SAYIN YOLCULARIMIZ —
UCAKLA SEYAHATLERINIZDE

HAKLARINIZI BILIYOR MUSUNUZ?
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fazlaligl nedeniyle

Ucaga Kabul Edilmediyseniz:

Ugusu icra eden hava tasima isletmesi
tarafindan, rezervasyonundan feragat
edecek gonulluler bulmak igin duyuru
yapilir. Gondllulere,

» Bilet Ucretinin iadesi ve seyahat
baslangi¢ noktasina Ucretsiz
goturilmesi,

» Son varis yerine giizergah degisikligi
saglanmasi,

» Uygun goérecegi daha sonraki bir
tarihte, benzer tasima sartlari altinda
glizergah degisikliginin yapilmasi,

seceneklerinden biri saglanir. Lanil '
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Ucusu icra eden hava tasima isletmesi,
size i¢ hatlar icin 100 Avro karsiligi, dis
hat ucuslarinda ise, planlanan son varis
noktasi hedef alinarak mesafeye gore
200 Avrodan 600 Avroya kadar olan
miktari TUrk Lirasi cininden ©demek
zorundadir.

Ayrica yolculara su hizmetler bedelsiz olarak
saglanir:

» 2-3 saat arasi gecikmelerde, makul
olcude sicak ve soguk icecekler,

» 3-5 saat arasi gecikmelerde, sicak ve
soguk icecekler ile gliniin zamanina goére
kahvalti veya yemek,

» 5 saat ve Uzeri gecikmelerde, sicak ve
soguk icecekler ile gliniin zamanina goére
kahvalti veya yemek, ilave sicak ve soguk
icecekler ile ilave hafif ara yemegi.

Yolcularin iradeleri disinda ugusa » Bir veya daha fazla gece konaklama
kabul edilmemeleri durumunda; gerektiginde, otelde veya uygun bir
konaklama tesisinde konaklama.
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Tazminat Hakki, Bilet Ucreti ladesi
veya GUzergah Degisikligi Hakk,
ayrica lkram, Haberlesme, Konaklama
ve Ulasim isteme hakki vardir.

» Havaalani ve konaklama yeri arasindaki
ulasim,

» Sire kisitlamasi olmaksizin iki telefon
gorismesi, faks mesaji veya e-posta
hizmeti.




Ucusunuz Iptal Edildiyse;
Ucusu iptal edilenyoleular iptalden
haberdar ise; yolcuya

noktasina
esi,

glizergah

yeri

seceneklerinden biri saglanir.
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Ayrica yolculara lkram, Haberlesme,

Konaklama ve Ulasim Hakki saglanir.

Yolcular,

Planlanan  hareket zamanindan
en az iki hafta dncesinde iptalden
haberdar edilmedikleri takdirde,

Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila
yedi giin 6ncesinde iptalden haberdar edil-
medikleri, kendilerine planlanan hareket sa-
atinden en fazla iki saat 6nce kalkislarina ve
son varis yerlerine planlanan varis saatinden
en fazla dort saat sonra ulagmalarina olanak
veren glzergah degisikligi teklif edilmedigi

S To2minat Alma Hakkina sahiptir.



Yolcular,

Planlanan hareket saatinden yedi giinden .
kisa zaman oncesinde iptalden haberdar
edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden
en fazla bir saat 6nce ayrilmalarina ve son
varis yerlerine planlanan varis saatinden
en fazla iki saat sonra ulagmalarina olanak
veren glzergah degisikligi teklif edilmedigi

slirece, . —
Tazminat Alma Hakkina sahiptir.

Havayolu Sirketi,

Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde,
ugusu icra eden hava tasima isletmesi
kendilerine olasi alternatif ulasim yollari
hakkinda da bilgi vermek zorundadir.

Ugusu icra eden hava tasima isletmesi,
tim tedbirleri almasina ragmen olaga-
nistu hallerin iptale neden oldugunu ka-
nitlayabildigi takdirde, tazminat 6demek-
ten kurtulur.

Yolcu iletisim bilgisinin, hava tasima is-
letmesince talep edilmesine karsin hava
tasima isletmesine verilmemesi veya
yanlis verilmesi durumunda,

havayolu sorumluluktan kurtulur.
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Ucusunuz Tehir Edildiyse;
Ucusu icra eden hava tasima
= isletmesi ucusun, plantanan hareket

saatinden itibaren,
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» 1 1500 kilometreden daha kisa ve
i¢ hatlardaki ucuslar igin iki saat

.— veya daha fazla,

» 1500 ile 3500 kilometre arasi
uguslar igin U¢ saat veya daha
fazla,

» 3500 kilometreden daha uzun

uguslar icin dort saat veya daha
fazla,

tehir edilmesini beklediginde, yolcu-
lara ikram ve Haberlesme Haklarini
teklif etmek zorundadir.




Tehir en az bes saat oldugunda, yolcu, bilet
Ucretinin iadesini ve seyahatinin baslangic
noktasina dcre Urtlmesini isteme

hakkina sahiptir.

Beklenen hareket saati, dnceden ilan
edilmis hareke tinden sonraki giin veya
gunler icerisinde oldugu takdirde, yolcularin
Barinma ve Ulasim Hakki vardir.

sinifindan dana alt bir hizmet
sinifina yerlestirilirse,

» 1500 kilometre veya daha kisa uguslar
icin, Bilet Ucretleri arasindaki farkin ia-
desine ilave olarak, bilet ticretinin % 30'u
yolcuya ddenir.

» 1500 ile kilometre arasi ucuslar icin, Bilet
Ucretleri arasindaki farkin iadesine ila-
ve olarak, bilet tcretinin % 50’si yolcuya
ddenir.

» 3500 kilometreden daha uzun ucuslar
icin, Bilet Ucretleri arasindaki farkin ia-
desine ilave olarak, bilet ticretinin % 75'i
yolcuya dédenir.

Yolcu, biletin satin alindigi hizmet sinifindan

daha st bir hizmet sinifina yerlestirildigi
takdirde, herhangi bir ek 6deme talep edemez.
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Caga kabul e

Irld w‘sbz k@hus

hareket kabiliyai kisitli

i basina seyahat e
larinin karsilanm r ozel ilgi
g ilme ve en kisa zamanda hizmet alma

hakkina sahiptir.

Hava tasima isletmesi, Ucaga kabul
edilmeme, iptal ve en az iki saatlik bir
tehirden etkilenen her yolcuya,

tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazili
bir bildirim sunmakla ytkumludur.

Yolcularin s6z konusu haklari hicbir
sekilde sinirlanamaz.

Yolcu haklarina aykiri davranilmasi halinde,
yolcularin kanun yollarina basvuru hakki
saklidir.



Olaganusttu durumlar harig, havayolundan
kaynaklanan sebeplerle bir sorun yasadiginizda;
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Oncelikle seyahat ettiginiz havayolu sirketiyle
irtibata gegin,
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Sorununuz ¢ézilmediyse, sikayetiniz ve daha
fazla bilgi i¢in

Sivil Havacilik Genel Mudirlugiine,
444 60 01

nolu telefondan ulasabilirsiniz.

Yolcularin muhtemel tiim sorunlarinin muhatabi
isletmeciler, Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
tarafindan denetlenir.
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