BOLUM 5

Emniyet Riskleri



EMNIYET RISKI

Temel Kavramlar

Emniyet riski, dngorulebilir en kotd durumu referans
alarak, bir tehlikenin sonuclarinin tahmin edilen olasilik
ve ciddiyeti bakimindan ifade edilen degerlendirilmesi
olarak tanimlanir.

Emniyet Riski YOonetim Sistemleri

Emniyet riski yonetimi, bir organizasyonun kapasitelerini
tehdit eden tehlikelerin sonuclarina ait emniyet
risklerinin degerlendirilmesini ve azaltilmasini, makul
oranda dusuk (ALARP) seviyeye kadar kapsayan genel
bir terimdir.

Emniyet riski yonetiminin amaci, degerlendirilen tum
emniyet riskleri ve kontrolu ve azaltilmasi mumkun olan
emniyet riskleri arasinda kaynaklarin dengeli bir sekilde
dagitilmasi icin bir temel olusturmakta ve iki P ikileminin
cozimune temel olusturmaktadir.
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Emniyet Verisinin Yonetilmesi

Emniyet Riski Yonetimi: Fayda maliyet analizi

As
Low
As
Reasonably
Practicable

Tolerable region

|
|
|
|
|
|
\/

The nsk 1s
unacceptable
at any level.

Thensk s
acceptable based
on mitigation.
Cost-benefit
analysis
1S required.

The risk s
acceptable as it
currently stands.

Sekil de emniyet riski yonetimi surecinin yaygin bir
sekilde benimsenmis, genel bir gorsel sunumu
verilmektedir. Ucgen ters konumdadir, bdylece
havaciligin emniyet riski perspektifiyle bakildiginda

“Ust kismi agir” bir sistem oldugunu gostermektedir:
tehlikelerin sonuclarina ait cogu emniyet riski
baslangicta tahammul edilemez riskler alanina ait
olarak degerlendirilecektir.

Organizasyonun onunde emniyet risklerini tahammul
edilebilir veya kabul edilebilir alanlara getirmek icin iki
alternatif vardir:

a) tehlikenin sonuclarinin hasar verme potansiyeline
daha az maruz kalinmasi ve/veya bu potansiyelin
buyuklGglnun azaltilmasi icin kaynaklarin
dagitiimasi,

b) riskin azaltilmasi mumkun degilse, isletmesinin iptal
edilmesi.



Emniyet Verisinin Yonetilmesi
Emniyet Riski Yonetimi: Dogrudan maliyetler

Dogrudan maliyetler acik maliyetlerdir ve
belirlenmeleri kolaydir. Cogunlukla fiziksel
hasarla ilgilidirler ve yaralanmalar,

ucak/donanim ve milk hasarlari icin
duzeltme, degistirme ve karsilama
masraflarini icerirler.

Tehlikelerin  belirli asirn  sonuclarinda organizasyonun
kontrolinin kaybinin altinda yatan yiksek maliyetler,
sigorta kapsamina alinarak azaltilabilir. Ancak, bir sigorta
yaptirmanin, tehlikelerin sonuclarinin olasiligini ve/veya
ciddiyetini orgut kontrolu altina almak icin bir katkida
bulunmadigi unutulmamalidir;

bu sadece maddi riski organizasyondan sigorta sirketine
aktarir, cunkt emniyet riski henuz ele alinmamistir. Parasal
riski aktarmak icin sigorta almak, bir emniyet yonetimi
stratejisi olarak gorulemez.



Emniyet Verisinin Yonetilmesi
Emniyet Riski Yonetimi: Dolayli maliyetler

Dolayli maliyetler dogrudan sigorta kapsaminda
bulunmayan tum maliyetleri icerir. Dolayli
maliyetler, tehlikelerin belirli asiri sonuclarinin
organizasyonun kontrolu disina cikmasindan

kaynaklanan dolayli maliyetlerden daha fazla
tutabilirler. Bu tur maliyetler bazen acik degildir ve
cogu zaman gecikmeli olarak ortaya cikarlar.

Tehlikelerin belirli asiri sonuclarinin organizasyonun kontrolu
disina cikmasindan kaynaklanabilen, sigorta kapsaminda
olmayan maliyetlerin bazi drnekleri soyledir:

a) Isin kaybi ve organizasyonun itibarinin zarar gérmesi.

b) Donanim kullanilamamasindan dogan kayiplar

c) Personel tretkenligi kaybi

d) Inceleme ve temizlik.

e) Sigortadan dusulebilir maliyetler

f) Yasal islemler ve hasar talepleri

g) Cezalar ve tebligatlar



Emniyet Verisinin Yonetilmesi
Emniyet Riski Yonetimi: Numerik Etkenler

Maliyet-yarar analizleri sayisal acidan
dogru ve analitik bakimindan kesin
sonuclar uretebilirler. Yine de, bir
maliyet-yarar analizinde yer tutan
daha az kesinlikte sayisal etkenler
soyle siralanabilir:

Yonetimsel. Emniyet riski organizasyonun emniyet politikasina ve hedeflerine
uygunmu?

Hukuki. Emniyet riski gecerli mevzuata ve uygulama kapasitelerine uygun mu?
Kultiirel. Organizasyonun personeli ve diger hissedarlar emniyet riskini nasil
gormektedirler?

Pazar. Organizasyonun rekabet gucu ve diger organizasyonlar karsisinda saglam
durumda olmasi emniyet riski nedeniyle tehlikeye girer mi?

Politik. Emniyet riskinin ele alinmamasinin getirecegi politik bir maliyet var mi?
Halkla iliskiler. Medya veya kamunun fikri uzerinde etkide bulunan ozel cikar
gruplari emniyet riski ile ne kadar etkili olabilirler




Emniyet Verisinin Yonetilmesi
Emniyet Riski Yonetimi

onusu olayla benzer olaylar
iste de ortaya citkmis mi1 veya
bu olay tamamen ayr1 m1?

02

a¢ personel
tarat iriliyor veya
ou prosediir
ygulaniyor?

Kuskulanilan donanim veya
sorgulanan prosedurin
kullanilma suresi ytizde kac?

Ka
olust

niyetine daha fazla tehdit
lecek, orgutlenme, yonetim
ve mevzuat ile ilgili
1karimlar ne dereceye etkili?
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Guvensiz bir eylem veya kosulun ortaya cikma
olasiliginin degerlendirilmesinde, bilgiye dayal
kararlar vermek icin organizasyonun emniyet
kiitiiphanesinde bulunan gecmise ait verilere
basvurulmasi cok onemlidir.



Emniyet Bilgisinin Yonetilmesi

Emniyet Riskinin Olasilig

Guvensiz bir eylem veya kosulun emniyet risk

o Anlam Deger olasilik bakimindan degerlendirildiginde,
Sk Pek cok kez ortaya gikabilr (siiKia ortaya g kmitr) ; tehlikelerin sonuclarindan kaynaklanan
| emniyet risklerinin orgut kontrolu altina
- Arada bir  |Arada bir ortaya ¢ikabilir (sik olmayan sekilde ortaya 4 ‘ alinmasi surecindeki ikinci adim, hasar verme
| F'kmlst”) e e— potansiyeli hizmetlerin verilmesine yonelik
Uzak olasilik Ortaya ¢ikmasi olasi degildir, ama miimkindir (nadiren 3 isletmeler sirasinda ortaya cikiyorsa, bir
ortaya gikmistir | tehlikenin sonuclarinin ciddiyetinin

degerlendirilmesidir.
Bu emniyet riskinin ciddiyetinin
degerlendirilmesi olarak adlandirilir.

~ Olasi degil Ortaya ¢ikma olasiligi ok duguktur (daha once ortaya gikig . 2
biinmemekiedir)

Son derece Olayi ortaya ¢lkma olasili§i kavranamayacak derecede
diisiik olasilik distitir 1
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Emniyet Bilgisinin Yonetilmesi
Emniyet Riski °

“é?:i%;;f Antam Emniyet riskinin ciddiyeti, 6ngorulebilir en koti
vikic: dazeyde| —  Donanim kuillanilamaz hale geii | durum referans olarak alindiginda, guvensiz bir olay
Tehlikeli | —  Operatdrierin gorevierini dogru sekilde veya tamamen veya kosulun olasi sonuclari olarak tanimlanir
Coyats yOKG L o aneima, et stans 1. Kac can kaybi olabilir?

Ciddi varalanma
Oynemli donamm hasan

N

Onemli

Maddi veya mali hasarin olasi kapsami nedir?
Cevre uzerindeki etkilerin olasiligi nedir?
Olasi politik sonuclar ve/veya medyanin ilgi
Caligmanin smirianmas: gosterme olasiligl nedir?

Emnivet marjlannda dnemili bir azalma., is yokiinde 2
artis veya etkinliklerini etkileyen kosullarin sonucunda 3

operatdrderin clumsuz cahisma kosullan ile basa
cikabilme becensinde azalma
Ciddi olaylar

Kigisel yvaralanmalar

Onemsiz

Acil durum proseddarderinin kullamiimasi
Onemsiz olaylar

lihmal edilebilir Kiglik sonuclar




Emniyet Bilgisinin Yonetilmesi

Emniyet Riskinin Tahammiil Edilebilme Orani

Risk severity Oncelikle, emniyet riskinin genel
T bir degerlendirmesinin elde

edilmesi gerekir.

Bu, emniyet riski olasilik ve

Frequent 5 | HA oB 5C emniyet riski ciddiyet tablolarinin

bir emniyet riski degerlendirme

matrisinde bir araya getirilmesiyle

gerceklestirilir.

Risk
probability Catastrophic/ Hazardous|  Major Minor | Negligible

A B C D E

Occasional 4 4A 4B

Remote 3 3A 3E
Improbable 2 2D 2E
Extremely

improbable 1 1A 1B 1C 1D 1E




Emniyet Bilgisinin Yonetilmesi

Emniyet Riskinin Tahammil Edilebilme Orani

Suggested criteria

Tolerable region

Assessment risk
Index Suggested criteria
JA, 9B, 50, Unacceptable under the
4A 4B 3A existing circumstances
) Ty
Acceptable based on risk
mitigation. [t may require
management decision.
3E 2D 2E 1A Acceptable
18 ,1C, 1D, 1E

Emniyet riski artik sadece bir sayi
vevya alfanumerik bir kombinasyondan
olusur ve matristeki renk kodlamasi

da ters ucgendeki tahammul
edilebilirlik oranlarini gosterir.

Tehlikelerin sonuclari tahammul edilemez ise,

a) orgut maruz kalma oranini azaltmak icin kaynak
aylrmak;

b) tehlikenin sonuclarinin bayukliginin veya hasar
verme potansiyelinin azaltilmasi icin
kaynaklarindagitiimasi

c) riskin azaltilmasi mimkuin degilse, isletmesinin
iptal edilmesi

eylemlerinden birisini secmek zorundadir.



Emniyet Riskinin Kontrolii/Azaltilmasi

Genel stratejiler: Kacinma
»

Kacinma. Emniyet riskleri isletmenin
veya etkinliginin surdurulmesinin
yararlarini astigindan operasyon veya

etkinlik iptal edilir.

Ornek: Karmasik bir cografyada yer alan ve
gereken desteklerin bulunmadigi bir
havaalanina yonelik isletmeler iptal edilir;



Emniyet Riskinin Kontrolii/Azaltilmasi

Genel stratejiler: Azaltma

Equipment, procedures, organization, etc.

Analyse the likelihood of the consequence occurring

Evaluate the seriousness of the consequence if it does occur

|s the assessed risk(s) acceptable and within the organization’s
safety performance criteria?

v

v

Yes, accept the risk(s)

No, take action to reduce the
risk(s) to an acceptable level

Hazard
dentificatior Azaltma. isletme veya etkinligin sikhg

azaltilir veya kabul edilen risklerin

Risk analysis sonuclarinin buyuklagunun

probability R
azaltilmasi icin onlem alinir.

Risk analysis
severity

Ornek: Karmasik bir cografyada yer alan ve gereken
Risk assessment desteklerin bulunmadigi bir havaalanina yonelik isletmeler
and tolerability glindiiz saatleri ve uygun gorsel kosullarla sinirlanir.
Risk control/

mitigation



Emniyet Riskinin Kontrolii/Azaltilmasi

Genel stratejiler: Risk Alanindan Ayirma

8%

Risk alanindan ayirma. Tehlikelerin
sonuclarinin etkilerini izole etmek

veya tehlikelerden korunmak
icin yedekleme olusturmak icin dnlem

alinir.

Ornek: Karmasik bir cografyada yer alan ve gereken
desteklerin bulunmadigi bir havaalanina yonelik isletmeler
belirli performansta navigasyon ozelliklerine sahip ucaklarla

sinirlanir.



Emniyet Riskinin Azaltilmasi

Onerilen her bir emniyet riski azaltma secenegi asagidakiler gibi
perspektiflerden incelenmelidir:

Etkililik. GUvensiz eylem veya kosulun sonuclarina ait emniyet
risklerinin azaltilmasini veya ortadan kaldirilmasini sagliyor mu?
Alternatifler bu emniyet risklerini ne dereceye kadar azaltiyor?
Etkililik, asagidaki sekilde bir sureklilik icinde olarak gorulebilir:

a) Miihendislige dayali azaltmalar.
b) Kontrole dayali azaltmalar
c) Personele dayali azaltmalar

'

4

Maliyet-yarar. Azaltma isleminde gorulen yararlar maliyetlerden
daha fazla mi? Potansiyel kazanclar, gereken degisimin etkisi ile
orantili olacak mi?

Pratiklik. Azaltma islemi mevcut teknoloji, mali fizibilite, yonetimsel
fizibilite, gecerli mevzuat ve yonetmelikler, politik irade v.s.
bakimindan pratik ve uygun mu?

N

[
4



Emniyet Riskinin Azaltilmasi

Karsi gelme. Azaltma islemi tum ilgili taraflarin (personel, yoneticiler,
hissedarlar/Devlet yonetimi v.s.)

elestirel incelemelerine karsi gelebilir mi?

Her bir ilgi taraf tarafindan kabul edilebilme. ligili taraflardan ne kadar
destek (veya direnc) beklenebilir? (Emniyet riski degerlendirmesi
asamasi sirasinda ilgili taraflarla gorusmeler, tercih ettikleri risk azaltma
secenegini gosterebilir.)

Uygulanabilirlik. Yeni kurallar (SOP'lar, yonetmelikler v.s.) getirilirse,
uygulanmalari mumkun mu?

Dayanikhilik. Azaltma islemi zamana karsi dayanakli mi? Gecici bir yarar
mi saglayacak, yoksa uzun vadeli bir arac mi olacak?

Artik emniyet riskleri. Azaltma islemi uygulandiktan sonra, orijinal
tehlikeye gore kalan emniyet risklerinin orani ne olacaktir? Artik
emniyet risklerinin azaltilmasi olanagi nedir?

Yeni sorunlar. Onerilen azaltma islemi ile hangi yeni sorunlar veya yeni
(belki de daha kotli) emniyet riskleri ortaya cikacaktir?

BENEFITS

\\_
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Emniyet Riski

Ozet

Ozet olarak, emniyet riski kontrol/azaltma
stratejileri cogunlukla ek emniyet
savunmalarinin getirilmesine veya mevcut
defanslarin guclendirilmesine dayanmaktadir.
Havacilik sistemindeki defanslar daha dncede

belirtildigi gibi Uc genel baslik altinda
toplanmistir:

a) teknoloji
b) egitim
c) duzenlemeler




Emniyet Riskinin Azaltilmasi

Hazard/consequence Assessment of the Control and Accepting the
identification defences within the mitigation of the mitigation of the
and risk assessment safety system risk(s) risk(s)
|
H H H H - Does It address the
risk(s)?
v - st effective
Fach consequence - s itappropriate?
| - s additional or
v <« v Tolerable region different mitigation
warranted?
R RIIR| R - Do the mitigation
\ Y strategies generate
v A ~ additional risk(s)?
Each risk

Feedback (Safety assurance)

Tehlikeler, havacilik sisteminin yapisinda yer alan ve
bir dizi sonu¢ halinde ortaya cikan potansiyel

emniyet aciklaridir. Emniyetin yonetilebilmesi icin,
her bir emniyet riskine bir indeks atayarak tehlikenin

sonuclarina ait emniyet risklerinin degerlendirilmesi
gerekir. Her bir tehlike bir veya daha fazla sayida
sonuc ortaya cikarabilir ve her bir sonuc bir veya
daha fazla sayida emniyet riski ile degerlendirilebilir.

Tehlikeler ve sonuclarin tanimlandiktan ve emniyet
riskleri degerlendirildikten sonra, ilgili tehlikeler ve
sonuclara gore mevcut havacilik sistemi defanslarin
(teknoloji, egitim ve yonetmelikler) etkili ve etkin
olup olmadiklari degerlendirilmelidir.



Emniyet Risk YOnetimi

Bes Temel Bilesen

. Mutlak emniyet diye bir sey yoktur, havacilikta tim emniyet

risklerinin ortadan kaldirilmasi mumkuin degildir.

. Emniyet riskleri “makul derecede dustik” (ALARP) seviyesine

inecek sekilde yonetilmelidir.

. Emniyet riskinin azaltilmasi asagidakilere gore

dengelenmelidir: zaman; maliyet ve emniyet riskinin
azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi (yani yonetilmesi) icin
onlem almanin zorlugu.

. Etkili emniyet riski yonetimi, emniyet riskinin kendisini en aza
indirirken, bir emniyet riskinin kabul edilmesinin yararlarini
(cogunlukla, hizmetin sunumundaki zaman ve/veya maliyette
azalma) en yuksek seviyeye cikarmayi amaclar.

. Emniyet riskleri ile ilgili kararlarin mantigi, kabul etmelerini
saglamak icin, bu kararlardan etkilenen ilgili taraflara
iletilmelidir.




Emniyet Risk YOnetimi

Proses

For feedback purposes,
record the hazard
identification and

safety risk assessment

and mitigation

A safety concern 1s perceived

v

Ildentify hazards/consequences and
assess risks

Define the level
of probability

Take action and
continue the operation

Take action and
confinue the operation

I""“"“"T'""F"""“

Take action and
continue the operation

.

Define the level
of seventy

Define the level of rnisk

v

“4+— YES |

s the nisk level acceptable?

—» MNO

v

44— YES |—

Can the nsk be elimmnated?

—» NO

v

YES |+

Can the risk be mitigated?

v

“4+— YES |

Can the residual rnisk be
accepted? (If any)

Cancel the
operation







