BOLUM 4

Tehlikeler




Tehlikeler ve Sonuclan

Temel kavramlar

Tehlikenin tanimi ve emniyet risk yonetimi,
catly olusturan sistem emniyeti kavraminin s
altinda yatan dogmatik bilesenlerdir. ——
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Emniyet Yonetim Sistemleri
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Sistem tasarimina katkida bulunan ve kirk yildan
uzun sure once gelistiriimis kapsayici, muhendislik

temelli bir yaklasimdir. e = HAZard
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emniyet yonetimi arasindaki fark, muhendislik
kokenleri nedeniyle sistem emniyetinin cogunlukla
belki de insani bileseni devre disi birakarak, ilgili
sisteminin teknik yonlerinin ve bilesenlerinin
emniyetle ilgili cikarimlarina odaklanmis olmasidir.




Tehlikeler ve Sonuclari

Tanim
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Tehlikeler ve emniyet riskleri arasindaki fark siklikla
zorluk ve kafa karisikligi nedenidir. Tehlikeleri ele
alirken, tehlikeler ve emniyet riskleri arasindaki '
farkin anlasiilmasina katkida bulunmak icin, genel . | azalmasina neden olma potansiyeline
tehlike kavrami iki bilesene ayrilmaktadir: * sahip bir kosul veya nesne olarak
tehlikenin kendisi ve sonuclari.  tanimlanir.

Bir tehlike, personelin yaralanmasi,
donanim veya yapilarin hasar gormesi,
malzeme kaybi veya belirli bir

islevin gerceklestirilmesi becerisinin

» .




Tehlikeler ve Sonuglan

Sistem Yaklasimi

Insanlarin, hizmetleri sunarak
uretim hedeflerine ulasmak
icin teknoloji ile etkin ve
yakin etkilesime girmesi
gereken sistemler ayni
zamanda sosyo-teknik
sistemler olarak da
adlandirilir.

Tehlikeler sosyo-teknik
sistemlerin normal bilesenleri
veya unsurlaridir. Sosyo-teknik
sistemler tarafindan
hizmetlerin sunuldugu
baglamlarin ayrilmaz
parcalaridir.

Tehlikeler kotu seyler
degildir. Tehlikeler
zorunlu olarak bir
sistemin hasara neden
olan veya olumsuz
bilesenleri degildir.

Ruzgar bir tehlikedir:
personelin yaralanmasi,
donanimlarin hasar
gormesi potansiyeline
sahip bir kosuldur.

Bir sonuc, bir tehlikenin
potansiyel netice(ler)si
neticeleri) olarak
tanimlanabilir. Bir tehlikenin
hasar verme potansiyeli bir
veya daha fazla sayida sonuc
aracihigiyla ortaya cikabilir..




TEHLIKELER ve SONUCLARI

Tartisma
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Tehlikelerin sonuclarinin ele alinmasi,
unutulmamasi gereken iki onemli
noktayi getirir, ilki, tehlike yasanilan
ana aittir.

Cogunlukla, operasyonel baglamin
parcasidirlar ve bu nedenle
operasyonel personel “ise gelmeden’
dnce de isyerinde mevcut
durumdadirlar.

Diger taraftan, sonuclar ise gelecekte
ver alir. Tehlikeler hizmet sunumuna
yvonelik sistemin belirli isletmeleri ile
etkilesime girene kadar ortaya
ctkmazlar.
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Ikincisi, emniyet yonetimi amaciyla,
tehlikelerin sonuclari operasyonel
terimler ile ifade edilmelidir.

Pek cok tehlikede, nihai ve son
derece u¢ sonucun potansiyeli
oulunur: insan kaybu.

Pek cok tehlike mal kaybi, ekolojik
nasar ve benzeri yuksek seviyeli
sonuclarin potansiyelini tasir.
Ancak, tehlikelerin sonuclarinin asiri
sekilde ifade edilmesi, isletmenin
iptali disindaki azaltma stratejilerinin
tasarlanmasini zorlastirir

Belirli bir isletmeyi etkileyebilecek
tehlikelerin sonuclarinin
tanimlanmasi, tehlikelerin
sonuclarina ait emniyet risklerinin
degerlendirilmesinin bir parcasidir.
Tehlikelerin sonuclarina ait emniyet
risklerinin degerlendirilmesi, bir
isletmenin emniyet risklerinin
kontrolunu elde edip edemeyecegi ve
dolayisiyla operasyona devam edip
edemeyecegi konusunda bilgiye
dayanan bir karar vermesini saglar.




TEHLIKELER ve SONUCLARI

Temel Bilgi

Daha once aciklandigi gibi, tehlikelerin sonuclari ile
karistiriimasi gibi bir egilim vardir. Bu oldugunda,
operasyonel terimler ile tehlikenin tanimi tehlikenin
kendisi yerine sonuclarini yansitacaktir.

Diger yandan, tehlikelerin dogru sekilde ifade
edilmesi ve adlandirilmasi tehlikenin gercek dogasi ve
hasar verme potansiyelinin belirlenmesini, tehlikenin
kaynaklarinin veya mekanizmalarinin dogru sekilde
anlasiilmasi ve en onemlisi (asirt sonuclar yerine)
potansiyel kayiplar bakimindan sonuclarin
degerlendirilmesini saglar.



TEHLIKELER

Dogal Tehlikeler

Dogal  tehlikeler ~ hizmetlerin o ciddi hava veya iklim olaylari (ornegin kasirgalar, firtinalar,

NS s TR IRtTeRT kurakliklar, tornadolar, gok gurultulu firtinalar, 1sik ve ruzgar

icinde vyer aldigi ortam veya AP HeRTaE

habitatin sonucudur. degisimi);

* olumsuz hava kosullari (6rnegin buzlanma, donma baslangici,

siddetli yagmur, kar, ruzgar ve gorus mesafesinin azalmasi);

» jeofizik olaylar (6rnegin depremler, yanardag patlamalari,
tsunamiler, seller ve toprak kaymalari);

* cografi kosullar (6rnegin olumsuz yer kosullari veya blyuk su
birikintileri);

» cevre olaylari (6rnegin orman yanginlari, vahsi yasam
etkinlikleri veya bocek veya zararli istilasi);

* kamu saghgi olaylari (ornegin grip salgin




TEHLIKELER

Teknik Tehlikeler

Teknik tehlikeler enerji kaynaklarinin (elektrik,
vakit, hidrolik basinc, pnomatik basinc v.s.) veya
hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili isletmeler

icin gerekeli emnivet bakimindan kritik islevierin~ L. UCaklar ve ucak parcalari, sistemleri, alt
e P TIY=lh YT St sistemleri ve ilgili donanim;
2. bir organizasyonun tesisleri, araclari ve
ilgili donanimi
3. organizasyonun disindaki tesisler,
sistemler, alt sistemler ve ilgili donanim.




TEHLIKELER

Ekonomik Tehlikeler

Ekonomik tehlikeler hizmetlerin
verilmesi ile ilgili isletmelerin icinde

ver aldigi sosyo-politik ortamin
sonucudur. 1
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buyume
resesyon
malzeme veya donanim maliyeti.



TEHLIKELER

Tehlikelerin Tanimlanmasi

Tehlikeler sosyo-teknik Urwetim
sistemleri dokusunun dogal bir
parcasidir.
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Tehlikelerin tanimlanmasi sirasinda arastiriilmasi gereken etkenlerin ve streclerin

kapsami asagidaki orneklerden olusur:

 Donanim ve gorev tanimi dahil olmak uzere, tasarim faktorleri

 Dokimantasyonlari ve kontrol listeleri ve gercek calisma kosullar altinda
dogrulanmalari dahil olmak tzere, prosedurler ve calisma pratikleri

* Araclar, terminoloji ve dil dahil olmak uzere iletisim

* |se alma, egitim, Ucret ve kaynak dagitimi ile ilgili sirket politikalari gibi personel
faktorleri

 Uretim ve emniyet hedeflerinin uygunlugu, kaynaklarin dagitimi, calisma baskilari
ve kurumsal emniyet kulttrt gibi 6rgat faktorleri

 Ortam gurultdsu ve titresim, sicaklik, aydinlatma ve koruyucu donanim ve giysiler
gibi is ortami faktorleri

 Duzenlemelerin uygulanabilirligi ve yGrutulebilirligi, donanim, personel ve
prosedurlerin sertifikasyonu ve denetimin yeterliligi gibi dizenleyici denetim
faktorleri

* Yeterli tespit ve uyari sistemlerinin tedariki, donanimin hata toleransi ve
donanimin hata ve arizalara dayanikliligi gibi faktorler de dahil olacak sekilde
defanslar

* Tibbi kosullar ve fiziksel sinirlamalarla kisith kalacak sekilde insan performansi



TEHLIKELER
Tehlikelerin Tanimlanmasi: I¢ Kaynaklar

. Mg & Fight Dala Recordr Pt Bir organizasyondaki tehlikelerin tanimlanmasi icin ic
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el ] N-,Wmm;m;gma_; kaynaklarin ornekleri asagidakilerdir:
| - Vi ""‘ﬂfi%i? . Ugus verileri analizi
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| . Sirket gonullu raporlama sistemi;

. Emniyet arastirmalari;

. Emniyet denetimleri;

. Normal operasyon izleme programlari
. Trend analizi;

. Egitimden alinan geri bildirim ve

. Olaylarin incelenmesi ve izlenmesi.
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TEHLIKELER
Tehlikelerin Tanimlanmasi: Dis Kaynaklar

Bir organizasyondaki tehlikelerin tanimlanmasi
icin dis kaynaklarin ornekleri soyledir:

1. Kaza raporlari;

2. Devlet zorunlu olay raporlama sistemi;
3. Devlet gonullu raporlama sistemi;

4. Devlet denetimleri ve

5. Bilgi alisverisi sistemleri.




TEHLIKELER

Tehlikelerin anlasiimasi

Tehlikenin tanimlanmasi ve
raporlanmasi herkesin
sorumlulugundadir.

Havacilik organizasyonlarinda tum personel sorumluluklar: ile orantili bir
seviyede, uygun emniyet yonetimi egitimini almalidir, boylece
organizasyondaki herkes tehlikeleri tanimlamaya ve raporlamaya hazir
olabilir ve bunu yerine

getirebilir.

Olgun emniyet yonetim pratikleri uygulandiginda, tehlikenin tanimlanmasi
surekli devam eden, gunluk bir etkinliktir: asla durulmaz ve ara verilemez.

Tehlikenin tanimlanmasina ozel onem gosterilmesi gereken uc¢ 6zel kosul

vardir:

1. Emniyetle ilgili olaylar veya duzenleme ihlallerinde organizasyonda
actklanamayan bir artis yasandiginda;

2. Kritik personel veya diger onemli donanim veya sistemlerdeki degisiklikler
dahil olmak uzere onemli operasyonel degisiklikler ongoruldugunde;

3. Hizh buyume veya kuculme, sirket birlesmeleri, alimlari veya personel
cikarimlari dahil olmak uzere onemli orgutlenme degisiklik donemleri
sirasinda veya oncesinde.



TEHLIKELER

Tehlikelerin Analizi

Eger toplanan verilerden emniyet
ile ilgili bir veri c¢ikarilmazsa
bosuna ugrasiimis olur.
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Tehlike analizi 6zinde U¢c adimdan olusur.

Genel tehlike (en Ust seviye tehlike veya TLH olarak da
adlandirilir) belirlenir.

Genel tehlikeyi, belirli tehlikelere veya genel tehlikenin
bilesenlerine ayiriniz. Her bir 6zel tehlikenin
muhtemelen farkli ve benzersiz bir nedensel etkenler
kumesi olacaktir, boylece her bir tehlikenin dogasi farkl
ve benzersiz olur.

Ozel tehlikeleri potansiyel olarak 6zel sonuclara, yani
Ozel olaylara veya sonuclara baglayiniz.



TEHLIKELER

Tehlikelerin Dokiimantasyonu

Tehlikeler tipik olarak bir sistem icinde surekli olarak bulunurlar  Tehlikenin tanimlanmasinin eksikligi siklikla
ve hasar verme potansiyellerine genel olarak tehlike

e . asagidakilerin sonucudur:
tanimlamasinin bulunmamasi veya etkisizligi nedeniyle ulasirlar

1. tehlikelerin hasar verme potansiyelini aciga
cikaracak potansiyele sahip operasyonel

_ kosullarin dustunulmemesi

““ . | 2. tehlikelerin hasar verme potansiyelini aciga

R— cikaracak potansiyele sahip operasyonel
i X kosullarin bilinmemesi;

3. tehlikelerin hasar verme potansiyelini aciga
cikaracak potansiyele sahip operasyonel
kosullarin ele alinmasi veya incelenmesi ile ilgili
isteksizlik;

4. tehlikelerin hasar verme potansiyelini aciga

“Practical drift” cikaracak potansiyele sahip operasyonel

kosullarin incelenmesi icin harcama yapmaya
isteksizlik;

“Practical drift"




TEHLIKELER

Uygun dokiiman yonetimi

Tehlike tanimlanmasi ile ilgili olarak
dokumantasyonun uygun bir sekilde
yonetilmesi, ham operasyonel
emniyet verilerinin tehlike ile ilgili
bilgiye cevrilmesi icin kullanilan
formel bir prosedur kadar onemlidir.

Tehlike ile ilgili bu bilgilerin surekli olarak derlenmesi ve
formel bir sekilde yonetilmesi, organizasyonun “emniyet
kUtuphanesi” haline gelecektir.

Tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmak ve “emniyet
kutuphanesini' insa etmek icin, tehlikelerin izlenmesi ve
analizinin standartlastirma ile kolaylastigi unutulmamalidir:
a) kullanilan terimlerin tanimlari;

b) kullanilan terimlerin anlasilmasi;

c) toplanan emniyet bilgilerinin dogrulanmasi;
d) raporlama (yani organizasyonun bekledikleri);
e) toplanan emniyet bilgilerinin olcumu ve

f) toplanan emniyet bilgilerinin yonetilmesi;



TEHLIKELER

Tehlike Dokiimantasyon Slireci
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