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“Her iste oldugu gibi havacilikta da en ylksek diizeyde,
gokte seni bekleyen yerini az zamanda dolduracaksin.
Buna gercek dostlarimiz sevinecek, Turk Ulusu mutlu olacaktir.”

"As in all other fields, in aviation too you are soon going to fill
the high place that is waiting for you in the sky.
Our true friends will rejoice in this, and the Turkish Nation
will be gratified."



loballesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak
G bugiin dinyada pek ¢ok sektérde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de blyik gelismeler yasanmaktadir. Kiresel
6lgekte yasanan tum bu gelismeler, Turkiye'de de sektdriin hizla
buytimesini beraberinde getirmis, sivil havacilik politikalari

dinyanin pek cok Ulkesinde oldugu gibi, Turkiye'nin de temel
politikalarindan biri haline gelmistir

Bu kapsamda, Bakanhgimiz tarafindan 2003 yilinda baslatilan
Bdlgesel Havacilik Politikasi, Tirk SivilHavaciligihda adeta bir
donum noktasi olmustur. "Her Turk vatandasi hayatinda en az bir
kez ucaga binecektir’” hedefinin ortaya kondugu bu tarihten
itibaren sektdr, olanca hizi ile bilylime egilimine girmis ve diinya-
da % 5 olarak gerceklesen sektérel buylme hizi, tGlkemizde rekor
bir gelisme ile % 30'a ¢ikmistir.

Sektorde yasanan tim bu gelismeleri etkin bir sekilde karsilamak

amaciyla Bakanhgimiz, yeni havaalanlari yapmak yerine mevcut

havalimanlarinin standartlarinin yikseltilmesi ve altyapilarinin

iyilestirilmesi yoniinde bir calisma igine girmistir. Mevcut havaalanlarinizin kapasite ve verimliliklerinin
arttiriimasinin yanisira, uzun yillar atil durumda bekleyen havaalanlarimiz da yenilenerek hizmete acilmistir.
Bdylece, hem havayolu isletmelerimizin yurt iginde sefer dizenledikleri sehir sayisi arttirilmis hem de bu
havaalanlarinin bulunduklari bélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelisimine ve dolayisiyla da llke ekonomi-
sine katki saglamasinin yolu acilmistir.

Ayrica, Uyesi oldugumuz uluslararasi sivil havacilik kuruluslari tarafindan belirtilen standartlara uyum sagla-
mak bakimindan mevcut havaalanlarinin ruhsatlandiriimasi ve sertifikalandirilmasi calismalari yapilarak,
havaalanlarini faaliyetlerinin uluslararasi seviyede emniyetli bir sekilde yuritilmesi icin gerekli adimlar
atilmistir.

Hizla gelisen sivil havacilik sektériindeki ihtiyac ve beklentilerin karsilanabilmesi ve strdurtlebilir bir bayu-
menin gerceklestirilebilmesi amaciyla; Sivil Havacilik Genel Mudurlaga, 18 Kasim 2005 tarihinde ylrirluge
giren 5431 sayili Kanun ileyeniden yapilandiriimistir. Bakanligimiza baglh, kamu tizelkisiligi haiz, 6zel bitceli
bir kurulus haline getirilen SHGM'nin sivil havacilik faaliyetlerinin gerek uluslararasi standartlarda
yuritilmesi gerekse ucus emniyeti ve havacilik giivenliginin en Ust diizeyde gerceklestirilebilmesi icin denetim
ve kontrol mekanizmalarinin etkinligi arttiriimistir.

Havacilik sektérint diizenleme ve denetleme goérevleriniyerine getiren otorite konumundaki SHGM'nin bu tir
yayinlarinin; ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslara bulyiik katki saglayacagi ve bdylelikle lkemizdeki havacilik
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde strdirilmesi icin etkin bir iletisim ortami olusturacagi distunilmektedir.

Binali YILDIRIM
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani



ivil Havacilik sektoriinde 2002 yilindan itibaren
S ulkemizde yasanan buyuk ilerlemeler bir cok

kesimin hayranhdini kazanmistir. Bu ilerlemeyi
olusturulacak ulusal kaynak yayinlar ile desteklemek
sektoriin daha saglikli buylUmesi ve gelismesine katki
saglayacaktir.

Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlemesi,
denetlenmesi, mevzuat olusturulmasi ve yaptirimlarda
bulunulmasi konularinda kanunla yetkilendirilen Sivil
Havacilik Genel Midurlugimuz, bu goérevlerinin yaninda ulusal kaynak yayinlar ile sektériimiziin
gelisimine katkida bulunmak amaci ile konu kapsaminda cesitli yayinlari sektére kazandirmaktadir.

Bilindigi gibi Uyesi bulundugumuz Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) basta olmak
uzere Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC'), Avrupa Hava Seyrisefer Guvenlik Teskilati
(EUROCONTROL) ve diger uluslararasi orgitler tarafindan belirlenen standartlar ve yayimlanan
dokiimanlar yol gosterici olmalarindan dolayr 6nemlidir . Bunlarin Tirkcemize kazandirilmasi
bunlardan ilgilenenlerin daha etkinfaydalanmasina yardimci olacaktir.

ilgili kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi, sektérin ihtiyaclarina ¢6zim dretilmesi ve
vatandaslarin bilin¢clendirilmesi agisindan bu tiir uluslararasi dokiimanlarin cevrilerinin yaptirilarak
yayimlanmasi takdir edilecek bir yaklasim olup bu dogrultuda daha dnceki donemlerde yayimlanmis
kitaplara ek olarak Genel Midurligumizce hazirlanmis olan bu ¢alismayi yayimlayarak siz degerli
paydaslara sunmaktan biyik mutluluk duyuyor emegi gegen tim mesai arkadaslarimi kutluyorum.

Bilal EK$i
Genel Muddir
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KISALTMALAR

*DREP Kazal/olay verileri raporlama (ICAO)
-EP Havaalani acil durum plani
(¢R?ROX Hava araclarinin tehlikeli sekilde birbirine yaklasmasi

Makul oranda dusuk
Kabul edilebilir emniyet seviyesi

-4*y Tavsiye edilen malzeme birlesmesi
¢AJC Sertifiye edilmis bakim érguti
AOC Hava operatoru sertifikasi
ASDE Havaalani ylizey arastirma donanimi
ASR Hava emniyeti raporu

ATC Hava trafik kontrola

ATCO Hava trafik kontroldra

ATM Hava trafik yonetimi

ATS Hava trafik hizmet(ler)i

CAA Sivil havacilik kurumu

CDA Sabit algalma!1i inigler

CEO icra kuruiu baskam

CFIT Arazide kontrollu ugus

CipP Ticari agidan énemli kisi

Cir Dairesel

CMC Kriz yonetim merkezi

CRDA Kesisen pist gosterge yardimi
CRM Ekip beceri yonetimi

CVR Kokpit ses kayit cihazi

DME Mesafe dlgme cihazi

Doc Belge

ERP Acil mudahale plani

FDA Ucus verileri analizi

FDM Ucus verilerinin izlenmesi
FDR Ucus veri kayit cihazi

FOD Yabanci madde hasari

ft Ayak

GPS Kuresel konumlama sistemi
ILS Aletli inis sistemi

iMC Aletli meteorolojik kosullar
ISO Uluslararasi Standartlar Kurumu

kg Kilogram



LOFT Hat oryantasyonlu ugus egitimi

LOSA Hat operasyonlari emniyet denetimi

m Metre

MDA Minimum algalma irtifasi

MEL Minimum donanim listesi

MOR Zorunlu olay bildirimi

MRM Bakim kaynak yonetimi

NM Deniz mili

oJT Gorev bas! egitimi

PC Kisisel bilgisayar

QA Kalite giivencesi

QC Kalite kontroll

QMsS Kalite yonetimi sistemi

RVSM Azaltilmis dikey ayirma minimumu

SA Emniyetin guvence altina alinmasi

SAG Emniyet eylemi grubu

SARPs Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (ICAQ)
SDCPS Emniyet verileri toplama ve isleme sistemleri
SHEL Yazilim/Donanim/Ortam/Personel

SMM Emniyet yonetimi kilavuzu

SMS Emniyet yonetimi sistem(ler)i

SMSM Emniyet yénetimi sistemleri kilavuzu

SOPs Standart operasyonel prosedurler

SRB Emniyet denetim kurulu

SRM Emniyet riski yonetimi

SSP Devlet emniyet programi

TLH En Ust seviye tehlike

TRM Takim beceri yonetimi

USOAP Evrensel Emniyet Denetimi Programi (ICAO)
VIP Cok dnemli kisi

vMC Gorsel meteorolojik kosullar

VOR Her yéne yayin yapan VHF telsizi



Bolum 1

EL KITABINA GENEL BAKIS

1.1 GENEL

Bu el kitabinin amaci emniyet ydnetimi sistemlerinin (SMS) uygulanmasi icin duzenleyici ¢ercevenin ve destek saglayan
kilavuzluk materyallerinin gelistiriimesi icin Devletlere kilavuz bilgiler saglamaktir. Ayni zamanda, Annex 1 — Personele
Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ucaklarin isletilmesi, Annex 8 — Ucaklarin Ugusa Elverisliligi, Annex 11 — Hava Trafigi
Hizmetleri, Annex 13 — Ucak Kazalari ve Olaylarinin incelenmesi ve Annex 14 — Havalimanlari boélimlerinde bulunan
Uluslararasi Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalara (SARP’ler) uygun olarak bir Devlet emniyet programinin (SSP)
gelistiriimesi i¢in kilavuz bilgiler de saglamaktadir.

1.2 HEDEFLER

Bu el kitabinin amaci Devletlere asagidakileri saglamaktir:

a) emniyet yonetimi kavramlari, Annex 1, 6, 8, 11, 13ve 14 ve ilgili kilavuz materyallerinden yer alan
emniyet yonetimi ile ilgili ICAO Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalari hakkinda bilgi;

b) ilgili ICAO SARP’lerine uygun olarak bir SMS’nin énemli bilesenlerinin uygulanmasinin nasil
kabul edilecegi ve denetlenecegi hakkinda kilavuz bilgiler ve

C) ilgili ICAO SARP’lerine uygun olarak bir SSP’nin nasil gelistirilecedi ve uygulanacagi hakkinda
kilavuz bilgiler.

1.3 KAVRAM

Bu el kitabinin temelinde bulunan kavram, bir sirekli déngt kavramidir (bkz. Sekil 1-1). Bu el kitabi, ilk olarak hem
SMS hem de SSP’nin gerekliliginin anlasiimasinin temelini olusturan temel emniyet kavramlarini agiklamaktadir. Daha
sonra, bu emniyet kavramlarinin Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14'te bulunan ICAO SARP’lerinde nasil ortaya kondugu
aciklanir. Bundan sonra, el kitabinda bir SMS'nin hizmet saglayicilar tarafindan uygulanmasi ve hizmet saglayicilarin
SMS'yi uygulamasini desteklemede sivil havacilik otoritelerinin oynadigi role vurguda bulunarak, bir SSP’'nin kademeli
olarak uygulanmasi ve surdirilmesi icin ilkelere dayal bir yaklasim ortaya konur.

1.4 ICERIK
1.4.1 El kitabl asagidaki on bir bélumden olusur:
a) Bolum 1 — El kitabina genel bakis;

b) Bo6lum 2 — Temel emniyet kavramlari;



c) Bolim 3 - Emniyet ydonetimine giris;

d) Bolum 4 - Tehlikeler;

e) Bolum 5 — Emniyet riskleri;

f) Bolum 6 — ICAO emniyet yénetimi gereklilikleri;

g) BoOlim 7 - Emniyet yonetimi sistemlerine (SMS) giris;

h) Bd&lum 8 - SMS’nin planlanmasi;

i) Bolim 9 - SMS'nin isletiimesi;

j)  BOlim 10 - SMS'nin uygulanmasinaasamall bir yaklasim ve

k) Bolum 11 - Devlet emniyet programi (SSP).

1.4.2 Bu el kitabinda dogrudan bir SMS'nin ve bir SSP’nin uygulanmasi ve surdurtlmesi ile baglantili pratik
ornekler ve bilgiler iceren gesitli ekler de bulunmaktadir. Bu ekler, destekledikleri etkinligin a¢iklandigi bdlimden hemen
sonra bulunmaktadir ve “bilinmesi zorunlu” bilgiler olarak kabul edilmelidir.

1.4.3 Bu el kitabinda, ayni zamanda dogrudan SMS’nin veya SSP’'nin uygulanmasi ile ilgili olmayan yararl bilgiler
iceren ilaveler de bulunmaktadir. Bu ilaveler, el kitabinin sonuna eklenmistir, "bilinmesi iyi olan" bilgiler seklinde
degerlendirilmelidir.

Sekil 1-1. Bu el kitabinda kullanilan sirekli déngld kavrami



1.5 YAPI

15.1 El kitabi bir yapi tasi yaklasimini izler. Bélum 2'de ¢agdas emniyet kavramlari agiklanarak temel
olusturulur. Boélum 3'te, emniyetin neden ydnetilmesi gerektiginin alti gizilerek, emniyet yonetiminin temelleri aciklanir.
Bolim 4 ve 5'te emniyet riski yonetiminin altinda yatan gerceve ortaya konur ve iki temel kavrami, yani tehlikeler ve
emniyet riskleri agiklanir. Son olarak, Boélim 6 ile 11 arasinda, sirasiyla Devletler ve o&rgitler icinde emniyetin
yonetiimesini saglayan sistemler olarak SSP ve SMS'Yi kullanarak emniyet yonetimi sureclerinin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve surdirilmesine yoénelik ilkeli bir yaklasim sunulur. Bu bdélumlerde, emniyet yonetimi kavrami ayni
zamanda bir sistematik bir etkinlik olarak da agiklanir.

1.5.2 Devlet emniyet programi hakkindaki Bolum 11, ICAO ve Devletler tarafindan bir SSP’'nin gelistiriimesi
sirasinda deneyimlerin elde edilmesi icin bir ara kilavuz materyali olarak saglanmistir, daha sonra Devlet emniyet
programina ayrilmis bir el kitabi gelistirilecektir. Bir SSP’nin gelistiriimesi ve uygulanmasi hakkinda ayrintili kilavuz
bilgiler www.icao.int/fsix veya www.icao.int/anb/safetymanagement. adresinden indirilebilecek ICAO SSP Egitim

Kursundan alinabilir.

1.5.3 ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabinin (SMM) (Doc 9859) bu ikinci baskisi, 2006'da yayinlanan ilk baskinin
tamamen yerine geger. Artik gecgersiz olan ICAO Kaza Onleme El Kitabinin (Doc 9422) da yerine geger.


http://www.icao.int/fsix
http://www.icao.int/anb/safetymanagement

Bolim 2

TEMEL EMNIYET KAVRAMLARI

21 HEDEF VE IGERIKLER

2.1.1Bu bolim emniyete yénelik uzun zaman 6nce olusturulmus yaklasimlarin gicini degerlendirmekte ve
emniyete ¢cagdas bir yaklasimin altinda yatan yeni perspektifleri ve kavramlari sunmaktadir.

2.1.2 Bu bélim asagidaki konulari igerir:
a) Emniyet kavrami;
b) Emniyet kavraminin gelismesi;
c) Kazalardaki neden/sonug iliskisi - Reason modeli;
d) Orgitlenmeden kaynaklanan kaza;
e) insanlar, operasyonel baglamlar ve emniyet - SHEL modeli;
f) Hatalar ve ihlaller;
g) Orgit kultaru ve

h) Emniyet incelemesi.

2.2 EMNIYET KAVRAMI

221 Perspektife bagll olarak, havaciliktaki emniyet kavrami asagidakiler gibi farkli anlamlara sahip olabilir:

a) sifir kaza veya ciddi olay - yolculuk edenler tarafindan genis oranda kabul géren bir gérus;

b) tehlikelerden, yani kétu bir sonuca neden olan veya olabilecek etkenlerden uzak olma;

c) havacilik érgutlerinin ¢alisanlarinin giivensiz eylem ve kosullara yénelik tavirlari;

d) hatalardan kaginma ve

e) duzenlemelere uyum.
2.2.2 Hangi anlam anlasilirsa anlasilsin, hepsinin altinda ortak bir anlam bulunmaktadir: mutlak kontrol
olasihigi. Sifir kaza, tehlikelerden uzak olma v.s. tum bunlar, havacilik operasyonlari baglaminda - tasarim veya
mudahale ile - kotu veya tehlikeli sonuglara neden olabilecek tim degiskenlerin kontrol altina alinmasinin mumkin
oldugu fikrine dayanmaktadir. Ancak, kazalarin ve/veya ciddi olaylarin ortadan kaldiriimasi ve mutlak kontroliin elde
edilmesi istenen bir sey olsa da, aglk ve dinamik operasyonel baglamlarda ulasiimasi mimkin olmayan hedeflerdir.
Tehlikeler havacilik operasyonlari baglaminda ayriimaz bilesenlerdir. Onlemek icin en iyi sekilde gaba gosterilse de,

havacilikta arizalar ve operasyonel hatalar olusacaktir. Hicbir insan etkinliginin veya insan yapisi sisteminin tamamen
tehlikelerden ve operasyonel hatalardan uzak olacag! garanti edilemez.



2.2.3 Bu nedenle, emniyet mutlaktan ¢ok goreli durumlari iceren bir kavram olmalidir, operasyonel baglamdaki
tehlikelerin sonucglarindan kaynaklanan emniyet riskleri yapisi geregi emniyetli bir sistem icinde kabul edilebilir olmalidir.
Temel sorun hala kontroldir, ancak mutlak kontrol yerine goreli kontroldir. Emniyet riskleri ve operasyonel hatalar
makul bir kontrol derecesi altinda bulundugu surece, ticari sivil havacilik gibi acik ve dinamik bir sistem emniyetli olarak
kabul edilmelidir. Baska bir deyisle, makul bir dereceye kadar kontrol edilen emniyet riskleri ve operasyonel hatalar
yapisal olarak emniyetli bir sistemde kabul edilebilirdir.

224 Emniyet giderek artan sekilde, operasyonel baglamlarda bulunan tehlikelerin sonuglarindan dogan emniyet
risklerini 6rgit kontroll altinda tutma hedefine yonelik belirli drgutlenme sureglerinin ydnetiimesinin sonucu olarak
gorulmektedir. Bu nedenle, bu el kitabinin amaclarina gére, emniyetin anlami asagidaki sekilde alinmistir:

Emniyet. Kisilerin veya milkun zarar gérme olasihginin, sirekli bir tehlike tanimlama ve emniyet
riski yonetimi siureci aracihgiyla kabul edilebilir bir seviyeye indirildigi, bu seviyede veya daha altinda
tutuldugu durum.

2.3 EMNIYET KAVRAMININ GELISMESI

2.3.1 ilk yillarinda, ticari havacilik gelismemis teknoloji, uygun altyapinin eksikligi, kisith 6éngdéru, havacilik
operasyonlarinda bulunan tehlikelerin yetersiz sekilde anlasilmasi ve talepleri karsilamak i¢in mevcut olanak ve kaynaklarla
orantisiz Uretim talepleri tarafindan belirlenen, siki dizenlemelere bagh olmayan bir etkinlikti.

2.3.2 Sistemlerin emniyeti teorisinde, hedeflere ulasiimasi i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklari olusturmadan hirsh
Uretim hedefleri konan tretim sistemlerinde sik sik arizalar olustugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle, ticari havacilhigin ilk
gunlerinde sik sik kazalar yasanmasi, erken dénem emniyet surecinin en 6nemli dnceliginin kazalarin énlenmesi
olmasi ve kazalari dnlemenin temel ydonteminin kaza incelemeleri olmasi sasirtici degildir. S6z konusu ilk ginlerde,
temel teknolojik destek disinda baska bir destek olmamasi ile kisitlanan kaza incelemeleri zorlu bir gérevdi.

2.3.3 Teknolojik gelismeler (buyluk oranda kaza incelemeleri sayesinde), buna baglh olarak uygun altyapinin da
gelismesi ile birlikte kazalarin sikhginda kademeli olarak, ama surekli bir sekilde azalma olmasina ve bunun yaninda
giderek artan bir dizenleme gereksinimine yol acmistir. 1950’lere gelindiginde, havacilik (kazalar bakimindan) en
emniyetli endistrilerden biri olmaya baslamis, ama bunun yaninda en siki sekilde diizenlenen endustrilerden biri haline
gelmisgtir.

2.3.4 Bu hala gecerliligini surdirmekte olan, kurallara uyuldugu sirece emniyetin garanti edilebilecegi ve
kurallardan sapmanin kesinlikle emniyet sorunlarina neden olacad: kavrayisina neden olmustur. Dizenlemelere
uyulmasinin ¢ok énemli oldugunun inkar edilmesi mimkin olmasa da, 6zellikle havacilik operasyonlarinin karmasikligi
arttikca, getirdigi sinirlamalar giderek artan sekilde emniyetin dayanak noktasi olarak kabul edilmeye baslanmistir.
Havacilik gibi acik ve dinamik bir operasyonel sistemde dusunilebilir tim operasyonel senaryolar ile ilgili kilavuzluk
saglanmasi imkansizdir.

2.3.5 Surecler kanilar tarafindan ydratulir. Bu nedenle, dizenlemelere uyulmasinin havacilik emniyetinin
temeli oldugu kanisina bagl olarak, erken ddénem emniyet sirecleri dizenlemelere uyulmasini ve denetimi
kapsayacak sekilde genisletiimisti.  Bu yeni emniyet sureci sonuclara (yani kazalara vel/veya buyluk olaylara)

odaklanmisti ve teknolojik hata olasihgi da dahil olmak Uzere, nedenleri belirlemek icin kaza incelemelerini temel
almisti. Teknolojik hatalar bulunamazsa, dikkatler operasyonel personelin kurallara uymamasina déntyordu.



2.3.6 Kaza incelemesi, emniyet arizasinda dogrudan yer alan kisilerin bir olaylar dizisinde kendilerinden bekleneni
yapmadiklari, kendilerinden beklenmeyen bir seyi yaptiklari veya bunun ikisinin de ortaya ¢iktigi nokta veya noktalar
arayarak geriye dogru ilerliyordu. Teknolojik hatalar olmadiginda, incelemeler operasyonel personelin emniyetli olmayan
eylemlerine, yani inceleme konusu sonugla dogrudan baglanti kurulabilecek eylemlere veya eylemsizliklere yoneliyordu. Bu
tir eylemler/eylemsizlikler tanimlandiinda ve geriye bakistan yararlanarak emniyet arizasina baglandiginda, farkl
derecelerde ve farkli bahaneler altinda suclamada bulunmak kaginilmaz sonu¢ oluyordu ve “"emniyetli sekilde
davranmamak" nedeniyle cezalar dagitihyordu.

2.3.7 Bu yaklasimin tipik yonl, neredeyse tek basina emniyet arizasina neden oldugu tanimlanan belirli, kesin
bir emniyet sorununa yonelik emniyet tavsiyeleri olusturmasiydi. Farkli kosullarda havacilik operasyonlarinda zarar
verme potansiyeli bulunan, mevcut olsalar da, inceleme konusu olayda “neden olmayan” tehlikeli kosullara pek az 6nem
veriliyordu.

2.3.8 Bu perspektif “ne” oldugunu, “kimin” yaptigini ve “ne zaman” oldugunu belirlemekte son derece etkili olsa

da, “neden” ve “nasil” oldugunu belirlemede 6nemli dlcide daha basarisizdi (Sekil 2-1). Bir zamanlar “ne”, kim” ve “ne
zaman” sorularinin yanitlarini anlamak 6nemli olsa da, emniyet arizalarini tamamen anlamak i¢cin “neden” ve “nasil”
sorularinin yanitlarinin anlasiimasi giderek daha 6nemli hale gelmistir. Gegtigimiz yillarda, bu anlayisin elde edilmesi
icin 6nemli adimlar atiimistir. Ge¢cmise baktigimizda, havaciliktaki emniyet kavraminin son elli yilda 6nemli bir evrim
gecirdigi aciktir.

Geleneksel yaklasim - Kazalarin énlenmesi
>Sonuclara (nedenlere) odaklanma
~Operasyonel personelin gerceklestirdigi emniyetli olmayan eylemler
> “feiyetU hareket etmeme” nedeniyle siiclama/ceaBi*Hiff™
> Sadecetehimlanan emniyet sorunlarina yonel
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2.3.9 1970’lere kadar havacihgin ilk yillari, ikinci Dinya Savasi'ndan énceki ve hemen sonraki yillar, emniyet
olarak karakterize edilebilir. Havacilik bir toplu tasima

sorunlarinin genellikle teknik etkenlere baglandig: "teknik ¢ag
endustrisi olarak ortaya c¢ikiyordu, ancak operasyonlarini destekleyen teknoloji henliz tam olarak gelismemisti ve
teknolojik arizalar emniyet arizalarindaki en sik tekrarlanan etkenlerdi. Emniyetle ilgili ¢abalarin odag: dogru sekilde
teknik etkenlerin incelenmesi ve gelistiriimesi olarak belirlenmisti.

2.3.10 1970’lerin ilk yillarinda jet motorlarinin, radarin (hem havada hem de yerde), otomatik pilotlarin, ugus
yonlendiricilerin, gelismis navigasyon ve iletisim becerilerinin ve hem havada hem de yerde benzer performans
arttirici  teknolojilerin  kullanilmaya baslanmasi ile 6nemli teknolojik gelismeler goérilmusti. Bu “insan caginin”
baslangicini mujdelemis ve ekip beceri yénetimi (CRM), hat oryantasyonlu ugus egitimi (LOFT), insan merkezli
otomasyon ve insan performansina ydnelik diger midahaleler ile emniyetle ilgili cabalarin odadi insanlarin
performansina ve insani Etkenlere yénelmistir. 1970’lerin ortasi ile 1990’larin ortasi arasi, havaciigin aciklanmasi gig¢
ve son derece yaygin insan hatalarini kontrol altina almak igin buyuk yatirmlarda bulunmasina referansla havacilikta
insani Etkenlerin “altin ¢ad1” olarak adlandiriimistir. Buna karsin, hatalarin azaltmasina ydnelik kaynaklara yapilan biyik
yatirrma ragmen, 1990’larin ortasina kadar insan performansi emniyet arizalarinda tekrarlayan bir etken olarak ayrilmaya
devam etmistir (Sekil 2-2).

ewoo

1950’ler 1970'ler 1990’ler 2000’ler

Sekil 2-2. Emniyet kavraminin gelismesi



2.3.11 “Altin ¢agin" 6énemli bir kisminda insani Etkenlerle ilgili cabalarin olumsuz y6éni, bireye odaklanma
egiliminde olmalari, bireylerin gdérevlerini yerine getirdikleri operasyonel baglama ¢ok az dikkat etmeleri olmustu.
Ancak 1990’'larin basinda, ilk kez bireylerin bir vakum ortaminda calsmadiklari, tanimlanmis operasyonel baglamlar
icinde calistiklari taninmisti.  Bir operasyonel baglamin insanlarin performansini nasil etkileyebilece@i ve olaylari veya
sonuglari nasil bigimlendirebilecedi hakkinda bilimsel yayinlar bulunsa da, havaciligin bu olguyu tanimasi ancak
1990’larda gergeklesmisti. Bu, emniyetin drgitlenmeden kaynaklanan, insani ve teknik etkenleri kapsayacak, sistemli
bir perspektiften gorilmeye baslandigr “érgut ¢aginin” baslangicini gdsteriyordu. Ayni zamanda, Orgltlenmeden
kaynaklanan kaza kavraminin havacilik tarafindan kabul gérmesi de bu dénemdedir.

2.4 KAZALARDAKIiI NEDEN/SONUG iLiSKiSi - REASON MODELI

24.1 Orgiutlenmeden kaynaklanan kaza kavraminin endiistri gapinda kabulii, Profesér James Reason tarafindan
gelistirilen, havaciliin (veya baska bir Uretim sisteminin) nasil basarili sekilde c¢alistigi veya hataya yo6neldiginin
anlasiimasi icin bir ara¢ saglayan, basit, ama grafik anlamda guc¢li model tarafindan mimkin kilinmisti.  Bu modele
gore, kazalar ortaya ¢ikmalarina neden olan bir dizi etkenin bir araya gelmesini gerektiriyordu, bu etkenlerin her biri
zorunlu olsa da, kendi basina sistemin savunmasini asmaya yeterli degildi. Havacilik gibi karmasik sistemler
derinlemesine savunma katmanlariyla son derece iyi savunuldugundan, havacilik sisteminde tek noktadan kaynaklanan
arizalar son derece nadirdir. Donanim arizalan veya operasyonel hatalar higbir zaman emniyet savunmalarinin ihlalinin
nedeni degillerdir, ancak tetikleyicilerdirler. Emniyet savunmalarinin ihlalleri, sistemin en yiksek seviyelerinde verilen
kararlarin gecikmeli bir sonucudurlar, etkileri veya zarar verme potansiyelleri belirli operasyonel kosullar tarafindan
etkinlestirilene kadar etkisiz halde kalmislardir. Bu turden belirli kosullar altinda, insani hatalar veya operasyonel
seviyedeki etkin hatalar sistemin yapisinda yer alan emniyet savunmalarinin ihlal edilmesine olanak saglayan ortuk
kosullarin tetikleyicisi olurlar. Reason modeli ile gelistirilen kavramda, tim kazalar hem etkin hem de 6rtuk kosullarin bir
kombinasyonundan olusur.

2.4.2 Etkin kusurlar, olumsuz etkileri derhal gorillen hatalar ve ihlalleri de iceren eylemler ve eylemsizliklerdir.
Genel olarak, gecmise bakisin yardimiyla, guvensiz eylemler olarak gorulirler. Etkin kusurlar genellikle 6n saflardaki
personelle (pilotlar, hava trafik kontrolérleri, ucak mihendisleri v.s.) ile iligskilendirilir ve hasar veren bir sonucun ortaya
¢tkmasina neden olabilirler. Havacilik sistemini korumak igin oOrgutler, dizenleyici kurumlar vs. tarafindan konulan
savunmalari asma potansiyeline sahiptirler. Etkin kusurlar normal hatalarin sonucu olabilir veya 6nceden belirlenen
prosedurlerden ve uygulamalardan sapilmasindan kaynaklanabilirler. Reason modeli her bir operasyonel baglamda
bireysel performansi veya takim performansini etkileyebilecek pek ¢ok hata ve ihlal olusturan kosul oldugunu tanir.

2.4.3 isletme personeli tarafindan gergeklestirilen etkin kusurlar, értiik kosullari da iceren operasyonel baglamda
gergeklesir. Ortik kosullar, sistemde zarara neden olan sonug ortaya ¢ikmadan ¢ok 6nce de bulunan ve yerel tetikleyici
kosullar nedeniyle gérinir hale gelen kosullardir. Ortik kosullarin sonuglari uzun sire gizli halde kalr. Tek tek
bakildiginda, bu ortiik kosullar, baslangi¢ta hata olarak algilanmadiklarindan, genellikle zararli olarak gorilmezler.

24.4 Ortiik kosullar sistemin savunmasi asildiktan sonra ortaya ¢ikarlar. Bu kosullar genellikle, olaydan zaman
ve mekan bakimindan goktan uzaklagsmis olan kisiler tarafindan olusturulur. On saflardaki personel, kéti donanim
veya gorev tasarimi, catisan hedefler (6rnegin zamaninda hizmet karsisinda emniyet), sorunlu 6rgutler (6rnegin i¢
iletisimin kot olmasi) veya ydnetim kararlari (6rnedin bir bakim geciktiriimesi) v.s. nedeniyle ortaya ¢ikan kosullar gibi
sistemdeki ortik kosullan devralir. Orgitlenmeden kaynaklanan kazalarin altinda yer alan perspektifin amaci,
bireylerin neden oldugu etkin kusurlarin en aza indirilmesi icin yerel cabalardan cok, bu 6rtik kosullari sistem c¢apinda
tanimlamak ve azaltmaktir. Etkin kusurlar, emniyet sorunlarinin nedeni degil, sadece belirtisidir.

245 En iyi sekilde ydnetilen o6rgutlerde bile, 6rtik kosullarin cogu karar vericilerden baslar. Karar vericiler
normal insani eg@ilimlere ve sinirlamalara tabidir, bunun yaninda zaman, butce ve politika gibi gercek kisitlamalara da
tabidirler. Yonetim kararlarindaki basarisizliklari her zaman ©6nlenmesi mumkiun olmadigindan, bu basarisizliklar
belirlemek ve kétu sonuglarini azaltmak icin adimlar atilmalidir.



2.4.6 Bolum yonetimi tarafindan verilene kararlar yetersiz egitime, programlama cakismalarina veya isyeri
onlemlerinin ihmal edilmesine neden olabilir. Yetersiz bilgi ve beceriye veya uygun olmayan operasyonel prosedurlerine
neden olabilirler. Bélim y6netiminin ve bir buttin olarak 6rgitin islevlerini ne kadar basarili sekilde yerine getirdikleri, hata
veya ihlale neden olan kosullarin ortaya giktiklari ortami belirler. Ornegin: Yoénetimin ulasilabilir hedefleri koymada, gérev ve
kaynaklari organize etmede, glnlik isleri yonetmede ve i¢c ve dis iletisimde ne kadar etkili oldugu. Sirket yonetimi ve
duzenleyici otoriteler tarafindan verilen kararlar genellikle yetersiz kaynaklarin sonucudur. Ancak, sistemin emniyetinin
arttirllmasinin baslangictaki maliyetinden kaginilmasi 6rgitlenmeden kaynaklanan kazalara giden yolu agabilir.

2.4.7 Sekil 2-3'de Reason modeli 6rgutten ve ydonetimden kaynaklanan etkenlerin (yani sistem etkenlerinin) kaza
neden/sonug iliskisindeki etkilesimlerinin anlasiimasini saglayacak sekilde gosterilmistir. Havacilik sisteminde insan
performanslarinda dalgalanmalara veya sistemin tum seviyelerinde (yani ©6n saflarda is alanlarinda, denetim
seviyelerinde ve Ust yonetimde) olumsuz bir sonuca neden kararlara karsi korumak igin cesitli savunma noktalan
olusturulmustur. Savunmalar, sistem tarafindan tretim etkinliklerinde bulunan érgutlerin olusturduklari ve kontrol etmeleri
gereken emniyet risklerine karsi korunmak icin saglanan kaynaklardir. Bu model, yonetim kararlari dahil olmak uzere
orglitlenmeden kaynaklanan etkenlerin sistemin savunma noktalarinda ihlallere neden olan 6rtik kosullara yol
acabilmelerine karsin, ayni zamanda sistemin savunmasinin saglamligina da katkida bulunabileceklerini gosterir.

2.5 ORGANIZASYONDAN KAYNAKLANAN KAZA

251 Reason modelinin altinda yatan orgltlenmeden kaynaklanan kaza kavrami, bes yapitagindan olusan bir
yapitasi yaklasimi ile anlasilabilir (Sekil 2-4).



Orgutlenme siregleri

isyeri Ortiik
kosullari kosullar
y T

. Savunma noktalari
Etkin kusurlar

Sekil 2-4. Orgiitlenmeden kaynaklanan kaza

2.5.2 Ust blok orgitlenme sireglerini gosterir. Bunlar, herhangi bir érgitiin Gzerinde makul bir derecede
dogrudan kontrole sahip oldugu etkinliklerdir. Tipik 6rnekleri sunlardir: politika olusturma, planlama, iletisim, kaynaklarin
ayrilmasi, denetim vs. Aciktir ki, emniyet s6z konusu oldugunda iki temel 6rgit siireci kaynaklarin ayrilmasi ve iletisimdir.
Bu drgutlenme surecglerindeki olumsuzluklar veya bozulmalar, arizaya giden c¢ift tarafli yolda artisin kaynaklaridir.

253 Yollardan biri 6rtik kosullarin olusturdugu yoldur. Ortik kosullarin 6rnekleri sunlardir: donanim
tasarimindaki bozukluklar, eksik/yanhs standart operasyonel prosedirler ve egitimdeki eksiklikler. Genel olarak, ortik
kosullar iki buyuk kimede gruplanabilir. Bir kime yetersiz tehlike tanimlamasi ve emniyet riski yonetimidir, burada
tehlikelerin sonuclarindan kaynaklanan emniyet riskleri kontrol altinda tutulmaz, ama operasyonel tetikleyiciler araciligiyla
nihayetinde etkinlesmek lizere sistem icinde serbestce hareket edilirler.

254 ikinci kime sapmanin normalize edilmesi olarak bilinir, bu kavram basitce ifade edilirse istisnalarin
kural haline geldigi operasyonel baglamlari gosterir. Bu o6rnekte kaynaklarin ayrilmasi, asirt derecede sorunludur.
Kaynak eksikligine bagh olarak, uretim etkinliklerinin gergeklestirimesinden dogrudan sorumlu olan operasyonel
personel, bu etkinlikleri kurallarin ve prosedurlerin strekli olarak ihlal edilmesini iceren kisa yollar olusturarak basarili bir
sekilde yerine getirebilirler.

2.5.5 Ortik kosullar havacilik sisteminin savunmasini asma potansiyeline tamamen sahiptir. Tipik olarak,
havaciliktaki savunmalar U¢ buyuk bashk altinda gruplanabilir: teknoloji, egitim ve duzenlemeler. Savunmalar
genellikle, insan performansindaki kusurlarin sonuclarinin yaninda, ortuk kosullarin da engellenmeleri icin son emniyet
aglaridir. Tehlikelerin sonuglarindan kaynaklanan emniyet risklerinin azaltiimasi stratejilerinin hepsi olmasa da, ¢cogu
mevcut savunmalarin giglendiriimesini veya yeni savunmalarin gelistiriimesini temel alir.



2.5.6 Orgitlenme sireglerinden kaynaklanan diger yol ise isyeri kosullarindan kaynaklanan yoldur, isyeri
kosullari, havacilik alaninda c¢ahsanlarin etkinligini dogrudan etkileyen etkenlerdir, isyeri kosullari, operasyonel
deneyimi olanlarin timu bu kosullar ¢esitli derecelerde yasamis olduklarindan buylik oranda kolayca anlasilabilir ve
sunlardan olusur: isgicunun istikrari, kalifikasyonlari ve deneyimi, morali, yénetimin guvenilirligi ve aydinlatma, isitma ve
sogutma gibi klasik ergonomik etkenler.

2.5.7 Optimum seviyenin altindaki isyeri kosullari operasyonel personelin etkin hatalarda bulunmasina neden
olur. Etkin kusurlar, hatalar veya ihlaller olabilir. Hatalar ve ihlaller arasindaki fark motivasyon unsurudur. Bir gorevi
yerine getirmek i¢in elinden gelenin en iyisini yapan, aldigi egitime gore kurallari ve prosedirleri uygulayan, ama gorevde
tanimlanan hedefe ulasamayan bir kisi bir hata yapmis olur. Bir gorevi yerine getirirken kurallardan, prosedirlerden veya
alinan egitimden isteyerek ayrilan bir kisi bir ihlal gerceklestirir. Dolayisiyla, hatalar ve ihlaller arasindaki temel fark
niyettir.

2.5.8 Orgutlenmeden kaynaklanan kaza perspektifinden, emniyetle ilgili calismalar sirasinda 6rtik kosullari

belirlemek ve bdylece savunma noktalarini guclendirmek icin dérgitlenme surecleri izlenmelidir. Emniyetle ilgili calismalar
sirasinda ayni zamanda, etkin kusurlari iceren isyeri kosullarini da iyilestirmelidir, ¢iinki emniyet ihlallerine neden olan
tim bu etkenlerin birbiri Gzerine gelmesidir (Sekil 2-5).

Orgitlenme siiregleri

iyilestir 1 Tanimla
izle
isyeri Ortiik
kosullari kosullar

Etkin kusurlar Savunma noktalari



2.6 INSANLAR, BAGLAM VE EMNIYET - SHEL MODELI

2.6.1 Havacilik isyerleri ¢cok bilesenii, ¢cok 6zellikli, karmasik operasyonel baglamlardir. Sistemin uretim
hedeflerine ulasabilmesi icin, bu isyerlerinin islevleri ve performanslari pek ¢ok bilesenlerinin arasindaki karmasik iligkileri
de icerir.

2.6.2 Emniyete insan katkisini anlayabilmek ve sistemin Uretim hedeflerine erismek icin gereken Kkisisel
operasyonel performansi desteklemek igin, kisisel operasyonel performansin operasyonel baglamin ¢esitli bilesenleri
ve Ozelliklerinden nasil etkilenebilecegini ve bilesenler, 6zellikler ve insanlar arasindaki iliskileri anlamak gerekir.

2.6.3 Cok basit bir 6rnek Sekil 2-6'da sunulmustur. Magara adami operasyonel personeli temsil etmektedir ve
gorev (ya da sistemin (retim hedefi) paketlerin daglarin diger tarafina ulastirimasidir. isletme baglaminin farkl
bilesenleri ve 06zellikleri ve bunlarin magara adamiyla ve kendileri arasindaki etkilesimleri, paketlerin teslimatinin
emniyetini ve etkinligini etkileyecektir. Dolayisiyla, magara adaminin aslanlarla etkilesimi, magara adami aslanlarla
basa ¢ikmak icin yeterli donanima sahip olmadiginda, bu tir bir teslimat Gzerinde olumsuz etkilere sahip olacaktir.

Kaynak: Dedale



2.6.4 Muhtemelen dolambach ve toprak bir ara¢ yolundan ayakkabilar olmadan daglar Gzerinden gecis, etkin
bir performans elde edilmesini dnleyecek (paketlerin teslimatinda gecikmeler) ve yaralanmalara neden olabilecektir,
dolayisiyla emniyet sorunlarina neden olacaktir. Yagmurluk olmadan olasi hava kosullarina aldirmaksizin yola
koyulmak da emniyet ve etkinlikte olasi sorunlara neden olacaktir.

2.6.5 Dolayisiyla operasyonel baglamin uygun bir sekilde degerlendiriimesi ve analiz edilmesinin, desteklenmesi
ve gelistiriimesi icin operasyonel performansin anlasiimasini saglamada kullanilabilecek degerli bilgilerin bir kaynagi
oldugu aciktir.

2.6.6 isletme performansinin iginde yer aldi§i operasyonel baglam iginde anlasiimasi gerekliligi Sekil 2-7A’daki
diger bir érnekle de gosterilmistir.

2.6.7 Bu ornekte, sistemin uretim hedefi paketlerin kosucular tarafindan A ve B noktalari arasinda tasinmasidir.
Sistemin tasariminda, kosucularin diz ¢izgi ile gésterilen en kisa yolu izleyecekleri temel bir varsayimdir.

2.6.8 Sistem kaynaklarini en uygun sekilde belirlemek i¢cin yatirrm yapilmamistir. Mevcut en iyi insan kaynaklari
(bu oOrnekte kosucular) secilmis, egitiimis, isin esaslari 6gretilmis ve en iyi kosu malzemeleri (teknoloji) ile
donatilmistir. Sistem tasariminin bir parcasi olarak, operasyonlarin gercek zamanda izlenmesi de eklenmistir. Tasarim
adimlari tamamlandiginda, operasyonlar baslatiimistir. Sistemin isletimeye baslamasindan kisa sire sonra,
operasyonlarin gercek zamanda izlenmesi baslar. Sistem y6neticilerini sikintiya sokacak sekilde, gercek zamanli izleme
sonucunda ¢ogu kosucunun duz ¢izgi Uzerindeki amaclanan yolu kullanarak degil, zikzak ¢izerek ilerledikleri ortaya
cikmistir. Sonug olarak, teslimatta gecikmeler ve ayni zamanda kazalar olusmaktadir (Sekil 2-7B).

2.6.9 Bu noktada, sistem yoneticileri iki secenege sahiptir. Seceneklerden biri 2.3.6'da aciklanan klasik perspektifi
izlemektir: kosuculara bildiklerini ve yapmak igin egitim goérdiklerini yapmalari i¢in bos hatirlatma notlari hazirlamak ve
kosuculari kendilerinden beklenen sekilde performans géstermedikleri i¢in suglamada bulunmak ve cezalandirmak. Diger
secenek, kosucularla olumsuz etkilesimlerin kaynagdi olabilecek baglam bilesenleri ve o6zellikleri olup olmadigini
gérmek icin operasyonel baglami analiz etmektir. ikinci secenekte, baglamdaki belirli bilesenler ve 6zellikler hakkinda
degerli bilgiler elde edilecektir (Sekil 2-7C), bu bilgiler tasarim varsayimlarinin yeniden ayarlanmasini ve baglamdaki
ongoriulmeyen bilesenler ve dzelliklerin sonuglarin kaynaklanan emniyet riskleri igin risk azaltma stratejilerinin gelistiriimesini
saglayacaktir. Baska bir deyisle, operasyonel baglamdaki tehlikeler hakkinda bilgi edinerek (Bolum 4'te agiklanmistir) ve
bunlarin insanlarla etkilesimlerini anlayarak, sistem yd&neticileri sistemi tekrar 6rgut kontroll altina alabilirler.

2.6.10 Boylece, operasyonel performans ve operasyonel hatalarin dogru sekilde anlasiimasinin, operasyonel
performans ve hatalarinin ortaya ¢iktigi operasyonel baglami dogru sekilde anlamadan mimkin olmayacagl oOne
sirilmektedir.  Bu anlayis, sirecler ve sonuglari arasinda agik bir ayrm yapiimadikca elde edilemez. isgletme
hatalarinin nedenlerine ve sonuclarina bir simetri tanimak gibi bir egilim vardir, oysa gercek hayatta bdyle bir simetri
yoktur. Ayni hata, operasyonel hatanin ortaya ¢iktigi baglama baglh olarak 6nemli derecede farkli sonuclara sahip
olabilir. igsletme hatalarinin sonuglari kisiye degil, baglama baghdir (Sekil 2-8). Bu kavram, hata azaltma stratejileri
tUzerinde Onemli bir etkiye sahiptir: etkin ve etkili hata azaltma stratejileri, insanlari degistirmeye calismak yerine,
operasyonel baglamin hatalarin sonuglarinin biyimesine neden olan dzelliklerini ve bilesenlerini degistirmeyi hedefler.

2.6.11 Sekil 2-8'de de, 2.3.6'da agiklanan iki yonetim seceneginin uygulanabilecegi bir senaryoyu gostermektedir.
Klasik yaklasimi izlemek, pencere esiginde egilirken dikkatli olunmasi (veya egilinmemesi) ve saksilarin pencereden
disar itiimesi hakkinda hatirlatma notlari olusturulmasina, ardindan, 6nceki etkiler i¢in prosedurlerin yeniden yazilmasina
veya saksilarin pencereden disarl itiimesinin (beklenen veya emniyetli sekilde performans gdsterememe)
cezalandiriimasina neden olacaktir. Diger yandan, orgite bagh yaklasim, pencerenin altina bir ag yerlestirme, pencere
esigini genisletme, kolay kirilir tipte saksilar kullanma, pencerenin altindaki trafigi yeniden ydénlendirme veya asir
durumlarda pencerenin perdeyle érilmesi sonuglarina neden olacaktir. Sonug¢ olarak, operasyonel baglamin hataya yol
acan ozelliklerini ortadan kaldirarak veya degistirerek, operasyonel hatalarin sonuclarinin olasiliginda ve ciddiyetinde
Ussel bir azalma elde edilebilir.






Sekil 2-7C. insan performansinin anlasiimasi
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Kaynak: Dedale



2.6.12 isletme baglamlarinin bilesenlerinin ve 6zelliklerinin ve bunlarin insanlarla olasi etkilesimlerinin analizi igin
basit, ama goérsel acidan gucli, kavramsal bir arac SHEL modelidir. SHEL modeli (bazen SHEL(L) modeli olarak da
adlandirilir) havacilik sisteminin gesitli bilesenleri ve 6zellikleri arasindaki iliskilerin gorsellestirilmesi icin kullanilabilir. Bu
model bireye ve insanlarin havacilik sisteminin diger bilesenleri ve 6zellikleri ile iletisim araylizlerine vurgu yapar. SHEL
modelinin ismi, dort bileseninin ilk harflerinden olusturulmustur:

a) Yazilim (Software, S) (prosedirler, egitim, destek v.s.);
b) Donanim (Hardware, H) (makineler ve donanim);

c) Ortam (Environment, E) (L-H-S sisteminin geri kalaninin ¢alismasi gereken calisma ortamlari);
ve

d) Personel (Liveware, L) (isyerindeki insanlar).

2.6.13 Sekil 2-9'da SHEL modeli gosteriimektedir. Bu yapitasi semasi, bireylerin isyerindeki bilesenler ve
ozelliklerle iliskisi hakkinda temel bir anlayis saglamayi amaclamaktadir.

2.6.14 Personel. SHEL modelinin merkezinde, operasyonlarin én saflarinda bulunan insanlar yer alr. insanlar
énemli élgide uyumlu olsalar da, performanslarinda énemli degismeler gorilebilir. insanlar donanimla ayni derecede
standardize edilemez, dolayisiyla bu blogun kenarlari basit ve diz dedgildir, insanlar, c¢alistiklari dinyanin cesitli
bilesenleri ile mukemmel sekilde arayuze sahip dedildir, insan performansini etkileyebilen gerilimlerden kaginmak igin,
cesiti SHEL bloklari ile merkezi Personel blogu arasindaki arayiizlerdeki duzensizliklerin etkileri anlasiimalidir.
Sistemdeki gerilimlerden kaginilmasi gerekiyorsa, sistemin diger bilesenleri dikkatli bir sekilde insanlara
uyarlanmalhdir.



2.6.15 Personel bloguna duzgun olmayan kenarlar farkli etkenler tarafindan eklenir. Bireysel performansi
etkileyen en dnemli etkenlerden bazilari sunlardir:

a) Fiziksel etkenler. Bunlar kisinin istenen gdrevleri yerine getirmesi icin gereken fiziksel dzelliklerini,
drnegin gucund, boyunu, uzanma mesafesini, gérme ve duyma yetilerini igerir.

b) Fizyolojik etkenler. Bunlar, bireyin fiziksel ve bilissel performansini olumsuz etkileyebilen dahili
fiziksel surecglerini etkileyen etkenleri, 6rnedin oksijen mevcudiyetini, genel saglik ve form durumunu,
hastalik veya rahatsizliklari, tatun, ila¢ veya alkol kullanimini, stres, yorgunluk ve hamilelik
durumlarini igerir.

c) Psikolojik etkenler. Bunlar, bireyin ortaya c¢ikabilecek tim kosullara karsi fizyolojik olarak hazirhk
derecesini etkileyen etkenleri, 6rnegin egitiminin, bilgi ve deneyiminin yeterliligini ve is yukinu igerir.

d) Psiko-sosyal etkenler. Bunlar, bireylerin is ortamlarinda ve is disindaki ortamlarinda tasimalari
gereken baskilara neden olan, sosyal sistemdeki dis etkenleri, drnedin ustleri ile tartismayi, isgi-
yonetim tartismalarini, ailedeki bir 6limu, kisisel maddi sorunlari veya ev yasamindaki diger
sorunlari igerir.

2.6.16 SHEL modeli, 6zellikle havacilik sisteminin cesitli bilesenleri arasindaki arayizierin gorsellestiriimesinde
yararhdir.

Bu etkenler asagidakiler icerir:

a)

b)

c)

d)

Personel-Donanim (L-H). insan ve teknoloji arasindaki arayiz, insan performansindan konusurken
en sik ele ahinandir. insanin fiziksel is ortami ile nasil iliski kurdugunu belirler, érnegdin koltuklarin
tasariminin insanin bedeninin oturma karakteristiklerine uygun olup olmadigi, ekranlarin kullanicinin
algilarina ve bilgi isleme karakteristiklerine uyup uymadigi ve kontrollerin kullaniciya uygun sekilde
hareket edip etmedidi, kodlanip kodlanmadigi ve konumlari ele alinir. Ancak, insanlarda L-H
uyumsuzluklarina uyum saglama yoninde dogal bir egilim vardir. Bu egilim, sadece ortaya g¢iktiktan
sonra gorulebilir hale gelen ciddi sorunlari gizleyebilir.

Personel-Yazillm (L-S). L-S arayuzu insanla isyerinde bulunan destek sistemleri, 6rnegin
duzenlemeler, el kitaplari, kontrol sistemleri, yayinlar, standart operasyonel prosedirler (SOP’ler) ve
bilgisayar yazilim arasindaki iliskidir. Guncellik, dogruluk, bicim ve sunum, kelime haznesi, aciklik ve
sembol kullanimi gibi “kullanici dostu” olma sorunlarini igerir.

Personel-Personel (L-L). L-L arayuzi insan ve isyerindeki diger kisiler arasindaki iliskidir. Ucus ekipleri,
hava trafik kontrolérleri, ucak muhendisleri ve diger operasyonel personel gruplar halinde calisir ve grup
etkileri insan performansinin belirlenmesinde rol oynar. Ekip beceri yénetiminin (CRM) ortaya ¢ikmasi
bu arayuze dikkatlerin 6nemli oranda bu arayiizde toplanmasina neden olmustu. CRM egitimi ve hava
trafik hizmetlerindeki (ATS) (takim beceri yonetimi (TRM)) ve bakimdaki (bakim kaynak yonetimi (MRM))
uzantilari operasyonel hatalarin yonetiimesine odaklanmistir. Personel/yénetim iliskileri de, tipki timu
insan performansini énemli sekilde etkileyebilen kurumsal kiltir, kurumsal ortam ve sirket calisma
baskilari gibi, bu arayiiz kapsaminda yer alir.

Personel-Ortam (L-E). Bu arayiliz, insan ile hem dahili hem de harici ortamlar arasindaki iliskileri
icerir. Dahili isyeri ortami sicaklik, aydinlatma, gurultd, titresim ve hava kalitesi gibi fiziksel kosullar
icerir. Harici ortam ise gorus mesafesi, tirbulans ve arazi gibi konulan igerir. 7 giin 24 saat boyunca
havaciliktaki is ortami, drnegdin uyku dizenleri gibi normal biyolojik ritimlere mudahaleleri icerir. Ek
olarak, havacilik sistemi genis bir politik ve ekonomik kisitlamalar baglaminda yer alir, bu da genel
olarak kurumsal ortami etkiler. Burada, fiziksel tesislerin ve destek altyapisinin yeterliligi, yerel
finansman durumu ve dizenlemelerin etkililigi gibi etkenler de yer alir. Yakin ¢alisma ortaminin kisa
yollar kullanmak igin baski yaratmasi gibi, yetersiz altyap! destegi de karar verme kalitesini olumsuz
etkileyebilir.



2.6.17 isletme hatalarinin arayizlerdeki “catlaklardan gecmemesi" icin dikkatli olunmaldir. Cogunlukla, bu
araylzlerin bozuk kenarlarinin yénetilmesi mimkuandar, érnegin:

a) Tasarimci belirtilen ¢alisma kosullari altinda donanimin performansinin givenilirligini saglayabilir.

b) Sertifikasyon sureci sirasinda, dizenleyici otorite donanimin kullanilabilecegi gercekg¢i kosullar
tanimlayabilir.

c) Orgit yonetimi, standart operasyonel prosedirler (SOP’lar) gelistirebilir ve donanimin emniyetli sekilde
kullaniimasi igin ilk egitimleri ve tekrarlayan egitimleri sunabilir.

d) Bireysel donanim operatdrleri, donanimin istenen tum calisma kosullari altinda emniyetli bir sekilde
kullaniimasi i¢in donanimi tanidigindan ve kendine guvendiginden emin olabilir.

2.7 HATALAR VE iHLALLER

isletme hatalari

2.7.1 Havacilik endistrisinin son yirmi yilda yasadigl bayume, artan hizmet talebini desteklemek icin gelismis
teknoloji olmasaydi mumkin olmayabilirdi. Modern havacilik gibi tretim yodunluguna sahip endustrilerde, hizmetlerin
sunulmasi ile ilgili gerekliliklerin karsilanmasi igin teknoloji zorunludur. Bu, emniyet analizlerinde genellikle atlanan temel
bir noktadir. Teknolojinin kullanilmaya baslamasi ilk olarak emniyetin iyilestiriimesini hedef almaz; teknolojinin
kullanilimaya baslamasi ilk olarak, mevcut emniyet marjlarini korurken, hizmetlerin sunulmasindaki artisa yodnelik talebi
karsilamayi hedefler.

2.7.2 Dolayisiyla, teknoloji buyuk 6lcekte Uretim taleplerini karsilamak icin kullaniimaya baslar. Teknolojinin buyuk
Olcekte kullanilmaya baslamasinin hedefinin hizmet sunumunun iyilestiriimesi olmasinin bir sonucu, SHEL modelindeki
Personel-Donanim arayuzunin dikkate alinmamasi veya olmasi gerektigi kadar dikkate alinmamasidir. Sonug¢ olarak,
yeterince gelistiriimemis bir teknoloji erken dénemde kullaniimaya baslayabilir, bu da beklenmeyen kusurlara neden
olabilir.

2.7.3 Yeterince gelismemis teknolojinin kullanilmaya baslamasinin, herhangi bir seri tretim enddistrisinin
gereksinimlerinin kag¢inilmaz bir sonucu olmasina karsin, emniyetin yonetimi ile ilgisi ihmal edilmesi mumkin degildir,
isletme personeli gibi 6n saflardaki insanlar, hizmetleri sunmak ig¢in operasyonel goérevlerini yerine getirirken her gin
teknoloji ile etkilesime girmek zorundadirlar. Donanim-Personel araylzi teknolojinin tasarimi sirasinda dogru sekilde
hesaba katilmamissa ve insanlar ile teknoloji arasindaki etkilesimlerin operasyonla ilgili sonuclari dikkate alinmamissa,
sonugc aglktir: operasyonel hatalar ortaya ¢ikar.

2.7.4 insan/teknoloji sistemlerinin yeni ortaya ¢ikmakta olan bir 6zelligi olarak operasyonel hatalar perspektifi,
operasyonel hatalar ile ilgili klasik, psikoloji temelli perspektifle kiyaslandiginda, emniyetin yonetilmesinde son derece
farkh bir perspektif sunmaktadir. Psikoloji temelli perspektife gére, hatanin kaynagi kiside “bulunur” ve farkli arastirmaci
ve uygulamali psikoloji dallari tarafindan arastirilan ve aciklanan belirli psiko-sosyal mekanizmalarin bir sonucudur.



2.7.5 Psikoloji temelinde bir perspektifi izleyerek operasyonel hatalari tahmin etmeye ve azaltmaya calismak,
tamamen imkansiz degilse bile, son derece zordur. Secim yaparak eldeki is icin yeterli niteliklere sahip olmayan bireyler
elenebilir ve davraniglar egitim ve dizenlemelerle etkilenebilir. Yine de, tamamen operasyonel bir bakis agisindan
bakildiginda, bu perspektifin eksik yonu aciktir: dikkat dagiimasi, yorgunluk ve unutkanlk gibi tipik insani zayifliklarin ve
bunlarin belirli operasyonel kosullar altinda bir operasyonel baglamdaki bilesenler ve 6zelliklerle nasil etkilesime girdiklerinin
sistematik bir sekilde tahmin edilmesi imkansizdir. Bireyi temel alan kusur azaltma stratejileri “yumusak” kusur azaltma
girisimleri olarak degerlendirilir, ¢iinkdl insan performansindaki bozukluklarin zorlu kosullarda ortaya ¢ikmalari gerekmez,
en beklenmedik anda ortaya ¢ikabilir ve hasar verme potansiyellerini ortaya ¢ikarabilirler.

2.7.6 insan/teknoloji sistemlerinin yeni ortaya ¢ikmakta olan bir 6zelliyi olarak operasyonel hatalar perspektifi,
operasyonel hatanin kaynagini insandan alir ve fiziksel diunyada olmasi gereken yere, L/H arayiiziine koyar. Bu ara
yuzdeki bir uyumsuzluk, operasyonel hatanin kaynagidir. Boylece, operasyonel hata fiziksel dinyanin bir parcasi olarak
gorulur hale gelir ve bilimsel terimler (algisal sinirlamalar) yerine operasyonel terimler (bir kolun arkasinda kismen gizli kalan
bir anahtar gece operasyonlari sirasinda dogru konumunun goérulmesini zorlastiriyor) ile ifade edilebilir. Dolayisiyla,
operasyonel hatanin kaynagi tahmin edilebilir ve operasyonel baglamdaki mudahalelerle azaltilabilir. Emniyet yonetiminin
insanin alg! kisittamalar hakkinda yapabilecegi pek bir sey yoktur, ama emniyet yonetiminin kismen gizlenmis bir anahtari
iceren bir tasarimin sonuglari ile basa ¢ikmak igin uygulayabilecedi bir dizi secenek vardir.

2.7.7 Havaciliktaki emniyet geleneginde, operasyonel hatalarin hep ¢ok havacilik olayinda katkida bulunan bir
etken dusundlir. Yukarndaki psikoloji temelli perspektifi temel alan bu goriste, sanki operasyonel personelin bir
operasyonel hatayr yapmak ve yapmak gibi bir secenedi varmis ve isteyerek ilk secenegi seciyormus gibi, operasyonel
hatalar operasyonel personelin isteyerek yaptigi bir davranis bi¢cimi olarak gorulur. Dahasi, bir operasyonel hata
standartlarin altinda performansin, karakter eksikliklerinin, profesyonellik eksikliginin, disiplinsizligin ve yillarca insan
performansinin kismi bir sekilde anlasiimasinin getirdigi benzer 6zelliklerin gostergesi olarak kabul edilir. Olaylari
aciklamada ve insanlar suglamada kullanish olsalar da, bu nitelemeler operasyonel hatalarin anlasiimasi ve
aciklanmasinda yetersiz kalr.

2.7.8 isletme hatalarini acgiklayan alternatif perspektif izlendiginde, operasyonel hatalarin insan/teknoloji
sistemlerinde ortaya ¢ikan bir 6zellik olarak kabul edildiinde ve hatalarin kaynagi L/H araytzindeki uyumsuzluga
baglandiginda, en yeterli personelin bile operasyonel hatalar yapabilecedi acik¢ca anlasilir. Bu durumda, operasyonel
hatalar insan ve teknoloji etkilesimi bulunan herhangi bir sistemin normal bir bileseni olarak goralir ve bir tir hatall
davranis olarak gorilmez. Hatalar, herhangi bir tretim sisteminde hizmetlerin sunulmasina yonelik operasyonel etkinlikler
sirasinda insan-teknoloji etkilesimlerinin dogal bir yan urunid olarak goérilebilir, isletme hatalari insan ve teknoloji
etkilesimi bulunan herhangi bir sistemin normal bir bileseni olarak gorilir ve operasyonel hatalari kontrol etmek igin
operasyonel emniyet stratejileri uygulamaya konur.

2.7.9 Havacilik operasyonlarinda SHEL  arayuzlerinde uyumsuzluk bulunmasinin  kag¢inilmaz oldugu
dusindldugunde, havaciliktaki operasyonel hatalarin kapsami ¢ok buyuktir. Bu uyumsuzluklarin, isyerindeki ortalama bir
insani nasil etkileyebileceginin anlasiimasi emniyet yonetimi icin temel 6nemdedir. Ancak bundan sonra operasyonel
hatalarin emniyet tizerindeki etkilerini kontrol etmek i¢in etkili dnlemler alinabilir.

2.7.10 isletme hatalari ve sonuglarinin dolaysizligi ve biyukligi arasinda dogrusal bir iligki kurulmasi sik yapilan
bir algi yanhsidir. Bu yanhs algl 2.6.10 ve 2.6.11'de operasyonel hatalar ve sonuglarinin biyiklugd bakimindan ele
alinmistir. Burada, operasyonel hatalar ile potansiyel sonuclarinin buyukligu arasinda bir simetri olmadigi 6ne
surulmektedir. Ayrica, operasyonel hatalarin sonuclarinin buytklugunin, hatalarinin kendilerinin bir sonucu olmaktan
cok, hatalarin ortaya ¢iktigi operasyonel baglamin bir fonksiyonu oldugu da o©6ne silrulmektedir. Burada konu
operasyonel hatalar ve sonuclarinin dolaysizligi bakimindan ele alinmaktadir.

2.7.11 Havacilikta, énemli bir ariza olusmadan 6nce her giin milyonlarca operasyonel hatanin yapildig istatistiksel
bir olgudur (Sekil 2-10). Kucuk yillik dalgalanmalar bir tarafa birakildiginda, endustri istatistiklerinde son on yilda milyon
kalkis basina birden az olumli kaza gorulmektedir. Baska bir deyisle, dinya c¢apindaki ticari havayolu
operasyonlarinda, bir milyon Uretim ¢evriminde bir sistem savunmalarini asacak ve buyuk bir emniyet hatasina neden
olacak kadar gucli hasar verme potansiyeline sahip bir operasyonel hata ortaya ¢ikar. Yine de, SHEL modelinin
araylzlerindeki uyumsuzluklar, normal havacilik operasyonlari sirasinda gunde binlerce operasyonel hataya neden olur.
Ancak, bu operasyonel hatalar, havacilik sistemine timlesik savunma noktalarinda yakalanir ve hasar verme
potansiyelleri azaltilarak, olumsuz sonuclar énlenir. Baska bir deyisle, havacilik sistemi savunmalarinin her gun etkili
bir sekilde yerine getiriimesiyle operasyonel hatalarin kontroli saglanir.



2.7.12 isletme hatalari ile sonuglarinin dolaysizligi arasindaki asimetriyi agiklamak icin basit bir operasyonel senaryo
verilmistir (Sekil 2-11A). Motorun c¢alistirimasindan sonra, bir ucus ekibi motor ¢calismasi sonrasi tarama akisl sirasinda
Haplari standart ¢alistirma prosedurlerinde gosterilen sekilde uygun kalkis ayarina getirmeyi atlar. Bdylece bir operasyonel
hata yapimis olur, ama dolaysiz sonuglari olmaz. isletme hatasi ilk savunma katmanini (SOP’ler, motorun
calistirrimasindan sonra ugus ekibi tarama akisi sirasi) asmistir, ama hasar verme potansiyeli hala gizli durumdadir.
Dolaysiz sonug¢ yoktur; operasyonel hata sadece ortik halde sistemde kalir.

Sekil 2-10. isletme hatalari ve emniyet - Dogrusal olmayan bir iligki



Flaplarin Kontrol listesi ihmal edilen uyari olay/

hatasi Kaza
Sapma Artis Bozulma/
Ariza
Sekil 2-11A. Onemli arizalarin incelenmesi — Bir milyon ucgusta bir
2.7.13 Ucus ekibi motor ¢calismasi sonrasi kontrol listesini yerine getirir, ama yanhs flap ayarini tespit edemez

ve ucak kalkis icin taksi yapmaya baslar. Bdylece, hala zararsiz sekilde sistemde kalmaya devam eden operasyonel
hatandan kurtulmak icin ikinci bir firsat da kagirilir. Yine de, sistem simdi bir sapma durumunda veya istenmeyen bir
durumdadir (yani ucak yanhs bir flap ayari ile kalkis icin taksi yapmaktadir). Ugus ekibi, taksi yapma kontrol listesini ve
kalkis o6ncesi kontrol listesini yerine getirir. Her iki durumda da, yanhs flap ayari gézden kacirilir, isletme hatasinin
sonuglarindan kurtulmak igin diger olanaklar da kagiriimistir. isletme hatasi hala bir sonuca neden olmamistir, ama
sistemin sapma durumu veya istenmeyen durumu buyimektedir.

2.7.14 Ucus ekibi kalkis islemlerini baslatir ve kalkis uyari yapilandirmasi uyarisi c¢alar. Ugus ekibi uyarinin
nedenini belirleyemez ve kalkis islemlerine devam eder, isletme hatasi hala bir sonuca yol agmamistir, ama sistemin
istenmeyen durumu simdi bir artis durumuna ulasmistir. Ucak, yanls flap yapilandirmasinda kalkar. Sistem simdi bir
bozulma durumuna gec¢mistir, ama istenmeyen durumun hala ugus ekibi tarafindan duzeltimesi mumkundur. Ucgak
yanhs flap ayar ylzinden ugmayi sirdiremez ve cakilir. Sadece bu noktada, 6nemli sayida tumlesik sistem
savunmasinin asilmasindan sonra, operasyonel hata tam zarar verme potansiyeline ulasmis ve bir sonuca neden
olmustur. Sistem yikici bir ariza gegirir.

2.7.15 isletme hatasinin ugus ekibi tarafindan yapilimasi ile hasar potansiyelinin geri dénillemez sekilde gergeklesmesi
arasinda goreli olarak 6nemli bir zaman araligl olduguna dikkat ediniz. Ayrica, sisteme timlesik savunma noktalarinda
operasyonel hatanin sonuglarindan kurtulmak igin mevcut olanak sayisina da dikkat ediniz. Bu zaman araligi, bir sistemin
operasyonel hatalarin sonuclarini kontrol etmek igin sagladigi zamandir ve sistem savunmalarinin derinligi ve etkinligi ile
orantilidir. Bu, emniyet yonetiminin 6nemli bir basari potansiyeli ile calismasini saglayan zaman arahgidir.



Flaplarin Kontrol listesi Etkili uyari
atlanmasi cahisir

Sekil 2-11B. Emniyet yonetimi — Neredeyse her ucusta

2.7.16 Sistem ne kadar ¢ok tumlesik savunma noktasi ve 6nleme katmani igcerirse, performansi o kadar etkin ve
operasyonel hatalarin sonuclarinin kontrol edilmesi olasiligi o kadar yiksek olur. Tersi de dogrudur.

2.7.17 Bu tartismanin bakis acisindan, bir sonug¢ agiktir: 2.7.12 ile 2.7.14 arasinda tartisilan senaryo - kaginilmaz
olarak - pek ¢ok kaza incelemesinin ulasacag! bulgudur: yikici sistem arizalarina neden olan, yénetiimeyen operasyonel
hatalar. Bu, insan ve sistem kusurlari hakkinda degerli bir bilgidir; neyin basarisiz oldugunu, neyin ¢alismadigini, hangi
savunma noktalarinin amaglanan sekilde calhismadigini goésteren bilgidir. Bir temel bilgi olarak degerli olsa da, bu bilgi
emniyet arizalarinin tamamen anlasilmasi icin yeterli degildir ve alternatif kaynaklardan gelen bilgilerle
tamamlanmalidir.

2.7.18 2.7.12 ile 2.7.14 arasinda verilen senaryonun degistiriimis bir versiyonunu disinelim (Sekil 2-11B). ilk
operasyonel hatanin (motor ¢alismasi sonrasi tarama akisi sirasinda kalkis flaplarini se¢cmeyi atlama) hasar verme
potansiyelini engellemek igin savunmalarin tetiklenebilecegi en az dort nokta olduguna dikkat ediniz:

a) kalkis sonrasi kontrol listesi;
b) taksi yapma kontrol listesi;
c) kalkis dncesi kontrol listesi ve

d) kalkis yapilandirma uyarisi.



2.7.19 Acik olmasa da, savunmalarin tetiklenmis olabilecedi baska noktalar da vardir: apron personelinin
uyarilari, benzer bir ugaktaki ucus ekibinin uyarilari, ATC personelinin uyarilari v.s. Bu durumlarin her birinde savunma
islemlerinin etkili bir sekilde yerine getiriimesi, ilk operasyonel hatanin sonuglarini kontrol edebilir ve sistemi normal
duruma geri getirebilirdi. Her bir durumda operasyonel hatanin hasar verme potansiyeli ortadan kaldirilabilir ve
boylece pratik bakimdan operasyonel hatanin ortadan kalkmasina neden olabilirdi.

2.7.20 Burada gelistirilen argiman, yikici arizalara neden olan operasyonel hatalarin senaryolarin nadir oldugu,
ancak operasyonel hatalarin sistemi istenmeyen duruma getirdigi senaryolarla (sapma/bozulma) sik karsilasildigidir. Bu
senaryolar basta neyin calismadigi, ama tasarlandigi gibi calisan savunmalar da sahil olmak Uzere sonrasinda neyin
cahstigr hakkinda bilgilerin elde edilmesini saglar. Bu bilgiler, kazalarin incelenmesine alternatif veya tamamlayici emniyet
bilgileri kaynaklarinin elde edilmesini sagladig: tirden bilgilerdir. Bir kaza incelemesinden elde edilen bilgiler, savunmanin
tetiklenmesi gereken dort durumu belirleyecektir, ancak buylik olasilikla sadece neden tetiklenmediklerini
aciklayabilecektir.

2.7.21 S6z konusu ek bilgi kaynaklari, savunmalarin tetiklenmis olabilecedi durumlari belirleyecek ve neden ve nasil
tetiklemis olabileceklerini aciklayacaktir. Bu kaynaklar basarilari karakterize ederler, bdylece kazalardan elde edilen
bilgileri bu alternatif kaynaklardan alinan bilgilerle butunlestirerek, belirli emniyet sorunlari hakkinda daha eksiksiz bir resim
saglarlar. Ayrica, yukarida aciklanana benzer senaryolarla sik karsilasildijinda, bu alternatif emniyet bilgileri kaynaklar
kullanildiklarinda, kazalardan elde edilen daha seyrek bilgileri tamamlamak {zere, 6nemli bir sirekli bilgi hacmi
saglayabilirler, béylece emniyet arizalarinin daha eksiksiz bir sekilde anlasiimasini saglarlar. Oyleyse, bu ikinci senaryo ile
ulasilabilecek sonug, emniyetin saglamhginin hata barindirmayan bir operasyonel performans degil, etkili bir operasyonel
hata yonetimi elde etmeye bagh oldugudur.

isletme hatalarini kontrol etmek igin Ug strateji

2.7.22 isletme hatalarinin kontrol edilmesine yénelik ¢ temel strateji, havacilik sisteminin ¢ temel savunma
noktasini temel almaktadir: teknoloji, egitim ve dizenlemeler (surecgler dahil olmak tzere).

2.7.23 Azaltma stratejileri operasyonel hataya katkida bulunan etkenleri azaltarak veya ortadan kaldirarak,
dogrudan operasyonel hatanin kaynagina mudahale eder. Azaltma stratejisi 6rnekleri arasinda bakim icin ucak
parcalarina erisimin iyilestiriimesi, yapilacak gérevdeki aydinlatmanin iyilestiriimesi ve ortamda dikkat dagitan unsurlarin
azaltilmasi bulunur, érnegin:

a) insan merkezli tasarim;

b) ergonomik etkenler ve

c) egitim.
2.7.24 Yakalama stratejileri operasyonel hatanin zaten yapilmis oldugunu kabul eder. Amag, operasyonel
hatay!, herhangi bir olumsuz etkisi hissediimeden “yakalamaktir’. Yakalama stratejileri, dogrudan hatayl ortadan
kaldirmaya hizmet etmemeleri bakimindan azaltma stratejilerinden farkhdir, érnegin:

a) kontrol listeleri;

b) gorev kartlari ve

c) ucus koridorlari.
2.7.25 Tolerans stratejileri bir sistemin ciddi sonuglara yol agmadan bir operasyonel hatayr kabul etme
becerisine atifta bulunur. igletme hatalarina karg! bir sistemin toleransini arttirmak alinabilecek énlemlerin érneklerinden
biri yedekleme saglamak icin bir ucakta ¢coklu hidrolik veya elektrik sistemleri bulundurmak veya bir yorgunluk catlagini

kritik uzunluga erismeden tespit etmek igcin ¢ok sayida olanak sa@layan bir yapisal denetim programi olusturmaktir,
drnegin:



a) sistem yedeklemeleri
b) yapisal denetimler.

2.7.26 isletme hatalarinin ydnetimi sadece 6n saflardaki personelle sinirlanmamahdir. SHEL modelinde de
gosterildigi gibi, 6n saflardaki personelin performansi orgitle, duzenlemelerle ilgili ve cevresel etkenlerden etkilenir.
Ornegin, yetersiz iletisim, muglak prosediirler, makul olmayan programlamalar, yetersiz kaynaklar ve gergek¢i olmayan
butcelendirme gibi dérgltlenme surecleri operasyonel hatalarin ¢cogalma ortamini olustururlar. Daha 6nce aciklandig: gibi,
tim bu sirecler bir érgitin Gzerinde makul bir derecede dogrudan kontrole sahip oldugu etkinliklerdir.

Hatalar karsisinda ihlaller

2.7.27 Buraya kadar, bu bélimde ele alinanlar, sistem uretim hedeflerine ulasiimasi i¢in insan ve teknoloji
arasinda etkilesimin bulundugu herhangi bir sistemin normal bir parcasi olarak tanimlanan operasyonel hatalarina
odaklaniyordu. Bundan sonra ise, operasyonel hatalardan oldukga farkli olan ihlaller ele alinacaktir. Her ikisi de sistemde
ariza olusmasina neden olabilir ve yiiksek miktarda sonug¢ iceren durumlara yol agabilir. isletme hatalari ve ihlalleri
arasinda acik bir ayrim yapilmasi ve bu kavramlarin anlasiimasi emniyet yénetimi i¢in zorunludur.

2.7.28 isletme hatalari ve ihlalleri arasindaki temel fark kasittadir. Hata kasitsizken, ihlal kasith bir eylemdir,
isletme hatalar yapan kisiler dogru olani yapmaya c¢alismaktadir, ama operasyonel hatalar hakkindaki onceki
paragraflarda aciklanan pek ¢ok nedenle, beklentileri karsilayamamaktadirlar. Diger taraftan ihlalde bulunan Kkisiler,
olusturulmus prosedurler, protokoller, normlar veya uygulamalardan sapma iceren bir davranisa girdiklerinde ne
yaptiklarini bilmektedirler, ancak kasitl bir sekilde davranmaktadirlar.

2.7.29 Ornegin, bir kontrolor iki ugak arasindaki DME mesafesi 18 NM iken bir ugagdin seyir halindeki bir ugagdin
seviyesinden gecerek izin vermektedir ve bu durum dogru mesafenin en az 20 NM oldugu kosullarda gerceklesmistir.
Kontrolor pilotlar tarafindan 6nerilen DME mesafelerdeki farki yanlis hesaplamissa, bu bir operasyonel hata olacaktir.
Kontrolér mesafeyi dogru hesaplamis ve minimum ayrim mesafesinin mevcut olmadigini bilerek algalan ucagin seyir
halindeki ugagin seviyesinden gecmesine izin vermisse, bu bir ihlal olacaktir.

2.7.30 Havacilikta, ¢cogu ihlal insanlarin gérevlerini yerine getirmek i¢in ara ¢éztumler gelistirdikleri sorunlu veya gercekgi
olmayan prosedirlerin sonucudur. Cogu, isi iyi yapma isteginden dogar. Nadiren ihmalkarlik sonucudurlar. iki genel ihlal
tipi vardir: durumsal ihlallerve rutin ihlaller.

2.7.31 Durumsal ihlaller zaman baskisi veya yuksek is yuki gibi, o anda mevcut belirli etkenlerden kaynaklanir.
Bir ihlale yol acacaginin bilinmesine karsin, hedefe yonelmis olmak ve gorevi yerine getirmek istemek insanlarin, bu
sapmanin olumsuz sonuglara neden olmayacag! inanciyla normlardan sapmasina neden olur.

2.7.32 Rutin ihlaller bir is grubu icinde “isi yapmanin normal yolu” haline gelen ihlallerdir.
Uygulanabilirlik/isletilebilirlik sorunlari, insan-teknoloji arayliz tasarimindaki bozukluklar v.s. nedeniyle is grubu yerlesik
proseddurleri izleyerek isi yapmada zorlandiginda ve resmi olmayan sekilde, daha sonra rutin haline gelen “daha iyi"
prosediirler gelistirdiklerinde ve uyguladiklarinda ortaya c¢ikarlar. Bu, 2.5.4'te ele alinan sekilde sapma durumunun
normallestiriimesidir. Rutin ihlaller is grubu tarafindan nadiren ihlal olarak degerlendirilir, ¢inkd amaclari isin yapiimasini
saflamaktir. Bir gorevi basitlestirerek (koselerin yontulmasini icerse de) zaman ve c¢aba tasarrufu saglamayi
hedeflediklerinden, cihazlarin “optimize edilmesi” olarak degerlendirilirler.

2.7.33 Genellikle gérmezden gerilen ucuncu bir ihlal tipi, rutin ihlallerin genisletiimesi olarak da gérilebilecek olan
orgutlenmeden kaynaklanan ihlallerdir. ihlallerin tasiyabilecegi emniyet mesajinin tam potansiyeli sadece, 6rgitiin
vermek icin olusturuldugu hizmetlerin sunulmasi ile ilgili olarak 6rgut tarafindan yuklenen taleplere karsi ele alindiginda
anlasilabilir. Sekil 2-12'de bir 6rgitiin hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olarak ve dérgutlenme sireclerinin tanimlanmasi
sirasinda dengelemesi gereken iki temel dusunce, yani sistem c¢iktisi ve ilgili emniyet riskleri arasindaki iligkiyi
gostermektedir.



2.7.34 Hizmet sunmaya yénelik her dérgitte, sistem ciktilari ve emniyet riskleri i¢ ice ge¢mistir. Sistem ¢iktisina
(yani hizmetlerin sunulmasina) talepler arttik¢a, risklere maruz kalma orani da artacagindan, hizmetlerin sunulmasi ile
ilgili emniyet riskleri de artar. Bu nedenle, Sekil 2-12'de gosterildigi gibi, minimum sistem c¢iktisi en disiuk emniyet
riskine karsilik gelirken, maksimum sistem ciktisi da en yiksek emniyet riskine karsilik gelir. En yiksek emniyet riskine
maruz kalarak surekli calisma, sadece emniyet agisindan degil, mali acidan da istenen bir sey degildir. Dolayisiyla,
orgutler istenen ¢ikti ve tolere edilebilir emniyet riskini dengelerler ve sistem ¢iktisint mimkin olan maksimum degerden
az, ama tolere edilebilir bir emniyet riskine karsilik gelecek bir degerde tanimlarlar. Bdylece, 6rgut uretim hedeflerini
kabul edilebilir ¢iktiyr kabul edilebilir emniyet riski ile dengeleyecek bir fonksiyon olarak tanimlar.

2.7.35 Uretim hedeflerini tanimlama siireci ile ilgili temel bir karar (sistem g¢iktisi ile emniyet riskleri arasindaki bir
denge temelinde uzlasilan) o6rgutin Uretimde bulundugu sirada kendini emniyet risklerinden korumak igin gelistirmesi
gereken savunma noktalarinin olusturulmasidir. Daha 6nce agiklandigi gibi, havacilik sistemindeki ¢ temel savunma
noktasi teknoloji, egitim ve dizenlemelerdir (prosedirler dahil olmak tGzere). Bu nedenle, Uretim hedeflerini tanimlarken,
oérgutun ayni zamanda hizmetin emniyetli ve etkin bir sekilde sunulmasi igin gereken araglarn (teknolojiyi), isglcinun
araclari emniyetli ve etkin bir sekilde kullanmasi i¢in gereken davranislarinin nasil olusturulacagini (egitimi) ve isgicu
performansini belirleyen normlar ve prosedirler kiimesini (diizenlemeleri) tanimlamasi gerekir.



2.7.36 Dolayisiyla, sistem ¢iktisi, emniyet riski seviyesi ve savunma noktalan, 6rgitin uretim hedeflerini
tanimlayan noktaya yakinsar. Ayni zamanda “6rglitin emniyet alan1” olarak adlandirilabilecek sinirlari gdsterirler.
Emniyet alani korumal bir alani, érgitin olusturdugu savunma noktalarinin, tretim hedefleri bakimindan sistem c¢iktisini
sa@larken orgutin karsilasacagl emniyet risklerine karsi maksimum dayanma oranini sagladig! bir alani temsil eder.

2.7.37 Maksimum dayanma oraninin bu emniyet alani tarafindan saglanmasinin nedeni, 6rgut tarafindan
olusturulan savunma noktalarinin planlanan sistem ciktisi ile orantili olmasidir, yine bu sistem c¢iktisi da tolere edilebilen
emniyet riski ile orantilidir. Baska bir deyisle, 6rgut tarafindan korumaya ayrilan kaynaklar hizmetlerin sunulmasi ile ilgili
etkinliklere uygundur ve bu etkinliklerle orantihdir. Bu, 6rgitin bir kaza yasamayacagl anlamina gelmez, cunku kazalar
ongorilemeyen kosullarin bir araya gelmesinden kaynaklanan rasgele olaylardir.  Orgitin emniyet yénetimi igin,
ongorilebilir kosullar altinda hizmetlerin sunulmasi sirasinda emniyet risklerinin kabul edilebilir bir seviyede kontroluni
saglayan dizenlemelere sahip oldugu anlamina gelir. Basitce dile getirmek gerekirse, 6rgit emniyet bakimindan elinden
gelenin en iyisini yapmis demektir.

2.7.38 Havaciligin dinamik dogasi disunildigunde, havacilik érgitleri kisa sureler boyunca artan ¢iktiya (yani
artan hizmet sunumuna) yoénelik gegici, kisa vadeli taleplerle karsi karsiya kalabilirler, 6rnegin koltuk taleplerinde sezona
bagl degisimler, dinya capinda bir spor etkinligi gibi 6zel durumlar v.s. yasanabilir. Emniyet alaninin korunabilmesi icin,
orgit mevcut kaynak dagilimini gézden gecirmeli ve yeniden diuzenlemeli veya degistirmelidir ve artan ¢ikti ve buna bagl
olarak artan emniyet riski seviyesi ile basa ¢ikmak i¢in mevcut savunma noktalarini gig¢lendirmelidir.

2.7.39 Ne yazik ki, havacilik endustrisi aksini gosterir. Emniyet arizalarinin sonrasinda goérildugu gibi, havacilk
orgutleri sikhkla kisa sureli sistem ¢iktisi artislariyla savunma noktalarini “esneterek” basa ¢ikmaya calisirlar: ek personel
alimi yerine fazla mesaiye basvurmak, dolayisiyla artan is yukiine ve yorgunluga neden olmak; yeni teknoloji kullanmak
yerine teknolojiyi “daha etkin” sekillerde kullanmak; standart operasyonel prosedurleri ve normlarini gézden geg¢irmeden
prosedurleri ve kaynaklari “optimize etmek” v.s. gibi.

2.7.40 Savunma noktalarinin bu sekilde esnetilmesi aslinda 6rguti emniyet alaninin disina, énce ihlal alanina ve
nihayetinde, istisnai ihlal alanina tasir. Baska bir deyisle, artan ¢iktiyl ayni miktarda kaynakla sunmak icin, operasyonel
personel yerlesik siuireclerden 6rgit tarafindan izin verilmis kisa yollara veya ara ¢dzimlere sapmak zorunda kalir. Bu tur
kisa yollara veya ara ¢6zimlere basvurmayi secen operasyonel personel degildir, 6rguttur. “Sirkete omuz vermek” deyimi
aslinda insanlarin saglanan kaynaklarla oransiz bir sistem c¢iktisi saglamak icin drgut tarafindan onay verilen sapmalara
nasil zorlandigini gésteren anlamh bir ifadedir.

2.7.41 Orgiitiin ihlal alanina siruklendiginin somut kanitlari genellikle olaylar tarafindan saglanir. O§grenmeyi bilen
bir 6rglit bu durumda, sistem c¢iktisi, tolere edilebilir emniyet riski ve savunma riskleri arasindaki uyumu korumak igin
kaynaklarinin dagitiima seklini emniyet alanini genisletecek sekilde yeniden degerlendirecek veya emniyet alanini
genisletemiyorsa, sistem ¢iktisini azaltarak yerlesik emniyet alanina geri dénecektir. Bazi érgltler ise olaylarin sagladigi
uyarilari gérmezden gelir, hareket sekillerinde 1srar eder ve kacinilmaz olarak istisnai ihlal alanina suruklenirler. Bu
durumda bir kaza olasi bir sonugtur.

2.8 ORGUT KULTURU

2.8.1 Kultir en basit sekliyle “zihnin ortaklasa programlanmasi” olarak tanimlanabilir. Kilturin en grafik
tanimlarindan biri, kdlturd “zihnin yazilimi” olarak tasvir eder. Kultir cesitli sosyal gruplarin diger uyeleri ile paylastigimiz
degerleri, inanclari ve davranislari etkiler. Kiltur, gruplarin Gyeleri olarak bizi birbirimize baglar ve hem normal hem de
olagan disi durumlarda nasil davranmamiz gerektiginin ipuclarini saglar. Kultir oyunun kurallarini belirler veya insanlar
arasindaki tim etkilesimlerimizin ¢ercevesini tanimlar. insanlarin belirli bir sosyal ortamda iligkilerini yuritme seklinin
toplamindan olusur ve olaylarin gergeklestigi baglami saglar. Emniyet yonetimi bakimindan, kiltur insan performansinin
onemli bir belirleyicisi oldugundan, kilturin anlasiimasi baglamin anlasiimasi kadar dnemlidir.



2.8.2 Kualtara ve ozellikle de havacilik emniyetini etkileyebileceklerinden kultirler arasi sorunlari incelerken
dusulen ortak bir hata, kasitsiz olarak yargida bulunmak ve belirli bir kiltiri digerinden “daha iyi” veya “daha uygun”
veya belirli bir kaltiri belirli emniyet 6nerileri icin “kdtl” veya “uygunsuz” olarak sunmaktir. Kulttrler arasi sorunlarin
arastiriimasi - emniyet bakimindan - vyargilar degdil, farklarin arastiriimasini icerdiginden bu uygunsuz ve yarar
getirmeyen bir durumdur. Kiltirler birbirinden farkhdir ve her bir kilturin 6nemli guclu yoénleri olabilecegi gibi,
tanimlanabilir zayifliklari da vardir. Emniyet yonetime uygulandiginda, ciddi kiltiirlerarasi ¢alismalarin amaci, bir araya
gelen kulturel zayifliklarin olumsuz ydnlerini en aza indirirken, bir araya gelen kultirel giclid yonleri, emniyet uygulamalari
ile ilgili olduklari noktalarda daha da giiglendirmektir.

2.8.3 insanlardan olusan gruplar olarak, érgitler kiiltirel etkenlerden bagimsiz degildirler. Orgit performansi her

seviyede kilturel etkilere aciktir. Asa@idaki u¢ kultur seviyesi (Sekil 2-13), bu U¢ seviye o6rgit performansinin
belirleyicileri oldugundan, emniyet yonetimi girisimleri ile ilgilidir:

Sekil 2-13. Ug farkl kaltar



2.8.4

a)

b)

c)

Ulusal kaltar uluslarin ulusal karakteristikleri ve deger sistemlerinin farklarini ortaya koyar. Farkl
uluslardan insanlar, 6rnegin, otoriteye tepkileri, belirsizlik ve muglaklikla nasil basa ciktiklar ve
bireyselliklerini nasil ifade ettikleri bakimindan birbirinden farklidirlar. insanlar grubun (takim veya
orgut) ortak gereksinimlerine ayni sekilde uyum saglamazlar. Ornegin, kolektivist kiltirlerde esitsiz
durumda olmak kabul edilebilir ve liderlere saygi gdsterilir. Bu, yasllarin kararlarinin veya eylemlerinin
sorgulanmasi olasihgini etkileyebilir; bu 6rnegin takim calismasinda ©6nemli bir sorun olabilir.
Dolayisiyla ulusal kulturlerin bir araya getirildikleri gérevlendirmelerde, yanlhs anlasiimalar nedeniyle
takim performansi etkilenebilir.

Profesyonel kultir belirli profesyonel gruplarin karakteristikleri ve deger sistemlerinin farklarini ortaya
koyar (pilotlarin tipik davranislarinin karsisinda hava trafik kontrolérlerinin veya bakim mihendislerinin
davraniglari). Personel se¢imi, egitim, is deneyimi, meslektaslarin baskisi v.s. nedeniyle profesyoneller
(doktorlar, avukatlar, pilotlar, kontroldrler) meslektaslari ile uyumlu deger sistemlerini kabul etme ve
benzer davranis sekilleri gelistirme egilimi gosterirler; benzer sekilde “ylrimeyi ve konusmay!”
ogrenirler. Genellikle mesleklerin gurur duyarlar ve mesleklerinde 6ne c¢ikmaya calisirlar.  Diger
yandan, kisisel dokunulmazliklarina, kisisel sorunlarinin performanslarini etkileyemeyecegine veya
stresli durumlarda hata yapmayacaklarina dair bir his gelistirmelerine neden deger sistemlerini de

Orgut kultara belirli 6rgitlerin karakteristikleri ve deger sistemlerinin farklarini ortaya koyar (bir sirketin
dyelerinin davranisina karsi diger sirketin tyelerinin davranislari veya devlet sektdrii karsisinda 6zel
sektor davranisi). Orgitler ulusal ve profesyonel kultiarler igin bir cati olusturur. Ornegdin, bir
havayolunda, pilotlar farkli profesyonel arka planlardan gelebilirler (askeri veya sivil, kigik
havalimanlarina ucuslar veya glnluk batlardaki ucuslarin karsisinda buyik ucaklarla uguslar).
Kurumsal birlesmeler veya isten ¢ikarmalar nedeniyle farkh érgit kiltirlerinden de gelebilirler.

Yukarida agiklanan u¢ kultiirel grup operasyonel baglamlarda etkilesime girer. Bu etkilesimler, drnegin
asagidaki durumlari belirler:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

x

)

)

astlarin ustleriyle iliskileri;

bilginin nasil paylasildigr;

personelin zorlu operasyonel kosullarda nasil tepki verdigi;
belirli teknolojilerin nasil karsilanacagi;

otoritenin nasil kurulacag! ve érgutlerin operasyonel hatalarina nasil tepki gosterecekleri (karsi gelenlerin
cezalandiriimasi veya deneyime dayali 6grenme);

otomasyonun nasil kullanilacagi;

prosedurlerin (SOP’lar) nasil gelistirilecegi;

dokiimantasyonun nasil hazirlanacagi, sunulacagi ve alinacagi;

egitimin nasil gelistirilecegi ve sunulacagi;

godrev atamalarinin nasil yapilacagi;

farkl ¢alisma gruplarinin (pilotlar, ATC, bakim personeli, kabin ekibinin) iligkileri ve

yonetim ve sendika iliskileri.



Baska bir deyisle, kultir neredeyse tum kisiler arasi ve o6rgltler arasi etkilesimler Gzerinde etkiye sahiptir. Ek olarak,
kulturel hususlar donanim ve araglarin tasarimina da etkide bulunur. Teknoloji kiltur bakimindan nétr gorunebilir, ama
Ureticisinin egilimlerini de yansitir (dinyadaki bilgisayar yazihmlarin ¢ogunda értiik olarak bulunan ingilizce egilimini
dusltninuz). Yine de, yukaridaki tim aciklamalara karsin, dogru veya yanlis kiltar yoktur; kulturler ne ise odur ve her
birinin c¢esitli giclt yonleri ve zayifliklar vardir.

2.8.5 Emniyet yonetimi icin etkili, uretken bir kultir olusturmanin ve yesertmenin en genel kapsami érgit
seviyesidir. Havaciliktaki operasyonel personel drgutlerindeki deger sisteminin getirdigi gunluk davranislardan etkilenir.
Orgit emniyetle ilgili liyakati taniyor mu, bireysel inisiyatifleri destekliyor mu, emniyet riski toleransini tesvik ediyor mu,
engelliyor mu, katt SOP uyumu zorunlulugu uyguluyor mu, SOP’larin ihlal edilmesini tolere ediyor mu veya iki tarafli acik
iletisimleri destekliyor mu? Dolayisiyla, 6rgit ¢alisanlarin érgutin is alanindaki hizmetlerin sunulmasini destekleyen
operasyonel etkinlikleri gergeklestirirken yapacaklari davraniglarin en 6nemli belirleyicisidir. Orgut kiltiri normlari ve
limitleri koyarak isyerindeki kabul edilen operasyonel performansin sinirlarini gizer. Dolayisiyla, 6rgit kultiri yénetimin
ve calisanlarin karar verme surecinde bir yapitasi olusturur: “Burada isleri boyle yapariz ve burada isleri yapma seklimiz
hakkinda boyle konusuruz”.

2.8.60yleyse, orgit kiltiri paylasilan inanglar, uygulamalar ve tavirlardan olusur. Etkili, Uretken bir orgut
kiltirintn  bigimi, Ust yénetiminin sézleri ve eylemleriile olusturulur ve gelistirilir. Orgut kilturd, ¢alisanlarin  diger
uygulamalarin yaninda, emniyet uygulamalarina yonelik tavirlarini da belirleyen Ust ydnetim tarafindan olusturulan
atmosferdir. Orgut kiltiri asagidakiler gibi etkenlerden etkilenir:

a) politikalar ve prosedirler;

b) denetim uygulamalari;

c) emniyet planlamasi ve hedefleri;

d) glvensiz davranisa verilen tepki;

e) calisan e§itimi ve motivasyonu ve

f)y calisanlarin ortak olmasi ve “satin alma”.

2.8.7

Saglam emniyet uygulamalarinin olusturulmasi ve bu uygulamalara uyulmasinda en biyik sorumluluk, ister havayolu,
ister havaalani, ATS veya bir AMO olsun, 6rgitin yo6neticilerinde ve yénetimindedir. Bir orgutin emniyetle ilgili
degerler sistemi, en bastan (st yOnetimin emniyetli operasyonlarin ve ortaya ¢ilkan emniyet sorunlari ile basa
¢tkmanin sorumlulugunu kabul etmesi ile olusturulur.

2.8.8 Bolum yonetiminin gunlik etkinliklerle nasil ilgilendigi, emniyet yonetimi icin Uretken bir érgut kalturu
olusturulmasinda temel énem tasir. Bolimdeki ger¢cek deneyimlerden do@ru dersler ¢ikariliyor mu ve uygun eylemler
gerceklestiriliyor mu? Etkilenen personel yapici sekilde bu sire¢ icinde yer aliyor mu, yoksa kendilerini yénetimin tek
tarafli eylemlerinin kurbani olarak mi gériyorlar?

2.8.9 Bolim yodnetiminin dizenleyici otoritenin temsilcileri ile iliskisi de, Uretken bir drgut kaltarinin
gostergesidir. Bu iliski profesyonel nezaket icermelidir, ama hesap verme sorumluluguna zarar vermeyecek bir
mesafe korunmahdir. Agiklik, diizenlemelerin kati bir sekilde uygulamasindan daha iyi emniyet iletisimi saglayacaktir. ilk
yaklagim yapici diyaloglari desteklerken, ikincisi gercek emniyet sorunlarinin gizlenmesine veya gdérmezden
gelinmesine yol agar.

2.8.10 Emniyet dizenlemelerine uyulmasi saglam emniyet uygulamalarinin gelistirimesinde temel énemde olsa
da, cagdas dislinceye gore cok daha fazlasi gerekir. Sadece duzenlemelerin getirdigi minimum standartlara uyan
orgltler ortaya ¢ikan emniyet sorunlarini belirlemek igin dogru sekilde konumlanmamaistir.



2.8.11 Emniyetli operasyonlari desteklemenin etkili bir yontemi, bir operatdrin tim personelin kendilerini
sorumlu hissettigi ve yaptiklari her seyin emniyet Gzerindeki etkisini dusundigi bir operasyonel ortami yaratmaktir.
Bu dusinme sekli etkinliklerinde o kadar kékli hale gelir ki, gercekten “burada islerin bu sekilde yapildigi” dustincesi haline
gelir. Yonetim kurulu, aprondaki bir stiriict veya bir miihendise ait olsun, tim kararlarda, kararin emniyet tzerindeki etkileri
dikkate alinmalidir.

2.8.12 Bu tUr bir operasyonel ortam “lstten alta” dogru olusturulmahldir ve isciler ile ydonetim arasinda yiksek
seviyede glven ve saygl olmasina dayanir. Calisanlar emniyetle ilgili tim kararlarda destekleneceklerine inanmalidir,
isletmeyi tehlikeye atan kasith emniyet ihlallerine tolerasyon gdsteriimeyecegini de anlamalidirlar.

Etkili emniyet
raporlamasi

2.8.13 Emniyet yonetimi bakimindan bir 6rgut kaltirinun en etkili yénlerinden biri, emniyetle ilgili raporlama
prosedurlerini ve operasyonel personelin uygulamalarini bicimlendirmesidir. Tehlikelerin tanimlanmasi emniyet ydnetiminin
altinda yatan temel bir etkinliktir. Kimse tehlikelerinin varhdinin bildiriimesinde ve neyin olmasi gerektigi gibi oldugunun ve
neyin olmadiginin bildiriimesinde, her giin tehlikelerle birlikte yasamak ve tehlikelerle karsi karsiya gelmek zorunda olan
operasyonel personelden daha iyi konumda degildir. Dolayisiyla, tehlikelerin operasyonel personel tarafindan etkili bir
sekilde raporlanmasi, emniyet ydnetiminin yapitaslarindan biridir. Bu nedenle, operasyonel personelin tehlikeleri
raporlamak icin egitildigi ve sirekli olarak cesaretlendirildigi bir operasyonel ortam, etkili emniyet raporlamasinin 6n

kosuludur.
2.8.14 Etkili emniyet raporlamasi, asagidaki gibi belirli temel 6zellikler tzerine
insa edilir:

a) Uust yonetim emniyet yonetimi stratejisinin bir parcasi olarak tehlikelerin tanimlanmasina 6zel 6nem
verir ve sonu¢ olarak orgitin her seviyesinde tehlike bilgilerinin iletiimesinin énemi hakkinda
farkindalik olusur;

b) Ust yodnetim ve operasyonel personel Orgutin hizmet sunma etkinliklerinde karsilasilan tehlikeler
hakkinda gercek¢i bir géris sahibi olurlar, bunun sonucunda tehlikeler ve potansiyel hasar kaynaklan
ile ilgili daha gercekgi kurallar konur;

c) st ydnetim etkin tehlike raporlamasini desteklemek icin gereken operasyonel gereklilikleri tanimlar,
onemli emniyet verilerinin dogru sekilde kaydedilmesini saglar, operasyonel personel tarafindan
tehlikelerin raporlanmasina acik bir tavir sergiler ve tehlikelerin sonuclarinin ele alinmasi icin 6nlemler
alir;

d) ust yonetim onemli emniyet verilerinin uygun sekilde korunmasini saglar ve tehlikeleri bildirenlerin
tehlike raporlamasinin baska bir amacla (emniyet yénetimi disinda) kullanilmayacagindan emin
olmalari i¢in kontrolli ve dengeli bir sistem olusturulmasini destekler;

e) personel tehlikelerin farkina varilmasi ve raporlanmasi ve tehlikelerin hizmetlerin sunulmasindaki
etkinlikler Gzerindeki etkilerinin anlasiimasi icin egitilir;

f)  tehlikeli davranislar daha az siklhkta ortaya ¢ikar ve bu tur davranislari engelleyen bir emniyet etigi vardir.

Etkili emniyet raporlamasi - Bes temel unsur
2.8.15 Evrensel olarak, etkili emniyet raporlamasi sistemleri ile iliskilendirilen bes temel unsur vardir.

(Sekil 2-14). Bu bes temel unsur etkili emniyet raporlamasinin 2.8.14'te aciklanan temel 6zellikleri ile ilgilidir:



Bilgi Esneklik

insanlar bir bitiin olarak sistemin emniyetini belirleyen insani, insanlar, olagandis

teknik ve orgite badll etkenler hakkinda bilgi sahibidir. durumlarla karsi karsiya
olduklarinda, yerlesik moddan
dogrudan bir moda gegerken
raporlamaya uyum
saglayabilirler, boylece bilginin

isteklilik uygun karar verme seviyesine
hizla ulasabilmesi saglanabilir.
insanlar hatalarini ve Etkili emniyet
deneyin_ﬂerin_i r_aporlamaya raporlamasi
isteklidirler.
Ogrenme
insanlar emniyet bilgi
sistemlerinden sonuglar
cikarma ve énemli reformlari
Hesap verme sorumlulugu uygulama yeterliligine sahiptir.

insanlarin emniyetle ilgili 6nemli bilgileri sagmalari desteklenebilir
(ve odullendirilebilir). Ancak, kabul edilebilir ve kabul edilemez

a)

b)

<)

d)

davranislari birbirinden ayiran agik bir ¢izgi vardr.

Sekil 2-14. Etkili emniyet raporlamasi - Bes temel unsur

isteklilik. Ust yénetimin etkin tehlike raporlamasini desteklemek ve énemli emniyet verilerinin dogru
sekilde kaydedilmesini saflamak icin gereken operasyonel gereklilikleri tanimlamak igin gosterdigi
bilin¢cli ¢abalarin sonucu olarak, operasyonel personel tehlikeleri, tehlikelere maruz kalmaktan
kaynaklanabilecek operasyonel hatalari ve uygun oldugunda kisisel deneyimlerini raporlamak igin
isteklidirler.

Bilgi. Tehlikeleri tanimak ve raporlamak ve hizmetlerin sunulmasini destekleyen etkinliklerdeki
tehlikelerin ortaya ¢ikma sikliklarini ve sonugclarini anlamak icin verilen formel egitimin sonucu olarak,
operasyonel personel bir bitiin olarak sistemin emniyetini belirleyen insani, teknik ve drgutlenmeden
kaynaklanan etkenler hakkinda bilgi sahibidir.

Esneklik. Orgutiin hizmet sundugu etkinliklerin altinda yatan tehlikeler hakkinda gergekgi goérisler
sahibi olmanin ve tehlikeler ve potansiyel hasar kaynaklari ile ilgili gercekci kurallar gelistirmenin
sonucu olarak, olagandisi durumlarla karsi karsiya olduklarinda operasyonel personel yerlesik
moddan dogrudan bir moda gecerek tehlike raporlamasina uyum saglayabilirler, bdylece bilgilerin
uygun karar verme seviyesine hizla ulasmasini saglayabilirler.

Ogrenme. Orgitin tim seviyelerinde tehlike bilgilerinin iletimesinin énemi hakkinda farkindalk
saglanmasinin sonucunda, operasyonel personel emniyet bilgi sistemlerinden sonuglar ¢ikarma
yeterliligine ve érgut dnemli reformlari uygulama istegine sahiptir.



e) Hesap verme sorumlulugu. Onemli emniyet verilerinin uygun sekilde korunmasinin ve tehlikeleri
bildirenlerin tehlike raporlamasinin baska bir amacla (emniyet yonetimi disinda) kullaniimayacagindan
emin olmalari igin kontrolli ve dengeli bir sistem olusturulmasinin desteklenmesinin sonucu olarak,
operasyonel personel tehlikelerle ilgili 8nemli emniyet verilerinin saglamalari i¢in cesaretlendirilir (ve
odullendirilir). Ancak, kabul edilebilir ve kabul edilemez operasyonel performansi birbirinden ayiran
acik bir ¢izgi vardir.

2.8.16 Etkili emniyet raporlamasi emniyet yonetiminin bir yapitasidir. Raporlandiklarinda, tehlikelerle ilgili veriler
emniyet bilgilerine dénisur. Bu nedenle, etkili emniyet raporlamasi emniyet verilerinin elde edilmesinin yoludur. Elde
edildiginde, emniyet verilerinin yonetilmesi gerekir. Emniyet verileri yonetimi
edilir. Emniyet verileri yonetiminin ilk iki adimi tehlikelerle ilgili emniyet

acikca tanimlanmis Ug
verilerinin toplanmasi ve verilerin bilgiye
donistirilmesi igin emniyet verilerinin analiz edilmesidir. Uglincii ve genellikle gézden kagirilan adim, gelistirilen

emniyet bilgilerinin sonucunda 0&rgit tarafindan tehlikelerin azaltiimasi veya tehlikelere ydnelik etkinliklerin
uygulanmasidir. Bir érgitin tehlikelerle ilgili emniyet bilgilerine tepkisi, tehlikelerin etkin sekilde azaltilmasindan agik bir

sekilde gormezden gelinmesine kadar degisebilir.

adimuzerinde insa

2.8.17 Orgatlerle ilgili yayinlarda, tehlikelerle ilgili bilgilereverdikleri tepkilere emniyet bilgilerinin
bagl olarak, lc drgut karakteri ortaya konur:

yOnetilmesine

a) patolojik — bilgilerin saklanmasi;
b) burokratik — bilgilerin kisitlanmasi ve
c) uretken - bilgilerin degerlendiriimesi.

2.8.18 Tablo 2-1'de 2.8.17'de aciklanan uc¢ Orgit karakteri bakimindan emniyet bilgilerinin yénetiminin temel
yonlerini iceren bir matris sunulmustur.

Bilgi

Bilgi getirenler
Sorumluluklar
Raporlar
Basarisizhiklar
Yeni fikirler

Sonugta ortaya ¢ikan
orgut

Kaynak: Ron VWWestrum

Tablo 2-1.

Zayif
Gizli
Bagirilir
Yerine getiriimez
Desteklenmez
Usti ortaltr

Ezilir

Catisma iceren orgit

Burokratik
Dikkate alinmaz
Tolere edilir
Sinirlanir
izin verilir
Sefkat gosterilir
Sorunlu

Blrokratik orgut

Ug olasi orgit kultard

Olumlu
Aranir
Egitilir
Paylasilir
Odiillendirilir
Dikkatle incelenir
Hos karsilanir

Guvenilir 6rgt



Etkili emniyet raporlamasi ve kultar

2.8.19 ilk kez 1970’lerin sonunda gelistirilen génilli raporlama sistemleri mevcut kosullar veya ortamdan
kaynaklanan operasyonel hatalarin raporlanmasina odaklanmisti. Bu el kitabinda agiklanan sekilde etkili emniyet
raporlamasi ise ortaya ¢ilkmadan ortadan kaldiriimalari veya azaltilmalari icin bu operasyonel hatalarin nedenlerinin
aranmas! ve tanimi ile daha ileri gider. Bu, ayni zamanda tehlikelerin raporlanmasini da iceren gonulli raporlama
sistemlerini dogurmustur. Genel bir kural olarak, asil yonetiimesi gereken tehlikedir ve insanlari daha emniyetli hale
getirmektense, operasyonu daha emniyetli hale getirmek daha pratik, kolay ve énemli 6lcude daha etkilidir. Bu nedenle,
tehlikelerin ve diger emniyet sorunlarinin sistematik olarak tanimlanmasi, emniyet yonetimi icin sadece hata
raporlamasindan daha fazla yarar saglar. Ancak, hata raporlama ile tehlike raporlama arasindaki fark temel énemdedir
ve taninmasi ve ele alinmasi gereken uygulama sorunlarina neden olabilir. Onemli bir fark, tehlike raporlamasinin
tahmine dayall olmasina ve nesnel ve notr olmasinin gerekmesine karsin, hata raporlamasinin tepkisel olmasi ve
sucglama ve cezaya neden olabilecek sekilde raporlayan ve rapor edilenin itham edilmesine neden olabilmesidir.

2.8.20 Etkili emniyet raporlamasi, insanlarin gonulli sekilde hata ve tehlikeleri raporlamasina dayanir. Bunlar,
genellikle tehlikelerle birlikte yasayan veya tehlikelerle karsilasan operasyonel personeldir.  Ancak, bir tehlikenin
operasyonu (ve yuratuldugu kosullar) tanimayan veya ilgisi olmayan bir kisi i¢cin daha acik olabilecedi durumlar oldugundan,
kimin neyi rapor edece@i konusunda sinirlama olmamalidir. Raporlama higbir sekilde caydiriimamaldir; bu nedenle
raporlayanlarin ve emniyet bilgilerinin kaynaklarinin korunmasi her iki raporlama sisteminin olusturulmasinda da her zaman
tartismal bir sorun olmustur ve emniyet yonetiminin ilerlemesinde ve basarisinda énemli bir engel olusturabilir.

2.8.21 Emniyet bilgilerini ve rapor edeni cezadan koruma ¢abalari kaltar terimini kullanarak gelistirilmisti; 6rnegin
“cezalandirmama kaltard”, “suglama yapmama kultird” ve son dénemlerde “emniyet kultird” veya “adil kultur”. Kultar
kelimesinin 6zel anlamlari vardir ve bu durumda kullanildigi baglam yanhs algilama ve yanlis anlamaya neden olabilir.
Yine de, emniyet kilturd veya adil kultir, bir drgitteki emniyet uygulamalarinin gelistirildigi baglami agiklamak igin
evrensek olarak tanimlanmis olmasalar da, yaygin kabul gérmis terimler haline gelmistir. Emniyet uygulamalari belirli
bir sonuca, yani tehlikelerin tanimlanmasina yodnelik bir dizi 6rgut sireci, prosedirid ve politikasini icerir. Surecler (etkili
emniyet raporlamasi), prosedurler (tehlike raporlama sistemi) ve politikalar (emniyet politikasi, raporlayanlara adil
davranma v.s.) blyuk bir topluluk tarafindan kolayca anlasilabilmeleri ve buna bagh olarak buyuk 6l¢cekte daha kolay
uygulanabilmelerini saglayacak sekilde paketlenebilecek karmasik, belirli fikirler ve davranislardir. Ancak, mevcudiyetleri
veya uygulanma sekilleri, gelistirildikleri Devlet veya 6rgutinin kultarand (kelimenin gercek anlamiyla) yansitacaktir. Bu
nedenle, yerel kiltir ayni degilse, kiresel olarak tek bir emniyet kiltird veya adil kaltirin kabul edilmesi ayrimci, hatta
yargilayici olabilir.

2.8.22 Emniyet politikasi etkili emniyet raporlamasini aktif bir sekilde desteklemelidir ve kabul edilebilir
performans (genellikle kasith olmayan hatalar) ve kabul edilemez performans (ihmalkarlik, umursamazlik, ihlaller veya
sabotaj gibi) arasindaki ¢izgiyi tanimlayarak, raporlayanlara adil bir koruma saglamalidir. Ancak, emniyet kilturi veya
adil kaltur, yerlesik uluslararasi anlasmalara uyuldugu sirece, yasal, etik ve moral olarak bir Devletin egemenlik haklari
icinde yer alan “hatanin suc¢ olarak tanimlanmasini” engelleyemez. Herhangi bir ihmalkarlik veya olumsuz niyet
olmamasina karsin, 6zellikle bir sistem arizasinin can kaybina veya mulkiin hasar géormesine neden oldugu bir kazadan
veya ciddi bir olaydan sonra hukuki bir inceleme veya buna benzer sonuglar beklenebilir. Dolayisiyla, bir sistemdeki veya
uygulanmasindaki ortik bozukluklarla ilgili gonulli tehlike raporlarinin, kaza ve ciddi olay incelemelerini ilgilendiren
raporlarla ayni sekilde ele alinmasi durumunda potansiyel bir sorun ortaya ¢ikabilir. Tehlike raporlarinin korunmasinin
amaclanmasi hukuki bir incelemenin mesruiyetini sorgulamaya yénelmemeli veya uygunsuz muafiyetler talebinde
bulunmamalidir. Ancak, yasal argimanlar genellikle herhangi bir teknik argimandan veya emniyetle ilgili argimandan
once gelir.

2.8.23 Devletler ve orgitler emniyet kalturindn ve adil kiltirin kabul edilmesinin ve bunun kultirel ve yasal
sonuclarinin avantajlarini ve dezavantajlarini dikkate almahdir. Emniyet ydnetimi ile ilgili amaclar bakiminda,
desteklenmesi, beslenmesi ve savunulmasi gereken silre¢ etkili emniyet raporlamasidir; “hatanin sug¢ olarak
tanimlanmasinin” énemi daha azdir. Etkili emniyet raporlamasi pek cok farkh sekilde ve pek cok farkh stratejiyi
izleyerek elde edilebilir. Nasil elde edildigi, yerel kulturle cakisma potansiyeline sahip raftan inme c¢cézimler 6nermek
yerine, belirli operasyonel baglamlardaki tercihlere, olasiliklara ve kisitlamalara birakiimalidir.



29.1

2.9 EMNIYET INCELEMESI

Emniyetle ilgili olaylarin incelenmesi emniyet yonetiminin dnemli bir parcasidir. Bolim 7'de sistem

emniyetinin en dnemli koruyucusu olarak kaza inceleme sureci tanimlanmaktadir. Ancak, emniyet incelemesinin degeri,
incelemenin hangi yaklasimla gerceklestirildigine baglidir.

2.9.2 2.3.8’de ele alinan klasik yaklasim “cenazenin kaldiriimasi” amaclarina yonelik bir emniyet incelemesini
aciklamaktadir:

a) kayiplari arkada birakmak;
b) sisteme guveni ve inanci yeniden olusturmak;
c) normal etkinliklere gére dénmek ve
d) politik amaclari yerine getirmek.
2.9.3 Bolum 2,4'te aciklanan neden/sonug iliskisi kavrami ve Bolim 2.5'te ele alinan ¢érgitlenmeden kaynaklanan kaza

kavrami gelismis sistem guvenilirligi olarak adlandirilan amacla baglantilidir:

a) sistemin hasar gdérebilme olasiliginin 6grenilmesi;
b) degisime yodnelik stratejilerin gelistirimesi ve
c) emniyet kaynaklarina yatirrma oéncelik verilmesi.
29.4 Bu bolimi kapatirken, emniyet incelemesi yaklasimlarina birer 6rnek sematik olarak sunulmustur. Her iki

ornek de kazalarin incelenmesi ile ilgilidir.

“Cenazenin kaldirilmasi1” amacina yénelik emniyet incelemesi

295 Olgular

Sadece iki kisilik bir ugus ekibini tasiyan eski nesil, dért motorlu bir turboprop yuk ucagi, i¢c hatlardaki
bir gece ugusu sirasinda ciddi buzlanma kosullarina girer.

Buz birikiminin sonucunda, 2 ve 3 numarali motorlar durur, yedi dakika sonra 4 numarali motor bozulur.
Ucus ekibi 2 numarali motoru yeniden g¢alistirmayi basarir.

Ucgak simdi 6nemli bir miktarda asimetrik gii¢c durumundadir, sol taraftaki iki motor gii¢ saglamakta,
ama sag taraftaki iki motor calistirlamaz durumdadir. Ucus ekibi, ucagdl kontrol etmede ciddi bir
sekilde zorlanmaktadir.

Ucagin kalan elektrik gucu kaynaklari tzerindeki yuksek talep nedeniyle, elektrik yukinin atiimasi
mumkun degildir ve elektrik sistemi akil gucune doner. Simdi ucus ekini ucagin kontrolint sidrdirmek
icin sinirli acil durum gostergeleri, sinirl telsiz iletisimi ve sinirh navigasyon kapasitesi ile karsi
karsiya kalmistir.

Acil durum inisi yapmaya c¢alisirken, aki gicl bosalmis ve tum elektrik gucu kaybedilmistir.



Ucus ekibinin elinde sadece kendi guciini saglayan bekleme jiroskopu, bir flasér ve kendi gucuni
saglayan motor gostergeleri bulunmaktadir.

Ucus ekini kontrolli ucusu sirdiremez ve ucak kontrolden ¢ikarak cakilir.

2.9.6 Emniyetincelemesindeki bulgular

Ucus ekibi buzlanma kosullarindan kaginmak icin hava durumu radarini kullanmamistir.

Ucus ekibi, giic kaynag! ve elektrik sistemi arizalarini ¢ézmek igin acil durum kontrol listesine
basvurmamistir.

Ucus ekibi, kararl dusunus ve net eylemlerde bulunmayi gerektiren zorlu bir durumla karsilasmistir.
Ucak, motorlar igin sertifikasyon kosullarini asan buzlanma kosullarina girmistir.

Ucus ekibi yakin bir havaalanina yonelme isteginde bulunmamistir.

Ucus ekibi bir acil durum bildiriminde bulunmak icin dogru sézcikleri kullanmamistir.

Ucus ekibi kotu ekip beceri yonetimi (CRM) gdstermistir.

Ucak sistemleri yanhs yodnetilmistir.

Acil durum kontrol listesinde gorsel bilgilerin sunumu yetersizdir.

Ucus operasyonlari i¢in dahili kalite guvencesi prosedirlerinde sorun vardir.

2.9.7 Nedenler

Cok sayida motor arizasi;

Acil durum tatbikatlarinin eksik sekilde yerine getirilmesi;

Motorlarin korunmasi ve yeniden ¢alistiriimasinda ugus ekibinin eylemleri;
Calismayan pervanelerin neden oldugu suriuklenme;

Buzun agirhigr;

Zayif CRM;

Beklenmedik durum planlarinin bulunmamasi ve

Durum farkindaliginin kaybolmasi.

2.9.8 Emniyetle ilgili tavsiyeler

Otorite pilotlari dogru sézcikleri kullanmalarini hatirlatmahdir.

Otorite acil durum referans materyalinin sunulmasi i¢in en etkili bi¢imi arastirmahdir.



2.9.9

2.9.10

2.9.11

Gelismis sistem givenilirligine yonelik emniyet incelemesi
Olgular
Dizenli yolcu tasimaciliginda kullanilan eski nesil, iki motorlu bir turboprop kisa mesafeli ucak, marjinal
hava kosullarinda kontrolsiiz, radar bulunmayan, uzak bir havaalanina hassas olmayan bir yaklasma
gerceklestirmektedir.
Ucus ekibi, tamamen yayinlanmis yaklasma prosediri yerine bir dogrudan yaklasma gerceklestirir.
MDA'ya ulasildiginda, ugus ekibi gorsel referanslari alamaz.

Ucus ekibi, inisi sirdirmek icin gereken gorsel referanslari almadan MDA’'dan cikar.

Ucak, pistten 6nce araziye ¢akilr.

Emniyet incelemesindeki bulgular

Ucus ekibi sayisiz hata ve ihlal yapmistir.

Ama:

Ucus ekibi, yasal olsa da, zorlu ugus kosullari bakimindan uygun olmayan bir sekilde olusturulmustur.

Sirket uygulamalarina gore, ucus ekibindeki pilot dogrudan yaklasma yapmistir, bu da diizenlemelere
aykiridir.

Devlette kisa mesafeli ugus operasyonlari icin standartlar eksiktir.
Devlette hava trafigi tesislerinin denetimi eksiktir.

Otoriteler, operatorun dnceki emniyet ihlallerini dikkate almamistir.
Devletin yonetmelikleri giincel degildir.

Otorite, endustrinin gelismesine karsi emniyet denetimi gereksinimleri bakimindan ¢akisan hedeflere
sahiptir.

Otoritenin sorumluluklarini yerine getirmek icin kaynaklari yetersizdir.
Otoriteye destek olmasi icin Devlet havacilik politikasi bulunmamaktadir.

Devletteki egitim sisteminde sorunlar vardir.

Nedenler

Ucus ekibinin gorsel temas olmadan MDA'nin altinda yaklasmaya devam etme karari;
Kararin performans baskisi altinda alinmis olmasi ve

Kararin havayolunun zayif emniyet kultirinden etkilenmesi.



2.9.12 Emniyetle ilgili tavsiyeler

Rapor ucus ekibinin performansi ile ilgili olarak 6n saflardaki personele ydnelik ¢ok sayida tavsiye
icermektedir.

Rapor ayni zamanda asagidakilerle ilgili tavsiyeler de icermektedir:

— otorite tarafindan bir AOC verilmesi surecinin gézden gegiriimesi;

— Devletteki egitim sisteminin gozden gegirilmesi;

— havacilik yonetiminin desteklenmesini saglayan bir havacilik politikasi tanimi;

— mevcut havacilik mevzuatinda reformlar yapiimasi;

— bir ara 6nlem olarak mevcut mevzuatin guclendiriimesi ve

— hem kaza inceleme hem de ucak ve havayolu denetim sureclerinin iyilestiriimesi.



Bolim 3

EMNIYET YONETIMINE GIRIS

3.1 HEDEF VE ICERIKLER

3.1.1 Bu bolim emniyet yénetimi gereksinimini, buna yonelik stratejileri ve temel 6zelliklerini ele almaktadir.
Bolimde bir érgit sureci olarak emniyet ydnetimi ve ¢6zim bulmaya ydnelik bir etkinlik olarak kazalarin dnlenmesi
arasindaki farklar ele alinmaktadir.

3.1.2 Bu bélum asagidaki konulari igerir:
a) Emniyet klisesi;
b) Yonetim ikilemi;
C) Emniyet yonetimi gereksinimi;
d) Emniyetydnetimi icin stratejiler;
e) Degisim zorunlulugu;
f) Emniyet yonetimi — Sekiz temel ilke ve

o) Emniyet ydnetiminin saglanmasi igin dort
sorumluluk.

3.2 EMNIYET KLISESI

3.2.1 Havacilikta, éncelik bakimindan emniyetin havacilik érgitlerinin, sunabilecekleri hizmetlerin dogasindan
ba§imsiz olarak, pesinde olduklari hedefler yelpazesi icinde nereye oturdugu konusunda yaygin bir yanhs algi vardir. Bu
yanlis algl, evrensel olarak kabul edilen bir kliseye déniismustir: havacilikta, emniyet ilk énceliktir. insan yasaminin en
Ustte yer alan degerinin ickin olarak taninmasi nedeniyle toplumsal, etik ve ahlaksal olarak bu kliseden kusku duymak
mimkin olmasa da, emniyet yonetiminin bir 6rgut sireci oldugu perspektifinden bakildiginda, bu klise ve tasidigi
perspektif saglam goérinmemektedir.

3.2.2 Dogalarindan bagimsiz olarak, tim havacilik érgutleri, az ya da ¢ok, bir ticari bilesene sahiptir. Dolayisiyla,
tim havacilik orgutleri ticari orgutler olarak kabul edilebilir. Bu durumda, emniyet klisesinin dogrulugu veya dogru
olmamasi Uzerine 1sik tutmak icin basit bir soru sorulabilir: bir ticari 6rgutin temel hedefi nedir? Bu sorunun yaniti acgiktir:
en basta drgutun yerine getirmek icin kuruldugu hizmeti sunmak, uretim hedeflerine ulagsmak ve nihayetinde hissedarlara
kar pay! sunmak.

3.2.3 Sadece emniyet sunmak i¢in kurulmus bir havacihk 6rgutu yoktur. Havacilik emniyetini korumak igin
calisan orgutler, hissedarlari tarafindan belirlenen, dahili veya harici etkinlik kisitlamalarina tabidirler. Buna, Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilat, ulusal veya ulusal Usti sivil havacilik kurumlan, uluslararasi ticaret orgutleri ve emniyeti
savunan uluslararasi ¢rgutler da dahildir.

3-1



3.2.4 Bolum 2'de emniyetin nasil giderek artan sekilde, operasyonel baglamlarda bulunan tehlikelerin
sonuclarindan dodan emniyet risklerini 6rgit kontroli altinda tutma hedefine yonelik belirli 6rgutlenme sureclerinin
yénetilmesinin sonucu olarak goruldigu agiklanmaktadir. Orgitlerin hizmet sunarak lretim hedeflerine ulasabilmeleri igin,
cogu isle ilgili, belirli 6rgiitlenme siireglerinin yoénetilmesi zorunlu bir kosuldur. iletisim, kaynaklarin ayrilmasi, planlama ve
denetimi de iceren bu orgitlenme sirecleri yine Bolum 2'de aciklanmistir. Bu silrecglerin yonetimi mali ydnetim, insan
kaynaklari yénetimi ve hukuki yénetim gibi temel operasyonel islevler ve yonetim sistemleri araciligiyla saglanir.

3.2.5 Bu el kitabinda gelistirilen perspektif, emniyetin havacilik érgutlerinin ilk 6nceligi olmadigidir. Aksine,
emniyet yonetimi sadece o6rgitlerin hizmetlerini sunarak is hedeflerine ulasmasini saglayan o6rgitlenme surecglerinden
biridir. Bu nedenle, emniyet yonetimi dijer temel operasyonel islevler ayni seviyede ve ayni 6neme sahip olarak
goriulmesi gereken bir bagka operasyonel islevdir ve bu amaca ayrilmis bir ydnetim sistemi ile (emniyet yonetimi sistemi,
SMS, Bolum 7'de agiklanmaktadir) saglanir.

3.3 YONETIM IKILEMI

3.31 Orgltsel bir sireg olarak emniyetin yénetimi ve bir temel operasyonel iglev olarak emniyet yonetimi
perspektifi, bu tur bir islev i¢in nihai emniyet sorumlulugunu ve hesap verebilirligini acikga havacilik érgutlerinin en yuksek
seviyesine yerlestirmektedir (hizmetlerin sunulmasindaki bireysel sorumlulugun ©6nemini reddetmeden). Bu tirden bir
sorumluluk ve hesap verebilirligin en agik oldugu yer, kaynaklarin ayrilmasi ile ilgili kararlarin verilmesidir.

3.3.2 Havacilik drgitlerinin sahip oldugu kaynaklar sinirhdir. Sonsuz kaynaklara sahip bir havacilik orguti
yoktur. Kaynaklar, hizmetlerin sunulmasini dogrudan ve dolayh olarak destekleyen bir drgutin temel operasyonel
islevlerin yerine getiriimesinde temel dnemdedir. Bu nedenle, kaynaklarin dagitilmasi st ydnetimin hesaba katmasi
gereken orgiutlenme sireglerinin en énemlilerinden biri (eger en 6nemlisi degilse) haline gelir.

3.3.3 Orgiit bir temel operasyonel islev olarak emniyet yonetimi perspektifine bagl kalmazsa, hizmetlerin
sunulmasini dogrudan veya dolayli olarak destekleyen temel operasyonel islevlerin yerine getiriimesi igcin kaynaklarin
dagitiimasindaki rekabeti ortadan kaldirma potansiyeli vardir. Bu tiir bir rekabet, “iki P ikilemi” olarak adlandirilan yénetim
ikilemine neden olabilir.

3.3.4 Basitce dile getirildiginde, “iki P ikilemi" d6rgitun st yonetim kademesinde kaynaklarin birbiri ile ¢cakisan
hedefler olduklari dusunilen asagidaki hedeflere ya/ya da baglaminda dagitiimasi gerektigi yonunde bir algi gelismesine
neden olan catisma olarak agiklanabilir: Gretim (production) hedefleri (hizmetlerin sunulmasi) veya koruma (protection)
hedefleri (emniyet).

3.35 Sekil 3-1A, kaynaklarin temel bir operasyonel islev (yani temel operasyonel islevlerden herhangi biri)
olarak emniyet yonetimi temelinde 6rgit karar verme sireclerinden kaynaklanan uretim ve koruma hedeflerine dengeli
bir sekilde dagitiimasini géstermektedir. Emniyetin ydnetimi herhangi bir 6rgit sireci olarak ve emniyet ydnetimi
herhangi bir temel operasyonel islev olarak gorildiginden, etkinlik ve emniyet rekabet halinde degildir, i¢ ice gecmis
haldedir. Bunun sonucunda, 6rgitin Uretirken korunmasini saglayacak sekilde dengeli bir kaynak dagilimi ortaya
cikmaktadir. Bu durumda, “iki P ikilemi” ile etkili bir sekilde basa c¢ikilmis olur. Aslinda, bu durumda bu ikilemin var olup
olmadig tartisilabilir.

3.3.6 Yazik ki, havacilk tarihi bu ikilemin etkili bir sekilde ¢ozilmesinin pek yaygin olmadigini gdstermektedir.
Tarihin gosterdigi, Uretim ve koruma arasindaki rekabet algisi nedeniyle dérgitlerin kaynaklarin dagitiimasinda dengesizlige
savrulduklaridir. Bu tur bir rekabet olustugunda, genellikle kaybeden koruma olur, orgutler uretim hedeflerine éncelik tanir
(aksi yonde cok sayida uyariya ragmen). Sekil 3-1B’'de gosterildigi gibi, bu tur bir kismi 6érgutsel karar verme etkinligi
kacinilmaz olarak bir felakete déntsur. Bunun gergeklesmesi sadece zaman meselesidir.



Sekil 3-1A. Yonetim ikilemi



Kaynaklar

iflas

Sekil 3-1C. Yonetim ikilemi

3.3.7 Sekil 3-1C'de 6nceki iki paragrafta aciklanan kismi kaynak dagitimina bir alternatif gosterilmektedir.
Bu durumda, kaynaklarin dagitiimasindaki egilim dengenin koruma tarafindadir, dolayisiyla iflasa gitmektedir. Havacilik
tarihi yilliklarinda bu alternatifi bulmak zor olsa da, kaynaklarin dagitimi ile ilgili olarak makul sekilde karar verilmesinin
onemi hakkinda uyarida bulunmaktadir. Son ¢6zimlemede, emniyet ydénetimine diger temel operasyonel suregler ile ayni
seviyede ve ayni 6neme sahip, temel bir operasyonel islev olarak odaklanan bir 6rgit perspektifinin “iki P ikileminin”
gelismesini 6nledigi aciktir. Bu sekilde, emniyet yonetimi 6érgitin dokusunun bir parcasi haline gelir ve kaynaklarin
orgutin sahip oldugu toplam kaynaklarla orantil sekilde dagitiimasi saglanir.

3.3.8 Emniyet ydnetiminin  temel bir operasyonel islev olmasinin mantigi, emniyet yénetimi ile ilgili
operasyonel etkinlikler ve islevler olarak tehlikenin tanimlanmasini ve emniyet riski yonetimini vurgulayan sireclerle
6nemli bir bagi olan son bir argimana donusturulebilir (B6lim 4 ve 5'te agiklanmistir).

3.3.9 Havacilik orgitlerinin - temel hedefi hizmetlerin sunulmasi oldugundan, bazi durumlarda hizmetlerin
zamaninda ve etkin bir sekilde sunulmasi operasyonel emniyet ile ilgili konularla gatisabilir. Ornegin, bir programa uyma
gereksinimi nedeniyle, bir havayolunun tamamen hizmetlerin sunulmasi ile ilgili olan hava kosullari, trafik hacmi,
havaalani sinirlamalari ve benzer kisitlamalardan ba§imsiz olarak belirli bir havaalanina belirli bir zamanda inmesi
gerekmektedir. Hizmetin sunulmasi ile ilgili etkinlik sorunlari (bir programa uyma) ortadan kaldirilsaydi, operasyonel
emniyeti (olumsuz hava kosullari, yiksek trafik hacmi, havaalani sinirlamalari) bir etken olmaktan ¢ikacaktl. isletme
sadece kisitlamalar ortadan kalktiginda gerceklestirilecekti. Ancak, havacilik endustrisinin yasama olanagini ortadan
kaldiracag! igin bu mimkun degildir. Bu nedenle, havacilik operasyonlari, operasyonel emniyet ile ilgili konular
tarafindan degil, hizmet sunumu ile ilgili konular tarafindan belirlenen kosullar altinda gergeklestiriimek zorundadir.

3.3.10 Sonug ortadadir: havacilik emniyeti ile ilgili konular havacilik operasyonlarinin yapisinda bulunan veya
dogal kosullari degildir, aksine uretim veya hizmetlerin sunulmasi ile ilgili etkinliklerin getirdigi gereksinimlerin ve bu
etkinliklerde bulunmanin bir yan drinadir.



Bu, bir drgitin kaynaklarinin ve hedeflerinin analizini saglayan ve o6rgitin genel hizmet sunumu gereksinimlerini
destekleyecek sekilde, kaynaklarin uretim ve koruma hedefleri arasinda dengeli ve gercekci bir sekilde dagitilmasini
saflayan bir temel operasyonel islev olarak emniyet yonetimine duyulan ihtiyaci guclendirmektedir.

3.4 EMNIYET YONETIMiI GEREKSINIMI

3.4.1 Geleneksel olarak, emniyet yénetimi gereksinimi tahmin edilen bir endistri bliyimesi ve bu tir bir
buyumenin sonucunda kazalardaki artis potansiyeli temelinde gerekcelendirilir. Kazalarin azaltiimasinin daima
havacihgin énceliklerinden biri olarak kalacak olmasina ragmen, diunya ¢apindaki uluslararasi sivil havacilikta emniyet
yOnetimi ortamina gecisin altinda yatan, istatistiksel projeksiyonlardan daha zorlayici nedenler vardir.

3.4.2 Havacilik muhtemelen en emniyetli toplu tasimacilik seklidir ve insanoglunun tarihindeki en emniyetli
sosyo-teknik Uretim sistemlerinden biridir. Bu basari, 6zellikle ge¢misi on yillarla 6l¢iilen havacilik endustrisinin,
yuzyillara uzanan gec¢mislere sahip diger endistrilerin karsisinda ne kadar gen¢ oldugu dusuntdldigunde onemlidir.
Sadece yuz yil icinde, emniyet acisindan bakildiginda, kirllgan bir sistemden tasimacilik tarihindeki ilk son derece
emniyetli sisteme ulasan havaciligin ilerlemis olmasi havacilik emniyet toplulugunun ve durmak bilmeyen cabalarinin
ovglyu hak ettigini gostermektedir. Geg¢mise bakildiginda, havacilik emniyetindeki guvenilirligin gelismesinin tarihi
(Bolum 2'de agiklanan emniyet disiincesinin gelisimi gibi) her biri farkhi 6zelliklere sahip u¢ ayri caga ayrilabilir.

3.4.3 1900’lerin basindaki dncilerin gunlerinden 1960’larin sonlarina uzanan ilk cagda (Bdlum 2'de ele alinan
teknik ¢cag) emniyet konusundaki guvenirlik baglaminda havacilik kirilgan bir sistem olarak tanimlanabilir. Ginlik olarak
ortaya ¢clkmasa da, emniyet arizalan ile sik karsilasiimadigi séylenemezdi. Bu nedenle, emniyet anlayisinin ve 6nleme
stratejilerinin genel olarak kaza incelemelerinden elde edilmesi mantikli bir durumdu. Uzerinde konusulacak gergek bir
sistem yoktu, ancak endustri islemeye devam ediyordu, ¢cunki bireyler endistriyi ileri tasimayi kendileri ustlenmislerdi.
Emniyet bireylere ve emniyet risklerinin bireysel olarak yénetiimesine odaklanmisti, bu da kapsamli egitim programlari
tarafindan saglanan temeller Gzerinde ylkseliyordu.

3.4.4 1970’lerin basindan 1990’larin ortasina uzanan ikinci ¢ag (insan ¢agl) boyunca, havacilik sadece bir
sistem haline degil, emniyetli bir sistem haline gelmisti. Emniyet arizalarinin sikhgi énemli élgide azalmisti ve bireylerin
Otesine gecerek daha genis sisteme uzanan daha kapsamli bir emniyet anlayisi kademeli olarak gelismisti. Dogal olarak,
bu kaza incelemesinden elde edilenlerin 6tesinde emniyet derslerinin alinmasi icin arastirmalara yol ac¢cmisti,
dolayisiyla 6nem verilen nokta olaylarin incelenmesi haline gelmisti. Daha genis bir emniyet ve olay incelemesi
perspektifine ydnelen bu gecise teknolojinin seri halde kullanilmaya baslanmasi (artan sistem Uretim taleplerini
karsilamanin tek yolu olarak) ve buna bagh olarak emniyet diizenlemelerinde ¢cok katmanh artis eslik etmisti.

3.4.5 1990’larin ortalarindan giinumuze kadar (6rgit cagi) havacilhik tctinci emniyet givenilirligi ¢agina girmis,
son derece emniyetli bir sistem (yani milyon Uretim ¢evriminde bir yikici emniyet arizasi yasayan bir sistem) haline
gelmistir. Kuresel bir perspektiften bakildiginda, bolgesel ani artiglara karsin, kazalarin sikhgi istisnai olaylar veya
sistemdeki anomaliler haline gelmelerini saglayacak kadar azalmistir. Ciddi olaylar da azalmis ve uzaklasmislardir.
Olaylarin ortaya c¢ikma sikligindaki bu azalmaya uygun olarak, énceki ¢cagda ortaya ¢ikmaya baslayan daha genis bir
sistemli emniyet perspektifine gecis daha belirgin hale gelmistir. Bu belirgin hale gelisin temelinde, gunlik operasyon
verilerinin rutin olarak toplanmasi ve analiz edilmesine dayanan, emniyet ydnetimine is benzeri yaklasimin kabul edilmesi
yatiyordu. Emniyete is benzeri yaklasim, Boélum 7'de ele alinan emniyet yonetimi sistemlerinin (SMS) mantigini
olusturur. En basit sekilde ifade edildiginde, SMS is ydnetimi uygulamalarinin emniyet yonetimine uygulanmasidir.
Sekil 3-2'de yukarida ele alinan sekilde emniyetin gelisimi gdsterilmektedir.

3.4.6 isletme verilerinin rutin olarak toplanmasi ve analizi ile birlikte, is yonetimi uygulamalarinin
havaciliktaki emniyete uygulanmasinin amaci Bolim 2'de ele alinan emniyet alaninin gelistirimesidir. Bu emniyet
alaninda, 6rgut hizmetlerini sunmay sirduriurken, hizmetlerini sunmak icin icinde ¢calismak zorunda oldugu baglamda
bulunan tehlikelerin sonuclarindan kaynaklanan emniyet risklerine maksimum diren¢ gd&sterebilecegi bir alanda
bulunmasinin guvencesi ile calismaya devam edebilir.



3.4.7 Kaynaklarin dengeli dagitiimasinin koruma ve lretim hedeflerine ulasiimasindaki,dolayisiyla “iki P
ikileminin” gelismesi potansiyelinin ortadan kaldiriimasindaki énemi 6dnceden ele alinmistir. Bu tartismaya ek olarak,
tretim ve koruma kavramlari Sekil 3-3'te gdsterilen sekilde bir 6rgitiin emniyet alaninin sinirlarinin tanimi ile ilgilidir.

3.4.8 Korumaya yonelik olarak asiri miktarda kaynak ayrilmasina neden olan bir karar verme tercihinin,
orgitun finansal durumunda etkili olabilece@i ve en azindan teoride nihai olarak iflasa neden olabilecegi hatirlatiimalidir.
Bu nedenle, orgit tarafindan emniyet alani icinde ilerlerken yaklasildiginda, kaynaklarin dengesiz dagitiminin ortaya
¢ikmakta oldugu veya ortaya ¢ikmis oldugu bir durum konusunda erken uyari saglayan sinirlarin tanimi 6nemlidir. Emniyet
alaninin iki yonu veya iki siniri vardir: finansal sinir ve emniyet sinir.

3.4.9 Finansal sinir orgatin finansal yonetimi tarafindan tanimlanir. Orgltin finansal sinira yaklastig
konusunda uyarida bulunan bir erken uyar gelistirmek igin, finansal ydnetiminin en koétl sonucu (iflas) dikkate almasi
gerekmez. Finansal ydonetim uygulamalari belirli finansal gostergelerin ginlik olarak toplanmasi ve analizini temel alir:
pazar egilimleri, 6rgutin hizmetlerin sunulmasinda ihtiya¢ duydugu mallarin ve harici kaynaklarin fiyatlarindaki degisim.
Boylece, finansal yonetim sadece emniyet alaninin finansal sinirini tanimlamakla kalmaz, ama konumunu sirekli olarak
yeniden ayarlar.

3.4.10 Korumaya yonelik olarak asirn miktarda kaynak ayrilmasina neden olan bir karar verme tercihinin,
orglitin emniyet performansinda etkili olabilecedi ve nihai olarak felakete neden olabilecedi hatirlatiimahdir. Bu nedenle,
bu kez koruma ile ilgili olarak, kaynaklarin dengesiz dagitiminin ortaya c¢cikmakta oldugu veya ortaya c¢ikmis oldugu bir
durum konusunda erken uyari saglayan bir emniyet sinirinin tanimi énemlidir. Emniyet alaninin “emniyet siniri” érgutin
emniyet yonetimi tarafindan tanimlanmahdir.

3.4.11 Bu sinir, orgutun dretim hedeflerine ©6ncelik verecek sekilde kaynaklarin dengesiz bir bigcimde
dagitilmasinin ortaya ¢ikmakta oldugu ve ortaya ¢iktigi ve bunun da nihayetinde bir yilkima neden olabilecegi
konusunda uyariimasi icin &nemlidir. Ne yazik ki, finansal yOnetimle emniyet ydnetimi tarafindan kullanilan
uygulamalar arasinda bir paralellik yoktur. Kazalarin veya ciddi olaylarin olmamasi seklinde yerlesmis emniyet kavrami
nedeniyle, havacilik érgitlerinde emniyet alaninin emniyet siniri nadiren mevcuttur. Aslinda, ¢cok az sayida (o da varsa)
havacilik érgitinin emniyet alanini gercekten gergeklestirmis olduklari éne sirilebilir.

3.4.12 Emniyet baglaminda, erken uyarilar ve bildirimler mevcut olsa da, bunlar genellikle gdérmezden
gelinmekte veya dogrulanmamaktadir ve orgitler kaynaklarinin dagitiminda dengesiz davrandiklarini bir kaza veya ciddi
olayla karsilastiklarinda 6grenmektedirler. Dolayisiyla, finansal yonetimden farkl olarak, kazalarin veya ciddi olaylarin
olmamasi bakimindan emniyet perspektifine bagh olarak, 6rgit basarili emniyet yonetiminin gostergesi olarak en kotu
sonuclari (veya bunlarin ortaya ¢ikmamasini) almaktadir. Bu yaklasim, pek emniyet ydnetimi degil, hasar kontrolidur.
Havacilik érgutleri, “finansal sinir" ile dénguyu kapatmak ve bdylece drgutin emniyet alanini tanimlamak igin, emniyet
sinirinin tanimlanmasini saglayacak bir emniyet yénetimine ge¢gcmek zorundadir.

3.4.13 3.4.3 ile 3.4.5 arasinda ele alinan emniyetle ilgili gluvenilirligin gelisiminde, kaza ve olay raporlarinin
Otesinde emniyet verilerinin toplanmasi igin ek, alternatif yéntemler gelistirimesi gereksiniminden s6z edilmektedir.
1970’lerin sonuna kadar, emniyet verilerinin toplanmasi ¢ogunlukla kaza ve olay incelemeleri ile saglaniyordu ve
emniyetteki iyilestirmelerin kaza sayilarinin azalmasini saglamasi sonucunda giderek azalmisti. Ayrica, emniyet
verilerinin elde edilmesi bakimindan, kaza ve ciddi olay inceleme sureci tepkiseldir: veri toplama sirecinin baslatiimasi
icin bir tetikleyici (bir emniyet arizasi) gerekir.

3.4.14 Emniyet verilerinin sabit bir hacimde kalmasi gereksiniminin sonucunda, kazalardan ve ciddi olaylardan
elde edilen emniyet verileri genisletiimis veri toplama sistemlerinden elde edilen emniyet verileri ile tamamlanmisti.
Genigletiimis sistemlerde, dusuk ciddiyetteki olaylardan elde edilen emniyet verileri zorunlu ve goénilli raporlama
programlari araciligiyla alinmisti. Emniyet verilerinin elde edilmesi baglaminda, bu yeni sistemler proaktiftir, ¢lnki
emniyet verilerinin toplanmasi sirecinin baslatilmasi igin gereken tetikleyici olaylar, kaza ve ciddi olaylardan emniyet
verisi toplama sirecinin tetikleyen olaylara g6re ¢ok daha az sonuca yol a¢maktadirlar. Yine de, raporlama
programlarindan elde edilen emniyet verilerinin ancak emniyet sorunlarinin daha az sonuca neden olan bir olayi
tetiklemesi sonucunda elde edilebildikleri gercegi degismemektedir.
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3.4.15 1990’larin baslarina kadar, son derece emniyetli sistem emniyeti surdurebilmek igin, SMS’nin altinda
yatan emniyete isletme benzeri yaklasimi desteklemek icin, tetikleyicilere ihtiya¢ duyulmadan elde edilen ¢ok buyuk
miktarda emniyet verilerine gereksinim oldugu anlasiimisti. Bu, mevcut proaktif ve reaktif emniyet verileri toplama
sistemlerini tamamlamak icin, tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemlerinin gelismesine neden olmustu. Bu
bakimdan, emniyet verilerinin toplanmasi sirecini baslatmak icin tetikleyici olaylara gerek kalmadan normal isletmelerden
emniyet verilerinin toplanmasi icin elektronik veri toplama sistemleri ve risk almadan kendiliginden raporlama programlari
kullanilimaya baslanmisti. Tahmine dayah emniyet verileri toplama sistemlerine en ¢ok eklenen, normal isletmeler
sirasinda operasyonel personelin dogrudan gozlenmesini temel alan veri elde etme sistemleri olmustur.

3.4.16 Normal havacilik isletmelerinden emniyet verileri toplanmasinda saglam bir mantik vardir. Emniyette 6ne
citkmasina karsin, havacilik sistemi de, diger insan yapisi sistemler gibi, mikemmel olmaktan uzaktir. Havacilik agik bir
sistemdir; kontrol edilemeyen bir dogal ortamda c¢alisir ve ¢evreden kaynaklanan sorunlara agiktir. Baska hi¢cbir nedenle
olmasa bile, insanlar, teknoloji ve havacilik operasyonlarinin gerceklestigi baglam arasindaki olasi tum isletmeler
etkilesimleri tahmin etmek mimkin olmadigindan, tamamen taslaktan baslayarak mikemmel bir agik sistem tasarlamak
imkansizdir. Normal isletmelerin gercek zamanl olarak izlenmesi, sistemin tasarimi sirasinda tahmin edilemeyen hatalar
ve eksikliklerin tanimlamasini ve diuzeltiimesini saglar. Bu argiman 3.4.17 ile 3.4.19 arasinda gelistiriimektedir.

Pratik sapma

3.4.17 Sistem tasariminin erken asamalarinda, sistemin belirtilen Uretim hedeflerini dusinerek, sistem
tasarimcilarinin zihnini en ¢ok mesgul eden iki soru sunlardir:

a) bu uretim hedeflerine ulasmak icin gereken kaynaklar nelerdir? ve
b) uretim hedeflerine ulasmak igin gereken isletmeler sirasinda sistem tehlikelerden nasil korunabilir?

Sistem tasarimcilar bu sorulara yanit vermek icin farkli yéntemler kullanirlar. Bu yéntemlerden biri, operasyonel
etkilesimlerdeki potansiyel tehlikeleri belirlemek icin insanlar, teknoloji ve operasyonel baglam arasindaki operasyonel
etkilesimlerden makul senaryolar (mumkin oldugunca ¢ok) tanimlamaktir.

3.4.18 Sirecin sonucunda, Uc temel varsayima dayanan bir ilk sistem tasarimi olur: sistem iretim hedeflerine
ulasmak icin gereken teknoloji, insanlarin teknolojiyi dogru sekilde kullanabilmesi igcin gereken egitim ve sistem ve
insanlarin davranisini belirleyen diizenlemeler ve prosedirler. Bu varsayimlar temel (veya ideal) sistem performansini
gosterir. Bu aciklamaya gore, ideal veya temel sistem performansi (yani sistemin nasil calismasi gerektigi) diz bir
cizgiyle gosterilebilir (Sekil 3-4).

3.4.19 Varsayimlar test edilir, temei performans dogrulanir ve sonunda sistem c¢alismaya baslar. Calistiriimaya
baslandiginda, sistem ¢ogu zaman temel performansa uygun sekilde, tasarlandigi gibi calisir. Yine de, cogu kez
operasyonel performans temel performanstan farklidir. Baska bir deyisle, sistem calistirrimaya baslandiginda, sistem
tasarim varsayimlarina gore beklenen temel performanstan kademeli olarak sapma gerceklesir ve sistemin operasyonel
performans kademeli olarak, kacginilmaz sekilde gercek yasamdaki isletmelerin sonucunda belirlenen bi¢imde
gerceklesir. Sapma glnluk pratigin bir sonucu oldugunda, “pratik sapma” olarak adlandirilir.

3.4.20 Temel performanstan operasyonel performansa do§ru pratik bir sapma, sistemin tasarim planlamasi ne kadar
dikkatli ve iyi yapilirsa yapilsin, tim sistemlerde kag¢inilmazdir. Pratik sapmanin nedenleri ¢cok katmanldir: her zaman
tahmin edildigi gibi calismayan teknoloji; dinamik ¢calisma kosullari altinda planlandigi gibi yurutilemeyen prosedirler;
baglamsal sinirlamasi dikkate almayan duzenlemeler; tasarimindan sonra sistemde temel tasarim varsayimlari
tzerindeki etkileri yeniden degerlendiriimeden yapilan degisiklikler; bilesenlerin getirebilecegi tehlikeler hakkinda uygun
bir emniyet degerlendirmesi yapilmadan sisteme yeni bilesenlerin eklenmesi; diger sistemlerle etkilesim, v.s. Yani,
herhangi bir sistemde, insanlarin hizmetlerin sunulmasina yonelik etkinlikleri bu sapma icinde yerine getirdiklerini
sOylemek dogrudur. Ancak, sistemdeki sapmaya neden olan tim eksikliklere ragmen, pratik sapma i¢inde calisan
insanlarin sistemin ginlik temelde ¢alismasini sagladigi da unutulmamalidir. insanlar, (havacilik profesyonellerinin ortak
alan uzmanlarini bir arada toplayan) yerel uyarlamalar ve Kisiler stratejiler gelistirirler, bdylece sistemdeki
eksikliklerin Ustesinden gelirler. Bu uyarlama sureci “kitapta yazanin 6tesinde, biz igleri burada bdyle yapariz" ifadesi ile
dile getirilendir.



3.4.21 Pratik sapma icinde gerceklesenlerin formel araclarla tespit edilmesi (6rnegin ortak alan uzmanlginin formel
sekilde tespit edilmesi) basarili emniyet uyarlamalarinin 6grenilmesi, dolayisiyla emniyet risklerinin kontrold i¢in 6nemli bir
potansiyel barindirir. Ortak alan uzmanliginin formel sekilde tespit edilmesi, 6§renme potansiyeli ilkeli bir sekilde uygulanirsa
sistemin yeniden tasarlanmasi veya iyilestirmeler i¢in formel mudahalelere donusturulebilir. Olumsuz yonde ise, yerel
uyarlamalarin ve kisisel stratejilerin kontrolsiiz sekilde yayginlasmasi, pratik sapmanin beklenen temel performanstan, bir
olay veya kazanin olasi hale gelmesini saglayacak kadar uzaklasmaya neden olmasina yol acabilir.  Sekil 3-4'te bu
paragrafta ele alinan pratik sapma kavrami gosterilmektedir.

3.5 EMNIYET YONETIMI ICIN STRATEJILER

3.5.1 Pratik sapmanin ortaya c¢ikmasi kacinilmazdir. En saglam, dayanikh organizasyonlar da dahil olmak
lizere, tum havacilik organizasyonlari gunluk isletmeleri pratik sapma icinde gerceklestirirler. Pratik sapma, havacihgin
onemli 6rneklerinden biri oldugu dinamik ve agik sosyo-teknik Uretim sistemlerinin doasinda yer alan bir durumdur.
Gunluk olarak, hizmetlerini sunmanin pesindeyken, organizasyonlar pratik sapma iginde kendilerini sapmanin en yiiksek
oldugu yerlerden mimkin oldugunca uzakta ve pratik sapmanin baslangi¢c noktasina mimkin oldugunca yakin tutmaya
calisarak hareket ederler. Bu gunlik hareket icinde, organizasyonlar karsilarina ¢ikabilecek “akislarin” veya engellerin
Ustesinden gelmelidirler: bunlar organizasyonun gereksinimlerini desteklemek icin gereken kaynaklarin dengesiz sekilde
dagitiimasinin ve “iki P ikileminin” ¢6zulmesinin sonucunda ortaya ¢ikan tehlikelerdir.



3.5.2 Pratik sapmay! basarili bir sekilde yénlendirebilmek icin, organizasyonlar akislari ve engelleri atlatmalarini
saglayacak bilgileri olusturan seyrusefer yardimcilarina ihtiya¢ duyarlar (bkz. Sekil 3-5). Bu seyriisefer yardimcilari analiz
edildiginde organizasyonlari akis ve engeller arasindan en iyi gecitler konusunda bilgilendirecek operasyonel verilerin
elde edilmesini saglar. Havacilik organizasyonlarinin sahip olabilecegi cesitli seyrusefer yardimcilari vardir, bunlar
emniyet verileri elde etme siirecini baslatan tetikleyici olayin sonuglarinin ciddiliine gore uc¢ tipe ayrilabilir: reaktif,
proaktif ve tahmine dayall.

3.5.3 Reaktif seyriisefer yardimcilari, emniyet verileri toplama sirecinin baslatiimasi icin, ¢cogu kez dnemli
hasarlara yol agan sonugclari olan, ¢ok ciddi bir tetikleyici olayin gerceklesmesine ihtiya¢ duyar. Reaktif seyriisefer
yardimcilari “onarmak icin bir seyin bozulmasini” bekleme kavramina dayanir. Teknoloji arizalan ve/veya olagandisi
olaylari iceren durumlar i¢cin daha uygundurlar. Reaktif seyriisefer yardimcilari olgun bir emniyet yénetiminin ayrilmaz bir
parcasidir. Yine de, reaktif seyriisefer yardimcilarinin emniyet yonetimine katkisi, Uretilmesini sagladiklari bilginin olayin
tetikleyici neden(ler)inin ve kimlerin suclanacaginin belirlenmesin ne kadar dtesine gittigine ve emniyet riskleri ile ilgili
katki saglayan etkenler ve bulgular icerip icermedigine baghdir. Kazalarin ve ciddi olaylarin incelenmesi reaktif
seyrisefer yardimcilarinin érnekleridir.

3.5.3 Proaktif seyrusefer yardimcilari, emniyet verileri toplama sirecinin baslatilmasi igin, az hasara veya daha
Onemsiz hasarlara yol acan sonuclari olan, daha az ciddi bir tetikleyici olayin gerceklesmesine ihtiya¢ duyar. Proaktif
seyrisefer yardimcilari, sistem arizalarinin arizalanmadan 6nce sistemin i¢cindeki emniyet risklerinin tanimlanmasi ve bu
turden emniyet risklerinin azaltilmasi igin gereken 6nlemlerin alinmasi ile en aza indirilebilecegi kavramina baghdir.
Zorunlu ve goénulli raporlama sistemleri, emniyet denetimleri ve emniyet anketleri proaktif seyrisefer yardimcilarinin
ornekleridir.

3.5.3 Tahmine dayali seyrisefer yardimcilari, emniyet verileri toplama surecinin baslatilmasi igin bir tetikleyici
olayin gerceklesmesine ihtiyac duymaz. Rutin operasyon verileri gercek zamanli olarak, siurekli toplanir. Tahmine dayal
seyrisefer yardimcilari, emniyet yénetiminin en iyi sekilde sorunun ortaya ¢ikmasini bekleyerek degil, sorunu arayarak
gerceklestirilebilecegi kavramina dayanir. Bu nedenle, tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemleri, ortaya
clkabilecek emniyet risklerinin gdstergesi olabilecek emniyet verilerini ¢esitli kaynaklardan agresif olarak elde etmeye
calisir.



3.5.6 Tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemleri temelde istatistiksel sistemlerdir, bu sistemlerde tek
basina oldugunda buyuk oranda 6nemsiz olan, ¢ok miktarda operasyon veri toplanir ve analiz edilir ve reaktif ve
proaktif veri toplama sistemlerinden alinan verilerle birlestirilir. Bodylece, verilerin birlestiriimesi organizasyonlarin
engeller ve akislar arasinda yonlerini bulmalarini saglayacak ve kendilerini sapma i¢inde optimum sekilde konumlarina
yardimci olacak en eksiksiz bilgi birikiminin gelistiriimesini saglar. Tehlike raporlama sistemleri, ucus verileri analizi ve
normal isletmelerin izlenmesi tahmine dayal seyrisefer yardimcilarinin érnekleridir.

3.5.7 Reaktif, proaktif ve tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemleri benzeri reaktif, proaktif ve tahmine
dayall emniyet yonetimi stratejilerine emniyet verileri saglarlar, bu stratejiler ise reaktif, proaktif ve tahmine dayal azaltma
yontemlerine bilgi saglar. Onceki paragraflarda agiklanan sekilde, emniyet yonetimi stratejilerinin bir 6zeti Sekil 3-6'da
sunulmustur.

3.5.7 Olgun emniyet yénetimi reaktif, proaktif ve tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemlerinin, reaktif,
proaktif ve tahmine dayall sorun azaltma stratejilerinin makul bir kombinasyonunun entegrasyonunu ve reaktif, proaktif ve
tahmine dayal sorun azaltma stratejilerinin gelistiriimesini gerektirir. Yine de, sorun azaltma stratejilerini gelistirirken, ele
alinan U¢ emniyet verisi toplama sisteminin operasyonel sapmanin farkh seviyelerinde emniyet verisi topladiginin
unutulmamasi 6nemlidir. Ug¢ sorun azaltma stratejisi ve yonteminin her birinin pratik sapmanin farkli seviyelerinde
devreye girdiginin unutulmamasi da 6nemlidir.

3.5.9 Bunu gostermek icin, Sekil 3-7'de gosterilen sekilde pratik sapmaya donidlmelidir. Tehlikeler pratik sapma
boyunca bir sureklilik halinde bulunmaktadir. Sinirlanmazlarsa, hasar potansiyelleri artarak sapma boyunca asag! hareket
ederler. Pratik sapmanin baslangic veya c¢ikis noktasinin yakinlarinda, hasar verme potansiyellerine ulasma olanagini
bulamadiklarindan tehlikeler goreli olarak zararsizdirlar. Tehlikeler engellenmeden pratik sapma boyunca ilerlediklerinde,
daha fazla momentum kazanirlar ve hasar verme potansiyelleri artar. Tehlikeler pratik sapmanin en genis oldugu noktaya
yaklastik¢a, hasar i¢cin maksimum potansiyel gelismis olur, buna ciddi ariza potansiyelleri de dahildir. Bu nedenle, emniyet
yonetimi icin tehlikelerin pratik sapmanin baslangi¢c noktasina mimkin oldugunca yakinda tespit edilmesi énemlidir.

Reaktif yontem

Reaktif yontem, kazalar

ve olaylar gibi daha
onceden gerceklesmis

olaylara tepki verir

Proaktif yontem

Proaktif yontem,
organizasyonun
etkinliklerinin analizi
araciligiyla emniyet
risklerini tanitmasi igin
etkin sekilde arastirma

saglar

Tahmine dayali
yOntem

Tahmine dayal
ydntem, gelecekteki
potansiyel sorunlari

tanimlamak igin

gercek zamanli
normal isletmelerde
gerceklestigi sekilde
sistem performansini

tespit eder



Emniyet yonetimi seviyeleri

Sekil 3-7.  Stratejiler — Mudahale seviyeleri ve araclar

3.5.10 Tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemleri, stratejileri ve ydntemleri, pratik sapmanin baslangi¢ veya
¢cikis noktasinin ¢ok yakininda calisir. Bu, son derece yuksek seviyeli ve etkin bir mudahaledir. Tahmine dayall emniyet
verileri toplama sistemleri, stratejileri ve yontemlerinin yiksek etkinliginin nedeni iki katmanlidir: bir yandan, tehlikelerle heniiz
emekleme doneminde, hentz hasar verme potansiyellerini gelistirme firsatini bulamadan, bu nedenle engellenmeleri hentz
kolayken basa ¢ikarlar. Bu nedenle, tahmine dayal emniyet verilerinden gelistirilen azaltmalar, neredeyse ortaya ¢ikmakta
olan tehlikelerin pratik sapmanin surekliligi icinde daha asag! inmelerine izin vermeyen sikilia sahip aglar veya filtrelere
donusurler.

3.5.11 Proaktif dayali emniyet verileri toplama sistemleri, stratejileri ve yontemleri de pratik sapmanin ve tehlike
sirekliliginin éncesinde ¢alisirlar, ama tahmine dayali emniyet verileri toplama sistemleri, stratejileri ve yontemleri kadar pratik
sapmanin baslangi¢c veya ¢ikis noktasinin yakininda degillerdir. Bu da yuksek seviyeli ve ¢ok etkin bir mudahaledir. Yine
de, tehlikeler hasar verme potansiyellerini gelistirmeye baslamislardir. Bu nedenle, proaktif dayali emniyet verilerinden
gelistirilen azaltmalar, siki olsalar da, ortaya ¢ikmakta olan tehlikelerin pratik sapmanin surekliligi icinde daha asagi
inmelerine izin veren aglar veya filtrelere dénusiurler.

3.5.10 Reaktif emniyet verileri toplama sistemleri, stratejileri ve yontemleri, pratik sapmanin iki seviyesinde calisir.
Zorunlu olay raporlama sistemleri gibi bazilari orta midahale seviyesinde c¢alisir. Bu etkin bir seviyedir, ama tehlikelerin
hasar verme potansiyelleri artmaya devam eder. Dolayisiyla, reaktif emniyet verilerinin bu birinci seviyesinden
gelistirilen azaltmalar, tehlikelerin siklikla arasindan gecebildigi gevsek yapili bir ag veya filtreye donisir. Reaktif
emniyet verileri toplama sistemleri, stratejileri ve yontemlerinin en dusuk seviyesinde, kaza ve ciddi olay incelemeleri hasar
onarim modunda ¢ahlsir. Tamamen reaktif emniyet verilerinden elde edilen bilgiler emniyet yénetimi icin yeterli degildir.



3.6 DEGISIM ZORUNLULUGU

3.6.1 Kuresel havacihgin etkinligi ve karmasikhgl artmaya devam ettikgce yeni zorluklarla blyik dl¢ide degisen
operasyonel baglamlar kabul edilebilir seviyedeki klasik emniyet yonetimi ydontemlerini daha az etkin ve etkili bir hale
getirmistir. Emniyet ydnetiminin anlasiimasi ve yo6netiimesi i¢in farkh, gelismis yontemler gerekir. Uluslararasi sivil
havacilikta su anda, ge¢misin emniyetle ilgili calismalar tarafindan getirilen paradigmadan énemli bir sapmayi yansitan bir
gecis gerceklesmektedir.

3.6.2 Daha 6nce agiklandigi gibi, klasik emniyet paradigmasi ana emniyet mudahalesi ve yontemi olarak
kaza/ciddi olay incelemelerine dayaniyordu ve u¢ temel varsayim tzerine kurulmustu:

a) Havacihk sistemi ¢cogu kez tasarim 6zelliklerine (yani temel performansa) uygun sekilde ¢alisir;

b) Dizenlemelere uyulmasi sistemin temel performansini garanti eder ve bdylece emniyeti (uyum
temelinde) saglar ve

c) Duzenlemelere uyum sistem temel performansini garanti eder, rutin isletmeler (yani suregler) sirasinda
kuguk, pek sonug¢ yaratmayan sapmalar dnemli degildir, sadece kotl sonuglara (yani neticelere) neden
olan dnemli sapmalar 6nemlidir.

3.6.3 Buna karsi, bu el kitabinda da olumlu goérulen, cagdas bir emniyet paradigmasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
paradigma, ortaya ¢ikan olaylarin incelenmesinin oOtesinde, sire¢ kontroll ile emniyet ydnetimi kavramini temel
almaktadir ve yine u¢ temel varsayima dayanmaktadir:

a) Havacilik sistemi ¢cogu kez tasarim 6zelliklerine uygun sekilde calismaz (yani operasyonel performans
pratik sapmaya yol acar);

b) Sadece dizenlemelere uyuma dayanmak yerine, sistemin gercek zamanh performansi izlenir
(performans temelinde) ve

c) Rutin isletmeler sirasinda kicuk, pek sonuca yol agmayan sapmalar sirekli olarak izlenir ve analiz
edilir (surece yonelik).

3.7 EMNIYET YONETIMi — SEKiz TEMEL iLKE
3.7.1 Emniyetin yonetilmesi slreci asagidaki sekiz temel ve ayri ilkeye dayanir.

a) Ust yonetimin emniyet yonetimine bagliligi. Emniyetin yénetimi, diger yonetim etkinlikleri gibi,
kaynaklarin dagitilmasini gerektirir. Kaynaklarin dagitimi, tum organizasyonlarda, ust ydnetimin bir
islevidir, dolayisiyla ust y6netimin emniyetin ydnetimine bagh kalmasi gerekir. Duz bir ifadeyle: para
olmazsa, emniyet de olmaz.

b) Etkili emniyet raporlamasi. “Olgemedigini yénetemezsin” bilinen bir deyistir. Emniyeti yonetmek igin,
organizasyonlar dlcumun yapilabilmesini saglayan tehlikelerle ilgili emniyet verilerini elde edebilmelidir.
Bu verilerin ¢ogu gonilli ve kendiliginden raporlar sunan operasyonel personelinden elde edilir. Bu
nedenle, organizasyonlarin operasyonel personel tarafindan etkili emniyet raporlamasi yapilan ¢alisma
ortamlari gelistirmeleri énemlidir.

c) Normal isletmeler sirasinda tehlikelerle ilgili emniyet verilerini toplayan sistemler araciligiyla sarekli
izleme. Emniyet verilerinin toplanmasi sadece ilk adimdir. Toplamanin 6tesinde, organizasyonlar



3.7.2

3.8.1

e)

)

h)

verilerden emniyet bilgilerini ve emniyet istihbaratini ¢ikarmali ve analiz etmelidir, ¢iinkll toplanan ve
bir gekmeceye kaldirilan verilerin hi¢ veri olmamasindan bir farki yoktur. Ayrica, elde edilen emniyet
bilgileri ve istihbaratini ginluk olarak sistemi c¢alistiran kisilerle paylasmak da dnemlidir, cunkd etkili
emniyet raporlamasinin sonuglarini azaltmaya ¢alistigi tehlikelerle sirekli temas halinde olan bu
kigilerdir.

Suclama yapmak yerine sistemli emniyet sorunlarinin belirlenmesi hedefiyle emniyetle ilgili
sorunlarin incelenmesi. “Kimin yaptigim” belirlemek “neden gerceklestigini” 6égrenmek kadar énemli
degildir. Sistemin dayaniklihdl “uygun olmadigi” dusunilen bireylerin ¢ikarilmasi yerine sistemli
sorunlarin ortadan kaldiriimasi ile daha etkili bir sekilde guclendirilebilir.

Emniyet bilgilerinin etkin bir sekilde aktariimasi ile 6grenilen emniyet derslerinin ve en iyi pratiklerin
paylasilmasi. Baska bir bildik deyim de, verilerin paylasiimasinin ve emniyet bilgilerinin aktariimasinin
gerekliligini gdstermektedir: “baskalarinin hatalarindan ders almalisin, hepsini kendin yapmaya 6mrin
yetmeyecektir’. Havacilik endistrisinin emniyet verilerini paylasmaya yonelik mikemmel gelenegi
korunmali ve mumkinse guglendirilmelidir.

isletme personeline yénelik emniyet egitiminin entegrasyonu. isletme personelinin egitim
miufredati nadiren 6zel emniyet egitimini icerir. “Emniyet herkesin sorumlulugu oldugundan”,
operasyonel personelin kendiliinden emniyet uzmanlari olduguna dair bir kabul vardir. Bu akil
ylritmenin yanhshgr agiktir ve Bélim 7°de ele alinmistir. isletme personeli editiminin tim seviyelerinde
emniyet yonetiminin temellerine yénelik ayrn bir egitim eklenmesi acil bir gereksinimdir.

Kontrol listeleri ve brifinglerin kullaniimasini da icerecek sekilde, standart operasyonel prosedurlerin
(SOP’lar) etkili bir sekilde uygulanmasi. ister bir ugus giivertesinde, ister bir hava trafigi kontrol
odasinda, bir bakim at6lyesinde, bir apronda olsun, SOP’lar, kontrol listeleri ve brifingler operasyonel
personelin glnlik sorumluluklarini yerine getirmesinde en etkili emniyet araclari arasindadir.
Organizasyonun getirdigi gicli  bir  zorunlulukturlar ve Ust yOnetimin isletmelerin  nasil
gerceklestirimesini istedigini gosterirler. Gercekgi, dogru sekilde yazilmis ve surekli olarak uygulanan
SOP’lar, kontrol listeleri ve brifinglerin emniyet degeri hafife ainmamahdir.

Genel emniyet seviyesinin surekli olarak iyilestiriimesi Emniyet yonetimi bir glnlik bir is degildir.
Sadece sirekli iyilestirme yapilmasi ile basarili olunabilen sirekli bir etkinliktir.

Bu sekiz temel ilkenin uygulanmasinin sonucu, emniyetli uygulamalari ortaya cikaran, etkili emniyet
iletisimini destekleyen ve emniyeti etkin bir sekilde yéneten bir 6rgut kiltird olacaktir.

3.8 EMNIYET YONETIMININ SAGLANMASI iCiN DORT SORUMLULUK

Emniyet yonetimi icin sorumluluklar, asagidaki gibi dort genel ve temel alana ayrilabilir:

a)

b)

Emniyetle ilgili politikalar ve prosedirlerin tanimlanmasi. Politika ve prosedirler, Ust yonetimin
isletmelerin nasil gerceklestiriimesini istedigini gosteren organizasyonel zorunluluklardir. Bu nedenle,
operasyonel personele organizasyonun giinlik isletmelerde operasyonel personelden bekledigi
operasyonel davranis hakkinda agik bir kilavuz saglamak igin politikalarin ve prosedurlerin agik bir
sekilde tanimlanmasi zorunludur.

Kaynaklarin emniyet yénetimi etkinlikleri icin dagitilmasi. Emniyetin yonetilmesi icin kaynaklara
ihtiya¢ duyulur.Kaynaklarin dagitilmasi bir yonetim islevidir. Yénetim, organizasyonun kapasitelerini
tehdit eden tehlikelerin sonuclarindan dogacak emniyet risklerini azaltmak icin kaynaklarin dagitiimasi
yetkisine ve dolayisiyla sorumluluguna sahiptir.
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c)

d)

En iyi endistri uygulamalarinin kabul edilmesi. Havaciligin emniyetin mukemmellestiriimesi
gelenedi, saglam emniyet uygulamalarinin sirekli olarak gelistiriimesine yol a¢mistir. Ayrica,
havacilik hem kurumsal hem de resmi olmayan kanallarla emniyet bilgisi aligverisi gelenegine sahiptir.

En iyi endistri uygulamalarinin kabul edilmesi igin bu iki olumlu 6&zellik guglendiriimeli ve
uygulanmaldir.

Sivil havacilik emniyeti ile ilgili dizenlemelerin birlestiriimesi. Emniyet ydnetiminin 0Onceki
dizenleme cercgevelerini gereksiz veya fazlalik durumunda birakacag gibi bir yanlis algilama olabilir.
Bu en gicli sekilde ortadan kaldiriimasi gereken bir yanlis algilamadir. Emniyet yonetimi
cabalarinin oturdugu temel olarak, duzenleyici ¢ergcevelere daima ihtiya¢ olacaktir. Aslinda, makul
bir emniyet yonetimi sadece makul dizenlemelerden yola ¢ikarak gelistirilebilir.

Ozet olarak, emniyet yonetimi:

a)

b)

tim isletmeyi icerir;

slrecler ve sonuclar arasinda acik bir ayrim yaparak, sureclere odaklanir;
verileri temel alir;

slrekli izlemeyi igerir;

kesin bir sekilde belgelenir;

dramatik degisimlerden ¢cok kademeli olarak iyilestirmeyi hedefler ve

parca parca inisiyatifler yerine stratejik planlamayi temel alir.



Bolum 4

TEHLIKELER

4.1 HEDEF VE ICERIKLER
Bu bélum tehlikenin tanimlanmasi ve analizinin temellerini agiklamaktadir ve asagidaki konulari igerir:
a) Tehlikeler ve sonuglari;
b) ilk temel bilgi - Tehlikelerin anlasiimasi;
c) ikinci temel bilgi - Tehlikelerin tanimlanmasi;
d) Uguincii temel bilgi - Tehlikelerin analizi ve

e) Dordunci temel bilgi - Tehlikelerin dokiimantasyonu.

4.2 TEHLIKELER VE SONUGLARI

4.2.1 Tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi emniyetin ydnetiminde yer alan temel
slreclerdir. Ne yenidirler ne de emniyet yonetimine ve Ozellikle de emniyet ydnetimi sistemlerine (SMS) son
zamanlarda gosterilen ilginin sonucu olarak gelistiriimislerdir. Tehlikenin tanimi ve emniyet riski ydnetimi, c¢atiyi
olusturan sistem emniyeti kavraminin altinda yatan dogmatik bilesenlerdir. Bu, sistem tasarimina katkida
bulunan ve kirk yildan uzun siure 6nce gelistiriimis kapsayici, mihendislik temelli bir yaklasimdir. Geleneksel sistem
emniyeti ile ginimizdeki emniyet ydnetimi arasindaki fark, muhendislik kokenleri nedeniyle sistem emniyetinin
cogunlukla belki de insani bileseni devre disi birakarak, ilgili sisteminin teknik yonlerinin ve bilesenlerinin emniyetle ilgili
¢citkarimlarina odaklanmis olmasidir. Diger yandan, emniyet yonetimi sistem emniyeti (tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet
riski yonetimi) dogmasi Uzerine insa edilir ve perspektifi sistem tasarimi ve isletiimesi sirasinda insani Etkenleri ve insan
performansini énemli emniyet konulari olarak icerecek sekilde genisletir.

4.2.2 Tehlikeler ve emniyet riskleri arasindaki fark siklikla zorluk ve kafa karisikligi nedenidir. Anlaml ve etkili
emniyet yonetimi uygulamalari gelistirmek igin, tehlikenin ne oldugunun ve bir emniyet riskinin ne oldugunun acikca
anlasiimas) 6nemlidir. Bu bélimde 6zel olarak tehlikeler ele alinmaktadir, Bolum 5'te ise emniyet riskleri ele alinacaktir.
Tehlikeleri ele alirken, tehlikeler ve emniyet riskleri arasindaki farkin anlasilmasina katkida bulunmak icin, genel tehlike
kavrami iki bilesene ayrilmaktadir: tehlikenin kendisi ve sonuglan. Bu iki bilesen arasindaki farkin agik¢a anlasiimas da,
emniyet yonetimi uygulamasinin 6nemli noktalarindan biridir.

4.2.3 Bir tehlike, personelin yaralanmasi, donanim veya yapilarin hasar gérmesi, malzeme kaybi veya belirli bir
islevin gerceklestirimesi becerisinin azalmasina neden olma potansiyeline sahip bir kosul veya nesne olarak tanimlanir.
insanlarin, hizmetleri sunarak Uretim hedeflerine ulasmak igin teknoloji ile etkin ve yakin etkilesime girmesi gereken
sistemler ayni zamanda sosyo-teknik sistemler olarak da adlandirilir. Dolayisiyla, tum havacilik organizasyonlari sosyo-
teknik sistemlerdir. Tehlikeler sosyo-teknik sistemlerin normal bilesenleri veya unsurlaridir. Sosyo-teknik sistemler
tarafindan hizmetlerin sunuldugu baglamlarin ayrilmaz parcalaridir. Kendiliklerinde, tehlikeler “koti seyler” degildir.
Tehlikeler zorunlu olarak bir sistemin hasara neden olan veya olumsuz bilesenleri degdildir. Ancak tehlikeler hizmet
sunumuna ydnelik sistemin isletmeleri ile etkilesime girdiklerinde, hasar verme potansiyelleri bir emniyet sorunu haline
gelir.



4.2.4 Ornegin, dogal ortamin normal bir bileseni olan riizgari ele alalim. Ruzgar bir tehlikedir: personelin
yaralanmasi, donanim veya yapilarin hasar gérmesi, malzeme kaybi1 veya belirli bir islevin gergeklestiriimesi becerisinin
azalmasina neden olma potansiyeline sahip bir kosuldur. On bes deniz mili hizindaki bir rizgarin, kendiliginde, havacilik
isletmeleri sirasinda hasar verme potansiyeli tasimasi gerekmez. Aslinda, dogrudan pist lizerinde esen on bes deniz mili
hizindaki bir rizgar kalkis sirasinda ucagin performansina katkida bulunacaktir. Ancak, on bes deniz mili hizindaki bir
rizgar kalkis veya inis yapilmak istenen bir piste doksan derece aglyla estiginde, bir yan rizgar haline gelir. Ancak bu
durumda, tehlike hizmet sunumuna (bir programa uyarak yolculari veya kargoyu belirli bir havaalanindan digerine
tasima) yonelik sistemin isletmeleri (bir ucagin kalkisi veya inisi) ile etkilesime girdiginde, hasar potansiyeli bir emniyet
sorunu (yan riuzgar nedeniyle pilot ucagl kontrol edemeyebileceginden bir pistten yana dogru ¢ikis) haline gelir. Bu 6rnek
4.2.32'teki konuyu aciklamaktadir: bir tehlike zorunlu olarak "kotu bir sey” veya olumsuz igerigi olan bir sey olarak
alinmamalidir. Tehlikeler operasyonel baglamlarin ayrilmaz pargasidir ve sonuclari bu el kitabinda daha sonra ele
alinacak olan tehlikenin hasar verme potansiyelini sinirlamak icin ¢esitli azaltma stratejileri araciligiyla ele alnabilir.

4.2.5 Bir sonug, bir tehlikenin potansiyel neticesi (veya neticeleri) olarak tanimlanabilir. Bir tehlikenin hasar
verme potansiyeli bir veya daha fazla sayida sonug araciligiyla ortaya cikabilir. Yukaridaki yan rizgar 6rneginde, “yan
rizgar” tehlikesinin sonuglarindan biri “yan kontrolin kaybedilmesi” olabilir. Daha ciddi bir sonug ise “pistten yana dogru
cikis” olabilir. Cok daha ciddi bir sonug ise “inis takimlarinda hasar” olabilir. Bu nedenle, tehlike analizi sirasinda, sadece
en aclk veya yakin sonuclarin degil, tim olasi sonuglarin agiklanmasi édnemlidir.

4.2.6 Tehlikelerin sonuglarinin ele alinmasi, unutulmamasi gereken iki énemli noktay: getirir, ilki, tehlike su ana
aittir. Cogunlukla, operasyonel baglamin parcasidirlar ve bu nedenle operasyonel personel “ise gelmeden” 6nce de
isyerinde mevcut durumdadirlar. igletme baglaminin veya isyerinin fiziksel bilesenleri olarak, ¢odu tehlike denetimler
sirasinda tespit edilebilir veya edilmelidir. Diger taraftan, sonuclar gelecekte yer alir. Tehlikeler hizmet sunumuna
yonelik sistemin belirli isletmeleri ile etkilesime girene kadar ortaya ¢ikmazlar. Tehlikelerin hasar verme potansiyellerini
gostermeleri bu etkilesimin sonucudur. Bu, emniyet yonetiminin énemli ilkelerinden birini ortaya ¢ikarir: azaltma
stratejileri proaktif olarak tehlikelerin hasar verme potansiyellerini sinirlamaya yénelik olmalidir ve tehlikelerin sonuglari
ortaya cikana ve sonrasinda bu sonuclari reaktif olarak ele almaya yénelmemelidir.

4.2.7 ikincisi, emniyet yénetimi amaciyla, tehlikelerin sonuglari operasyonel terimler ile ifade edilmelidir. Pek gok
tehlikede, nihai ve son derece u¢ sonucun potansiyeli bulunur: insan kaybi. Pek ¢ok tehlike mal kaybi, ekolojik hasar ve
benzeri ylksek seviyeli sonuclarin potansiyelini tasir. Ancak, tehlikelerin sonuclarinin asirn sekilde ifade edilmesi,
isletmenin iptali disindaki azaltma stratejilerinin tasarlanmasini zorlastirir. Tehlikenin asiri olmayan, dusik seviyeli
operasyonel sonuglarin (6rnedin yan rizgarin) altinda yatan emniyet sonuglarini ele almak uUzere azaltma stratejilerini
tasarlamak igin, bu tehlikeler asiri terimler (can kaybi) yerine operasyonel terimler (yana dogru pistten cikis)
aciklanmalidir.

4.2.8 Bolim 2'de emniyet kontrolli emniyet riskinin bir kosulu olarak ele alinmaktadir. Belirli bir isletmeyi
etkileyebilecek tehlikelerin  sonuclarinin  tanimlanmasi, tehlikelerin  sonuclarina ait emniyet risklerinin
degerlendiriimesinin bir parcasidir (b6lum 5'te ele alinmistir). Tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin
degerlendiriimesi, bir isletmenin emniyet risklerinin kontrolinii elde edip edemeyecegi ve dolayisiyla operasyona
devam edip edemeyecedi konusunda bilgiye dayanan bir karar vermesini saglar. Tehlikenin (rizgar) sonugclari,
operasyonel terimler (yana dogru pistten ¢ikis) yerine asiri terimlerle (can kaybi) ifade edilirse, zorlu masraflara goégus
germedikce ve riskin azaltilmasinin olasi yéntemi isletmenin iptali oldugu icin, emniyet risklerinin kontrol edilmesi
kosuluna ulasilamayacagi i¢in, emniyet riski degerlendirmesi buyik oranda atlanir.

4.3 LK TEMEL BIiLGi - TEHLIKELERIN ANLASILMASI

431 Daha 6nce aciklandigi gibi, tehlikelerin sonuglan ile karistiriimasi gibi bir egilim vardir. Bu oldugunda,
operasyonel terimler ile tehlikenin tanimi tehlikenin kendisi yerine sonugclarini yansitir. Baska bir deyisle, tehlikelerin
sonuclari seklinde tanimlanmasi alisiimadik bir durum degildir.



4.3.2 Bir tehlikenin sonuclarin biri olarak ifade edilmesi ve adlandiriimasi, sadece sdz konusu tehlikenin gercek dogasi
ve hasar verme potansiyelinin gizlenmesi potansiyeline sahip degildir, ayni zamanda tehlikenin diger énemli sonuglarinin
tanitmasini da engelleyebilir.

4.3.3 Diger yandan, tehlikelerin dogru sekilde ifade edilmesi ve adlandiriimasi tehlikenin gercek dogasi ve hasar
verme potansiyelinin belirlenmesini, tehlikenin kaynaklarinin veya mekanizmalarinin dogru sekilde anlasiimasi ve en dnemlisi
(asir sonuglar yerine) potansiyel kayiplar bakimindan sonuglarin degerlendiriimesini saglar, bu da Bolum 5'te ele alinan
emniyet riski yonetiminin nihai hedeflerinden biridir.

4.3.4 Tehlikeler ve sonuclar arasindaki farki gostermek igcin baska bir 6rnek daha verilebilir. Bir havaalani, yon
isaretleri onarilmamis olarak ¢alismaktadir. Bu hem ucak hem de yer araclarindan olusan havaalani kullanicilarinin yerdeki
navigasyonlarini karisik hale getirmektedir. Bu durumda, tehlikenin dogru sekilde adlandiriimasi “havaalanindaki isaretlerin
aclk olmamasi” (yani personelin yaralanmasi, donanim veya yapilarin hasar gérmesi, malzeme kaybi veya belirli bir islevin
gerceklestiriimesi becerisinin azalmasina neden olma potansiyeline sahip bir kosul) olmahdir. Bu tehlikeye bagh olarak, pek
¢ok sonug ortaya cikabilir. “Havaalanindaki isaretlerin agik olmamasi” tehlikesinin sonuglarindan biri (yani potansiyel
sonuclardan biri) “piste giris” olabilir. Ama baska sonuclar da olabilir: yer aracglarinin kisith alanlara girmesi, ugaklarin yanhs
taksi yollarina taksi yapmasi, ucaklarin ¢arpismasi, yer araglarinin carpismasi, yer araclari ve ucaklarin carpismasi v.s.
Dolayisiyla, tehlikenin “havaalanindaki isaretlerin acik olmamasi” yerine “piste giris” olarak adlandiriimasi tehlikenin dogasini
gizler ve diger 6nemli sonuglarin tanitmasini engeller. Bu, kismi veya yetersiz azaltma stratejilerine neden olacaktir.

4.3.5 Tehlikeler Gc¢ genel gruba ayrilabilir: dogal tehlikeler, teknik tehlikeler ve ekonomik tehlikeler.

4.3.6 Dogal tehlikeler hizmetlerin verilmesi ile ilgili isletmelerin icinde yer aldigi ortam veya habitatin sonucudur.
Dogal tehlikelerin 6rnekleri sunlardir:

a) ciddi hava veya iklim olaylari (6rnegin kasirgalar, firtinalar, kurakliklar, tornadolar, gék guraltulu firtinalar, 151k
ve rlizgar degisimi);

b) olumsuz hava kosullari (6rneg@in buzlanma, donma baslangici, siddetli yagmur, kar, rizgar ve goris
mesafesinin azalmasi);
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) jeofizik olaylar (6rnegin depremler, yanardag patlamalari, tsunamiler, seller ve toprak sapmalari);
d) cografi kosullar (6rnegin olumsuz yer kosullari veya blyuk su birikintileri);
e) cevre olaylarn (6rnegin orman yanginlari, vahsi yasam etkinlikleri veya bdcek veya zararliistilasi) ve/veya

f) kamu sagligi olaylari (6rnegdin grip salgini veya diger hastaliklar).

4.3.7 Teknik tehlikeler enerji kaynaklarinin (elektrik, yakit, hidrolik basing, pnématik basing v.s.) veya hizmetlerin
yerine getiriimesi ile ilgili isletmeler icin gerekeli emniyet bakimindan kritik islevlerin (donanim arizasi potansiyeli, yazilim
sorunu, uyarilar v.s.) sonucudur. Teknik tehlikelerin érnekleri asagidakilerle ilgili sorunlari igerir:

a) ucaklar ve ucak parcalari, sistemleri, alt sistemleri ve ilgili donanim;

b) bir organizasyonun tesisleri, araglari ve ilgili donanimi ve/veya

c) organizasyonun disindaki tesisler, sistemler, alt sistemler ve ilgili donanim.



4.3.8 Ekonomik tehlikeler hizmetlerin verilmesi ile ilgili isletmelerin i¢cinde yer aldigi sosyo-politik ortamin
sonucudur. Ekonomik tehlikelerin érnekleri sunlardir:

a) buyume;

b) resesyon ve

c) malzeme veya donanim maliyeti.

4.3.9 Emniyet risklerinin kontrol edilmesine yénelik emniyet yonetimi etkinlikleri, sadece bunlarla sinirli olmasa
da, bliyuk oranda teknik ve dogal tehlikeleri ele almalidir.

4.4 IKINCi TEMEL BILGIi - TEHLIKELERIN TANIMLANMASI
4.4.1 Tehlikelerin tim sosyo-teknik Uretim sistemlerinin dokusunun bir par¢asi oldugu daha 6nce ele alinmisti. Bu
nedenle, havaciliktaki tehlikelerin kapsami genistir. Tehlikelerin tanimlanmasi sirasinda arastiriimasi gereken etkenlerin
ve sirecglerin kapsami asagidaki érneklerden olusur:

a) donanim ve goérev tasarim dahil olmak lzere, tasarim faktorleri;

b) Dokumantasyonlari ve kontrol listeleri ve gergek ¢alisma kosullari altinda dogrulanmalari dahil olmak
lzere, prosedurler ve calisma pratikleri;

c) araglar, terminoloji ve dil dahil olmak uzere iletisim;

d) ise alma, egitim, lcret ve kaynak dagitimi ile ilgili sirket politikalari gibi personel faktorleri;

e) Uuretim ve emniyet hedeflerinin uygunlugu, kaynaklarin dagitimi, calisma baskilari ve kurumsal emniyet
kaltira gibi o6rgat faktorleri;

f)  ortam guriltisi ve titresim, sicaklik, aydinlatma ve koruyucu donanim ve giysiler gibi is ortami
faktorleri;

g) duzenlemelerin uygulanabilirligi ve yuratilebilirligi, donanim, personel ve prosedirlerin sertifikasyonu ve
denetimin yeterliligi gibi diizenleyici denetim faktorleri;

h) yeterli tespit ve uyar! sistemlerinin tedariki, donanimin hata toleransi ve donanimin hata ve arizalara
dayanikhhgi gibi faktorler de dahil olacak sekilde savunmalar ve

i) tibbi kosullar ve fiziksel sinirlamalarla kisith kalacak sekilde insan performansi.
4.4.2 Bolum 3'te ele alindigi gibi, tehlikeler emniyetle ilgili gercek olaylarin (kazalar veya olaylar) sonrasinda
belirlenebilir veya emniyet olaylarina yol agmadan 6nce tehlikelerin belirlenmesine yo6nelik proaktif ve tahmine dayal
sirecler araciligiyla belirlenebilir. Tehlikenin tanimlanmasi icin ¢esitli kaynaklar vardir. Bazi kaynaklar organizasyonun
icinde, bazilari ise diginda bulunur.

4.4.3 Bir organizasyondaki tehlikelerin tanimlanmasi icin i¢ kaynaklarin érnekleri asagidakilerdir:

a) ucus verileri analizi;



b) sirket gonilli raporlama sistemi;
c) emniyet arastirmalari;
d) emniyet denetimleri;
e) normal operasyon izleme programlari
f) trend analizi;
) egitimden alinan geri bildirim ve
h) olaylarin incelenmesi ve izlenmesi.
4.4.4 Bir organizasyondaki tehlikelerin tanimlanmasi igin dis kaynaklarin érnekleri asagidakilerdir:

a) kaza raporlari;

b) Devletzorunlu olay raporlama sistemi;
c) Devlet gonullu raporlama sistemi;

d) Devlet denetimleri ve

e) bilgi ahsverisi sistemleri.

4.4.5 Bu konudaki temel nokta, hichir kaynak veya programin tamamen diderlerinin yerine gegcemeyecegi veya
diger kaynaklari veya programlari gereksiz hale getirmeyecegidir. Olgun emniyet yodnetimi pratikleri altinda
gerceklestirilen tehlike tanimlanmasi islemi, i¢ ve dis kaynaklarin, reaktif, proaktif ve tahmine dayah sireclerin ve
bunlarin altinda yatan programlarin makul bir kombinasyonuna yénelir.

4.4.6 Havacilik organizasyonlarinda tim personel sorumluluklari ile orantili bir seviyede, uygun emniyet yonetimi
egitimini almalidir, bdylece organizasyondaki herkes tehlikeleri tanimlamaya ve raporlamaya hazir olabilir ve bunu yerine
getirebilir. Bu perspektiften bakildiginda, tehlikenin tanimlanmasi ve raporlanmasi herkesin sorumlulugundadir. Ancak,
organizasyonlar tehlikenin tanimlanmasi ve analizi i¢in ayrica sorumlu personel bulundurmalidir. Bu, normal olarak
Bolum 8'de ele alindigi sekilde emniyet hizmetleri ofisine atanan personel olmalidir. Dolayisiyla, 6nceki perspektif
genisletildiginde, havacilik organizasyonlarinda, tehlikenin tanimlanmasi herkesin sorumlulugundadir, ama tehlikenin
tanimlanmasi ile ilgili hesap verme sorumlulugu bu ise ayrilmis emniyet personeline aittir.

4.4.7 Tehlikelerin nasil tanimlanacag! her bir organizasyonun kaynaklarina ve kisitlamalarina baglidir. Bazi
organizasyonlar kapsamli, yogun teknoloji iceren tehlike tanimlama programlari olusturacaklardir. Diger organizasyonlar,
kendi olculerine ve isletmelerinin  karmasikliina daha uygun orta seviyede tehlike tanimlama programlari
olusturacaklardir. Yine de, uygulanmasi, karmasikligi ve ©6l¢isiinden bagimsiz olarak, tehlikenin tanimlanmasi
organizasyonun emniyet dokiimantasyonunda agikca tanitilan resmi bir sire¢ olmalidir. Gegici tehlike tanimlama,
emniyet yonetimi uygulamalarinda kabul edilemez.

4.4.8 Olgun emniyet yonetim pratikleri uygulandiginda, tehlikenin tanimlanmasi sirekli devam eden, ginlik bir
etkinliktir. Asla durmaz ve ara verilemez. Organizasyonun is alanindaki hizmetlerin sunulmasina yonelik 6rgutlenme
sureglerinin ayrilmaz bir parcasidir. Yine de, tehlikenin tanimlanmasina 6zel énem go6steriimesi gereken ¢ 6zel kosul
vardir. Bu U¢ kosul daha derinlemesine ve uzun vadeli tehlike tanimlama etkinliklerini tetiklemelidir ve asagidakilerden
olusurlar:



a) emniyetle ilgili olaylar veya duzenleme ihlallerinde organizasyonda aciklanamayan bir artis
yasandiginda;

b) kritik personel veya diger énemli donanim veya sistemlerdeki degisiklikler dahil olmak lzere 6nemli
operasyonel degisiklikler 6ngoruldigunde;

c) hizh buyume veya kiglulme, sirket birlesmeleri, alimlari veya personel ¢ikarimlari dahil olmak tzere
onemli 6rgutlenme degisiklik dénemleri sirasinda veya 6ncesinde.

4.5 UGUNCU TEMEL BILGIi - TEHLIKELERIN ANALIZi

45.1 Tehlikenin tanimlanmasi, toplanan verilerden emniyet bilgileri ¢ikarilmadiginda bosuna bir tatbikattir.
Emniyet bilgilerinin gelistiriimesinde ilk adim tehlike analizidir.

4.5.2 Tehlike analizi, 6zinde G¢ adimdan olusan bir
slrectir:

a) ilit adim. Genel tehlikeyi (en (st seviye tehlike veya TLH olarak da adlandirilir) belirleyiniz. Bu el
kitabinin baglaminda genel tehlike, genel tehlikeden kaynaklanan pek cok ayri tehlikenin izlenmesi ve
siniflandiriimasini basitlestirmeye yardimci olmanin yaninda, bir emniyet sorunu ile ilgili odaklanma ve
perspektif saglamayr amacglayan bir terimdir.

b) ikinci adim. Genel tehlikeyi, belirli tehlikelere veya genel tehlikenin bilesenlerine ayiriniz. Her bir ézel
tehlikenin muhtemelen farkli ve benzersiz bir nedensel etkenler kimesi olacaktir, bdylece her bir
tehlikenin dogasi farkh ve benzersiz olacaktir.

c) Uciincu adim. Ozel tehlikeleri potansiyel olarak 6zel sonuglara, yani ¢zel olaylara veya sonuglara
baglayiniz.

453 Genel tehlike, 6zel tehlike ve sonuclari kavramlarini gostermek igin bir 6rnek verilmistir. Yilda 100.000
hareketin gergeklestigi bir uluslararasi havaalaninda kesisen iki pistin genisletiimesi ve yeniden asfalt désenmesi igin bir
insaat projesi baslatiimistir. Asagidaki ¢ adimli tehlike analizi sureci gegerli olacaktir:

a) Adim A. Genel tehlikeyi (tehlike ifadesi veya TLH) belirtiniz.

— havaalani insaati

b) Adim B. Ozel tehlikeleri veya genel tehlikenin bilesenlerini belirleyiniz

— insaat donanimi
— kapali taksi yollari v.s.

c) Adim C. Belirli tehlikeleri belirli sonuglara baglayiniz.

— insaat donanimina carpan uc¢ak (insaat donanimrt)
— vyanlis taksi yolundan kalkan ugak (kapali taksi yollari) v.s.

4.5.4 4.5.3'te ele alinan pist insaati 6rne@i Bolum 3'teki “iki P ikilemi” hakkindaki konunun tehlike analizini
kapsayacak sekilde genisletiimesi icin de kullanilabilir: hizmetin etkin ve emniyetli bir sekilde verilmesi tretim hedefleri
ve emniyet hedefleri arasinda strekli bir denge bulunmasini gerektirir. Pist insaati 6rneginde, acik bir etkinlik (Uretim)
hedefi vardir: pist insaati sirasinda normal havaalani operasyonlarinin sirdirilmesi. Ayni sekilde agik bir emniyet
(koruma) hedefi vardir: pist insaati projesi sirasinda havaalani operasyonlarinin mevcut emniyet marjlarinin
strdurulmesi. Tehlike analizi yapilirken, emniyet yénetiminin iki temel 6éncull analizlerin éniinde yer almalidir:



a) tehlikeler sosyo-teknik Uretim sistemlerinin yapisinda bulunan potansiyel aciklardir. Sagladiklar
ozelliklerin sonucu olarak sistemin zorunlu bir parcasidirlar veya potansiyel olarak sistemin hizmetlerini
sunmasini saglayabilirler. Bu nedenle, havacilik isyerleri isletmelerin sirmesi gerektiginde ele
alinmalari maliyet faydasi saglamayacak tehlikeler barindirabilirler ve

b) ciddi yaralanma veya ©6nemli hasar iceren nadir olaylarin sonrasi ile sinirlandiginda tehlikelerin
tanimlanmasi bosuna bir ¢caba olabilir. Bu durum, tehlike tanimlamasini Bélum 3'te ele alinan pratik
sapma ile baglantilandirarak Sekil 4-1'de gosterilmistir.

4.6 DORDUNCU TEMEL BILGIi - TEHLIKELERIN DOKUMANTASYONU

4.6.1 Tehlikeler tipik olarak bir sistem icinde surekli olarak bulunurlar ve hasar verme potansiyellerine genel

olarak tehlike tanimlamasinin bulunmamasi veya etkisizligi nedeniyle ulasirlar. Tehlikenin tanimlanmasinin eksikligi siklikla
asagidakilerin sonucudur

a) tehlikelerin hasar verme potansiyelini agiga cikaracak potansiyele sahip operasyonel kosullarin
dustntulmemesi;

b) tehlikelerin hasar verme potansiyelini aciga ¢ikaracak potansiyele sahip operasyonel kosullarin
bilinmemesi;
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c) tehlikelerin hasar verme potansiyelini agiga ¢ikaracak potansiyele sahip operasyonel kosullarin ele
alinmasi veya incelenmesi ile ilgili isteksizlik;

d) tehlikelerin hasar verme potansiyelini agiga ¢ikaracak potansiyele sahip operasyonel kosullarin
incelenmesi i¢in harcama yapmaya isteksizlik;

4.6.2 Farkinda olmama veya isteksiz olma durumunun Ustesinden sadece bilgi ile gelinebilir. Bu nedenle,
tehlikelerin formel sekilde dokimantasyonu tehlike tanimlanmasinin gerekli bir kosulu oldugu gibi olgun emniyet
yonetiminin de bir 6zelligidir. Emniyet bilgileri (yani analiz edilen ham veriler) ve emniyet istihbarati (yani baglam katarak
analiz edilen ve guclendirilen emniyet bilgileri) birleserek, organizasyonun bireysel uyelerinin kafalarinda degil,
organizasyonun kendisi i¢cinde yer almasi gereken emniyet bilgisini olustururlar. Emniyet bilgilerinin formel bir sekilde
saklanmasi, bilgilerin ucuculuguna karsi bir guivencedir. Ek olarak, ge¢mise dayanan emniyet bilgilerine sahip bir 6rgit
kararlarini fikirler degil, olgulara dayali olarak vermelidir.

4.6.3 Tehlike tanimlanmasi ile ilgili olarak dokiimantasyonun uygun bir sekilde yoénetiimesi, ham operasyonel
emniyet verilerinin tehlike ile ilgili bilgiye ¢evrilmesi igin kullanilan formel bir prosedir kadar énemlidir. Tehlike ile ilgili bu
bilgilerin surekli olarak derlenmesi ve formel bir sekilde yonetiimesi, organizasyonun “emniyet kitiphanesi” haline
gelecektir. Tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmak ve “emniyet kutiphanesini" insa etmek igin, tehlikelerin izlenmesi ve
analizinin standartlastirma ile kolaylastigi unutulmamahdir:

a) kullanilan terimlerin tanimlari;

b) kullanilan terimlerin anlasiimasi;

c) toplanan emniyet bilgilerinin dogrulanmasi;

d) raporlama (yani organizasyonun bekledikleri);
e) toplanan emniyet bilgilerinin élcimi  ve

f) toplanan emniyet bilgilerinin yonetilmesi;

4.6.7 Sekil 4-2'de tehlike dokimantasyonu sireci gosterilmistir. Tehlikeler reaktif, proaktif ve tahmine dayali
kaynaklara ve emniyet bilgilerinin toplanmasinda uygulanan ydntemlere gore surekli olarak tanimlanir. Toplama ve
tanitilma isleminden sonra, tehlike bilgileri sonuclar ve azaltma mudahaleleri ve stratejileri ile ilgili dncelik ve
sorumluluklara gore degerlendirilir. Tehlikeler, sonugclar, dncelikler, sorumluluklar ve stratejileri iceren butin bu bilgiler
organizasyonun “emniyet kitiphanesinde” toplanmalidir. “Emniyet kitiphanesinin” tUrini sadece kurumsal emniyet
belleginin korunmasi degildir, ayni zamanda emniyet kiituphanesi organizasyonda emniyet kararlarinin verilmesi igin bir
referans olarak kullanilabilecek bir emniyet bilgisi kaynagi haline gelir, “Emniyet kitiphanesinde” bulunan emniyet
bilgileri tehlike analizi ve sonug¢ ydnetiminin ve ayni zamanda emniyet bilgilerinin toplanma kaynaklarinin ve yéntemlerini
etkinliginin olculmesi icin geri bildirim ve kontrol referansi saglar. Ayrica, emniyet trend analizleri ve emniyet egitimi icin
malzeme saglar (emniyet bultenleri, raporlar, seminerler v.s.).



Sekil 4-2. Tehlikelerin dokimantasyonu



Bolum 4 Ek 1

EMNIYET BILGILERI ANALIZI

1. Tehlike tanimlanmasinin ¢esitli kaynaklari araciligiyla emniyet bilgileri toplandiktan ve kaydedildikten sonra,
anlamh cikarimlara ancak bu bilgilerin analizi sonrasinda ulasilabilir. Bu bilgilerin basit istatistik verilere indiriimesi, bu
istatistiklerin ¢ozllebilecek bir sorunu tanimlamadaki pratik 6nemi degerlendiriimedigi surece pek az ise yarayacaktir.

2. Emniyet veritabanlari ve raporlama sistemleri olusturulduktan sonra, herhangi bir emniyet eyleminin gerekip
gerekmedigini belirlemek igin organizasyonlar raporlarinda ve veritabanlarinda bulunan bilgileri analiz etmelidir.

EMNIYET BILGILERI ANALIiZi- NEDIR?

3. Analiz olgularin belirli yéntemler, araclar veya teknikler kullanilarak duzenlenmesidir. Diger amaclarin
yaninda, asagidaki amacglarla kullanilabilir:

a) baska hangi olgularin gerektigine karar vermeye
yardimci olmak;

b) emniyet sorunlarinin altinda yatan faktorleri belirlemek ve
c) gecerli ¢cikarimlara ulasmaya yardimci olmak.

4. Emniyet analizi gesitli kaynaklardan gelen olgulara dayali bilgileri temel alr. ilgili veriler toplanmali,
duzenlenmeli ve saklanmalidir. Bundan sonra analiz i¢in uygun analitik yéntemler ve araclar segilir ve uygulanir. Emniyet
analizi genellikle tekrarlara dayahdir, ¢ok sayida ¢evrim gerektirir. Nicel veya nitel olabilir. Nicel temel verilerin eksikligi,
daha nitel analiz yéntemlerine dayanmayi gerektirebilir.

NESNELLIK VE YANLILIK

5. ilgili tim bilgilerin ele alinmasi gerekir, ancak tim emniyet verilerinin givenilir olmasi mimkiin degildir.
Zaman kisitlari her zaman nesnellik icin yeterli bilgi toplanmasina ve degerlendiriimesine izin vermeyebilir. Bazen,
guvenilir emniyet analizi icin gereken nesnellikle tutarh olmayan sezgisel ¢ikarimlara ulasilabilir.

6. insanlar yargida bulunurken belirli seviyede yanhlik gésterirler. Gegmis deneyimler siklikla yarg Gizerinde
etkide bulunacaktir, yine yaraticilik da hipotezlerin olusturulmasini etkileyecektir. Yargi hatalarinin en sik karsilasilan
bicimlerinden biri “onaylama yanlihigidir’. Bu, kisinin dogru olduguna inandigi seyi onaylayan bilgileri arama ve bulma
egilimini ifade eder.

ANALITIK YONTEMLER VE ARAGCLAR

7. Emniyet analizinde kullanilan farkli yontemler vardir. Bazilari otomatiklestirilmistir, bazilari degildir. Ek olarak,
bazi yazihim temelli araclar (gegerli uygulama igin farkli seviyelerde uzmanlik gerektiren) mevcuttur. Asagida bazi analitik
yontemler ve araglar listelenmistir:



a)

b)

c)

d)

e)

f)

istatistiksel analiz. Emniyet analizinde kullanilan analitik yéntemlerin ¢ogu istatistiksel prosediir ve
konseptlere dayanir; drnegin risk analizi istatistiksel olasilik konseptlerini kullanir, istatistik durumlarin
nicellestiriimesine yardimci olarak, boylece sayilar araciligiyla 6ngori saglayarak emniyet analizinde
onemli bir rol oynar. Bu ikna edici bir emniyet argimani icin daha giivenilir sonuclar saglar.

Organizasyonun emniyet yonetimi etkinlikleri seviyesinde gerceklestirilen emniyet analizi tipi, sayisal
verilerin analiz edilmesi, trendlerin belirlenmesi ve aritmetik ortalama, yizde ve medyanlar gibi temel
istatistik hesaplamalarin yapilmasi icin temel becerileri gerektirir. istatistiksel yéntemler analizlerin
grafik sunumlar icin de yararhdir.

Bilgisayarlar buyuk hacimlerde verilerin islenmesini gerceklestirebilirler. Cogu istatistiksel analiz
proseduru ticari yazilim paketlerinde (6rnegin Microsoft Excel) sunulmustur. Bu tir uygulamalar
kullanilarak, veri 6nceden programlanmis bir prosedire dogrudan girilebilir. Teknigin altinda yatan
istatistik teorisinin ayrintili olarak anlasiimasi gerekmese de, analist prosediriin ne yaptigini ve hangi
sonugclarin arastirildigini anlamahdir.

istatistik emniyet analizi icin gu¢lu bir ara¢ olsa da, yanhs kullanilabilir ve dolayisiyla, hatali ¢ikarimlara
neden olabilir, istatistiksel analizdeki verilerin se¢imi ve kullaniminda 6zen gd&steriimelidir. Daha
karmasik yéntemlerin uygun sekilde uygulanmasini saglamak icin, istatistiksel analizde uzmanlarin
yardimi gerekir.

Trend analizi. Emniyet verilerindeki trendler izlenerek, gelecekteki olaylar hakkinda tahminlerde
bulunulabilir. Ortaya c¢ikmakta olan trendler, hentuz olusum halindeki tehlikelerin gostergesi olabilir,
istatistiksel ydntemler algilanan trendlerin 6neminin degerlendiriimesi icin kullanilabilir. Mevcut
performansla karsilastirmak icin kabul edilebilir performansin alt ve ust sinirlari tanimlanabilir. Trend
analizi, performansin kabul edilebilir sinirlarin disina ¢ikmak Uzere oldugu durumlarda “alarmlari”
tetiklemek igin kullanilabilir.

Normatif karsilastirmalar. Gunlik deneyimlerle incelenen olay veya durumun ortaya ¢iktigi ortami
karsilastirmak amaciyla olgulara dayanan bir temel olusturmak icin yeterli veri bulunmayabilir. Glvenilir
normatif verinin eksikligi cogunlukla emniyet analizlerinin kullanilmasini tehlikeye sokar. Bu tur
durumlarda, gergcek dinyadaki deneyimin benzer operasyonel kosullarda orneklenmesi gerekir.
Normal isletmeleri izleme programlari, havacilik isletmelerinin analizi i¢in yararli normatif verileri saglar.

Simulasyon ve test. Bazi durumlarda, tehlikeler test aracihgiyla agiga ¢ikarilabilir; érnedin malzeme
bozukluklarini analiz etmek icin laboratuar testleri gerekebilir. Kuskulu operasyonel prosedurler icin,
gercek operasyonel kosullar altinda alanda veya bir similatérdeki similasyon saglanabilir.

Uzman paneli. Tehlikelerin farkli dogalari ve herhangi bir giivensiz kosulun degerlendiriimesindeki
farkli perspektifler dusuniuldiginde, meslektaslar ve uzmanlar dahil olmak lzere, diger Kkisilerin
gorusleri de alinmalidir. Gilvensiz bir kosulun ortaya ¢ikisinin kanitini degerlendirmek uzere
olusturulmus c¢ok disiplinli bir takim, dizeltmeye ydnelik en iyi eylemin belirlenmesi ve
degerlendiriimesine de yardimci olabilir.

Maliyet-yarar analizi. Tavsiye edilen emniyet risk kontroli énlemlerinin kabuli makul maliyet-yarar
analizlerine bagli olabilir. Onerilen énlemlerin maliyeti zaman iginde beklenen yararlarla kiyaslanabilir.
Bazen, maliyet-yarar analizi emniyet riskinin sonugclarini kabul etmenin duzeltme eyleminin
uygulanmasi i¢cin harcanacak zaman, ¢aba ve maliyete tercih edilebilir oldugunu gdsterebilir.
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EMNIYET BILGILERININ YONETIMI

1. GENEL

11 Kaliteli emniyet verileri emniyet ydnetiminin yasam damaridir. Etkili emniyet yonetimi “verilerle yaratalar”.
isletme ve bakim raporlarindan, emniyet raporlarindan, denetimlerden, is pratiklerinin degerlendiriimesinden v.s.
toplanan bilgiler, hepsi emniyet yonetimi ile ilgili olmasa da ¢ok sayida veri uretir. Cok fazla emniyetle ilgili veri
toplandijinda ve saklandiginda, sorumlu muddirlerin is yiku altinda bogulmasi, dolayisiyla verilerin kullanislihginin
ortadan kaldiriimasi riski vardir. Organizasyonun veritabanlarinin saglam bir sekilde yodnetilmesi, (trend izleme, risk
degerlendirme, maliyet-yarar analizleri ve olay incelemeleri gibi) etkili emniyet yénetimi islevleri i¢in temel énemdedir.

1.2 Emniyet degisimi i¢cin gereken argiman toplanan verilerin ve emniyet verilerinin analizini temel almahdir.
Emniyet veritabaninin olusturulmasi ve sirduridlmesi kurumsal yoneticiler, emniyet ydneticileri ve sistem emniyet
sorunlarini izleyen diizenleyici otoriteler igin 6nemli bir aragtir. Ne yazik ki, pek ¢ok veritabaninda, emniyet
Onceliklerinin ayarlanmasi, risk azaltma o6nlemlerinin etkinliginin degerlendiriimesi ve emniyetle ilgili arastirmalarin
baslatiimasi icin guvenilir bir temel olusturacak veri kalitesi bulunmamaktadir. Zamaninda ve gecerli kararlar vermek igin
verilerin, veritabanlarinin anlasilmasi ve uygun araclarin kullaniimasi gerekir.

1.3 Giderek artan sekilde, emniyet bilgilerinin kaydedilmesi, saklanmasi, analizi ve sunumunu kolaylastirmak
icin bilgisayar yazilmlar kullaniimaktadir. Simdi veritabanlarindaki bilgilerin karmasik analizlerinin kolayca yapilmasi
mumkin olmaktadir. Masadlsti bilgisayarlarda, organizasyonun veri yonetimi gerekliliklerini destekleyebilecek, genis bir
yelpazedeki go6rece wucuz elektronik veritabanlari ticari olarak mevcuttur. Bu bagimsiz sistemlerin avantaji
organizasyonun ana bilgisayar sisteminin kullanilmamasi, bdylece verilerin emniyetinin iyilestiriimesidir.

2. BILGI SISTEMi GEREKLILIKLERI

Organizasyonlarinin 6lgusiine bagh olarak, kullanicilar emniyet verilerini yénetebilmek icin genis bir kapasite ve ¢ikis
yelpazesine sahip bir sisteme ihtiya¢ duyarlar. Genel olarak, kullanicilarin asagidakilere ihtiyaci vardir:

a) buyuk miktarda veriyi karar vermeyi destekleyen kullanisli bilgilere doniistirme kapasitesine sahip bir
sistem;

b) ydneticiler ve emniyet personeli igin is yikini azaltacak bir sistem;
c) kendi kultirlerine gore 6zellestirilebilecek bir otomatiklestirilmis sistem;

d) gorece disuk maliyetle ¢calisabilecek bir sistem.

3. VERITABANLARININ ANLASILMASI

3.1 Emniyet veritabanlarinin potansiyel faydalarinin avantajini kullanabilmek icin, isletmeleri hakkinda temel bir
anlayis gereklidir.  Bir veritabani nedir? Duzenli bir sekilde gruplanan herhangi bir bilgi kiimesi, bir veritabani olarak
kabul edilebilir.



Kagit Gzerindeki kayitlar, basit bir dosyalama sistemi (yani manuel bir “veritabam?”) ile yurutilebilir, ama bu tur bir sistem

sadece kiucuk isletmeler icin yeterli olacaktir. Verinin saklanmasi, kaydedilmesi, geri cagrilmasi ve alinmasi zorlu islerdir.
Hangi kaynaktan gelirse gelsin emniyet verileri, bu bilgilerin cesitli formatlarda alinmasini kolaylastiran bir elektronik
veritabaninda saklanmalidir.

3.2 Bilgilerin ¢esitli sekillerde dedgistiriimesi, analizi ve alinmasi kapasitesine veritabam ydnetimi adi verilir.
Cogu veritabam ydnetimi yazilimi paketleri, bir veritabaninin tanimlanmasi igin asagidaki érgitlenme unsurlarini igerir:

a) Kayit. Bir birim halinde bir araya gelen bir bilgi unsurlari grubu (bir olayla ilgili tim veriler gibi);
b) Alan. Bir kayittaki her bir bilgi unsuru (bir olayin tarihi ve yeri gibi) ve
c) Dosya. Ayni yapiya ve aralarinda bir iliskiye sahip kayitlardan olusan bir grup (6rnegin belirli bir

yildaki motorla ilgili tim olaylar).

3.3 Her bir veri alani sabit bir uzunluga sahip oldugunda ve format tipi bir sayi, “evet/hayir” yaniti, karakter veya
metin tarafindan acik¢a tanimlanmis oldugunda veritabanlarinin “yapilandiriilmis” oldugu kabul edilir. Cogunlukla, kullanici i¢in
sabit sayida deger secene@i mevcuttur. Bu degerler, genellikle baz tablolar veya liste degeri tablolari (6rnegin 6nceden
belirlenmis bir listeden ucak markalari ve modelleri arasindan se¢im) olarak adlandirilan referans dosyalarinda kaydedilir.
Nicel analizleri ve sistematik aramalari kolaylastirmak icin, yapilandiriimis veritabanlarinda serbest bicimli metin girisi sabit bir
baz uzunlugu ile sinirlandirilarak en aza indirilir. Genellikle, bu tir bilgiler bir anahtar kelime sistemi tarafindan kategorize
edilir.

3.4 Bilginin tutulma sekli genellikle yazili belgeler oldugunda veritabanlari “metin tabanl” olarak kabul edilir.
Veriler serbest bi¢cimli metin alanlarinda siralanir ve saklanir. Bazi veritabanlari buytuk miktarda metin ve yapilandiriimis
veri icerir; ancak modern veritabanlari elektronik dosyalama dolaplarinin ¢cok daha 6tesindedir.

4.VERITABANI SINIRLAMALARI

Veritabanlarini gelistirir, strdiriur veya kullanirken dikkate alinmasi gereken sinirlamalar vardir. Bu sinirlamalarin
bazilari dogrudan veritabam sistemi ile ilgiliyken, digerleri verinin kullanimi ile ilgilidir. Desteklenmesi mumkin olmayan
cikarimlar ve kararlardan kaginilmasi icin, veritabam kullanicilarinin bu sinirlamalari anlamasi gerekir. Veritabam
kullanicilari ayni zamanda veritabaninin olusturulma amacini ve olusturan ve sirdiren 6rgit tarafindan girilen bilgilerin
glvenilirligini de bilmelidirler.

5.VERITABANI BUTUNLUGU

5.1 Emniyet veritabanlari organizasyonun emniyet yonetimi etkinliklerinin stratejik bir unsurudur. Veriler pek
¢ok kaynak nedeniyle bozulabilir ve verilerin batinliginin korunmasi igin 6zen gosterilmelidir. Veri girisi igin
veritabanina pek ¢ok calisanin erisimi olabilir. Diger ¢alisanlar, emniyet gdrevlerini yerine getirmek igin verilere erisim
saglamahdirlar. Aga bagh bir sistemin ¢ok sayida noktasindan erisim veritabaninin hasar goérebilme olasiligini
arttiracaktir.

5.2 Bir veritabaninin kullanilabilirligi, verilerin bakimina yeterince 6ézen gosterilmediginde zarar gorebilir.
Eksik veriler, gecerli verilerin girimesinde gecikmeler, yanhs veri girisi v.s. veritabaninin bozulmasina neden olabilir. En
iyi analitik araglarin uygulanmasi bile, kotu verileri telafi edemez.
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6.VERITABANI YONETIMI

Emniyet verilerinin korunmasi

Sadece havacilik emniyetinin gelistiriimesi icin amaciyla derlenen emniyet verilerinin yanhs amacla kullanilmasi potansiyeli
dustnuldigunde, veritabani yénetimi verilerin korunmasi ile baslamaldir. Veritabani yo6neticileri verilerin korunmasi
gereksinimini, verilerin havacilik emniyetini gelistirebilecek kisilerin erisimine agilmasi ile dengelemelidir. Koruma sirasinda
asagidakiler dikkate alinmahdir:

a) ‘“bilgilere erisim” yasalarinin emniyet yonetimi gereklilikleri karsisindaki yeterliligi;
b) emniyet verilerinin korunmasi hakkinda 6rgut politikalarr;

c) bireylerin kimliklerinin G¢lncu taraflar tarafindan 6grenilmesine neden olabilecek tim ayrintilarin
cikarilmasi ile kimliksizlestirme (6rnegin ucus numaralari, tarih/saat, yer ve ucgak tipi bilgileri);

d) bilgi sistemlerinin, veri saklama ve iletisim aglarinin emniyeti;
e) Veritabanlarina erisiminin “bilmesi gerekenlerle” sinirlandiriimasi
ve

f)  verilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasini yasaklanmasi.

7.EMNIYET VERITABANININ OZELLIKLERI

Farkli veritabani yénetimi sistemlerinin islevsel dzellikleri ve nitelikleri degisebilir ve operatdriin gereksinimlerine en
uygun sisteme karar vermeden 6nce her biri dikkate alinmahdir. Deneyimler, emniyetle ilgili olaylarin en iyi sekilde PC
tabanli veritabanlari kullanilarak kaydedildigini ve izlendigini gostermektedir. Mevcut 6zellik sayisi segilen sistem tipine
baglidir. Temel 6zellikler kullanicinin asagidaki gibi gérevlerini gerceklestirmesini saglamalidir:

a) emniyet olaylarinin gesitli kategoriler altinda ginlagunin tutulmasi;

b) olaylarin ilgili dokiimanlarla (6rnegin raporlar ve fotograflar) baglantilandiriimasi;
c) trendlerin izlenmesi;

d) analiz, ¢izelge ve raporlarin derlenmesi;

e) gecmis kayitlarin kontrol edilmesi;

f)  verilerin diger organizasyonlarla paylasiimasi;

g) olay incelemelerinin izlenmesi ve

h) zamani gelen eylem mudahalelerinin isaretlenmesi.

8. VERITABANI SECIMINDE DIKKATE ALINACAKLAR

8.1 Ticari olarak sunulan veritabani sistemlerinin sec¢imi kullanicinin beklentilerine, istenen verilere,
bilgisayarin isletim sistemine ve yapilacak sorgulamalarin karmasikhgina baghdir. Farkh kapasiteler ve beceriler
gerektiren cesitli programlar mevcuttur. Hangi tipin kullanilacaginin secimi asagidaki listede bulunan dikkate alinacak
noktalarin dengelenmesini gerektirir:



a)

b)

c)

d)

8.2

Kullanici dostu olma. Sistem kolay anlasilabilir ve kolay kullanilabilir olmahdir. Bazi programlar genis
bir 6zellik yelpazesi sunar, ama onemli miktarda egitim gerektirir. Ne yazik ki, kullanici dostu olmakla
arama gucl arasinda siklikla takas yapilmasi gerekir; ara¢c ne kadar kullanici dostu olursa, karmasik
sorgulamalari yapma olasiligi da o kadar az olacaktir.

Erisim. Veritabaninda saklanan tim ayrintilara erisim ideal bir durum olsa da, tum kullanicilarin bu tir
erisime ihtiyaci yoktur. Veritabaninin yapisi ve karmasikhgi, herhangi bir belirli sorgulama aracinin
secilmesini etkileyecektir.

Performans. Performans sistemin ne kadar etkin islediginin olctistudur. Asag@idakiler gibi noktalara
dayanir:

1) verinin ne kadar iyi toplandigi, surdaraldigu ve izlendigi;

2) verilerin trend analizini veya diger analizleri kolaylastiran formatlarda saklanip saklanmadigi;
3) veritabani yapisinin karmasikhgi ve

4) ana bilgisayar sisteminin (veya agin) tasarimi.

Esneklik. Esneklik sistemin asagidaki becerilerine baghdir:

1) c¢esitli sorgulamalari isleme;

2) verileri filtreleme ve dizenleme;

3) ikili mantik kullanma (yani sistem “kaptan olan ve 15.000 saat deneyimesahip tum pilotlar’ veya
“kaptan olan veya 15.000 saat deneyime sahip tum pilotlar” gibi “VE/VEYA"kosullarini
Isleyebilmelidir);

4) temel analiz (sayimlar ve ¢apraz listelemeler) yapabilme;
5) kullanici tanim ¢iktilar Gretebilme ve

6) veri almak veya vermek icin diger veritabanlarina baglanabilme.

Maliyetler organizasyonun gerekliliklerine gore degisebilir. Bazi sistem tedarikgileri tarafindan yapilan

Ucretlendirme, tek bir lisans uzerinde ¢ok sayida kullaniciya izin veren duz bir Ucretlendirmedir. Alternatif olarak, diger
sistem tedarikcilerinde, ucret izin verilen kullanici sayisina bagh olarak artar. Satin alma sirasinda asagidakiler gibi ilgili

maliyet faktorleri de dikkate alinmalidir:

a)
b)
c)
d)

e)

kurulum maliyetleri;

egitim maliyetleri;

yazilim yikseltme maliyetleri;
bakim ve destek ucretleri ve

gerekebilecek diger yazilim lisansi ucretleri.
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EMNIYET RISKLERI

5.1 HEDEF VE iCERIKLER
Bu boélimde emniyet riski yonetiminin temelleri agiklanmaktadir. Bu bolim asagidaki konulari igerir:
a) Emniyet riskinin tanimi;
b) ilk temel bilgi - Emniyet riski yénetimi;
c) ikinci temei bilgi - Emniyet riskinin olasiligi;
d) Uguincu temel bilgi - Emniyet riskinin ciddiyeti;
e) Dordincu temel bilgi - Emniyet riskinin tahamml edilebilme orani;
f) Besinci temel bilgi - Emniyet riskinin kontrolu/azaltiimasi ve

g) Emniyet riski yonetiminin bes temel bileseni - Ozet.

5.2 EMNIYET RISKININ TANIMI

5.2.1 Bu el kitabinin 2. Béluminde, emniyet bir dizi 6rgitlenme sirecinin sonucu olarak tanimlanmaktadir. Bu
orgitlenme sireclerinin yonetimi, emniyet risklerinin organizasyonun kontroli altinda tutulmasini hedeflemektedir. Bu
perspektifteki anahtar nokta, emniyetin bir sonu¢ ve emniyet riski yonetiminin bir sire¢ olmasidir.

5.2.2 Bu el kitabinin 4. Béluminde, tehlikenin tanimlanmasi emniyet yonetimini destekleyen iki temel etkinlikten
biri olarak ele alinmaktadir. Tehlikenin tanimlanmasinin ayni zamanda, emniyet yonetimi ile dolayli sekilde ilgili diger
orgutlenme sureclerinin saglamligina katkida bulunur. Tehlikelerin dogru sekilde tanimlanmasi ve analiz edilmesi igin, 4.
Boluimde potansiyel yaralanma veya hasar kaynagi olarak tehlikeler ve emniyetle ilgili olarak operasyonel terimler ile
ifade edilen sonuglar arasinda acik bir ayrim yapilmistir.

5.2.3 Emniyet riski yonetimi, emniyet yonetimini destekleyen diger temel etkinliktir ve dolayh sekilde ilgili olan
diger orgltlenme sureglerine katkida bulunur. Daha genel olan risk ydnetimi terimine karsilik, emniyet riski yonetimi
terimi, emniyetin ydnetilmesinin - dogdrudan - mali risk, hukuki risk, ekonomik risk vs. risklerin ydnetilmesini

hedeflemedigini, temel olarak emniyet risklerinin yénetimi ile sinirlandigini géstermek icin kullaniimaktadir.

5.2.4 Emniyet yonetimi etkinliklerinin cogu zaman tehlike tanimlanmasi veya analizinin 6tesine gecmemesi veya
baska durumlarda, tehlikelerin sonuclarindan kaynaklanan emniyet risklerinin degerlendiriimesi ve ©nceliklerinin
belirlenmesini atlayarak, tehlikenin tanimlanmasindan dogrudan risk azaltmanin gerceklestirimesine atlanmasi sik
karsilasilan bir hatadir. Her seye ragmen, tehlike veya hasar kaynaklari tanimlandiginda ve sonuclari analiz edilip
Uzerlerinde uzlasildiginda, sonuglardan korunmak igin risk azaltma stratejileri uygulanmaya baslayabilir.



Bu gorus, “ilk oncelik olarak emniyet” kavrayisina bagll kalinsa ve kotu sonuglarin dnlenmesine odaklanilsa dogru
olabilirdi. Ancak, emniyet yonetimi kavrayisina goére, belirlenen tehlikelerin sonuclari tzerinde uzlasilmasi ve bunlarin
operasyonel terimler ile agiklanmasi risk azaltmanin uygulanmasi igin yeterli degildir. Risk azaltma stratejileri dnerirken,
kaynaklarin dagitilmasi icin 6ncelikleri tanimlamak tizere, sonuglarin ciddiyetinin degerlendiriimesi gerekir.

5.2.5 Olgulemeyenin ydnetilemeyeceglnin temel yénetim kurallarindan biri oldugu daha énce ifade edilmisti. Bu
nedenle, tehlikelerin sonuclarinin ciddiyetinin bir sekilde o6lgilmesi 6nemlidir. Emniyet riski ydnetiminin emniyet
yonetimi strecine en o6nemli katkisi budur. Tehlikelerin sonuclarina “bir sayl vererek”, emniyet ydnetimi sireci
organizasyona emniyet riski kararlari ve buna bagh olarak tehlikelerin hasar verme potansiyellerinin sinirlanmasi igin
orgit kaynaklarinin dagitilmasi icin ilkelere dayali bir temel saglar. Bu sekilde, emniyet riski ydnetimi tehlikeler-
sonuglar-emniyet risklerinden olusan temel emniyet ydnetimi U¢lemesini tamamlamakta ve Bodlum 3'te ele alinan “iki P
ikileminin” ¢c6zumuni dogrudan desteklemektedir.

5.2.6 En genel ve genis anlamiyla risk pek cok tartismaya konu olmustur ve bu konu uzerinde pek ¢ok yayin
bulunmaktadir. Kismen terimin, ¢ok sik, son derece genis ve genel olarak bos sekilde kullanilan, genel kullanimina bagh
olarak bir karisiklik olasihgr bulunmaktadir. Karisikhgr ele alinmasinin ilk adimi, genel terimin kullanimini son derece belirli
bir terim olan emniyet riski ile sinirlamaktir. Bunun &tesinde, en bastan acik bir emniyet riski tanimi olusturmak ve bu tanimi
operasyonel terimler ile ifade edilen tehlike ve sonug¢ kavramlari ile baglantilandirmak énemlidir.

5.2.7 Genel terimin kullanilmasini son derece belirli bir terim olan emniyet riski ile sinirlandirdiktan sonra bile, hala
karisikhklar olabilir. Bunun nedeni, risk kavraminin yapay bir kavram olmasidir. Emniyet riskleri herhangi bir fiziksel
veya dogal ortamin elle tutulur veya gorulur bilesenleri degildir; anlamak veya bir imgelerini olusturmak igcin emniyet
riskleri hakkinda dustnulmesi gerekir. Diger yandan, tehlikeler ve sonuglari fiziksel veya dogal bir ortamin elle tutulur
veya goruliur bilesenleridir, dolayisiyla, anlasiimalari ve gorsellestiriimeleri daha kolaydir. Emniyet riski kavrami bir
kurgudur, yani insanlar tarafindan olusturulmus yapay bir uzlasidir. Basit bir ifadeyle, tehlikeler ve sonuclar dogal
dunyanin fiziksel bilesenleri iken, emniyet riskleri dogal dinyada bulunmaz. Emniyet riski, tehlikelerin sonugclarinin
ciddiyetini 6lgmek veya “bir sayl vermek” icin insan zihninin bir Grinudur.

5.2.8 Emniyet riski, 6ngdrilebilir en k6t durumu referans alarak, bir tehlikenin sonuclarinin tahmin edilen olasilik
ve ciddiyeti bakimindan ifade edilen degerlendiriimesi olarak tanimlanir. Tipik olarak, emniyet riskleri, dlcimlerine izin
veren bir alfanimerik bir uzlagsma ile belirlenir. Bolum 4'te ele alinan yan riizgar 6rnegini kullanarak, dnerilen emniyet
riski taniminin emniyet risklerinin tehlikeler ve sonuglari ile baglantilandiriimasini, bdylece tehlike-sonug-emniyet riski
Uclemesindeki dénguyl tamamlanmasini sagladigi gorulebilir:

a) pist Uzerinde dogrudan yandan esen 15 deniz mili hizindaki bir rizgar bir tehlikedir;

b) pilotun kalkis veya inis sirasinda ucagi kontrol edememesi nedeniyle pistten yana dogru ¢ikis
potansiyeli, tehlikenin sonuglarindan biridir ve

c) pistten yana dogru ¢ikisin sonuclarinin, alfanumerik bir uzlasmaya dayal olarak ciddiyet ve olasilik
terimleri ile ifade edilen degerlendiriimesi, emniyet riskidir.

5.3 ILK TEMEL BILGIi - EMNIYET RiSKi YONETIMI

5.3.1 Emniyet riski yonetimi, bir organizasyonun kapasitelerini tehdit eden tehlikelerin sonuglarina ait emniyet
risklerinin degerlendiriimesini ve azaltilmasini, makul oranda disik (ALARP) seviyeye kadar kapsayan genel bir terimdir.
Emniyet riski yonetiminin amaci, degerlendirilen tim emniyet riskleri ve kontroli ve azaltilmasi mumkun olan emniyet
riskleri arasinda kaynaklarin dengeli bir sekilde dagitilmasi i¢in bir temel olusturmaktir.



Baska bir deyisle, emniyet riski yénetimi “iki P ikileminin” ¢6zulmesine yardimci olur. Dolayisiyla, emniyet riski
yonetimi emniyet ydnetimi strecinin 6nemli bir bilesenidir. Ancak, katma degeri kaynak dagitimina veriler tizerinden bir
yaklasim olmasi, bu nedenle savunulabilir ve daha kolay agiklanabilir olmasindan kaynaklanir.

5.3.2 Sekil 5-1'de emniyet riski yonetimi surecinin yaygin bir sekilde benimsenmis, genel bir gérsel sunumu
verilmektedir. Uggen ters konumdadir, bdylece havacihgin (diger tum sosyo-teknik Gretim sistemleri gibi) emniyet riski
perspektifiyle bakildiginda “tst kismi1 agir” bir sistem oldugunu gdstermektedir: tehlikelerin sonuglarina ait cogu emniyet
riski baslangicta tahammul edilemez riskler alanina ait olarak degerlendirilecektir. Tehlikelerin sonuglarina ait daha az
saylda emniyet riski, degerlendirme dogrudan tahammul edilebilir riskler alaninda olacak sekilde degerlendirilecek ve
cok daha azi ise degerlendirme dogrudan kabul edilebilir riskler alaninda olacak sekilde degerlendirilecektir.

5.3.3 Baslangicta tahammil edilemez riskler alanina ait olarak degerlendirilen emniyet riskleri, hicbir kosulda
kabul edilemez . Tehlikelerin sonuglarinin olasihgl vel/veya ciddiyeti o kadar yuksektir ve tehlikenin hasar verme
potansiyeli organizasyonun yasamasi i¢in o kadar énemli bir tehlike arz ediyordur ki, derhal risk azaltma eylemi yapiimasi
gerekir. Genel olarak, organizasyonun &6ninde emniyet risklerini tahammul edilebilir veya kabul edilebilir alanlara
getirmek icin iki alternatif vardir:

a) tehlikenin sonuclarinin hasar verme potansiyeline daha az maruz kalinmasi ve/veya bu potansiyelin
buyukligunin azaltilmasi igin kaynaklarin dagitiimasi veya

b) riskin azaltiimasi mumkiin degilse, isletmesinin iptal edilmesi.



5.3.4 Baslangigta tahammil edilebilir alanda olarak degderlendirilen emniyet riskleri, tehlikelerin olasiligi ve/veya
ciddiyetinin, 6n gorilebilir oranda, 6rgit kontroll altinda tutulmasini saglayan risk azaltma stratejilerinin bulunmasi kosuluyla
kabul edilebilir olarak degerlendirilir. Ayni kontrol dl¢utl, tahammul edilemez alanda yer alan yer alan ve tahammul edilebilir
alana girecek sekilde azaltilan emniyet riskleri i¢cin de gecerlidir. Baslangicta tahammul edilemez alanda olarak
degerlendirilen ve ardindan azaltilarak tahammul edilebilir alana indirilen bir emniyet riski, kontrol edilmesini garanti eden
azaltma stratejileri ile “korunmalidir.” Her iki durumda, bir maliyet-yarar analizi yapilmasi gerekir:

a) Tehlikelerin sonuclarinin olasiligi ve/veya ciddiyetini 6érgit kontroli altina almak igin kaynaklarin
dagitilmasinin sonucunda bir yatirirm geri dénisi var midir? veya

b) Kaynaklarin dagitilmasinin, tehlikelerin sonuglarinin olasiliginin ve/veya ciddiyetinin 6rgut kontroli
altina alinmasindan ¢ok organizasyonun yasama gucu igin bir tehlike olusturacak buyuklikte olmasi mi
gerekmektedir?

5.3.5 ALARP kisaltmasi makul derecede az bir seviyeye indirilen bir emniyet riskini aciklamak igin
kullaniimaktadir. Emniyet riski ydnetimi yénetiminde neyin “makul oranda” oldugunu belirlemek icin, hem emniyet riskini
hem de maliyeti daha da azaltmanin teknik fizibilitesine dikkat edilmelidir. Bunun igin bir maliyet-yarar analizi yapiimahdir.
Bir sistemdeki emniyet riskinin ALARP oldugunun gosterilmesi, riskin daha fazla azaltilmasinin pratik olmadigini ve
maliyet nedeniyle buyik oranda devre disi birakildigini gosterir. Ancak, bir 6rgit bir emniyet riskini “kabul ettiginde”,
bunun emniyet riskinin ortadan kaldirildigi anlamina gelmedigi unutulmamalidir. Emniyet riskinin bir kismi kalacaktir;
ancak orgit kalan emniyet riskinin yararlar tarafindan fazlasiyla karsilanacak derecede disuk oldugunu kabul etmistir.

5.3.4 Baslangicta kabul edilebilir alanda olarak degerlendirilen emniyet riskleri, tehlikelerin olasiligi ve/veya
ciddiyetinin 6rgit kontroli altinda tutulmasini saglayan risk azaltma stratejileri gelistirmek ve sirdirmek igin bir eylem
gerektirmedikleri oranda kabul edilebilir durumdadir.

5.3.7 Maliyet-yarar analizleri emniyet riski yonetiminin merkezinde yer alir. Maliyet-yarar analizinde dikkate
alinmasi gereken iki ayri maliyet vardir: dogrudan maliyetler ve dolayll maliyetler.

5.3.8 Dogrudan maliyetler acik maliyetlerdir ve belirlenmeleri kolaydir. Cogunlukla fiziksel hasarla ilgilidirler
ve yaralanmalar, ugak/donanim ve milk hasarlari igin diizeltme, dedistirme ve karsilama masraflarini igerirler. Ornegin
kazalarda oldugu gibi, tehlikelerin belirli asiri sonuclarinda organizasyonun kontrolinin kaybinin altinda yatan yiksek
maliyetler, sigorta kapsamina alinarak azaltilabilir. Ancak, bir sigorta yaptirmanin, tehlikelerin sonuglarinin olasihigini
ve/veya ciddiyetini 6rgit kontroli altina almak icin bir katkida bulunmadigr unutulmamalidir; bu sadece maddi riski
organizasyondan sigorta sirketine aktarmaktadir. Emniyet riski hentuz ele alinmamistir. Parasal riski aktarmak icin
sigorta almak, bir emniyet yonetimi stratejisi olarak gérilemez.

5.3.9 Dolayli maliyetler dogrudan sigorta kapsaminda bulunmayan tum maliyetleri icerir. Dolayll maliyetler,
tehlikelerin belirli asiri sonuglarinin organizasyonun kontroli disina ¢ikmasindan kaynaklanan dolayli maliyetlerden
daha fazla tutabilirler. Bu tir maliyetler bazen acik degildir ve cogu zaman gecikmeli olarak ortaya ¢ikarlar. Tehlikelerin
belirli asir sonuglarinin organizasyonun kontroli disina ¢ikmasindan kaynaklanabilen, sigorta kapsaminda olmayan
maliyetlerin bazi érnekleri asagida verilmistir:

a) lIsin kaybi ve organizasyonun itibarinin zarar gérmesi. Pek ¢ok érgiit, personelinin sorgulanabilir
bir ugus ge¢misi olan bir havayolu ugmasina izin vermez.

b) Donanim kullanilamamasindan dogan kayiplar. Bu, kar kaybina esittir. Degistirilen donanimin
satin alinmasi veya kiralanmasi gerekebilir. Tek bir tip ucak c¢alistiran sirketler yedek parca
envanterlerinin ve 6zellikle bu ucak i¢cin egitilmis personelinin fazla oldugunu gérebilirler.

c) Personel Uretkenligi kaybi. Bir olayda yaralananlar olursa ve calisamaz duruma gelirlerse, is
mevzuatl bir tir tazminat almaya devam etmelerini gerektirebilir.



Ayrica, bu personelin yerine en azindan kisa vadede yenileri alinmahdir, bu organizasyonun ucret,
egitim, fazla mesai maliyetlerini édemesini gerektirir ve deneyimli iscilerin is yikinun artmasina neden
olabilir.

d) inceleme ve temizlik. Bunlar genellikle sigorta kapsaminda yer almayan maliyetlerdir. Operatorler,
personellerinin incelemeye katilmasi ve testlerin ve analizlerin maliyeti, enkazin toplanmasi ve olay
yerinin dizeltiimesi dahil olmak tUzere inceleme maliyetleri ile karsi karsiya kalabilirler.

e) Sigortadan dusulebilir maliyetler. Sigortalinin herhangi bir olayin maliyetinin ilk kismini karsilama
yukimlulugu yerine getirilmelidir. Bir talep, sirketi sigorta icin daha yiksek risk kategorisine tasiyabilir,
dolayisiyla primlerin artmasina neden olabilir. (Diger yandan, emniyetle ilgili risk azaltma

mudahalelerinin uygulanmasi bir sirketin daha dusuk bir prim icin pazarlik etmesini saglayabilir).

f) Yasal islemler ve hasar talepleri. Yasal maliyetler hizla artabilir. Mali sorumluluklar ve hasarlar igin
sigorta yaptiriimasi mumkin olsa da, yasal islem ve hasar taleplerinin yerine getiriimesi sirasinda
kaybedilen zamanin maliyetinin karsilanmasi mumkun degildir.

g) Cezalar ve tebligatlar. Devlet kurumlan ceza kesebilir veya tebligatta bulunabilir ve guvensiz
isletmeleri kapatabilirler.

5.3.10 Maliyet-yarar analizleri sayisal acidan dogru ve analitik bakimindan kesin sonuclar Uretebilirler. Yine de, bir
maliyet-yarar analizinde yer tutan daha az kesinlikte sayisal etkenler vardir. Bu etkenler asagidakilerden olusur:

a) Yonetimsel. Emniyet riski organizasyonun emniyet politikasina ve hedeflerine uygun mu?
b) Hukuki. Emniyet riski gecerli mevzuata ve uygulama kapasitelerine uygun mu?
c) Kulturel. Organizasyonun personeli ve diger hissedarlar emniyet riskini nasil géormektedirler?

d) Pazar. Organizasyonun rekabet gicu ve diger organizasyonlar karsisinda saglam durumda olmasi
emniyet riski nedeniyle tehlikeye girer mi?

e) Politik. Emniyet riskinin ele alinmamasinin getirecegi politik bir maliyet var mi?

f) Halkla iliskiler. Medya veya kamunun fikri Gzerinde etkide bulunan 6zel ¢ikar gruplari emniyet riski
ile ne kadar etkili olabilirler?

5.4 IKINCi TEMEL BILGI - EMNIYET RISKININ OLASILIGI

5.4.1 Tehlikelerin sonuglarindan kaynaklanan emniyet risklerinin 6rgit kontroli altina alinmasi sireci, hizmetlerin
sunulmasina yonelik isletmeler sirasinda tehlikelerin sonuclarinin ortaya c¢ikmasinin olasihginin degerlendiriimesi ile
baslar. Bu emniyet riskinin olasiliginin degerlendiriimesi olarak adlandirilr.

5.4.2 Emniyet riskinin olasiligi, glivensiz bir olay veya kosulun ortaya ¢ikmasi ihtimalidir. Bir olasiligin
gerceklesme ihtimalinin tanimi asagidaki sonuglarla daha kolay gdsterilebilir:

a) Soz konusu olayla benzer olaylar gegmiste de ortaya ¢ikmis mi veya bu olay tamamen ayri mi?
b) Benzer tipte baska hangi donanim veya bilesenler benzer arizalara sahip olabilir?

c) SO0z konusu prosedir ka¢ personel tarafindan yerine getiriliyor veya kac personele bu prosedur
uygulaniyor?

d) Kuskulanilan donanim veya sorgulanan prosedirin kullaniima siresi ylizde kag?



e) Kamu emniyetine daha fazla tehdit olusturabilecek, 6rgitlenme, yénetim ve mevzuat ile ilgili
cikarimlar ne dereceye etkili?

5.4.3 Ornek olarak verilen bu sorularin altinda yatan etkenlerin herhangi biri veya timu gegerli olabilir, bu durum
da c¢ok nedenliligin dikkate alinmasinin énemini vurgulamaktadir. Guvensiz bir eylem veya kosulun ortaya ¢ikma
olasiliginin degerlendiriimesinde, potansiyel olarak gecerli tim perspektifler degerlendirilmelidir.

5.4.4 Givensiz bir eylem veya kosulun ortaya ¢ikma olasihginin degerlendiriimesinde, bilgiye dayali kararlar
vermek igin organizasyonun “emniyet kitiphanesinde” bulunan gec¢mise ait verilere basvurulmasi ¢ok 6nemlidir.
Bunun anlami, bir “emniyet kitiphanesine” sahip olmayan bir organizasyonun, olasilik dederlendirmelerini sadece en
iyi durumda endustri trendlerine ve en kodti durumda bir kaniya gore yapabilecegidir.

5.4.5 5.4.2'de listelenen sorular gibi sorulara verilen yanitlardan dogan konular temelinde, glivensiz bir eylem
veya kosulun ortaya ¢ikma olasiligr ortaya konabilir ve bu olasiligin édnemi emniyet riski olasiligi tablosuna gore
degerlendirilebilir.

5.4.6 Sekil 5-2'de tipik bir emniyet riski olasiligi tablosu gosteriimektedir, bu drnekte bes noktali bir tablo
bulunmaktadir. Tablo, gilvensiz bir eylem veya kosulun ortaya c¢ikma olasiligini gosteren bes kategoriyi, her bir
kategorinin anlamini ve her bir kategoriye bir deger atanmasini icermektedir. Bunun sadece egitim amaciyla sunulan
bir 6rnek oldugu vurgulanmalidir. Bu tablo ve asagidaki paragraflarda ele alinan ciddiyet tablosu ve risk degerlendirme
ve tahammdul edilebilirik matrisleri, kavramsal olarak disinidldiginde endistri standartlari olsa da, tablolarin ve
matrislerin ayrinti ve karmasiklik dizeyi farkli organizasyonlarin belirli gereksinimlerine ve karmasikliklarina uyarlanmali
ve uygun hale getiriimelidir. Hem nicel hem de nitel tanimlar iceren organizasyonlar bulunmaktadir. Benzer sekilde,
bazi tablolar on bes noktaya kadar ulasir. Bes noktall tablolar ve bese bes matrisler asla bir standart degildir. Sadece
egitim amacina ve bu el kitabinin gereksinimlerine uygun bir karmasikliga sahip olarak dustnilmelidirler.

5.5 UCUNCU TEMEL BILGI - EMNIYET RISKININ CIDDIYETI

5.5.1 Glvensiz bir eylem veya kosulun emniyet riski olasilik bakimindan degerlendirildiginde, tehlikelerin
sonuclarindan kaynaklanan emniyet risklerinin drgut kontroli altina alinmasi surecindeki ikinci adim, hasar verme
potansiyeli hizmetlerin verilmesine ydnelik isletmeler sirasinda ortaya ¢ikiyorsa, bir tehlikenin sonuclarinin ciddiyetinin
degerlendirilmesidir. Bu emniyet riskinin ciddiyetinin dederlendirilmesi olarak adlandirilir.

Anlam Deger
Sik Pek ¢ok kez ortaya ¢ikabilir (siklikla ortaya ¢ikmistir) 5
Arada bir  Arada bir ortaya cikabilir (sitk olmayan sekilde ortaya 4
cikmistir)
Uzak olasilik Ortaya ¢ikmasi olasi degildir, ama mumkuindar (nadiren 3
ortaya ¢ikmistir)
Olasi degil Ortaya ¢ikma olasiligi cok dusuktur (daha 6nce ortaya ¢iktigi 2

bilinmemektedir)

Son derece Qjay ortaya ¢ikma olasiligl kavranamayacak derecede
dustk olasilk gysuktar 1



5.5.2 Emniyet riskinin ciddiyeti, éngdrilebilir en kotd durum referans olarak alindiginda, guvensiz bir olay veya
kosulun olasi sonugclari olarak tanimlanir, hasar verme potansiyeli hizmetlerin verilmesine yo6nelik isletmeler
sirasinda ortaya ¢ikiyorsa, bir tehlikenin sonuclarinin ciddiyetinin degerlendirimesine asagidakiler gibi

sorular yardimci olabilir:
a) Kag can kaybi olabilir (personel, yolcular, olay yerinde bulunanlar ve genel kamu)?

b) Maddi veya mali hasarin olasi kapsami nedir (operatdorin dogrudan miulk kaybi, havacilik altyapisinda
hasar, uclincl taraflarin gorebilecedi ikincil zararlar, Devlet Gizerinde mali ve ekonomik etki)?

c) Cevre uzerindeki etkilerin olasiligi nedir (yakit veya diger tehlikeli driinlerin sagiimasi ve dogal ortamin
fiziksel olarak hasar gérmesi)?

d) Olasi politik sonuglar ve/veya medyanin ilgi gosterme olasihgi nedir?

5.5.3 5.5.2'de listelenen sorular gibi sorulara verilen yanitlardan dogan konular temelinde, glivensiz bir eylem
veya kosulun olasi sonuglarinin ciddiyeti ortaya konabilir ve éngorilebilir en kéti durumu referans alarak, bu ciddiyetin
onemi emniyet riski ciddiyeti tablosuna gore degerlendirilebilir.

5.5.4 Sekil 5-3'de tipik bir emniyet riski ciddiyeti tablosu gdsterilmektedir, bu dérnekte yine bes noktal bir tablo
bulunmaktadir. Tablo, glivensiz bir eylem veya kosulun ortaya ¢ikmasinin ciddiyet seviyesini gésteren bes kategoriyi, her
bir kategorinin anlamini ve her bir kategoriye bir deger atanmasini icermektedir. Emniyet riski olasih§! tablosunda oldugu
gibi, bu tablo da sadece egitim amacglariyla verilen bir 6rnektir ve 5.4.6'de dile getirilen uyarilar gecerlidir.

Riskin ortaya

citkmasinin Anlam Deger
ciddiyeti
Yikici dizeyde — Donanim kullanilamaz hale gelir A

— Cok sayida 6lum

Tehlikeli — Operatorlerin gorevlerini dogru sekilde veya tamamen B
yerine getirmelerinden emin olunamayacak sekilde
emniyet marjlarinda buyuk bir azalma, fiziksel sikinti
veya ig yuku
— Ciddi yaralanma
— Onemli donanim hasari

Onemli — Emniyet marjlarinda énemli bir azalma, is yukiunde C
artis veya etkinliklerini etkileyen kosullarin sonucunda
operatdrlerin olumsuz ¢alisma kosullari ile basa
cikabilme becerisinde azalma

— Ciddi olaylar
— Kisisel yaralanmalar
Onemsiz — Rahatsizlik D
— Calismanin sinirlanmasi
— Acil durum proseddrlerinin kullaniimasi
— Onemsiz olaylar

ihmal edilebilir — Kiigiik sonuglar E



5.6 DORDUNCU TEMEL BILGI - EMNIYET RIiSKININ TAHAMMUL EDILEBILME ORANI

5.6.1 Guvensiz bir eylem veya kosulun sonuclarinin emniyet riski olasilik ve ciddiyet bakimindan
degerlendirildiginde, glvensiz bir eylem veya kosulun sonuglarindan kaynaklanan emniyet risklerinin érgut kontroll altina
alinmasi surecindeki Gc¢uncu adim, hasar verme potansiyeli hizmetlerin veriimesine ydnelik isletmeler sirasinda ortaya
cikiyorsa, tehlikenin sonuglarinin tahammil edilebilme oraninin degerlendiriimesidir. Bu emniyet riskinin tahammdl
edilebilirliginin degerlendirilmesi olarak adlandirilir, iki adimdan olusan bir siregtir.

5.6.2 Oncelikle, emniyet riskinin genel bir degerlendirmesinin elde edilmesi gerekir. Bu, emniyet riski olasilik ve
emniyet riski ciddiyet tablolarinin bir emniyet riski degerlendirme matrisinde bir araya getiriimesiyle gergeklestirilir, bu
matrisin bir 6rnedi Sekil 5-4'te verilmistir. Ornegdin, bir emniyet riski olasiliyi arada bir (4) olarak degerlendirilmistir.
Emniyet riski ciddiyeti tehlikeli (B) olarak degerlendirilmistir. Olasilik ve ciddiyetin birlesimi (4B), s6z konusu tehlikenin
sonuglarinin emniyet riskidir. 5.2'deki tartisma genisletildiginde, bu 6rnek Uzerinden, emniyet riskinin sadece bir sayi
veya alfanumerik bir kombinasyon oldugu ve dogal diinyanin gorilir veya elle tutulur bir bileseni olmadigi goérilebilir.
Sekil 5-4'teki matrisin renk kodlamasi, Sekil 5-1'ye yer alan ters ucgendeki tahammil edilebilirlik alanlarini
godstermektedir.

5.6.3 ikinci olarak, emniyet riski degerlendirme matrisinden elde edilen emniyet riski indeksi, tahammil
edilebilirlik dlcutlerini agiklayan bir emniyet riski tahammul edilebilirlik matrisine aktariimalidir. 4B olarak degerlendirilen
bir emniyet riskinin 6l¢utd, Sekil 5-5'teki tahammul edilebilirlik tablosuna gore, “mevcut kosullarda kabul edilemezdir”. Bu
durumda, emniyet riski ters tuc¢genin tahammul edilemez risk alaninda yer alir. Tehlikenin sonuclarinin emniyet riski
kabul edilemezdir. Orgiit asagidakileri yapmalhdir:

a) tehlikelerin sonuglarinamaruzkalrnaoraniniazaltmakiginkaynakayirmak;

b) tehlikenin sonuglarinin biayikliginun veya hasar verme potansiyelinin azaltiimasi igin kaynaklarin
dagitilmasi veya

c) riskin azaltilmasi mumkin degilse, isletmesinin iptal edilmesi.

Risk ciddiyeti
Risk olasilgi
Yikicl Tehlikeli Onemli Onemsiz ihmal
dizeyde B C D edilebilir
A E

Sik 5 5A oB S5C

Arada bir 4 4A 4B

Uzak olasilik 3 3A 3E
Olasi degil 2 2D 2E

Son derece 1A 1B 1C 1D 1E

disik olasihk 1



5.7 BESINCIi TEMEL BILGI - EMNIYET RISKININ KONTROLU/AZALTILMASI

5.7.1 Guvensiz bir eylem veya kosulun sonuclarindan kaynaklanan emniyet risklerinin 6rgit kontroli altina alinmasi
slirecindeki dordunci ve sonuncu adimda, kontrol/azaltma stratejileri uygulanmalidir. Genel olarak, kontrol ve risk azaltma
birbirinin yerine kullanilabilen terimlerdir. Her ikisi de tehlikenin ele alinmasi igin gerekli 6nlemlerin belirlenmesi ve tehlikenin
sonugclarina ait emniyet riskinin olasihgi ve ciddiyetinin organizasyonun kontrolinin altina alinmasini amaclamaktadir.

5.7.25.6'da sunulan dérnekle devam edildijinde, analiz edilen tehlikenin sonuclarinin emniyet riski 4B (“mevcut
kosullarda kabul edilemez”) olarak deerlendirilmistir. Bundan sonra kaynaklar, ucgenin asagisina dogru, emniyet
risklerinin  ALARP oldugu alana dogru kayacak sekilde dagitiimahdir. Bunun elde edilmesi mimkin olmazsa,
organizasyonu sb6z konusu tehlike sonuglarina maruz birakan hizmetlerin sunulmasina yo6nelik operasyon iptal
edilmelidir. Sekil 5-6'da emniyet riski yonetimi sireci grafik olarak sunulmaktadir.

5.7.3 Emniyet riskinin kontroli/azaltiimasi icin i¢ genel strateji vardir:

a) Kacinma. Emniyet riskleri isletmenin veya etkinliginin surdurilmesinin yararlarini astigindan
operasyon veya etkinlik iptal edilir. Kaginma stratejilerinin drnekleri sunlardir:

1) karmasik bir cografyada yer alan ve gereken desteklerin bulunmadi§i bir havaalanina yonelik
isletmeler iptal edilir;

2) RVSM donanimi bulunmayan bir ucakla bir RVSM hava alanindaki isletmeler iptal edilir.

b) Azaltma. isletme veya etkinligin sikhigi azaltilir veya kabul edilen risklerin sonuglarinin biyukliginin
azaltilmasi icin 6nlem alinir. Azaltma stratejilerinin drnekleri sunlardir:

1) karmasik bir cografyada yer alan ve gereken desteklerin bulunmadigi bir havaalanina yénelik
isletmeler gunduz saatleri ve uygun gorsel kosullarla sinirlanir;

2) RVSM donanimi bulunmayan bir ugakla isletmeler RVSM hava alaninin usti veya altinda yapilir.



Tehlikenin tanimlanmasi

Risk analizi-olasilik

Risk analizi - ciddiyet

Risk degerlendirmesi ve

tahammul edilebilirlik

Riskin kontrolu/azaltiimasi

Sekil 5-6. Emniyet riski yonetimi sureci

c¢) Risk alanindan ayirma. Tehlikelerin sonuglarinin etkilerini izole etmek veya tehlikelerden korunmak
icin yedekleme olusturmak icin énlem alinir. Risk alanindan ayirmaya dayanan stratejilerin drnekleri
asagida verilmistir.
1) karmasik bir cografyada yer alan ve gereken desteklerin bulunmadigi bir havaalanina yoénelik
isletmeler belirli performansta navigasyon 6zelliklerine sahip ucaklarla sinirlanir;
2) RVSM donaniml olmayan ugaklarin RVSM hava alaninda ¢alismasina izin verilmez.
5.7.4 Emniyet riskinin azaltiimasina yonelik belirli alternatiflerin degerlendiriimesinde, her bir alternatifin emniyet

risklerinin azaltilmasinda ayni potansiyele sahip olmadigi unutulmamaldir. Bir karar vermeden 6nce her bir alternatifin
etkili olma oranidegerlendirilmelidir. Olasi kontrol dnlemlerinin timunin dikkate alinmasi ve optimum bir ¢6zim elde
etmek igin énlemlerin getirdikleri vegoéturdiklerinin ele alinmasi énemlidir. Onerilen her bir emniyet riski azaltma
secenegi asagidakiler gibi perspektiflerden incelenmelidir:

a)

Etkililik. Guvensiz eylem veya kosulun sonuglarina ait emniyet risklerinin azaltiimasini veya ortadan
kaldiriimasini saglyor mu? Alternatifler bu emniyet risklerini ne dereceye kadar azaltiyor? Etkililik,
asagidaki sekilde bir surreklilik icinde olarak gorulebilir:

1) Mduhendislige dayali azaltmalar. Bu risk azaltma sekli, guvensiz eylem veya kosulun
sonuglarina ait emniyet riskini, édrnedin ucgus sirasinda yon degistirme mekanizmasini korumak
icin emniyet tertibatlari saglayarak ortadan kaldirabilir.



2) Kontrole dayali azaltmalar. Bu risk azaltma sekli guvensiz eylem veya kosulun sonuglarina ait
emniyet riskini kabul eder, ama 6rnegin daha kisitlayici ¢calisma kosullari getirerek, bu emniyet
riskini yonetilebilir seviyeye indirerek sistemi ayarlar. Hem muhendislik hem de kontrole dayali
azaltmalar, insanlarin kusursuz performansina dayall olmadigindan “sert” azaltma bigimleri olarak
kabul edilirler.

3) Personele dayali azaltmalar. Bu azaltma sekli, miuhendislik ve/veya kontrole dayal
azaltmalarin etkili ve etkin olmadigini kabul eder, bu yuzden &érnegin uyarlar, gézden gegirilmis
kontrol listeleri, SOP’lar ve/veya fazladan egitim gibi 6zellikler ekleyerek, personele tehlikenin
sonuglarina ait emniyet riski ile nasil basa ¢ikacaklarinin 6@retilmesi gerekir. Personele dayali
azaltmalar, insanlarin kusursuz performansina dayal oldugundan “yumusak” azaltma bigimleri
olarak kabul edilirler.

b) Maliyet-yarar. Azaltma isleminde gorilen yararlar maliyetlerden daha fazla m1? Potansiyel
kazanclar, gereken degisimin etkisi ile orantih olacak mi?

c) Pratiklik. Azaltma islemi mevcut teknoloji, mali fizibilite, yénetimsel fizibilite, gecerli mevzuat ve
yonetmelikler, politik irade v.s. bakimindan pratik ve uygun mu?

d) Karsi gelme. Azaltma islemi tim ilgili taraflarin (personel, yoneticiler, hissedarlar/Devlet yonetimi v.s.)
elestirel incelemelerine karsi gelebilir mi?

e) Her bir ilgi taraf tarafindan kabul edilebilme. ilgili taraflardan ne kadar destek (veya direng)
beklenebilir? (Emniyet riski degerlendirmesi asamasi sirasinda ilgili taraflarla gorusmeler, tercih
ettikleri risk azaltma segenegini gosterebilir.)

f) Uygulanabilirlik. Yeni kurallar (SOP'lar, yonetmelikler v.s.) getirilirse, uygulanmalari mumkin mu?

g) Dayanikhilik. Azaltma islemi zamana karsi dayanakli mi? Gecici bir yarar mi saglayacak, yoksa uzun
vadeli bir arac mi1 olacak?

h) Artik emniyetriskleri. Azaltma islemi uygulandiktan sonra, orijinal tehlikeye gore kalan emniyet
risklerinin orani ne olacaktir? Artik emniyet risklerinin azaltilmasi olanagdi nedir?

i) Yeni sorunlar. Onerilen azaltma islemi ile hangi yeni sorunlar veya yeni (belki de daha koti)
emniyet riskleri ortaya ¢ikacaktir?

5.7.5 En etkili azaltma bigimi, sert azaltmalardir. Sert azaltmalar genellikle pahali oldugundan, organizasyonlar
siklikla yumusak azaltmalara (egitim gibi) yonelirler. Bu tir durumlarda, 6rgit ¢ogunlukla emniyet riski yonetiminin
astlarin sorumluluguna glivenmekten baska bir sey yapmamaktadir.

5.7.6 Ozet olarak, emniyet riski kontrol/azaltma stratejileri gogunlukla ek emniyet savunmalarinin getiriimesine
veya mevcut savunmalarin guglendiriimesine dayanmaktadir. Savunmalar Bolum 2'de ele alinmistir ve havacihk
sistemindeki savunmalarin ¢ genel kategori altinda toplanabilecegi hatirlanacaktir:

a) teknoloji;

b) egditim ve

c) diuzenlemeler.
5.7.7 Emniyet riskinin kontroli/azaltiimasinin bir parcasi olarak, yeni savunmalarin neden gerekli oldugu veya

mevcut savunmalarin neden guclendiriimesi gerektiginin belirlenmesi gerekir. Asagidaki sorular bu tirden bir belirleme
islemi ile ilgili olabilir:



a) Tehlikenin sonuglarina ait emniyet risklerine karsi koruma saglayacak savunmalar var mi?

b) Savunmalar amaglanan sekilde calisiyor mu?

c) Savunmalar gercek ¢calisma kosullari altinda kullaniimaya uygun mu?

d) ilgili personel tehlikenin sonuglarina ait emniyet risklerinin farkinda mi ve savunmalar yerinde mi?
e) Ek emniyet riskli azaltma/kontrol 6nlemleri gerekiyor mu?

5.7.8 Sekil 5-7'de emniyet riski azaltma surecinin tumu grafik olarak sunulmaktadir. Tehlikeler, havacilk
sisteminin yapisinda yer alan potansiyel emniyet agiklaridir. Bu aciklar, bir dizi sonu¢ halinde ortaya cikarlar. Emniyetin
yonetilebilmesi i¢in, her bir emniyet riskine bir indeks atayarak tehlikenin sonucglarina ait emniyet risklerinin
degerlendirilmesi gerekir. Her bir tehlike bir veya daha fazla sayida sonu¢ ortaya ¢ikarabilir ve her bir sonug bir veya
daha fazla sayida emniyet riski ile degerlendirilebilir. Bu nedenle, emniyet riski azaltma/kontrol strecindeki ilk adim,
tehlikenin/sonucun tanimlanmasi ve emniyet riskinin degerlendiriimesidir.

5.7.9 Tehlikeler ve sonuclarin tanimlandiktan ve emniyet riskleri degerlendirildikten sonra, ilgili tehlikeler ve
sonuclara gére mevcut havacilik sistemi savunmalarinin (teknoloji, egitim ve yénetmelikler) etkili ve etkin olup olmadiklari
degerlendiriimelidir. Bu degerlendirmenin sonucunda, mevcut savunmalar giclendirilecek, yeni savunmalar getirilecektir
veya her ikisi de yapilacaktir. Bu nedenle, emniyet riski azaltma/kontrol sirecindeki ikinci adim, havacilik sistemindeki
mevcut savunmalarin etkili olup olmadiginin degerlendirilmesidir.

Tehlikenin/sonuglarin Emniyet sistemi Risk(ler)in Risk(ler)in
tanimlanmasi ve riskin icindeki kontroli ve azaltilmasinin
degerlendirilmesi savunmalarin azaltilmasi kabul edilmesi

dederlendiriimesi

H HHH

Risk(ler)i ele aliyor mu?
Etkili mi?
Uygun mu?
Hflr hir snnuig
Ek veya farkli bir
azaltma islemi garanti
ediliyor mu?

R R R R - Azaltma stratejileri ek

risk(ler) olusturuyor mu?

Her bir risk

Geri bildirim (Emniyetin guvence al'ipa-almmasi)



5.7.10 Mevcut savunmalarin guclendiriimesi ve/veya yeni savunmalarin getirimesine dayanarak, baslangigtaki
emniyet risklerinin ALARP olup olmadiklarinin belirlenmesi icin bu riskler yeniden degerlendirilir. Bu nedenle, emniyet
riski azaltma/kontrol strecindeki tg¢lincii adim, kontrol ve/veya azaltma eylemidir.

5.7.11 Emniyet risklerinin yeniden degerlendirimesinden sonra, azaltma/kontrol stratejilerinin etkin ve etkili olup
olmadiklari onaylanmalidir. Emniyet riski azaltma/kontrol surecindeki dérdinct adim, emniyet riskinin azaltiilmasinin
kabul edilmesidir. Asagidaki sorular sorulmalidir:

a) Azaltma islemi emniyet risklerini ele aliyor mu?

b) Azaltma islemi etkili mi?

c) Azaltma islemi uygun mu?

d) Ek veya farkh bir azaltmaislemi garanti ediliyor mu?
e) Azaltma stratejileri ek risklerolusturuyor mu?

5.7.12 Azaltma islemi kabul edildikten sonra, emniyetin giivence altina alinmasi sirecinin bir parcasi olarak, yeni
operasyonel kosullar altinda savunmalarin butunlugind, etkinligini ve etkililigini saglamak icin, gelistirilen ve
uygulanmasina baslanan stratejiler, organizasyonun (azaltma stratejilerinin temelini olusturan) savunmalarina geri
beslenmelidir.

5.8 EMNIYET RiSKi YONETIMININ BES TEMEL BILESENI - OZET
5.8.1 Bu bdlumde ele alinan, emniyet riski yonetimi ile ilgili 6nemli konseptler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a) Mutlak emniyet diye bir sey yoktur, havacilikta tim emniyet risklerinin ortadan kaldiriimasi mumkin
degildir.
b) Emniyet riskleri “makul derecede dusik” (ALARP) seviyesine inecek sekilde yonetilmelidir.
c) Emniyet riskinin azaltiimasi asagidakilere gére dengelenmelidir:
1) zaman;
2) maliyet ve
3) emniyet riskinin azaltilmasi veya ortadan kaldiriimasi (yani yénetilmesi) i¢in 6nlem almanin

zorlugu.

d) Etkili emniyet riski yonetimi, emniyet riskinin kendisini en aza indirirken, bir emniyet riskininkabul
edilmesinin yararlarini (¢ogunlukla, hizmetin sunumundaki zaman ve/veya maliyette azalma) en
yuksek seviyeye cikarmayl amaglar.

e) Emniyet riskleri ile ilgili kararlarin mantigi, kabul etmelerini saglamak icin, bu kararlardan etkilenen
ilgili taraflara iletilmelidir.

5.8.2 Sekil 5-8'de emniyet riski yonetimi siirecinin timu sunulmaktadir. Bir emniyet sorunu algilandiktan sonra, emniyet
sorunun altinda yatan tehlikeler ve tehlikenin potansiyel sonuglari tanimlanir ve emniyet riskinin seviyesini (emniyet riski
indeksi) tanimlamak icin sonuglara ait emniyet riskleri degerlendirilir. Emniyet riskleri kabul edilebilir olarak
degerlendirilirse, uygun 6nlem alinir ve operasyon devam eder. Geri bildirim amaciyla (emniyet kutiphanesi),
tehlikenin tanimlanmasi ve riskin degerlendiriimesi ve azaltiimasi islemleri kaydedilir.



Geri bildirim amaciyla Bir emniyet sorunu algilanir.
tehlikenin tanimlanmasi
ve riskin
degerlendirilmesi ve

Tehlikeleri/sonuglarini tanimlayinizve

azaltilmasi islemlerini riskten degetiendmiz

kaydediniz.

Olasilik seviyesini Ciddiyet seviyesini

tanimlayiniz tanimlaj

Risk seviyestoiganimlayiniz

Onlem aliniz ve igletmeye

e - E£EVEt Risk seviyesi kabul edilebilir mi? HAYIR

Onlem aliniz ve igletmeye -

devam ediniz EVET Risk ortadan kaldirilabilir mi? HIAYIF
EVET Risk azaltilabilir mi?

Onlem aliniz ve Artik risk kabul edilebilir isletmeyi
EVET ) iotal edini

istetmeye Hevam erlini7 ? (varsa) HAYIR iptal ediniz

Sekil 5-8. Emniyet riski yonetimi sidreci
5.8.3 Emniyet riskleri kabul edilemez olarak dederlendirilirse, asagidaki sorularin sorulmasi gerekir:

a) Emniyetriskleri ortadan kaldirilabilir mi? Yanit evetse, uygun énlem alinir ve emniyet
kutiphanesine geri bildirimde bulunulur. Yanit hayirsa, sonraki soru asagidaki gibidir:

b) Emniyetriskleri azaltilabilir mi? Yanit hayirsa, operasyon iptal edilmelidir. Yanit evetse, uygun
azaltma onlemi alinir ve sonraki soru asagidaki sekilde olur:

c) Artik emniyetriski kabul edilebilir mi? Yanit evetse, énlem alinir (gerekirse) ve emniyet
kutiphanesine geri bildirimde bulunulur. Yanit hayirsa, operasyon iptal edilmelidir.

5.8.4 5.8.3 ¢) maddesindeki soru, azaltma stratejilerinin asla emniyet risklerini tamamen azaltmayi
saglayamayacagini gostermektedir. Artik bir emniyet riskinin daima kalacagdi kabul edilmelidir ve 0Orgut artik emniyet

risklerinin kontrol altinda olmasini saglamahdir.

5.8.5 Emniyet riski yonetimi slrecinin pratik bir gésterimini saglamak icin, bu bolimun eklerinde tg¢ farkli emniyet
riski yonetimi senaryosu verilmistir. Ek 1'de bir havaalanindaki emniyet riski yonetimi tatbikat 6rneg@i verilmistir. Ek 2'de
bir hava trafik hizmeti saglayicisindaki bir emniyet riski yonetimi tatbikat 6rnegi verilmistir. Ek 3'te bir havayolundaki

emniyet riski yonetimi tatbikat érnegi verilmistir.



Bolum 5 Ek 1

HERHANGIBIRKENT ULUSLARARASI
HAVALIMANI INSAAT PLANI

1. SENARYO

11 Herhangi bir kent Uluslararasi Havaalaninda (AlA), biri ana, digeri yardimci olmak lzere iki paralel pist
bulunmaktadir ve yardimci pistin yaklasma ucunun yakinina drenaj yapilmasi planlanmaktadir. insaat alanina erisim igin
insaat makineleri ana pistten gecmelidir. Gin icinde c¢ok sayida operasyon oldugunda, ginduz isletmelerinin
etkilenmesini dénlemek icin, daha az trafik olan geceleri calisma yapilmasina karar verilmistir. AIA emniyet ydneticisi,
drenajin gece yapilmasi planinin emniyetle ilgili sonuclarini degerlendirmelidir.

1.2 AIA Emniyet Eylem Grubuna (SAG) insaat planinin emniyetle ilgili sonuclarini degerlendirimesinde AIA
emniyet ydneticisine destek olma go6revi verilmistir. Sorunun acik ve net bir kismi, pistten ¢ikmalara neden olabilecek

sekilde, insaat araclarinin is alanina gidis gelisleridir. SAG insaat planinin emniyetle ilgili sonuclarini degerlendirmek igin
bir emniyet riski yonetimi streci uygular.

2. SISTEM TANIMI

SAG’In ik gérevlerinden biri, insaat siresince havaalaninda isletmelerin gerceklestirilecegi degistiriimis sistemin
asagidaki gibi aciklanmasidir:

a) apron ile ingaat ani arasinda yiiksek miktarda insaat araci trafigini icerecek sekilde, insaat siiresince
geceleri pist ortami;

b) mevcut sirici egitim programi ve insaat araclari icin eskortlarin kullaniimasi;

c) hava trafigi kontrol kulesi ve telsizi bulunmayan insaat araclariyla telsiz iletisiminin bulunmamasi
gercegi ve

d) taksi yollari, pistler ve insaat alani igin isaretler, uyarilar ve aydinlatma.

3. TEHLIKENIN TANIMLANMA SURECI

SAG’In ikinci gorevi insaat sirasinda havaalanindaki isletmelerini etkileyebilecek tehlikeleri ve olasi sonugclarini asagidaki

sekilde tanimlamaktir:
a) Genel tehlikeyi belirtmek

1) Havaalani insaati.



c)

Tehlikenin belirli bilesenlerini belirtmek
1) Ana pistten gecen insaat araclari.
Genel tehlikenin belirli bilesenlerinin sonuglarini degerlendirmek

1) insaat araglari énceden belirlenen prosedirlerin disina ¢ikarak, yanlarinda eskort olmadan ana
pistten gecebilirler.

2) Ucaklar pistten gecen bir aragla karsi karsiya gelebilir.

4. EMNIYET RiISK DEGERLENDIRME SURECI

SAG’In Gguncu gdrevi tehlikenin sonuclarina ait emniyet risklerini ve mevcut savunmalari asagidaki sekilde tanimlamak
ve degerlendirmektir:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

SAG'In de@erlendirmesi, bir insaat aracinin énceden belirlenen prosedirlerin disina ¢ikarak, yaninda
eskort olmadan ana pistten ge¢cmesi gibi uzak bir olasilik oldugu sonucuna ulasir.

Havaalaninda gece hava tasimacihigi isletmeleri yapilmaktadir ve bir ucagin pistten gecen bir aracla
kars1 karsiya gelmesi gibi uzak bir olasilik vardir.

Ucakla insaat aracinin karsi karsiya gelmesi olasihgl uzak olsa da, SAG bu tirden bir olay oldugunda,
olayin ciddiyetinin yikici olacagdini degerlendirir.

SAG mevcut savunmalari degerlendirir (sUrici egitim programi, insaat araclari igin eskortlarin
kullaniimasi, isaretler, uyarilar ve aydinlatma).

Emniyet riski degerlendirme matrisini (Bélim 5, Sekil 5-4) emniyet riski tahammul edilebilirlik matrisini
(Bolum 5, Sekil 5-5) kullanarak, SAG emniyet riski indeksini 3A (mevcut kosullar altinda kabul
edilemez) olarak degerlendirir.

SAG insaat araglarinin insaat alanina gelis gidislerinin olusturdugu tehlikenin sonuglarina ait emniyet
riskinin, mevcut kosullar altinda, kabul edilemez olduguna ve kontrol/azaltma isleminin gerektigine
karar verir.

5. EMNIYET RiSKi KONTROL/AZALTMA SURECI

SAG’In dérduncu ve son gorevi tehlikelerin sonuclarina ait emniyet riskini asagidaki sekilde azaltmaktir:

a)

b)

SAG insaat alanina ulasim icin mevcut bir havaalani c¢evre ara¢ yolunu kullanarak tehlikenin
sonuclarina ait emniyet riskini kontrol etmeye karar verir. Cevre ara¢ yolunda tum insaat araglarina
eskortlar eslik edecektir.

Bu azaltma islemiyle, SAG insaat araclarinin eskortsuz olarak ana pistten ge¢mesi veya bir ugagin
pistten gecen bir aragla karsi karsiya gelmesi olasiligini yeniden de@erlendirerek, son derece dusuk
olasilikli oldugunu belirler. Yine de, bir ucakla insaat araci karsi karsiya gelirse, bu tir bir olayin
ciddiyeti her halukarda yikici olacaktir.



c) Azaltma islemi olarak cevre ara¢ yolunun kullaniimasi, siriis mesafesinin artmasi nedeniyle insaat
araglarinin gecikmesine neden olabilir, ama SAG’'in degerlendirmesine gore:

1) Tehlikenin sonugclarinin olasihigini tamamen ortadan kaldirmasa da (insaat araglar gesitli kosullar
veya bu kosullarin kombinasyonu sonucunda yine de ana pistten gecebilir), sonuclara ait emniyet
risklerini (bir insaat aracinin 6nceden belirlenen prosedirlerin disina ¢ikarak, yaninda eskort
olmadan ana pistten gegcmesi ve bir ugcagin pistten gecen bir aracla karsi karsiya gelmesi) makul
derecede dusuk (ALARP) bir seviyeye indirir.

d) Emniyet riski dederlendirme matrisini (B6lum 5, Sekil 5-4) emniyet riski tahammul edilebilirlik matrisini
(Bolum 5, Sekil 5-5) kullanarak, SAG emniyet riski indeksini 1A (kabul edilebilir) olarak yeniden
degerlendirir.

e) SAG bu karar verme siirecini, gelecekte de takip edilebilmesi icin herhangi bir kent Uluslararasi
Havaalani emniyet yoneticisine bildirir.

6. TEHLIKE TANIMLAMA VE EMNIYET RIiSKi YONETIMiI GUNLUGU

6.1 Tablo 5-Ek 1-1'deki tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi ginlugid, tanimlanan emniyet risklerinin
ve gorevlendirilen kisiler tarafindan alinan 6nlemlerin kaydinin tutulmasi igin kullanilir. Emniyet riski yonetiminin kaniti
olarak ve gelecekteki emniyet riski degerlendirmelerine referans olusturmasi igin, kayit kalici olarak “emniyet
katiphanesinde” tutulmahdir.

6.2 Emniyet riskleri tanimlanmis ve derecelendiriimis oldugundan, bu risklere karsi mevcut savunmalar
tanimlanmalidir. Daha sonra bu savunmalarin yeterliligi degerlendiriimelidir. Yeterli olmadiklari anlasilirsa, ek
onlemlerin alinmasi gerekecektir. Tum eylemler icin belirli bir kisi (genellikle sorumlu bélim y6neticisi) atanmah ve
tamamlanmasi igin bir hedef tarih verilmelidir. Bu eylem tamamlanana kadar tehlike tanimlanmasi ve emniyet riski
ydnetimi ginlugu silinmemelidir.



isletme veya
etkinlik tipi

Havaalani
operasyonl

ari

Genel
tehlike

Havaalani

insaat

Tablo 5-Ek 1-1. Tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi

Tehlikenin belirli

bilesenleri

Tehlike ile ilgili
sonuglar

Ana pistten gegen a) insaat araglarn

ingaat araclari onceden
belirlenen
prosedirlerin
disina ¢ikarak,
yanlarinda eskort

olmadan ana

pistten gecebilirler.

b) Ucaklar pistten
gecen bir aracla
kars! karsiya
gelebilir.

Emniyet risklerinin kontroli icin
mevcut savunmalar ve
emniyet riski indeksi

a) SAG'In degerlendirmesi, bir insaat

aracinin 6nceden belirlenen
proseddrlerin disina ¢ikarak,
yaninda eskort olmadan ana
pistten gegmesi gibi uzak bir

olasilik oldugu sonucuna ulasir.

Havaalaninda gece hava
tasimacihg isletmeleri
yapilmaktadir ve bir ucagin
pistten gecen bir aracgla
kars! karsiya gelmesi gibi

uzak bir olasihk vardir.

c) Ucakla insaat aracinin karsi
karsiya gelmesi olasiligi uzak
olsa da, SAG bu turden bir olay
oldugunda, olayin ciddiyetinin

yikici olacagini degerlendirir.

d) SAG mevcut savunmalari
degerlendirir (surucu egitim
programi, insaat araglari igin
eskortlarin kullaniimasi,
isaretler, uyarilar ve

aydinlatma).

e) Emniyet riski degerlendirme
matrisini (Boélum 5, Sekil 5-4)
emniyet riski tahammil
edilebilirlik matrisini (B6lum 5,
Sekil 5-5) kullanarak, SAG
asagidaki degerlendirmeleri
yapar:

Emniyet riski indeksi: 3A
Emniyet riski tahamm{l
edilebilirligi: Mevcut kosullarda

kabul edilemez.

Emniyet risklerinin azaltiimast i¢in ek
eylemler ve sonucta ortaya ¢ikan
emniyet riski indeksi

a) SAG insaat alanina ulasim i¢in mevcut

bir havaalani ¢cevre arag yolunu
kullanarak emniyet riskini kontrol
etmeye karar verir. Cevre arag
yolunda tim insaat aracglarina

eskortlar eslik edecektir.

b) Bu azaltma islemiyle, SAG insaat

araglarinin eskortsuz olarak ana
pistten ge¢mesi veya bir ucagin
pistten gecen bir aracla karsi karsiya
gelmesi olasihini yeniden
degerlendirerek, son derece disuk
olasilikli oldugunu belirler. Yine de,
bir ucakla insaat araci karsi karsiya
gelirse, bu tir bir olayin ciddiyeti her
haltikarda yikici olacaktir.

c) Azaltma islemi olarak gevre arag

yolunun kullaniimasi, surus
mesafesinin artmasi nedeniyle
insaat aracglarinin gecikmesine
neden olabilir, ama SAG'In

degerlendirmesine gore:

1) Tehlikenin sonuglarinin olasihigini
tamamen ortadan kaldirmasa
da (insaat araglari cesitli
kosullar veya bu kosullarin
kombinasyonu sonucunda yine
de ana pistten gecebilir),
sonugclara ait emniyet risklerini
(bir insaat aracinin énceden
belirlenen proseddrlerin disina
cikarak, yaninda eskort
olmadan ana pistten gegmesi
ve bir ugagin pistten gegen bir
aracla karsi karsiya gelmesi)
kabul edilebilir bir seviyeye
indirir.

d) Emniyet riski degerlendirme matrisini

(Bolum 5, Sekil 5-4) emniyet riski
tahammiil edilebilirlik matrisini
(Bolum 5, Sekil 5-5) kullanarak,
SAG asagidaki yeniden
degerlendirmeleri yapar:

Emniyet riski indeksi: 1A

Emniyet riski tahammuul edilebilirligi:
Kabul edilebilir.

e) SAG bu karar verme sirecini,

gelecekte de takip edilebilmesi icin
Herhangi bir kent Uluslararasi
Havaalani emniyet yoneticisine
bildirir.



Bolum 5 Ek 2

KESISEN PIST ISLETMELERI

1. SENARYO

11 Bir hava trafik hizmeti saglayicisi, havaalani kullanicilarindan XYZ Uluslararasi Havaalam'ndaki kesisen pist
operasyonlar ile ilgili geri bildirim alir. XYZ Uluslararasi Havaalani u¢ pistten olusur: 08L/26R, 08R/26L ve 12/30 (Bkz. Sekil
5-Ek 2-1). 26R ve 12 pistlerinde arada bir kesisen pist operasyonlari gerceklestirimektedir. Hava trafik hizmeti saglayicisi,
emniyet yoneticisinden XYZ Uluslararasi Havaalam’'ndaki 26R ve 12 pistlerindeki kesisen pist operasyonlari prosedirlerinin
emniyetinin kullanicilar tarafindan dile getirilen sikayetler 1s1ginda yeniden degerlendiriimesini ister.

1.2 Emniyet Eylem Grubundan (SAG) XYZ Uluslararasi Havaalam’'ndaki kesisen pist operasyonlari
prosedurlerinin emniyetinin yeniden deg@erlendirimesinde emniyet yoneticisine destek olmalari istenir. SAG, ATS hizmet
saglayicisi, XYZ Uluslararasi Havaalam’'na sefer yapan havayollari ve havayolu pilotlari derneginden, havaalanindan ve
Devletin denetim kurumundan temsilciler icerir. Genel emniyet sorunu, XYZ Uluslararasi Havaalam’'ndan kalkan ve
havaalanina inen wucaklarin ugus yollarinin kesismesidir. SAG kesisen pist operasyonlarinin emniyetini yeniden

degerlendirmek igin bir emniyet riski yénetimi sireci uygular.



2. SISTEM TANIMI

SAG'In ilk gbrevlerinden biri, isletmelerin gerceklestirildi§i sistemin asagidaki gibi aciklanmasidir:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

XYZ Uluslararasi Havaalani'nda ¢ ana pist ve kicuk bir yardimci pist hizmeti vardir.
Havaalaninda yilda 325.000 hareket gerceklesir.

26L-08R pisti 11.000 ft uzunlugundadir ve dogu ve bati gidisleri ve dogu ve bati gelisleri igin
kullaniimaktadir. 12-30 pisti 7300 ft uzunlugundadir. 12 pisti ¢cogunlukla gelisler icin kullanilir. 30 pisti
bazen gidisler ve nadiren gelisler icin kullanihr. 12 pisti, fiziksel olarak 08R-26L pistinden gecer ve
“kesisen” bir pist olarak kabul edilir. 08L-26R pisti 9.940 ft uzunlugundadir ve temel olarak gelen trafik
icin ve arada bir giden trafik icin kullanilir. 08L pisti henliz gidis prosedurleri olusturulmadig! igin
sadece geligler igin kullanilir.

Havaalanindaki uyarilar, isaret sistemleri ve aydinlatma hem denetim kurumlarinin hem de ICAQO’nun
standartlarina uygundur.

Kule kontrollt icin kullanilan iki kontrol frekansi vardir. Bir frekans giiney pistini (26L-08R) ve bati
pistini (12-30) kapsar. ikinci frekans kuzey pistini (26R-08L) kapsar.

Giney pistlerinde (26L-08R) 12 pistindeki trafikle cakismayir dnlemek i¢cin yayinlanmis kesisen pist
yaklagimlari vardir. Fiziksel olarak kesismedikleri igin, teknik olarak kesisen pist olarak kabul
edilmediklerinden, kuzey pistleri (26R-08L) icin yayinlanmis kesisen pist yaklasimlari yoktur. 12
pistinde ILS yaklasimi olsa da, inislerin édnemli bir bolimi genel olarak gorsel yaklasimlarla bir VFR
pistinden yapilir.

12 pistinin trafik bilgileri, 08R-26L pistindeki trafige aktarilmaktadir, ¢cunku iki pistin kesistigi kabul
edilmektedir. Her iki pistteki trafik ayni frekansta kontrol edilmektedir. Ancak, 08L-26R pisti ve 12 pisti
fiziksel olarak kesismedigi icin, bu pistlerdeki trafik farkh frekanslarda kontrol edilmektedir. Sonug
olarak, trafik bilgileri paylasiimamaktadir.

26R pistindeki IFR trafiine IFR trafik ayrimi saglanirken, 12 pistindeki ucaga VFR ve gorsel
yaklasimlara havaalani kontrol hizmeti saglanmaktadir. Ancak, hava trafik kontrolérleri bilinen herhangi
bir trafik cakismasini ¢ézimlemek igin derhal harekete gececektir. Standart prosedir 26R-08L
pistlerindeki trafige éncelik vermek ve 12 pistindeki trafigi yonlendirmektir.

3. TEHLIKENIN TANIMLANMASI SURECI

SAG'In ikinci gorevi havaalanindaki isletmeleri etkileyebilecek tehlikeleri ve olasi sonuglarini asagidaki sekilde

tanimlamaktir:

a)

Genel tehlikeyi belirtmek

1) Ucagin yaklagsmakta veya ayrilmakta olmasindan bagimsiz olarak, 26R-08L ve 12 pistlerinde
kesisen ugus yollari.

Tehlikenin belirli bilesenlerini belirtmek

1) Ucak, 12 pistine inen trafige karsi 26R pistine inmeyi reddeder.



2) Ucak, 12 pistine inen trafige karsi 26R pistinden kalkar.
3) Ucak, 12 pistine inen trafige karsi 08L pistine yaklasir.

4) Bir ucak, 12 pistine inen trafige karsi 08L pistinden 08R pistine veya 08R pistinden 08L pistine
yaklasma hareketinden bir “yana kayma” gergeklestirir.

c) Genel tehlikenin belirli bilesenlerinin sonuclarini degerlendirmek
1) Kuyruk turbilansi ile karsilasma.
2) Diger trafikten kaginmak icin kaginma manevrasi.
3) Diger trafikten kagcinmak igin manevra sonrasinda kontrol kaybi.
4) Dengesiz yaklasma sonrasinda pistin toprak uzantisina ¢ikma.

5) 12 pistine yaklasan ucgak ile 08L pistine yaklasan ucak veya 26R pistinden kalkan ugak arasinda
26R pistinin kalkis ucunda havada carpisma (en kott durum sonucu).

4. EMNIYET RISK DEGERLENDIRME SURECI

4.1 SAG XYZ Uluslararasi Havaalam’'ndaki 26R-08L ve 12 pistleri igin kesisen pist operasyonlarini destekleyen
savunmalari belirler. Bu savunmalar, 26R-08L ve 12 pistleri i¢in kesisen ugus yollarinin sonugclarina ait emniyet risklerinin

azalmasina yonelik teknoloji, programlar ve prosedurler bicimindedir.

4.2 Bu savunmalar asagidakileri icerir:
a) kontrolér koordinasyon proseddurleri;
b) olumsuz hava kosullari sirasinda kagirilan yaklasmalar icin hava sahasinin korunmasi
amanivlia mpsafonin arttirilmasi*
c) 26R pisti gidisler icin kullanildiginda 12 pistinden gelisler tizerinde kisitlamalar;
d) havaalani ylzey arastirma donanimi (ASDE);
e) piste giris 6nleme programi ve vahsi yasam kontrol programi;
f) Havaalani ici strici ilk ve tekrarlanan egitimleri ve testleri;
g) vyan rizgar limitlerinin sirekli izlenmesi ve istatistiksel olarak takip edilmesi;
h) yaklasma radarinin bulunmasi ve kullaniimasi;
i)  pist mesgul tutma suresi standartlari;
j) ayrn kule frekanslari ve

uyarl ve isaret sistemi.



4.3 Mevcut savunmalar temelinde, emniyet riski degerlendirme matrisini (Bélum 5, Sekil 5-4) emniyet riski tahammdl
edilebilirlik matrisini (Bolum 5, Sekil 5-5) kullanarak, SAG 26R-08L ve 12 pistleri igin kesisen ucus yollarinin
sonuclarina ait emniyet riski indeksini asagidaki sekilde degerlendirir:

a) Kuyruk turbilansi ile karsilasma: olasilik uzak, ciddiyet 6nemli. Emniyet riski tahammil edilebilirligi:
3C (riskin azaltilmasi temelinde kabul edilebilir).

b) Diger trafikten kacinmak icin kacinma manevrasi: olasilik uzak, ciddiyet énemli. Emniyet riski
tahammul edilebilirligi: 3C (riskin azaltiimasi temelinde kabul edilebilir).

c) Diger trafikten kacinmak icin manevra sonrasinda kontrol kaybi: olasilik uzak, ciddiyet tehlikeli.
Emniyet riski tahamml edilebilirligi: 3B (riskin azaltiimasi temelinde kabul edilebilir).

d) Dengesiz yaklasma sonrasinda pistin toprak uzantisina ¢cikma: olasilik uzak, ciddiyet tehlikeli. Emniyet
riski tahammatl edilebilirligi: 3B (riskin azaltilmasi temelinde kabul edilebilir).

e) 12 pistine yaklasan ucak ile 08L pistine yaklasan ugak veya 26R pistinden kalkan ucak arasinda 26R
pistinin kalkis ucunda havada c¢arpisma: olasilik olasi degil, ciddiyet yikici. Emniyet riski tahammil
edilebilirligi: 2A (riskin azaltilmasi temelinde kabul edilebilir).

5.EMNIYET RiSKi KONTROL/AZALTMA SURECI

5.1 SAG kesisen pistlerdeki operasyonlarin yasaklanmasinin, 26R-08L ve 12 pistleri i¢in kesisen ugus yollarinin
olasi en kot sonucunu etkili bir sekilde ortadan kaldiracagini belirler: 26R pistinin kalkis ucunda havada c¢arpisma. Ancak,
emniyet yénetimi 6nemli sadece etkili deg@il, ayni zamanda etkin olmalidir. Kesisen pistlerin kullaniimasini yasaklamak
etkin olmayacaktir.

5.2 SAG XYZ Uluslararasi Havaalani’'ndaki 26R-08L ve 12 pistleri i¢in kesisen pist operasyonlari ile ilgili olarak
acil, derhal mudahale edilmesi gereken emniyet sorunlari olmadigina karar verir. En kétu senaryo (havada ¢arpisma) da
dahil olmak tGzere, XYZ Uluslararasi Havaalani'ndaki 26R-08L ve 12 pistlerindeki kesisen ugus yollarinin sonuglarina ait
emniyet riskleri i¢cin mevcut savunmalari, emniyet risklerinin ALARP (makul derecede dusuk) tutulmasi igin etkili kontrol
yontemleridir. Yine de, XYZ Uluslararasi Havaalani'ndakl isletmelerin emniyetlerinin gigclendiriimesi igin tavsiyelerde
bulunurlar. Acil olmasa da, bu tavsiyelerin uygulanmasi 6nemli bir emniyet marji saglayacaktir.

5.3 Bu tavsiyeler asagidakileri igerir:

a) Hava kosullari beklenenden veya hava tahmininden farkli oldugunda, ugus ekiplerinin pilot raporlarini
(PIREP’ler) hava trafik kontroli birimlerine aktarmasinin desteklenmesi igin sirekli devam eden bir
kampanyanin baslatiimasi.

b) Bir kesisen pist gorintileme yardiminin (CRDA) XYZ Uluslararasi Havaalam’'ndaki énemli bir emniyet
ve kapasite arttirma cihazi olarak uygulanmasinin uygunlugunun ve etkili olup olmayacaginin
arastiriimasi.

¢) XYZ Uluslararasi Havaalam'nda CRDA uygulanmazsa, 6rnegin 26R pistine inmeyi reddeden bir u¢agin
12 pistine yaklasan bir ucaga gore korumali hava sahasi olmasini saglayacak sekilde inen ucak
mesafesinin ayarlanmasi igin ayirma 6élgitlerinin ve proseddirlerinin olusturulmasi.

d) Gelis tipi cizelgelerinde bir yaklasma hizi sinirlari arahigr belirlenmesi ve hava trafik kontrolora iletisimi
prosedirlerinin, 08L-26R pistindeki trafige 12 pistindeki kesisen trafik hakkinda bilgi verilmesini
saglayacak sekilde degistiriimesi.



e) Bir kontrolérun acil durum talimatlari verebilmek icin baska bir kontrolérin frekansina gegebilmesi icin
bir acil durum frekansi mudahalesinin kurulmasi.

5.4 SAG bu karar verme surecini, gelecekte de takip edilebilmesi i¢in hava trafik hizmeti em niyet y6neticisine
bildirir.

6. TEHLIKE TANIMLAMA VE EMNIYET RiSKi YONETIMi GUNLUGU

6.1 Tablo 5-Ek 2-1 deki tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi gunlugid, tanimlanan emniyet risklerinin
ve gorevlendirilen Kkisiler tarafindan alinan énlemlerin kaydinin tutulmasi igin kullanithr. Emniyet riski yonetiminin kaniti
olarak ve gelecekteki emniyet riski de@erlendirmelerine referans olusturmasi igin, kayit kalici olarak "emniyet

katuphanesinde” tutulmalidir.

6.2 Emniyet riskleri tanimlanmis ve derecelendiriimis oldugundan, bu risklere karsi mevcut savunmalar
tanimlanmalidir. Daha sonra bu savunmalarin yeterliligi degerlendirilmelidir. Yeterli olmadiklari anlasilirsa, ek dnlemlerin
alinmasi gerekecektir. Tum eylemler icin belirli bir kisi (genellikle sorumlu bdlim ydneticisi) atanmali ve tamamlanmasi
icin bir hedef tarih verilmelidir. Bu eylem tamamlanana kadar tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi gunlugu
silinmemelidir.



isletme veya
etkinlik tipi

Hava
trafik
kontroli
etkinlikler

Tablo 5-Ek 2-1.

Tehlikenin belirli
bilesenleri

a) Ugak, 12

pistine inen

veya ayriimakta trafige karsi

26R pistine
inmeyi

olarak, 26R-08L reddeder.

b) Ugak, 12 pistine

inen trafige karsi

26R pistinden
kalkar.

c) Ucak, 12
pistine inen
trafige karsi
08L pistine
yaklasir.

d) Bir ucak, 12
pistine inen

trafige karsi 08L

pistinden 08R

pistine veya 08R

pistinden 08L

pistine yaklasma

hareketinden bir

“yana kayma"

gerceklestirir.

Tehlike tanimlama ve emniyet riski ydnetimi

Emniyet risklerinin

Tehlike ile ilgili Emniyet risklerinin kontrolil igin mevcut azaltiimasi igin ek
sonuglar savunmalar ve emniyet riski eylemler ve sonugta
a) Kuyruk tirbilansi + Kontrolor koordinasyon prosedirleri; a) Hava kosullari
ile karsilagsma. * 0 lumsuz hava kosullari sirasinda beklenenden veya hava
kagirilan yaklasmalar igin hava sahasinin tahmininden farkl
b) Diger trafikten korunmasi amaciyla mesafenin oldugunda, ugus
kaginmak igin arttirlimasi; ekiplerinin pilot
kaginma * 26R pisti gidisler i¢in kullanildiginda raporlarini (PIREP’ler)
manevrasi. 12 pistinden geligler tizerinde hava trafik kontrolu
kisitlamalar; birimlerine aktarmasinin
c) Diger trafikten « Havaalani ylizey arastirma donanimi desteklenmesi igin
kacinmak icin (ASDE); sirekli devam eden bir
manevra sonrasinda « Piste girig 6nleme programi ve kampanyanin
kontrol kaybi. vahsi yasam kontrol programi; baslatiimasi.
« Havaalani i¢i strtc ilk ve
d) Dengesiz yaklasma tekrarlanan egitimleri ve testleri; b) Bir kesisen pist gorintileme
sonrasinda pistin « Yan rizgar limitlerinin strekli izlenmesi ve yardiminin (CRDA) XYZ
toprak uzantisina istatistiksel olarak takip edilmesi; Uluslararasi
cikma. * Yaklasma radarinin bulunmasi ve Havaalani’'ndaki énemli bir
kullaniimast; emniyet ve kapasite
e) 12 pistine + Pist mesgul tutma suresi standartlari; arttirma cihazi olarak
yaklasan ugak ile * Ayrn kule frekanslari ve uygulanmasinin
08L pistine yaklasan + uyar ve Isaret sistemi. uygunlugunun ve etkili olup
ucak veya 26R olmayacaginin

pistinden kalkan a) Kuyruk tiirbilans: ile arastiriimasi.

karsilagsma: Emniyet riski
indeksi: 3C

ucak arasinda 26R
¢) XYZ Uluslararasi
Emniyet riski tahammul edilebilirligi: Havaalam'nda CRDA

pistinin kalkis

ucunda havada

carpisma (en kotii Riskin azaltilmasi temelinde kabul uygulanmazsa, 6rnegin

durum sonucu). edilebilir. 26R pistine inmeyi

b reddeden bir ucagin 12

Diger trafikten kaginmak icin . ) N

pistine yaklasan bir ucaga
kaginma manevrasi: Emniyet riski
indeksi: 3C

Emniyet riski tahammul edilebilirligi:

gore korumali hava sahasi
olmasini saglayacak

sekilde inen ucak
Riskin azaltilmasi temelinde kabul

edilebilir.

mesafesinin ayarlanmasi
icin ayirma olgutlerinin ve
c) Diger trafikten kacinmak icin manevra prosedrlerinin
sonrasinda kontrol kaybi: olusturuimasi;
Emniyet riski indeksi: 3B
Emniyet riski tahammil edilebilirligi: d) Gelis tipi cizelgelerinde bir

Riskin azaltilmasi temelinde kabul yaklagma izt sinirlan

- araligi belirlenmesi ve hava
edilebilir. 9

trafik kontroloru iletisimi
prosediirlerinin, 08L-26R
pistindeki trafige 12

d) Dengesiz yaklagsma sonrasinda pistin
toprak uzantisina gikma:
Emniyet riski indeksi: 3B pistindeki kesisen trafik
Emniyet riski tahammal edilebilirligi: hakkinda bilgi verilmesini

Riskin azaltiimasi temelinde kabul saglayacak sekilde

edilebilir. degistirilmesi.

e) 12 pistine yaklasan ucak ile 08L pistine e) Bir kontrolériin acil durum
yaklasan ugak veya 26 R pistinden talimatlari verebilmek igin
kalkan ugak arasinda 26R pistinin baska bir kontroloriin
kalkis ucunda havada carpisma: frekansina gecebilmesi
Emniyet riski indeksi: 2A icin bir acil durum frekansi
Emniyet riski tahammul edilebilirligi: midahalesinin kurulmasi.

Riskin azaltilmasi temelinde kabul
edilebilir.



Bo6lum 5 Ek 3

ANDES ULUSLARARASI HAVALIMANI'NDAKI
TICARI ISLETMELER

1. SENARYO

1.1 Safe Airvvays on bes modern teknolojili ¢ift jet motorlu yolcu ucagina sahip orta boyutlu bir havayolu
operatoridir. Havayolu daglarin Gzerinde yer alan bir turizm merkezi olan, guzel bir manzara ile ¢cevrelenen ve antik bir
uygarhdin kalintilarini sunan Andes City'ye ticari ugus faaliyetleri baslatmay! planlamaktadir. Karadan ulasim tehlikeli
yollar Gizerinden iki glinden fazla siire alabilmektedir; bu nedenle, havayolu ulasimi en uygun ulasim aracidir.

1.2 Andes City'de yaklasma seyrisefer yardimcisi olmayan, karmasik bir cografyada yer alan yiuksek
rakimli bir havaalani bulunmaktadir, bu da ucus isletmelerinin gindiz ve uygun go6rsel kosullarla sinirh
olmasina neden olmaktadir. Safe Airvvays (st ydnetimi, ugus isletmeleri direktdrinden, ucus isletmelerinin tim
emniyet gerekliliklerine uygun sekilde ve ayni zamanda ugak performansina ve sinirlamalarina dikkat edilerek maksimum
ticari yikle uygulanmasini ister. Planlanan isletmede Andes City'ye aksama dogru bir ugus olacak ve doksan dakika
uzakliktaki ana Gsse hizla dénulecektir.

1.3 Ucus isletmeleri direktori, emniyet yoneticisinden Emniyet Eylem Grubunun (SAG) destegiyle Andes City
Uluslararasi Havaalani'na yonelik operasyonel emniyet sonuclarini degerlendirmesini ister. Sorunun ac¢lk ve net bir
kismi, yaklasma seyriusefer yardimcilari olmadan karmasik bir cografyada yer alan yuksek rakimh bir
havaalanina yonelik operasyon yapilmasidir. SAG Andes City Uluslararasi Havaalani'na yonelik isletmelerin
emniyetle ilgili sonuglarini degerlendirmek igin bir emniyet riski yonetimi sureci uygular.

2. SISTEM TANIMI

SAG’In ilk goérevlerinden biri, isletmenin gercgeklestirilecegi sistemin asagidaki gibi aciklanmasidir:

a) Andes City Uluslararasi Havaalani, 16000 ft'ten yiksek daglarla cevrili, 11000 ft rakimindaki bir vadide
yer almaktadir.

b) Havaalaninda sadece 3400 m (11 155 ft) uzunlugunda, dogu-bati yéniinde bir pist (09-27 pisti)
bulunmaktadir.

c) Topografya nedeniyle 09 pisti sadece inisler ve 27 pisti sadece kalkislar icin kullaniimaktadir.
d) Aletli algalma yaklasimi i¢in, havaalaninin 20 mil batisindaki vadide bulunan bir VOR kullaniimaktadir.
e) ILS yaklasimi yoktur.

f)  Ayrnilan bir ucagin kalkisina izin verilmesinden sonra, ayrilan ugagin tum engellerden kurtuldugu rota
tzerindeki bir yikseklige tirmandigini bildirmesine kadar gorsel yaklasima izin verilmemektedir.



9)

h)

i)

Andes City Uluslararasi Havaalam’na VMC'de gorsel yaklasim, VOR’'un 18000 ft uzerinde
baslamaktadir. 18000 ft'te yer temasi kurulamazsa, VMC yaklasimlarina ATC tarafindan izin
verilmemektedir.

inis goérsel destekleri yoktur.

ATC tarafindan Andes City Uluslararasi Havaalam’na gorsel yaklasimini baslatmasi icin onay verilen bir

ucak inene ve indikten sonra pistten ayrildigini anons edene kadar kalkis izni veriimez.

)]

k)

m)

n)

0)

Andes City Uluslararasi Havaalani’ndaki hava degiskendir, genellikle tabani 19000 ile 21000 ft
arasinda yuksek bir bulut katmani bulunur.

Dis ortam sicakligi 10:00 ile 14:00 saatleri arasinda ylksektir, bu da ucak performansini etkiler.

Kata batik riizgarlar her gun yaklasik 16:00'dan sonra 27 pistinden kuyruk riizgari ile kalkisi zorunlu
kilabilir.

Motor yangini, motorun durmasi veya herhangi bir acil durumda, agirlik ve performans sinirlamalari
engel ayrim siniri ve net yéringeye uymanin mumkin olmamasina neden olacaginda, havaalanina
dénis zorunludur.

Ulusal sivil havacilik kurumu (CAA), operatdr sertifikasinin bir parcasi olarak 6zel operasyon onayini
vermek igin, havayolundan bir ucagin yaklasma, inis, kalkis, tirmanma ve yol lzerinde asamalar
sirasinda net yériinge ve engel ayrim sinirlarina uyabilecegini ve emniyet marjlari ve ucak sinirlamalari
icinde, karmasik topografya icinde manevra yapabilecegini kanitlamasini istemektedir.

Dokumantasyon gdzden gecirilip onaylandiktan ve kabin ekibi Andes City Uluslararasi Havaalam'ndaki
operasyon igin 6zel bir egitim aldiktan sonra, operasyon baslatiimaya hazir oldugunda, CAA bir test
ugusunun yapilmasini zorunlu tutmaktadir.

3. TEHLIKENIN TANIMLAMA SURECI

SAG'In ikinci gorevi Andes City Uluslararasi Havaalam’ndaki isletmesi etkileyebilecek tehlikeleri ve bu tehlikelerin
sonuclarini asagidaki sekilde tanimlamaktir:

a)

Genel tehlikeyi belirtmek

1) Karmasik bir cografyada bulunan yiiksek rakimdaki bir havaalaninda isletme
b) Tehlikenin belirli bilesenlerini belirtmek

1) Gevre daglar.

2) Y iuksek rakimli havaalani.

3) Yaklasma ve inis seyrisefer yardimcilarinin bulunmamasi.

4) Gorsel inis desteklerinin bulunmamasi.

5) Kesisen trafik.



6) Islandiginda kayganlasan pist.
7) Vahsi yasam.

c) Genel tehlikenin belirli bilesenlerinin sonuclarini degerlendirmek
1) Asagidakiler nedeniyle arazide kontrolli ugus (CFIT):

i) yaklasma ve inis sirasinda kritik motor kaybi;

i) VrIden sonra kalkis sirasinda kritik motor kaybi;
iii) rota Gzerindeki tirmanma sirasinda kritik motor kaybi;

2) Havada carpisma.

3) inisten sonra emniyet pistine ¢ikis.

4) Kalkisin iptal edilmesinden sonra emniyet pistine ¢ikis.

5) Kuslarla ¢carpisma.

4. EMNIYET RiISK DEGERLENDIRME SURECI
Not- Bu tatbikatta sadece VVden sonra kalkis sirasinda kritik motor kaybi nedeniyle arazide kontrolli ugus
sonucu ele alinmistir. Gergek bir emniyet riski degerlendirmesinde, tim sonuclar analiz edilmeli ve tum emniyet riskleri

degerlendirilmeli ve azaltiimalidir.

4.1 SAG'In Ug¢lncl gorevi tehlikenin sonuclarina ait emniyet risklerinin ele alinmasi i¢in mevcut savunmalarin
etkililigini degerlendirmektir.

4.2 SAG bu igletmeyle ilgili olarak etkilenebilecek veya eksik olan mevcut emniyet savunmalarini gézden
gecirir. Bu savunmalar, temel olarak ucus ekibinin egitimi ve benzer isletmelerle ilgili olarak sirketin operasyon el
kitabindaki prosedurler ve sinirlamalarla ilgilidir.
4.3 Degerlendirme sirasinda belirlenen mevcut savunmalar asagidaki gibidir:

a) VMC ve gindiz ucak isletmesi;

b) ulusal AIP’de bulunan havaalani yerlesimi;

¢) havaalaninda bulunan ATC prosedurleri;

d) sirket operasyon el kitabi;

e) dagitim performansi el kitabi;

f) ucak calistirma el kitabi;

g) Vi Oncesinde ve sonrasinda motor arizasi ve kagirilan yaklasma prosedurleri hakkinda
tekrarlanan egitim;
h) CRM egitimi.



4.4 SAG, temel olarak karmasik bir cografyada yer alan yiksek rakimh bir havaalaninda belirli bir operasyon
ele alinmadigi i¢in, mevcut savunmalarin yetersiz olduguna karar verir.

4.5 Andes City Uluslararasi Havaalani'ndaki gecerli ATC proseddrlerinin yaninda operasyon dokiimantasyonu da
gbzden gecirilmistir.

4.6 Emniyet riski degerlendirme matrisini (Bolim 5, Sekil 5-4) emniyet riski tahammil edilebilirlik matrisini
(Bolum 5, Sekil 5-5) kullanarak, SAG emniyet riski indeksini 3A (mevcut kosullar altinda kabul edilemez) olarak
degerlendirir.

5. EMNIYET RiISKi KONTROL/AZALTMA SURECI

5.1 SAG dordinci ve son gorevi, N/1'den sonra kalkis sirasinda kritik motor kaybi nedeniyle bir CFIT’in
sonuglarina ait belirlenen emniyet risklerinin kontrol edilmesi ve azaltilmasidir. Birka¢ toplantidan sonra, SAG
asagidaki azaltma iglemlerini énerir. Onerilen azaltma islemleri savunmalari giiglendirmeyi ve emniyet riskini "makul
derecede diusik” (ALARP) seviyesine indirmeyi amaclamaktadir. Bu azaltma islemleri asagidakileri icerir:

a) Karaya donus olasihgini da degerlendirerek, V-'den sonra kritik bir motor kaybi durumunda kalkis ve
tirmanma prosedurlerinin gelistiriimesi.

b) Yukaridaki prosedurler hakkinda egitimin gelistirimesi ve verilmesi (tam ucus simulatdéri ve her alt
ayda bir kalifikasyonlarin yenilenmesi).

c) Andes City Uluslararasi Havaalam’nin, yenilenmedigi siirece sadece bir yil gecerli olacak sekilde 6zel ekip
kalifikasyonu gerektiren “6zel havaalani operasyonu" olarak degerlendiriimesi.

d) Kabin ekiplerine uygun “6zel havaalani operasyonu” verilmesi. (Bu azaltma islemi emniyet riskinin bir
sonucuna ait olasiliga degil de, ciddiyetine - acil durumda tahliye - yoneliktir.)

e) Ozellikle, saat 16:00'dan sonra yiizey riizgarlari hakkinda dogru hava durumu bilgilerinin saglanmasi.

f) lisletme dokiimantasyonunun gelistiriimesi ve CAA tarafindan onaylanmak izere sirket operasyon el
kitabi ve dagitim el kitabina eklenmesi.

g) Acik bir minimum donanim listesi (MEL) kritik 6ge politikasinin yasaklanmasi.

h) Bakim guivenilirligi programi altinda, bakim departmani isletmeye ayrilmis ug¢agin motorunu gdézden
gecirmelidir.

i) Andes City Uluslararasi Havaalam’ndaki isletmeyle ilgili emniyet risklerinin kontroli ve azaltilmasi igin
uygulanan emniyet 6nlemleri ve yeni savunmalarin izlenmesi. Savunmalarin etkililiginin, degisiklikler
uygulandiktan ve CAA tarafindan onay verildikten 6 ve 12 ay sonra gdzden gecirilmesi
planlanmaktadir.

5.2 Bu 6zel operasyon igin gelistirilen yeni savunmalari hesaba katarak, V I'den sonra kalkis sirasinda kritik
motor kaybi nedeniyle bir CFIT'a ait emniyet riski olasi degil (2 — Ortaya cikma olasihgr ¢ok disik) olarak
degerlendirilir, ancak CFIT'in ciddiyeti hala yikici (A — donanim kullanilamaz hale gelir — c¢ok sayida 6lim) olarak kalir.

5.3 isletme artik tahammiil edilebilir alandadir ve risk indeksi 2A'dir (riskin azaltilmasi temelinde kabul edilebilir).
Yonetim karari gerektirebilir (bkz. Bolum 5, Sekil 5-8). Tehlike tanimlama ve risk ydnetimi siureglerinden elde edilen
emniyet verileri ve dokimantasyon sirket “emniyet kitiphanesine” eklenir.



6. AZALTMA ONLEMLERININ UYGULANMASI ICIN BIREYSEL SORUMLULUKLAR
Onerilen azaltma 6nlemlerinin uygulanmasi igin bireysel sorumluluklar asagidaki gibidir:
a) Azaltma 6nlemleri a), f) ve i) — ucus isletmeleri direktori;
b) Azaltma énlemleri b), ¢) ve d) — ucgus egitimi yoneticisi;
c) Azaltma énlemi e) — dagitim yoneticisi;

d) Azaltma 6nlemleri g) ve h) — bakim direktori;

7. TEHLIKE TANIMLAMA VE EMNIYET RiSKi YONETIMiI GUNLUGU

7.1 Tablo 5-Ek 3-1'deki tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi ginlugid, tanimlanan emniyet risklerinin
ve gorevlendirilen Kisiler tarafindan alinan énlemlerin kaydinin tutulmasi igin kullanihr. Emniyet riski yénetiminin kaniti
olarak ve gelecekteki emniyet riski degerlendirmelerine referans olusturmasi igin, kayit kalici olarak “emniyet

kutiphanesinde” tutulmahdir.

7.2 Emniyet riskleri tanimlanmis ve derecelendiriimis oldugundan, bu risklere karsi mevcut savunmalar
tanimlanmalidir. Daha sonra bu savunmalarin yeterliligi degerlendirilmelidir. Yeterli olmadiklari anlasilirsa, ek dnlemlerin
alinmasi gerekecektir. Tim eylemler icin belirli bir kisi (genellikle sorumlu bélim y6neticisi) atanmal ve tamamlanmasi
icin bir hedef tarih verilmelidir. Bu eylem tamamlanana kadar tehlike tanimlama ve emniyet riski yénetimi gunlugu

silinmemelidir.
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Tablo 5-Ek 3-1.

Tehlikenin
belirli
bilesenleri

a) Cevre
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b) Yiksek
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c) Yaklasma
ve inis
seyrisefer
yardimcilari
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bulunmamasi.

d) Gorsel inis
desteklerinin
bulunmamasi.

e) Kesisen
trafik.

f) Islandiginda
kayganlasan
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g) Vahsi
yasam.

Tehlike ile ilgili
sonuclar

a) Asagidakiler
nedeniyle
arazide kontrollu
ugus (CFIT):

1) yaklasma ve
inis sirasinda
kritik motor
kaybi;

2) Vi'den sonra
kalkis sirasinda
kritik motor
kaybi;

3) rota Uzerindeki
tirmanma
sirasinda kritik
motor kaybi;

b) Havada
carpisma.

c) inigten sonra
emniyet pistine
cikis.

d) Kalkigin iptal
edilmesinden
sonra emniyet
pistine cikis.

e) Kuslarla
carpisma.

Not— Bu
tatbikatta sadece
V1'den sonra
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sonucu ele
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Emniyet risklerinin
kontrolll i¢cin mevcut
savunmalar ve
emniyet riski indeksi

a) VMC ve gindiz
ucak isletmesi.

b) ulusal AlIP'de
bulunan havaalani
yerlesimi.

c) havaalaninda
bulunan ATC
prosedurleri.

d) sirket operasyon el
kitabr.

e) Dagitim
performansi el kitabi.

f) Ugak calistirma el
kitabr.

g) VI dncesinde ve
sonrasinda motor
arizasi ve kagirilan
yaklasma prosedirleri
hakkinda tekrarlanan
egitim.

h) CRM egitimi.

Emniyet riski indeksi:
3A

Emniyet riski
tahammil edilebilirligi:
Mevcut kosullarda
kabul edilemez.

Tehlike tanimlama ve risk yénetimi

Emniyet risklerinin
azaltiimasi i¢in ek
eylemler ve sonucta
ortaya ¢lkan emniyet
riski indeksi

a) Karaya donis
olasihgini da
degerlendirerek, V 1’'den
sonra kritik bir motor
kaybl durumunda kalkis
ve tirmanma
prosedurlerinin
gelistiriimesi,

b) Yukaridaki
prosedirler hakkinda
egitimin gelistiriimesi ve
verilmesi (tam ugus
similatoru ve her alti
ayda bir
kalifikasyonlarin
yenilenmesi).

c) Andes City
Uluslararasi
Havaalani’'nin,
yenilenmedigi strece
sadece bir yil gegerli
olacak sekilde 6zel ekip
kalifikasyonu gerektiren
“6zel havaalani
operasyonu” olarak
degderlendirilmesi,

d) Kabin ekiplerine
uygun “6zel havaalani
operasyonu" verilmesi.
(Bu azaltma islemi
emniyet riskinin bir
sonucuna ait olasiliga
degil de, ciddiyetine -
acil durumda tahliye -
yoneliktir.)

e) Ozellikle, saat
16:00'dan sonra ylizey
rizgarlan hakkinda
dogru hava durumu
bilgilerinin saglanmasi.

f) isletme
dokiimantasyonunun
gelistiriimesi ve CAA
tarafindan onaylanmak
lizere sirket operasyon
el kitabi ve dagitim el
kitabina eklenmesi.

g) Acik bir minimum
donanim listesi (MEL)
kritik 6ge politikasinin
yasaklanmasi.

h) Bakim guvenilirligi
programi altinda, bakim
departmani isletmeye
ayrilmis ugagin
motorunu gézden
gecirmelidir.

Sorumlu kisi

isletmeler
direktoru

Egitim
yoneticisi

Egitim
yoneticisi

Egitim
yoneticisi

Dagitim
yoneticisi

Operasyonlar
direktora

Bakim
direktord

Bakim
direktori



isletme veya Genel tehlike Tehlikenin Tehlike ile ilgili Emniyet risklerinin Emniyet risklerinin

etkinlik tipi belirli sonuglar kontrol icin mevcut azaltiimasi igin ek
. . Sorumlu kisi
bilesenleri savunmalar ve eylemler ve sonugta
emnivet riski indeksi ortava ¢ikan emnivet riski
i) Andes City Uluslararasi isletmeler

Havaalam'ndaki isletmeyle ilgili direktoru
emniyet risklerinin kontrolii ve
azaltilmasi icin uygulanan
emniyet 6nlemleri ve yeni
savunmalarin izlenmesi.
Savunmalarin etkililiginin,
degisiklikler uygulandiktan ve
CAA tarafindan onay
verildikten 6 ve 12 ay sonra
g6zden gegirilmesi
planlanmaktadir.

Emniyet riski indeksi: 2A
Emniyet riski tahammil
edilebilirligi: Riskin
azaltilmasi temelinde
kabul edilebilir. Yénetim
karari gerektirebilir.



Bolim 6

ICAO EMNIYET YONETIMI SARP’LERI

6.1 HEDEF VE ICERIKLER

Bu bélimde Annex 1 — Personele Lisans Verimesi, Annex 6 — Ucgaklarin isletimesi, Annex 8 — Ugaklarin Ugusa
Elverigliligi, Annex 11 — Hava Trafigi Hizmetleri, Annex 13 — Ucak Kazalari ve Olaylarinin incelenmesive Annex 14 —
Havaalanlar bélimlerinde bulunan ICAO emniyet ydnetimi SARP’leri sunulmaktadir. Bu bdlim ayni zamanda Devlet
emniyet programi (SSP) ile hizmet saglayicinin emniyet yénetimi sistemi arasindaki iliskiyi de gdstermektedir. Bu bdélum
asagidaki konulari igerir:

a) ICAO emniyet yonetimi SARP’leri - Genel;
b) Devlet emniyet programi (SSP);

c) Kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS);

d) Emniyet yonetimi sistemi (SMS);

e) SMS emniyet performansi;

f)y Yonetimin hesap verme sorumlulugu;

g) SSPile SMS arasindaki iligki ve

h) Uyum ve performans.

6.2 ICAO EMNIYET YONETIMIi SARP’LERI - GENEL

6.2.1 ICAO emniyet yonetimi SARP’leri Annex 1; Annex 6, Kisim | ve Illl: Annex 8; Annex 11; Annex 13 ve
Annex 14'te yer alir. Bu Ekler onayl egitim orgutlerinin, uluslararasi ucak operatdrlerinin, onayl bakim 6rgutlerinin, ugcak
tip tasarimi vel/veya dUretiminden sorumlu o&rgitler, hava trafik hizmeti saglayicilarin ve sertifikali havalimanlarinin
etkinlikleri ile ilgilidir. Annex 1 érneginde, emniyet yonetimi SARP’leri sadece hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet
risklerine maruz kalan onayl egitim orgutleri ile sinirhdir.

6.2.2 Emniyet yonetimi SARP’leri iki hedef gruba yoneliktir: Devletler ve hizmet saglayicilar. Bu el kitabinin
baglaminda, “hizmet saglayic1” havacilik hizmeti sunan tim o&rgutleri ifade etmektedir. Dolayisiyla, bu terim hizmetlerinin
sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayh egitim orgutlerini, ucak operatorlerini, onayh bakim o&rgutlerini,
ucak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu o&rgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali havalimanlarini
kapsar.

6.2.3 ICAO emniyet yonetimi SARP’leri u¢ farkli gerekliliklere yoneliktir:

a) Bir SSP’nin kabul edilebilir emniyet seviyesi dahil oimak lzere, devlet emniyet programi (SSP) ile ilgili
gereklilikler;



b) SMS’'nin emniyet performansi dahil olmak tGzere, emniyet yénetimi sistemi (SMS) ile ilgili gereklilikler;

c) Hizmetlerin sunulmasi sirasinda emniyetin yénetimi karsisinda yénetimin hesap verme sorumlulugu
ile ilgili gereklilikler.

6.2.4 ICAO emniyet yonetimi SARP’leri, kabul edilebilir emniyet seviyesi (AL0oS) kavramini Devlet tarafindan
olusturulan ve bir SSP tarafindan guvence saglanan minimum emniyet derecesinin ifade edilmesinin yéntemi ve emniyet
performansi kavramini bir hizmet saglayicinin ve SMS’sInin emniyet performansini élgme ydntemi olarak sunar.

6.3 DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP)

6.3.1 Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14'te, sivil havacilikta kabul edilebilir bir emniyet seviyesi elde edilmesi icin
Devletler tarafin bir Devlet emniyet programi (SSP) olusturulmasi gerekliligi yer almaktadir. Bir SSP, emniyetin Devlet
tarafindan yodnetilmesi igcin bir Emniyet yénetimi sistemidir.

6.3.2 Bir SSP emniyetin gelistiriimesini hedefleyen, butiinlesik bir dizi dizenleme ve etkinlik olarak tanimlanir. Devlet
tarafindan yerine getiriimesi gereken belirli emniyet etkinliklerini ve Devlet icindeki havacilik etkinliklerinin emniyetli ve
etkin sekilde yapilmasi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesine destek olmak icin Devlet tarafindan yiriurlige sokulan
duzenleme ve yoénergeleri igerir.

6.3.3 SSP'lerinin olusturulmasinda Devletlere yardimci olmak igin, ICAO bir SSP’nin hem bilesenlerini hem de
unsurlarini iceren bir ¢erceve gelistirmistir. Cerceve doért bilesen ve on bir unsurdan olusur ve tam haliyle Bélum 11'de
aciklanmistir. SSP kapsaminda yer alan sorumluluklar yeni degildir. Cogu Devletin zaten bu sorumluluklar yerine
getiriyor olmasi makul bir beklentidir. SSP kavraminda yeni olan, bir Devletin emniyetle ilgili sorumluluklarinin ve hesap
verme sorumluluklarinin ilkeli ve saglam bir sekilde dizenlenmesi ve Devlet tarafindan emniyet sorumluluklarinin ve
emniyetle ile ilgili hesap verme sorumluklarinin yerine getiriimesinin etkililik seviyesinin 6él¢lilmesi icin bir yontem
onerilmesidir. Belirli ilkelere uyan ve bir standart yapisini izleyen bir Devletin emniyet sorumluluklarinin ve emniyetle ile ilgili
hesap verme sorumluklarinin diizenlenmesi, emniyeti gelistirmeyi amaglayan dizenlemelerin ve etkinliklerin belgelenmesini,
acik ve izlenebilir olmasini saglar. Bir SSP’nin uzun vadedeki, stratejik hedefi Devlet icinde emniyetin iyilestiriimesi olsa
da, bir SSP'nin érguti iki kisa vadeli, taktik hedefe yonelir: Devlet tarafindan emniyet sorumluluklarinin ve emniyetle ile ilgili
hesap verme sorumluklarinin etkili ve etkin bir sekilde yerine getirimesi ve emniyet sorumluluklarinin ve emniyetle ile ilgili
hesap verme sorumluklarinin Devlet tarafindan etkin bir denetlenmesi.

6.3.4 ikinci hedefin, yani emniyet sorumluluklarinin ve emniyetle ile ilgili hesap verme sorumluklarinin Devlet
tarafindan etkin bir denetlenmesi hedefinin 6nemi hafife alinmamalidir. Gunumizde, ICAO Evrensel Emniyet Denetimi
Programi (USOAP) Devletlerin emniyet sorumluluklarini kapsamli bir sekilde denetlemektedir, ancak Uluslararasi Sivil
Havacilik Konvansiyonunun Annexlerinde Onerilen temel bir mimariyi izlemektedir. Bir devletin emniyeti denetleme
islevinin izlemesi gereken kritik unsurlar tanimlanmistir ve USOAP denetimleri unsurlarin ve iglevlerin uygulanma
durumunu, uygun olma/uygun olmama temelinde dogrulamaktadir. SSP kavrami olgunluga ulastiinda ve Devletler
tarafindan uygulanmaya baslandijinda, USOAP'In SSP'yi sirekli izleme konsepti temelinde bir yaklasimla, emniyet
denetimi islevinin unsurlarina bagl olmak yerine, bituncul bir sekilde denetleyece@i 6ngorilmektedir.

6.3.5 SSP kavrami ayni zamanda orta vadeli t¢incu bir hedef de icerir: agirhkh olarak kural koyucu bir
diuzenleme ortamindan kural koyucu ve performans temelli dizenleme yaklasimlarini birlestiren bitunlesik bir dizenleme
ortamina gegis. Bu gegiste, hem SSP’nin hem de SMS’'nin emniyetin glivence altina alinmasi bileseni Uzerinde insa
edilen ve bu bdélimde daha sonra ele alinan, bir SSP'nin ve bir SMS’nin emniyet performansinin ALoS’u kavrami temel
onemdedir. Ancak, bu gecis Devletin emniyet denetimi islevinin SSP i¢indeki rolinun ve karsilikh iliskilerinin acgikca
ortaya konmasi ile baslamahdir. Kisa bir agiklama verilmistir.

6.3.6 Bir Devletin emniyet denetimi islevi bir SSP'nin parcasi ve emniyetin giivence altina alinmasi bileseninin
temel bir bilesenidir. Devletin emniyet denetimi islevinin hedeflerine, geleneksel olarak yapildig: gibi, sivil havacilik
yetkililerinin duzenli olarak gercgeklestirdigi yonetimsel kontroller (denetimler, denetlemeler ve arastirmalar)
aracihgiyla ulasilir ve Bélum 5 ve Bolum 6.8'de ele alindigi gibi emniyet riski kontrollerinden olusmasi gerekmez.



b) emniyet seviyesi bir sistemin emniyet derecesidir. Sistemin, emniyet bakimindan kalitesini temsil
eden, gorunir hale gelen 6zelligidir. Emniyet gostergeleri araciligiyla ifade edilir;

c) emniyetg0Ostergeleri sistemin emniyet seviyesini karakterize eden ve/veya tipini belirleyen
parametrelerdir;

d) emniyet hedefleri emniyet seviyesinin somut hedefleridir;

e) kabul edilebilir emniyet seviyesi gercekten uygulanmakta olan bir sistem tarafindan saglanmasi
gereken minimum emniyet derecesidir.

f) emniyetgdstergesi degeri emniyet géstergesinin nicellestirimesidir ve

g) emniyet hedefi degeri emniyet hedefinin nicellestiriimesidir.

6.4.7 Uygun emniyet gdstergelerinin secilmesi ALoS’un gelistiriimesinin anahtaridir. Bu se¢im, sistemin emniyet
seviyesinin temsil edilmesi istenen ayrinti derecesinin bir islevi olmalidir. Emniyet seviyesi genis, genel bir sekilde temsil
edilecekse, ylksek seviyeli/lyliksek sonuclu sistem sonuglarini (nicel) ve/veya yliksek seviyeli sistem islevlerini (nitel)
temsil eden emniyet gdstergelerinin secilmesi uygundur. Sistemin emniyet seviyesi belirli, dar bir kapsamda temsil
edilecekse, dusuk seviyeli/disik sonuclu sistem sonuglarini ve/veya disik seviyeli sistem islevlerini temsil eden emniyet
gostergelerinin secilmesi uygundur. Her iki durumda, anlamli emniyet gostergeleri sistem emniyetini karakterize eden
sonugclari, sirecleri ve islevleri temsil etmelidir.

6.4.8 Baska orneklerin yaninda, havacilik sistemindeki emniyet gostergelerinin tipik drnekleri asagida verilmistir:
a) oOlumcil havayolu kazalari;
b) ciddi olaylar;
c) pistten ¢ikma olaylari;
d) vyerde carpisma olaylari;
e) ana havacilik mevzuatinin gelistiriimesi/eksikligi:
f) operasyon mevzuatinin gelistirimesi/eksik olmasi ve
g) duzenlemelere uyum seviyesi.
6.4.9 Baska orneklerin yaninda, havacilik sistemindeki emniyet hedeflerinin tipik érnekleri asagida verilmistir:
a) oOlumecil havayolu kazalarinin azaltiimasi;
b) ciddi olaylarin azaltilmasi;
c) pistten ¢cikma olaylarinin azaltilmasi;
d) yerde carpisma olaylarinin azaltilmasi ve

e) Uuc¢ ayda birtamamlanan denetimlerin sayisi.

6.4.10 Bu nedenle bir SSP ile ilgili bir ALoS'un gelistiriimesinde ilk adim, s6z konusu Devletin havacilk
sisteminin emniyet seviyesinin temsil edilmesi istenen ayrinti derecesine karar verilmesi, ardindan Devletin havacilik
sisteminin emnivet sevivesini karakterize eden ve tipini belirleyen anlamli emnivet atsteraelerini se¢mektir.



Emniyet verilerinin Devlet tarafindan erisilebilir olmasi temsilin ayrinti derecesine karar verilmesinde ve nitel veya
nicel emniyet godstergelerinin secilmesinde belirleyici etkendir. Emniyet verileri toplama ve analizi yeteneklerini
gelistirmis olan Devletler, gelistirmemis olanlara gére emniyet seviyesinin daha ayrintili bir sekilde temsil edilmesini
saglayacak konumda olacaklardir. ilk gruptaki devletler nicel emniyet géstergeleri tanimlayabileceklerdir, ikinci gruptakiler
ise emniyet verileri toplama ve analizi yeteneklerini gelistirirken, baslangicta nitel emniyet géstergelerini 6n planda
tutmay! secebilirler. Emniyet gostergeleri tanimlandiktan sonra, bir sonraki adim iyilestirme hedefleri olarak
dusunilebilecek ilgili emniyet hedeflerinin tanimlanmasi olacaktir.

6.4.11 Emniyet géstergeleri ve emniyet hedefleri sec¢ildikten sonra, s6z konusu Devletin havacilik sistemini temsil
eden emniyet seviyesi olusturulabilir. Bu noktada, Devlet sivil havaciliktaki SSP tarafindan gergcek uygulamada
saglanmasi gereken minimum emniyet derecesi olan ALoS'un gelistirimesine ge¢meye hazir olmahdir. ALoS’u
gelistirmek icin, emniyet gostergelerine deger verilmelidir ve bu degerlerin iyilestiriimesi ve/veya surdiralmesi ile ilgili
hedefler emniyet hedeflerine baglanmalidir. Bir SSP ile ilgili ALoS'un emniyet gdstergesi degerleri ve emniyet hedefi
degerleri aracihgiyla ifade edildigi genel olarak kabul edilse de, aslina bakilirsa ALoS'un gercek ifadesi emniyet hedefi
degerleridir. Sekil 6-1'de emniyet gostergesi degerleri ve emniyet hedefi de§erlerinin bir érnedi bulunmaktadir. ALoS
olusturulurken asagidakilere de dikkat edilmesi gerekir:

a) gecerli emniyet riski seviyesi;
b) emniyet riski toleransi;
c) havacilik sistemindeki iyilestirmelerin maliyetleri/yararlari ve

d) sivil havacilik sistemiyle ilgili kamu beklentileri.

Emniyet gostergesi degeri Emniyet hedefi degeri
1. [rakam] operasyon basina élumcul 1. [rakam] operasyon basina élimcil havayolu
havayolu kazasi [Oran/rakam] kazas! sayisina [rakam] goére azalma /

operasyon basina maksimum [rakam]
o6lumcul havayolu kazasi sayisi

2. [rakam] operasyon basina pistten ¢ikma ~ ™ 2 [rakam] operasyon basina pistten ¢ikma

olayi [Oran/rakam] olayl sayisina [rakam] gére azalma /
operasyon basina maksimum [rakam]
pistten ¢cikma olay! sayisi

3. [rakam]operasyon basina yerde carpisma — 3 [rakam] operasyon basina yerde c¢arpisma olayi
olayi [Oran/rakam] sayisina [rakam] gére azalma/ operasyon
basina maksimum [rakam]yerde carpisma
olay! sayisi
4. isletmelerin tamamladi§i [zaman arahgi] 4 Tamamlanan [zaman arah§i] minimum denetim sayis

denetim sayisi [rakam] [rakam]



6.4.12 Bir SSP iie ilgili ALoS'un dogru sekilde gelistiriimesi icin, iki yakindan iligkili - ve bu nedenle bazen kafa
karistirici olabilen - ama son derece ayri konseptin arasindaki farkin anlasiimasi da 6nemlidir: emniyet dlcimd ve
emniyet performansi 6lcumu.

6.4.13 Emniyet 6lcimi kaza ve ciddi olay oranlari gibi secilen yiksek seviyeli, yiksek sonuglu olaylarin
sonuglarinin nicellestiriimesini ifade eder. Emniyet dél¢cimu, ana havacilik emniyeti mevzuatinin gelistiriime/uygulama
durumu ve bu mevzuatin eksikligi, belirli operasyon dizenlemelerinin gelistiriime/uygulama durumu ve bu dizenlemelerin
eksikligi ve Devlet icinde dizenlemelere uyum seviyesi gibi secilen yiksek seviyeli Devlet islevlerinin nicellestiriimesine de
uygulanabilir. Emniyet él¢imu sirekli bir surec¢ degil, aksine normalde 6rnegin yillik, alti aylik veya ¢ aylk gibi 6nceden
belirlenmis zaman araliklarinda gergeklestirilen bir nokta kontroludur. Emniyet olcimi SSP ile iliskilidir ve azaltma
stratejilerine ait emniyet mudahalelerinin yliksek seviyeli emniyet hedeflerine ne derecede ulasildigini gdsterir.

6.4.14 Emniyet performansi 6lcima belirli sayidaki apron operasyonu basina yabanci madde (FOD) olay! sayisi
veya belirli sayida havaalani operasyonlari basina veya belirli bir zaman araligi icinde taksi yollarinda yetkili olmayan yer
aracl girisi olayl sayisi gibi segilen dusuk seviyeli, disik sonucglu sureclerin nicellestiriimesini ifade eder. Emniyet
performansi élgimd, bir 6rgit tarafindan 6rgutiin vermek tzere kuruldugu hizmetlerin verilmesi igin zorunlu olan, secilen
operasyonel etkinliklerin surekli olarak izlenmesi ve dlcumuni iceren surekli bir etkinliktir. Emniyet performansi él¢ima,
tamamen olmasa da, ¢ogunlukla bir SMS ile ilgilidir ve bir SSP veya SMS gibi bir yonetim sisteminin, emniyet
Olgimunden (dizenlemelere uyum dahil olmak lzere) kaynaklanan mutlak olgimlerin 6tesinde, gergcek operasyonel
performansin bir él¢iminu saglar. Ayni zamanda, bir SSP’nin pargasi olarak olusturulan emniyet mudahaleleri ve
azaltma stratejileri icin de gecerlidir.

6.4.15 Bir SSP ile ilgili ALoS emniyet yonetimi ile emniyet performansi élgimunin makul bir kombinasyonu
temelinde gelistiriimelidir. ALoS’'un emniyet dlciminu veya emniyet performansini ne derecede temsil ettii SSP’nin
olgunluguna baghdir. Baslangigta, bir SSP’nin gelistirimesi ve uygulanmasindan hemen sonra, ALoS ile ilgili emniyet
gostergesi degerleri ve emniyet hedef degerleri blylk olasilikla segilen yiksek seviyelilyliksek sonuclu neticeler (emniyet
olcumi) hakkinda nicel eylem bildirimleri araciligiyla ifade edilecektir. Sekil 6-2’de emniyet dlcimuni temel alan emniyet
gostergesi degerleri ve emniyet hedefi degerlerinin bir 6rnegi bulunmaktadir.

6.4.16 SSP olgunlastik¢ca ve SSP’nin emniyetin glvence altina alinmasi bileseni araciliiyla emniyet verileri toplama
ve analizi becerileri gelistirildikce, ALoS ile ilgili emniyet gdstergesi degerleri ve emniyet hedefi degerleri segilen yiksek
seviyelilyuksek sonuglu olaylar (emniyet dl¢imu) ile ilgili nicel eylem bildirimleri ve secilen dusuk seviyeli/disuk sonuclu
olaylar (emniyet performansi élgimu) ile ilgili nicel eylem bildirimlerinin bir kombinasyonu aracihgiyla degistirilebilir ve
ifade edilebilir. SSP’nin olgunluga ulastikga, ALoS ile ilgili emniyet géstergesi degerleri ve emniyet hedef degerleri buyik
olasilikla secilen dusik seviyeli/dustuk sonuglu neticeler (emniyet performansi él¢imi) hakkinda nicel eylem bildirimleri
aracihgiyla ifade edilecektir. Sekil 6-3'te emniyet performansi Olgimunit temel alan emniyet gostergesi degerleri ve
emniyet hedefi degerlerinin bir 6rnedi bulunmaktadir.

6.4.17 ALoS'un belirli emniyet hedefi degerlerinin ilgili emniyet gdstergesi degerlerine gore iyilestirme mi, yoksa bu
degerlerin surdirilmesini mi gerektirdigini degerlendirirken iki genel yon dikkate alinmalidir. Once, ele alinan iyilestirmenin
elde edilmesi icin Devlet icinde kaynaklarin bulunup bulunmadigi dikkate alinmalidir, ikinci olarak, iyilestirmenin elde
edilmesi icin gerekli gorilen eylem plan(lar)inin ne kadar pahall oldugu dikkate alinmalidir. Sadece emniyet performansi
Olcimu temelinde emniyet hedefi degerlerine uygulanabilir olacak sekilde, dikkate alinmasi gereken uglnci bir nokta,
iyilestirme ile ele alinan tehlikenin sonuclarina ait emniyet risklerinin degerlendiriimesinin Bélim 5’te ele alinan emniyet
riski yonetimi sirecinin tahammil edilebilir alanina disip dismediginin belirlenmesidir. Emniyet hedefi degerleri bir
noktada mevcut kosullar altinda tahammul edilebilir alana giren bir emniyet riski degerlendirmesini yansitabilir. Ancak,
sistemdeki degisiklikler, biylime v.s. bu emniyet riski degerlendirmesini gecersiz kilabilir. Bu durumda, emniyet hedefi
degeri, ilgili emniyet gostergesi degerinin degisen ortamda gecerli olmasini saglayacak bir iyilestirmeyi yansitmahdir.



Emniyet gOostergesi degeri

1. [rakam] gidis basina CFIT yaklasma ve inis
kazalari [rakam]

2. [rakam] operasyon basina pistten ¢ikma
sayisl [rakam]

3. [xyil] ortalamasinda yil basina yerde carpisma
kazalari sayisi [rakam]

4. Devlet MOR'u araciligiyla yillik olarak
yakalanan yiliksek ciddiyetli olaylar [rakam]

5. Ug ayda bir operatérlerin tamamladigi
denetim sayisi [rakam]

6. QMS uygulanan AIS tesislerinin sayisi [rakam]
sayisl [rakam]

7. [rakam] ay/hafta icinde tamamlanan farklarin

elektronik olarak dosyalanmasi

Sekil 6-2.

Emniyet gostergesi degeri

1. [rakam] operasyon basina seviye sapmalari [rakam]

saylsina

2. [rakam] operasyon basina 5
uluslararasi  [Devlet] havaalaninda
Kategori B ve C piste giris olayi
sayisi [rakam]

3. [rakam] operasyon basina TCAS/havada
tehlike yaklasma olay! sayisi [rakam]

4. [rakam] operasyon basina 5 uluslararasi
[Devlet] havaalaninda uygun olmayan
yaklasma sayisi [rakam]

5. [rakam] operasyon basina 5 uluslararasi
[Devlet] havaalaninda apron FOD olayi
sayisi [rakam]

Sekil 6-3.

1.

Emniyet hedefi degeri

[rakam] operasyon basina CFIT yaklagsma ve inis
kazasi sayisina [rakam] gére azalma / operasyon
basina maksimum [rakam] élumcul havayolu
kazasi sayisi

[rakam] operasyon basina pistten ¢cilkma sayisina
[rakam] gore azalma / [rakam] operasyon basina
maksimum [rakam] pistten ¢ikma olay! sayisi

[x yil] ortalamasinda yil basina yerde c¢arpisma
kazasi  sayisina [rakam] gére azalma /
maksimum [rakam] yerde carpisma olayi sayisi

Devlet MOR'u aracihgiyla yillik olarak
yakalanan minimum yuksek ciddiyetli olay
sayisi [rakam]

Ug ayda bir operatérlerin tamamladigi
minimum denetim sayisi [rakam]

[Zaman] araliinda QMS uygulanan AIS tesislerinin

[gbzden gecirilen rakam] ay/hafta icinde tamamlanan
farklarin elektronik olarak dosyalanmasi

Emniyet 6lcimi temelinde emniyet gbstergesi degerleri ve emniyet hedefi degerleri 6rnegi

Emniyet hedefi degeri

[rakam] operasyon basina seviye sapmasi

[rakam]godre azalm a/operasyon basina maksimum
[rakam] seviye sapmasi sayisi

2.

[tarih] arahidina gore 5 uluslararasi [Devlet]
havaalaninda Kategori B ve C piste giris olayi
sayisina [rakam] gére azalma / maksimum
[rakam] Kategori B ve C piste giris olayI sayisi

[tarih] araligina gore TCAS/havada tehlikeli
yaklasma olayl sayisina [rakam] gore azalma /
maksimum [rakam] TCAS/havada tehlikeli
yaklasma olayi sayisi

[tarih] araligina gore 5 uluslararasi [Devlet]
havaalaninda uygun olmayan yaklasma sayisina
[rakam] gore azalma / maksimum [rakam] uygun
olmayan yaklasma sayisi

[tarih] araligina gore 5 uluslararasi [Devlet]
havaalaninda apron FOD olayi sayisina [rakam]
gore azalma / maksimum [rakam] uygun olmayan
yaklasma sayisi

Emniyet performansi dlcimi temelinde emniyet

gOstergesi degerleri ve emniyet hedefi degerleri 6rnegi



6.4.19 ALoS eylem planlari araciligiyla saglanir. Bunlar, bir SSP ile ilgili ALoS’'un emniyet hedef degerlerini elde
etmek igin gerek duyulan araclar ve yontemlerdir. Eylem planlari guvenilirlik, bulunma, performans ve/veya hassasiyetle
ilgili 6nlemlerin bellenebilecedi operasyonel prosedirler, teknoloji, sistemler ve programlari icerir. Arazide kontrolli ucus
(CFIT) kazalarinda azalmayla ilgili bir emniyet hedefi icin bir eylem plani 6rnegi, sabit alcalmal inis prosedurlerinin ve
dengeli yaklasmalar igin tasarlanmis inis prosedurlerinin uygulanmasi olabilir. Piste giris olaylarinda azalmayla ilgili bir
emniyet hedefi i¢in bir eylem plani 6rnegi, kritik donanimin %98 calisir durumda olmasinin beklendigi bir radar sisteminin
kullaniimaya baslamasi olabilir.

6.4.20 AL0oS kavraminin, SSP'nin tatmin edici sekilde uygulanip uygulanmadiginin dogrulanmasi igin bir arag¢
olarak, SSP araciligiyla elde edilebilecek ulusal veya Devlet seviyesinde hedeflere atifta bulundugu vurgulanmahdir. Bu
nedenle, daima bir SSP ile ilgili olarak kabul edilebilir emniyet seviyesine referansta bulunulmahdir. Bir ALoS'un emniyet
gostergesi degerleri ve emniyet hedef degerleri, dizenlemelere uyumun 6tesinde, bir SSP’'nin etkililiginin saglanmasi ve
gosterilmesi icin Olgllebilir bir yontem saglarlar. Bir SSP ulusal ve uluslararasi dizenlemeler tarafindan getirilen
dizenlemeye yodnelik tim gereklilikleri karsilamalidir. Duzenlemelere uyum hala emniyet ydnetiminin temelinde
bulunmaktadir. Devlete 6zel olan ve dizenlemelere uyum tarafindan saglanan temel lzerinde insa edilen olgulebilir
performans sonuclarindan olusan bir kombinasyon segilerek, bir SSP’nin altinda yatan emniyet yénetimi sireclerinin
gercek etkinligi ve etkililigi saglanabilir.

6.4.21 Bir ALoS’un uygulanmasi diizenlemelerde ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uyumun 6tesindedir. Bir SSP
icin bir ALoS olusturulmasi, hukuki, dizenlemelere ait veya diger yerlesik gerekliliklerin yerine gegmez, yine Devletlerin
Uluslararasi Sivil Havacilik Konvansiyonu (ICAO Doc 7300) ve Konvansiyonun annexlerinde bulunan ilgili hikimlerde
yer alan yukumluluklerini ortadan kaldirmaz.

6.4.22 ALoS'un ele alinmasinda bir sonu¢ olarak, Sekil 6-4, 6-5 ve 6-6'da bu bdlimde ele alinan sekilde,
baslangic asamasindan bir SSP ile ilgili olgun ALoS’a geg¢is, emniyet dlcimunid yansitan ALoS ve ilgili
SMS'lerin emniyet performansi dlgimini yansitan ALoS grafik olarak 6zetlenmektedir.

6.5 EMNIYET YONETIMI SISTEMI (SMS)

6.5.1 Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14'te, Devletlerin SSP’lerinin bir parcasi olarak, hizmetlerinin sunulmasi sirasinda
emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim orgutlerinin, ucak operatdrlerinin, onayh bakim orgutlerinin, ucak tip tasarimi
velveya Uretiminden sorumlu orgitlerin, hava trafik hizmeti saglayicilarinin ve sertifikali havalimanlarinin bir emniyet
yOnetimi sistemi (SMS) uygulamasini zorunlu kilmasi sarti getirilir. Bir SMS, emniyetin bir 6rgit tarafindan yodnetilmesi
icin bir ydénetim aracidir. Annexlerde ayrica, SMS’'nin Devlet tarafindan kabul edilmesini ve en azindan asagidakileri
saglamasini sart kosulur:

a) emniyet tehlikelerinin tanimlanmasi;

b) lzerinde uzlasilan emniyet performansinin strdirilmesi igin gerekli olan diizeltme eyleminin uygulanmasinin
saglanmasi;

c) emniyet performansinin sirekli olarak izlienmesinin ve diizenli olarak degerlendiriimesinin saglanmasi ve

d) emniyet yonetimi sisteminin genel performansinin surekli olarak iyilestirilmesinin hedeflenmesi.

6.5.2 Yukarida acgiklanan ICAO SMS gerekliliklerinde yer alan dort genel sire¢ (tehlikelerin tanimlanmasi,
tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin ele alinmasi igin diizeltme eyleminin uygulanmasi, sirekli izleme ve surekli
iyilestirme) bir 6rgit tarafindan hizmetlerin verilmesini destekleyen dort temel emniyet sorunu ¢ézme etkinligini kapsar:



Sekil 6-4. Baslangictaki ALoS’tan bir SSP ile ilgili olgun ALoS’a gegis

a) neyin yanhs oldugunun belirlenmesi (tehlikenin tanimlanmasi);
b) bir ¢6zim veya ¢o6zumler 6nerilmesi ve uygulanmasi (¢6zime yonelik eylem);
c) oOnerilen ¢6zim veya ¢ozimlerin istendigi gibi calistiindan emin olunmasi (surekli izleme) ve

d) hizmetlerin sunulmasinda etkinligin ve etkililigin saglanmasi i¢in yonetim sisteminin sirekli olarak
iyilestirimesi (SMS'nin surekli olarak iyilestiriimesi).

6.5.3 Bir SMS gerekli 6rgut yapilari, hesap verme sorumluluklari, politikalar ve prosedirler de dahil olmak tzere
emniyetin yonetimine sistematik bir yaklasim olarak tanimlanir. Bir SMS’nin temei noktalari Bélum 7'de ele alinmaktadir.
SSP’'de oldugu gibi, bir SMS’nin uygulanmasinda hizmet saglayicilara yardimci olmak icin ICAO bir SMS cercevesi
gelistirmistir. Cerceve dort bilesen ve on iki unsurdan olusur ve tam haliyle B6lum 8 ve Bdlium 9'da acgiklanmistir.

6.6 SMS EMNIYET PERFORMANSI

6.6.1 Annex 1, 6, 8, 11 ve 14'te, bir hizmet saglayicinin SMS’sinin emniyet performansinin korunmasi icin
duzeltme eylemlerini saglamasi ve bu emniyet performansini sirekli olarak izlemesi ve dizenli olarak degerlendirmesi
sart kosulmaktadir.

6.6.2 Emniyet performansi kavrami SMS’nin etkili bir sekilde isletmesinin oldugu gibi, performans temelli bir
dizenleme ortamina dogru ilerlemenin de 6nemli bir parcasidir. SMS’nin gercek performansinin izlenmesine ve sadece
“uygun kutucuklan isaretlemek’ ile yetinmekten kaginmaya yardimci olur.



Sistemin gercekten tasarim Ozelliklerine gore ¢alisip ¢alismadigini - sadece dizenleme gerekliliklerini yerine getirmek
degil - ve SMS'nin performansini tasarim beklentileri seviyesine getirmek icin nerede harekete gecmek gerekecegini
belirlemek icin, bir SMS’nin bir dlculebilir sonuclar kimesi tanimlamasi gerekir. Bu o6lgllebilir performans sonuclari
emniyetle ilgili édnemli etkinliklerin gercek performansinin mevcut 6rgit kontrollerine degerlendiriimesine izin verir,
boylece emniyet riskleri makul derecede disik sekilde (ALARP) yurutilebilir ve gerekli dizeltme 6nlemleri
alinabilir.

6.6.3 Performans temelli bir dizenleme yaklasimi, mevcut 6rgut kontrolleri karsisinda emniyetle ilgili énemli
etkinliklerin gercek performanslarinin degerlendiriimesini saglar. Ayrica, emniyet yonetiminin altinda yatan emniyetin
surekli iyilestiriimesi hedefine, sadece SMS'nin etkili bir emniyet performansi géstermesinin guvencesi altina alinmasiyla
— belirli emniyet performansi sonuglarinin olusturulmasi ve dlctilmesiyle — erisilebilir.

6.6.4 Bir SMS’'nin emniyet performansi sadece yiksek sonuglu neticelerin nicellestiriimesi (emniyet élcumu) ile degildir,
daha ¢ok disik sonuclu sireglerin nicellestirimesi (emniyet performansi 6l¢imui) ile ilgilidir. Bir SMS’nin emniyet
performansi sadece emniyet performansi dl¢imuni temsil eder. Emniyet performansi, bir hizmet saglayicinin emniyet
hedeflerini, SMS'nin belirli dusik seviyeli sureglerinin 6l¢ilebilir emniyet sonuclari biciminde ifade eder. Devlet ile hizmet
saglayicilar arasindaki iliski perspektifinden, emniyet performansi Devlete hizmet saglayicilar temel operasyonel islevleri
yerini getirirken, hizmet saglayicilarin SMS’sinin etkinligini ve etkililigini 6l¢gmek icin nesnel kanitlari saglar. Bu tur emniyet
performansi Uzerinde, hizmet saglayicinin hizmetlerin sunulmasi sirasinda ulasmasi gereken minimum kabul edilebilir deger
olarak Devlet ve hizmet saglayicilar arasinda uzlasma saglanmalidir. Dolayisiyla, bir SMS’nin emniyet performansi Devletin
SMS'nin emniyet performansini, SMS'nin duzenlemelere uyumun ne kadar 6tesinde calistigini dlgmesini saglayan bir
referanstir. Bir SMS’nin emniyet performansini kabul ederken, gecerli emniyet riski seviyesi, sistemdeki iyilestirmelerin
maliyeti/yararlari ve havacilik sektériniin emniyeti ile ilgili kamuoyu beklentileri gibi etkenlerin dikkate alinmasi gerekir.

6.6.5 Her bir Devlet icinde, her bir SMS’nin emniyet performansi ile ilgili olarak Devlet ve havacilik orgutleri
arasinda ayri ayri anlasmaya varilmahdir. Uzerinde uzlasilan emniyet performansi bir havacilik 6rgatin 6zel
operasyonel baglamlarin karmasikligina ve havacilik érgitun bunlara yénelik kaynaklarinin bulunup bulunmadigina
uygun olmalidir. Uygulamada, bir SMS’nin emniyet performansi emniyet performansi gdsterge degerleri ve emniyet
performansi hedef degerleri ile ifade edilir ve eylem planlari araciligiyla uygulanir.

6.6.6 Emniyet performansi gdsterge deg@erleri bir SMS’nin emniyet performansini yansitan kisa vadeli, dél¢ulebilir
hedeflerdir. Sayisal olarak ifade edilirler; acgik, olculebilir ve bir SMS’nin emniyet sorunlari ile baglantii olmalidirlar.
Emniyet performansi gosterge degerleri sadece emniyet performansi o&lciminu yansitir. Bir SMS’nin emniyet
performansi gosterge de@erleri emniyet dlcimind yansitmamalidir. Her bir SMS'nin emniyet performansi Uzerinde Devlet ile
her bir havacilik 6érgutu arasinda ayri olarak uzlasiimasi gerektiginden, emniyet performansi gosterge degerleri, 6rnegin ucak
operatorleri, onayh havaalani operatorleri ve ATS saglayicilar gibi havacilik sektérunun farkli segmentleri arasinda degisir. Bir
ornek verilmistir.

6.6.7 SMS’si araciligiyla, onayli bir havaalani operatdri, apron isletmelerinde yabanci nesne (FOD) ile ilgili emniyet
konularini belirlemistir. Ayni zamanda, taksi yollarindaki trafik veya yetkisiz araglarin bu yollara girmesi ile ilgili emniyet
konularini da belirlemistir. Béylece, Devletin sivil havacilik denetim kurumu ile yapilan anlasmaya uygun olarak asagidaki
emniyet performansi gosterge degerlerini tanimlar: apronda 10000 isletmede bir 15 FOD olay! ve taksi yollarinda 10000
isletmede bir 20 yetkisiz ara¢ girisi olayl. Bu emniyet performansi gésterge degerleri 6.6.6'da ele alinan kosullar yerine
getirir: sayisal olarak ifade edilirler; agik, 6l¢ilebilir ve havaalani SMS’sinin emniyet sorunlari ile baglantihidirlar. Ayrica,
her iki emniyet performansi géstergesi emniyet performansi dlcimuni yansitmaktadir.

6.6.8 Emniyet performansi hedef degerleri bir SMS’'nin emniyet performansini yansitan uzun vadeli, 6lculebilir
hedeflerdir. Emniyet performansi hedef degerleri sayisal olarak ifade edilirler; agik, Olculebilir, ilgili taraflar tarafindan
kabul edilebilir ve bir SMS’nin emniyet performansi gostergesi (kisa vadeli hedef) ile baglantili olmaldirlar.
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1. [rakam]gidis basina CFIT ve yaklagsma ve inis kazasi sayisina [rakam]gdre azalma/operasyon basina
maksimum [rakam] élimcil havayolu kazasi sayisi

2. Ug ayda bir operatérlerin tamamladi§i minimum inceleme sayisi [rakam]

1. Sektore dagitilan ve egitim kurslari tarafindan desteklenen CFIT egitim paketi.

ise alma politikasinin gézden gegiriimesi ve gerekirse giincellenmesi, inceleme el kitabinin

™~

glincellenmesi.

1. [rakam]gidis basina CFIT ve yaklagsma ve inis kazalari [rakam]

2. Ugayda bir operatérlerin tamamladigi denetim sayisi [rakam]

Yururlukteki tim uluslararasi standartlara uyacaktir.

Sekil 6-5. Emniyet 6lcimint yansitan ALoS

1. [tarih] arahdina gore gelis [rakam] basina 5 uluslararasi havaalaninda uygun
olmayan yaklagsma sayisina [rakam] gére azalma /maksimum [rakam]uygun
olmayan yaklasma sayisi
2. [tarih] arahgina g6re operasyon basina [rakam] 5 uluslararasi [Devlet] havaalaninda Kategori
B ve C piste giris olay! sayisina [rakam] gore azalma/ maksimum [rakam] Kategori B ve C piste giris olay! sayisi

1. Uygulanan sabit alcalmali inis (CDA) prosedirleri. Dengeli yaklagsmalar i¢in tasarlanmis
gelis prosedurleri.
2. 5 uluslararasi [Devlet] havaalaninda ASDEIX kurulumu

1. [rakam]operasyon basina 5 uluslararasi havaalaninda uygun olmayan yaklasma sayisi [rakam]

2. [rakam]operasyon basina 5 uluslararasi [Devlet] havaalaninda Kategori B ve C piste giris olayi sayisi [rakam]

Yururlukteki tim uluslararasi standartlara uyacaktir.



6.6.9 6.6.7'de ele alinan o6rnek uzerinden devam edersek, havaalani Devletin sivil havacilik denetim kurumu ile
yapilan anlasmaya uygun olarak asagidaki emniyet performansi hedef de@erlerini tanimlar: 2009 Ocak’'ina kadar,
aprondakl FOD olaylarini 10000 isletmede bir 8'e indirme ve taksi yollarinda yetkisiz arac girisi olaylarini 10000 isletmede
bir 20 degerinde surdirme. Bu emniyet performansi hedef degerleri 6.6.6'da ele alinan kosullari yerine getirir: sayisal
olarak ifade edilirler; acik, dl¢ilebilir ve havaalani SMS’sinin emniyet performansi godstergeleri ile baglantilidirlar. Ayrica,
her iki emniyet performansi hedef dederleri emniyet performansi élgimund yansitmaktadir.

6.6.10 Eylem planlari, bir SMS’nin emniyet performansi gosterge degerlerini ve emniyet performansi hedef
degerlerini elde etmek icin gerek duyulan araclar ve yontemlerdir. Guvenilirlik, ¢alisir durumda olma, performans ve/veya
hassasiyetle ilgili dnlemlerin belirlenebilecedi operasyonel prosedurler, teknoloji, sistemler ve programlari icerirler.
Yukarida agiklanan SMS’nin emniyet performansi goésterge degerlerini ve emniyet performansi hedef degerlerini elde
etmek icin uygulanabilecek bir eylem plani 6rnedi asagidaki gibi olacaktir: ginde U¢ kez apronda denetimden olusan bir
program uygulama, suruculer igin bir egitim kursu gelistrme ve uygulama ve (havaalanina 6zgi) bir taksi yolu isaret
sistemi kurma.

6.6.11 Bir SMS’nin emniyet performansinin emniyet performansi gostergesi degerleri ve emniyet performansi
hedef degerleri farkli veya ayni olabilir. Bir SMS’nin emniyet performansinin emniyet performansi godstergesi degerleri
ve emniyet performansi hedef dederlerinin farkli olup olmadigini degerlendirirken ¢ nokta dikkate alinmalidir. Once,
emniyet performansi degerinin daha zorlu bir emniyet performansi hedef degerine donustirilmesi i¢cin hizmet saglayicida
kaynaklarin bulunup bulunmadigina dikkat edilmelidir. ikincisi, emniyet performansi degerinin daha zorlu bir emniyet
performansi hedef degerine donlstirtilmesi icin gereken eylem planlarinin ne kadar pahal olduguna dikkat edilmelidir.
Uciincisii ve daha énemlisi, emniyet performansi gésterge dederi ve emniyet performansi hedef degeri ayni kalacaksa,
emniyet performansi gbéstergesi ve emniyet performansi hedefi tarafindan ifade edilen tehlikenin sonuclarina ait emniyet
risklerinin degerlendirmesinin Bdélim 5'te ele alinan emniyet riski yonetimi surecinin tahammul edilebilir alanina disup
diusmediginin belirlenmesine dikkat edilmelidir. Emniyet performansi gosterge degeri mevcut kosullar altinda tahammil
edilebilir alana giren bir emniyet riski degerlendirmesini yansitabilir. Ancak, sistemdeki degisiklikler, biyume v.s. bu
emniyet riski degerlendirmesini gecgersiz kilabilir. Bu durumda, emniyet performansi hedef de@eri, degisen ortamda
gecerli olmasi icin daha zorlu bir hedef degere donusturulmelidir.

6.6.12 Farkli emniyet performansi gdstergeleri ve emniyet performansi hedeflerinden olusan bir yelpaze, tek bir
gosterge veya hedefe oranla bir havacilik érgutin SMS’sinin emniyet performansinin daha iyi anlasiimasini saglayabilir.
Baska bir deyisle, bir SMS’nin emniyet performansi daima belirli sayida emniyet performansi géstergeleri ve emniyet
performansi hedefleri ile ifade edilmelidir, asla tek bir gosterge veya hedefle ifade edilimemelidir. Ek 6rnekler asagida
verilmigtir.

6.6.13 Bir ucak operatori ugus isletmelerinin yaklasma ve inis asamalarini SMS’si tarafindan ele alinmasi gereken
onemli emniyet sorunlarindan biri olarak belirlemistir. Ayni zamanda, SMS'sinin emniyet riski yonetimi bileseni olmasina
karsin, agdaki hassas olmayan yaklasmalarla hizmet verilen havalimanlarinda dengesiz (veya uyumlu olmayan)
yaklasmalarla ilgili bir emniyet sorunu oldugunu belirlemistir. Bdylece, Devletin sivil havacilik denetim kurumu ile yapilan
anlasmaya uygun olarak asagidaki emniyet performansi gosterge degerini tanimlar: agdaki hassas olmayan
yaklagsmalarla hizmet verilen havalimanlarinda 1000 inis operasyonu basina 10 dengesiz (veya uyumlu olmayan)
yaklasma. Ardindan, ucak operatori Devletin sivil havacilik denetim kurumu ile yapilan anlasmaya uygun olarak
asagidaki emniyet performansi hedef de@erini tanimlar: sonraki lc¢ yil i¢cinde, agdaki hassas olmayan yaklasmalarla
hizmet verilen havalimanlarinda 1000 inis operasyonu basina dengesiz (veya uyumlu olmayan) yaklasmalarin sayisini
ylizde 50 azaltmak. Yukarida agiklanan SMS’nin emniyet performansi gosterge degerini ve emniyet performansi hedef
degerini elde etmek igin uygulanabilecek eylem plani 6rnedi asagidaki gibi olacaktir: agdaki hassas olmayan
yaklagsmalarla hizmet verilen havalimanlarinda sabit algcalmali inis (CDA) GPS yaklasmalarinin gelistiriimesi.

6.6.14 Bir ATS saglayicisi, havaalani operasyonlarini SMS’si tarafindan ele alinmasi gereken dénemli bir emniyet
sorunu olarak belirlemistir. SMS'sinin emniyet riski yonetimi bileseni olmasina karsin, piste girislerle ilgili bir sorun
belirlemistir ve asagidaki emniyet performansi gdsterge degerini tanimlamistir: 2009 boyunca milyon isletmede bir 0,8
Kategori A ve B (en ciddi) piste giris olayl. Buna bagli olarak, ATS saglayicisi asagidaki emniyet performansi hedef
degerini tanimlar. 2010'a kadar Kategori A ve B (en ciddi) piste giris olaylarini milyon isletmede 0,5 adete indirmek.



6.6.15 Bir SMS’nin emniyet performansi, mimkun oldugunca, nicel emniyet performansi gdstergeleri ve emniyet
performansi hedefleri tarafindan tanimlanmalhdir. Ancak, pek ¢cok Devlette hizmet saglayicilarin emniyet verileri toplama
ve analizi kabiliyetinin tam olarak gelismemis olabilecedi unutulmamalidir. Bu nedenle, bu kabiliyetler gelistirilirken, bir
SMS’nin emniyet performansi nicel ve nitel emniyet performansi godstergeleri ve emniyet performansi hedeflerinin bir
kombinasyonu araciligiyla tanimlanabilir. Yine de, hedef SMS’nin emniyet performansi taniminin sadece nicel élgutlerle
elde edilmesi olarak kalmalidir.

6.6.16 Bir SMS’nin emniyet performansi tanimi dizenlemelerde ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uyumun
otesinde bir gerekliliktir. Bir SMS i¢cin emniyet performansinin olusturulmasi, hukuki, dizenlemelere ait veya diger
yerlesik gerekliliklerin yerine gecmez, yine hizmet saglayicilarin ilgili ulusal duzenlemelerde ve Uluslararasi Sivil
Havacilik Konvansiyonu (ICAO Doc 7300) ve Konvansiyonun annexlerinde bulunan ilgili hikimlerde yer alan
yukumliliklerini ortadan kaldirmaz.

6.7 YONETIMIN HESAP VERME SORUMLULUGU

6.7.1 Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14'teki ICAO emniyet yénetimi SARP’lerinin t¢lnci ve sonuncu grubu, hizmetlerin
sunulmasi sirasinda emniyetin yonetiminin karsisinda yonetimin hesap verme sorumlulugudur. ICAO SARP'lerine gore,
kabul edilen bir emniyet yonetimi sistemi, hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayh egitim
orgutleri, ucak operatdrleri, onayli bakim d&rgutleri, ucak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu orgitler, hava trafik
hizmeti saglayicilari ve sertifikall havalimanlarini kapsayacak sekilde emniyetle ilgili hesap verme sorumlulugunun
sinirlarint agik bir sekilde tanimlamalidir, buna Ust ydnetimin emniyetle ilgili dogrudan hesap verme sorumlulugu da
dahildir.

6.7.2 Ydnetimin emniyetin ydonetiimesine katilmasi B6lum 3 ve 8'de ele alinmistir ve bunun burada daha fazla
ele alinmasi gerekmemektedir. Yine de, dille ilgili bir soruna dikkat ¢ekilmelidir: ICAO emniyet yénetimi gerekliliklerinin
hesap verme sorumlulugu teriminin kullanimi. ingilizcede, hesap verme sorumlulugu kavrami sorumluluk kavramindan
farkhdir. Sorumluluk bir kisinin belirli eylemleri yerine getirmesi gereken durumlari ifade ederken, hesap verme
sorumlulugu bu yukimlulugu veya istekliligi bu eylemlerin yerine getiriimesinin sorumlulugunu kabul etmek noktasina
kadar genisletmektedir. Emniyet yonetimi terimleri ile ifade edilirse, emniyet sorumluluklari bir kisinin yerine getirmesi
gereken gorevlerin emniyetle ilgili amaclarini agiklar. Hesap verme sorumluluklari ise, kisinin dogrudan veya Kkisinin
sorumluluklarini temsil ettikleri de dahil olmak tzere, baskalarinin gozetimi ve ydnetimi altinda yerine getirmesi gereken
ifadelerdir. Her iki terim arasinda énemli bir fark vardir. Ancak, bu fark sadece ingilizcede yer almaktadir. Bu nedenle,
yonetimle ilgili olarak ICAO emniyet yonetimi gereksinimlerinde yer alan sorumluluk terimi, Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve
14’in ingilizce digindaki dillerdeki versiyonunda yer alan sekliyle, ingilizcedeki hesap verme sorumlulugu terimi
anlaminda anlasiimalidir.

6.7.3 Basarili bir emniyet yonetimi, tim ydnetim ve denetim seviyelerinde etkin katihm gerektirir. Bu, 6érgutin
yapisinda yansitiimali ve emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarinda yayinlanmalidir. Orgit - orgite ait gizelgeler
veya diyagramlarla - sorumluluklari, hesap verme sorumluluklarini ve yetkileri tanimlamali, belgelemeli ve iletmelidir.
Ust yonetimin hesap verme sorumluludu ve islevsel sorumluluklari Béliim 8’de daha ayrintili ele alinacaktir.

6.8 SSP ILE SMS ARASINDAKI iLiSKI

6.8.1 Bir SSP ile SMS arasindaki iliskinin acgik bir sekilde anlasiimasi Devletler icinde emniyet yonetimi eyleminin
uyumlu olmasi igin édnemlidir. Bu iliski en basit sekilde asagdidaki gibi ifade edilebilir: Devletler bir SSP gelistirmek ve
olusturmaktan sorumludur; hizmet saglayicilar ise bir SMS gelistirmek ve olusturmaktan sorumludur. Bu ¢ok énemli bir
noktadir: Devletlerin bir SMS gelistirmesi beklenmez; bunun yerine SSP ayni rolioynar.



Yine de, Devletler SSP’lerindeki etkinliklerinin bir parcasi olarak, hizmet saglayicinin SMS’sinin gelistiriimesini,
uygulanmasini ve operasyonel performansi kabul etmek ve denetlemekten sorumludur. Hizmet saglayicinin SMS’sinin
emniyet performansini denetlerken, Bolim 6.4'te ele alinan bir SSP’nin ALoS kavrami, bir SSP ile bir SMS arasindaki
iliskide temel bir rol oynar. Bir SSP ile bir SMS arasindaki iliski Sekil 6-7'de gosterilmistir ve Bélum 11'de daha ayrintili
olarak ele alinmistir.

6.8.2 Bolim 3'te emniyetin yonetimini bir 6rgutlenme sireci ve emniyet yonetimini temel bir operasyonel islev
olarak kabul eden bir perspektiften kaynaklanabilecek potansiyel bir yénetim ikilemi ele alinmaktadir. “iki P ikilemi” olarak
sunulan bu tir bir ikilem, bir SSP ile SMS arasindaki iliskiyi aciklamak igcin uygun bir arka plan saglamaktadir.

6.8.3 Sekil 6-7'de, SSP koruma ve Uretim arasindaki dengenin koruma tarafinda yer almaktadir. SSP, emniyet
risklerini Devlet seviyesinde kontrol ederek kamu emniyetini saglamayi hedeflemektedir. Bir SSP’'nin bu sekilde uretim
hedefleri yoktur. Devletin havacilik érgutlerinden etkinlik beklense de, kar elde etme amacl belirli bir Griin veya hizmet
sunmazlar. Devletin temel hedefi, SSP’si araciligiyla, hizmet saglayicilar tarafindan hizmetlerin sunulmasi sirasinda
mumkin oldugunca kamu emniyeti saglamaktir. Bu hedefe SSP icin ALoS'u tanimlayarak ve SSP'nin asagidaki iki
“operasyonel bilesen” araciliiyla Devlet icinde emniyet risklerinin kontrolu ile ulasilir: emniyet riski yonetimi ve emniyetin
gluvence altina alinmasi.
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6.8.4 Hizmet saglayicinin SMS’si dengenin koruma tarafinda sadece kismen yer almaktadir. Devletin aksine,
hizmet saglayici kar elde etme amach belirli bir Grin veya hizmet sunar. Koruma bakimindan, hizmet saglayicinin
SMS’sinin amaci, 6rgutin uzmanhk alanindaki triin veya hizmetlerin sunulmasi ile ilgili etkinlikler ve sireclerin sonucu
olan emniyet risklerinin kontrol edilmesidir. Hizmet saglayici, hizmet sunumu sirasinda emniyet risklerinin kontrolini
temel olarak SMS’'nin asagidaki iki “operasyonel bilesen” araciligiyla saglar: emniyet riski yonetimi ve emniyetin
guvence altina alinmasi, burada emniyet politikasi ve hedefleri ve emniyetin tesvik edilmesi destekleyici, ama 6nemli bir
rol oynamaktadir.

6.8.5 Devlet, SSP’sinin bir parcasi olarak, ilk olarak bir hizmet saglayicinin SMS'sini kabul eder. Bu kabul, blyik
oranda kural koyucu sekildedir: Devlet, buyuk olasilikla sivil havacilik denetim kurumu aracihgiyla, hizmet saglayicinin
SMS'sinde 6nerilen bilesen ve unsurlarin Devlet tarafindan yurirlige sokulmus olan mevcut dizenlemeler ve
yonetmeliklere uygun oldugunu dogrulayacaktir. Kabuliin buyuk oranda ydnetimsel bir sire¢ oldugunun unutulmamasi
onemlidir: Devlet bir ydnetim sisteminin ayrintih planini ve bu planin gelistirimesi ve uygulanmasi icin bir eylem planini
onaylar. Basitge, kabul g¢ogunlukla “uygun kutucuklarin isaretlenmesi" anlamina gelir. Ancak, dizenleme uyumun
saglanmasina karsin, kabul SMS’'nin dogru sekilde ¢calismasini garanti etmez. Kabul ve uyum denetimi, Sekil 6-7'de SSP
ve SMS'yi baglayan dikey okla gosterilmistir. Devletin SMS’nin dogru sekilde uygulandigindan (yani SMS'nin
gercekten calistigindan) emin olmasinin yolu, hizmetlerin sunulmasini hedefleten etkinliklerin gercekten uygulanmasi
sirasinda denetlemesidir.

6.8.6 SMS performansini dogrulamak igin, Devletin sivil havacilik kurumu, uygulanmasinin denetimini hizmetlerin
sunulmasini amaglayan etkinlikler sirasinda, diizenli olarak gergeklestirmelidir. Bu uygulamada imkansiz olmasa da zor
olacaktir, SMS'nin emniyet performans gostergelerinin ve emniyet performansi hedeflerinin nedeni budur. 6.8.5'te ele
alinan sekilde kabul ve uyum denetimi kural koyuculuk temelli iken, emniyet performansi gostergeleri ve hedeflerinin
denetimi performans temellidir. Boylece bdlim 6.6'da ele alinan emniyet performansi kavrami, bdlim 6.4'te ele alinan
SSP’nin ALoS'u kavramini hizmet saglayicinin SMS’sini kapsayacak sekilde genisletir. Emniyet performansi ile SMS
iliskisi, ALoS ile SSP iliskisi ile aynidir.

6.8.7 Bir SMS’nin emniyet performansi élgimu, emniyet performansi gostergeleri, emniyet performansi hedefleri
ve eylem planlarini icerir. Bu odnemli, Uzerinde uzlasiimis gosterge ve hedefler, hizmet saglayicinin hizmetlerinin
sunulmasi ile ilgili etkinlikleri gerceklestirdiji operasyonel baglamdaki genel tehlikeleri temsil ederler ve SMS’nin
gerceklestiriimesi ile ilgili adil bir manzara ortaya koyacak sekilde performans temelli denetim sureci saglarlar. Belirli
bir hizmet saglayicinin isletmesine 6zel kisa vadeli ve orta vadeli bir éncelikli emniyet hedefleri kiimesi tanimlayarak,
belirli emniyet hedeflerinin altinda yatan tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerine karsi azaltma stratejileri
uygulayarak ve azaltma stratejilerinin etkililiginin 6l¢clilmesini saglayan olgutler ve zaman cizelgeleri olusturarak, hizmet
saglayici dizenlemelere uyumun o6tesinde, denetim kurumuna SMS’nin emniyet performansinin dogrulanmasi igin
olculebilir araclar saglamaktadir veya bu araclarin eksikligini bildirmektedir.

6.8.8 Tartismay! Sekil 6-7'deki koruma ve uretim arasinda aracilik saglayan dengenin uretim tarafina tasirsak, daha
once ele alindigi gibi, bir SSP’'nin bu tir tretim hedefleri yoktur, ama bir hizmet saglayicinin vardir. Bir hizmet saglayicinin
Uretim etkinliklerinin hedefi ticari hedeflere ulasmak ve misteri memnuniyeti saglamaktir. SMS uretim hedeflerinin pesinde
kosarken hizmet saglayicinin karsi karsiya gelmek zorunda oldugu tehlikelerin sonugclarina ait emniyet risklerinin érgatin
kontrolii altinda kalmasini saglamak icin kullandigi aragtir. Hizmet saglayicinin SMS'si ilk olarak, emniyet risklerini ve bu
riskleri emniyet yonetimi araciliiyla 6érgit kontroli altinda tutmak igin gereken azaltma iglemlerini tanimlar. isletmeler
basladiginda, emniyet risklerinin kontroli ve azaltma islemlerinin izlenmesi emniyetinin tesvik edilmesi ile desteklenen
slrekli bir emniyetin glivence altina alinmasi sireci araligiyla saglanir. Emniyet riski yonetimi, emniyetin glivence altina
alinmasi ve emniyetin tesvik edilmesi bdylece orgitin uUretim ve koruma arasindaki dengeyi sirdirmesi igin gereken
araclar saglar.

6.8.9 SMS’nin kabul edilmesi ve dizenlemelere uyum bakimindan devletin yonetimsel denetimi ile ilgili olarak,
Devletin geleneksel roli koruma tarafinda yer alsa da, bir SSP’'de uretim tarafinda bir denetim islevi roli de vardir.
Tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski ydonetimindeki sorunlar, azaltma stratejilerinin gelistiriimesindeki sorunlarla
birlikte, genellikle kaynaklarin dagitiimasi ile ilgilidir. Bu, genellikle kaynaklarin dagitilmasinda dretim etkinliklerine
dogru bir yonelim gosterildiginde ortaya ¢ikan durumdur. Tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimindeki ve
azaltma stratejilerinin gelistiriimesindeki sorunlar, kaynaklarin Uretim ve korumaya dengesiz olarak dagitiimasi
nedeniyle, hizmet saglayicinin SMS’sinin emniyet performansinin lzerinde uzlasilan sekilde gerceklestirilememesi ile
de gorunur hale gelecektir.



Bu nedenle, 6.8.7'de ele alindig: gibi performans temelli bir denetimin yuratilmesi, SMS'nin operasyonel performansin
hizmet saglayicisina 6zel olarak tzerinde uzlasilan SMS emniyet performansi ile karsilastirilarak denetlenmesi sirasinda,
kaynaklarin dagitilmasinda ve bir butun olarak SMS'nin emniyet performansinin yerine getirimesindeki yanliliklar agik
hale gelecektir: kaynaklarin eksikligi ya emniyet tehlikelerinin tanimlanmamasina ya da sorunlu emniyet riski yénetimine
ve buna bagh olarak SMS’nin koti bir emniyet performansina sahip olmasina neden olacaktir. Boyle bir durumda,
dizenlemelere uygun olsa bile, hizmet saglayicinin SMS’si etkili olmayacaktir. Sekil 6-7'de, performans temelli kabul ve
denetim islevleri SSP ile dérgitun uretim sireclerini baglayan ¢apraz okla temsil edilmistir.

6.9 UYUM VE PERFORMANS

6.9.1 Havacilikta, SSP ile SMS araciliiyla emniyet yonetimi uygulamalarinin gergekci bir sekilde uygulanmasini
basarmaya yonelik bir gorisle, mevcut uyum temelli emniyet yaklasimini performans temelli bir yaklasimla tamamlama
gereksinimi ile ilgili kani giderek daha fazla taraftar bulmaktadir. Bu konu, SSP ve eslik¢isi ALoS basliklar altinda bu
bolimde ele alinmisti. Bu kisimda, 6nemli noktalar vurgulanarak, bir 6zet sunulmaktadir.

6.9.2 Emniyet yonetimi ve emniyete performans temelli bir yaklasim arayisi, emniyet riski kontrollerinin
uygulanmaya baslanmasi ve etkili bir sekilde kullaniimasini temel alir. Devletin perspektifinden, kullanabilecegi en etkili
emniyet riski kontrolleri emniyet diizenlemeleridir.

6.9.3 Bolim 3'te ve bu bdlimde ele alindi§1 gibi, uyum temelli bir emniyet ortaminda, emniyet yonetimi yaklasimi
kati ve kural koyucudur. Uyum temelli bir emniyet ortaminda, emniyet dizenlemeleri yonetimsel kontroller olarak kullanilr.
Kati bir dizenleme gergevesi, sadece asagidaki hedefe yonelik denetimlerle desteklenir: diizenlemelere uyum.

6.9.4 Performans temelli bir emniyet ortaminda, yaklasim esnek ve dinamiktir. Bu tur bir ortamda, emniyet
duzenlemeleri emniyet riski kontrolleri olarak kullanilir. Emniyet risklerine yanit vermek ve kontrol etmek icin gelistirilen
dizenlemelerin yer aldigi bir dizenleyici c¢erceve uygulanir ve dizenleyici cerceveye uyumun denetimi emniyet
risklerinin, asagidaki iki hedefle, veri temelli olarak tanimlanmasi ve &nceliklerinin belirlenmesi ile desteklenir:
dizenlemelere uyum, ama daha dnemlisi, etkili emniyet performansinin dogrulanmasi.

6.9.5 Performans temelli bir emniyet ortaminda, hem SSP hem de SMS’nin dizenlemelere uyumun o6tesinde,
tasarim beklentilerine uygun sekilde calisip ¢alismadiklarini belirlemek icin, bir SSP igin dl¢ulebilir hedeflerden ve bir
SMS igin élgulebilir performans hedeflerinden olusan bir kime tanimlanmasi gerekir. Olgllebilir hedefler ve performans
hedefleri emniyetle ilgili 6nemli etkinliklerin gergcek performansinin mevcut 6rgit kontrollerine degerlendiriimesine izin
verir, bdylece emniyet riskleri makul derecede dusuk sekilde (ALARP) yurutilebilir ve gerekli duzeltme ve
koruma 6nlemleri alinabilir.

6.9.6 Bir SSP ile ilgili ALoS ve bir SMS'nin emniyet performansi ile kavramlari hem SSP hem de SMS'nin etkili bir
sekilde isletmesi icin 6nemli bilesenlerdir. Dizenlemelere uyumun 6tesinde, bir SSP'nin gercek uygulamasi ve bir SMS'nin
gercek performansini izlemek icin, performans temelli bir dizenleme ortaminin temelini olustururlar. Sadece belirli
emniyet hedeflerinin ve emniyet performansi hedeflerinin olusturulmasi ve 6lglilmesiyle - bir SSP’'nin etkili bir sekilde
uygulanmasinin ve bir SMS'nin etkili emniyet performansi géstermesinin givence altina alinmasiyla — bir SSP/SMS'nin
altinda yatan emniyet performansinin surekli iyilestiriimesi hedefine erisilebilir.

6.9.7 Emniyet gostergeleri ile emniyet hedefleri ve emniyet gbéstergesi degerleri ve emniyet hedef degerleri,
duzenlemelere uyumun 6tesinde, sirasiyla bir SSP veya SMS'nin etkililijinin saglanmasi ve gdsterilmesi igin élgllebilir bir
yontem saglarlar. Dizenlemelere uyum, Devlet icin oldugu gibi, hizmet saglayicilar icin de hala emniyet yonetiminin
temelinde bulunmaktadir. Sekil 6-8 ve 6-9, kural koyuculugun ve performansin bir SSP ve SMS icinde nerede ve nasil
yer aldigini géstermek icin, sirasiyla bu bélumde ele alinan SSP ve SMS’nin emniyet géstergeleri ve emniyet hedefleri,
emniyet performansi gdstergeleri, emniyet performansi hedefleri ve eylem planlarini temel almaktadir.



6.9.8

Performans

Emniyet 1. [tarih] aralifina gore gelis [rakam]basina 5 uluslararasi havaalaninda uygun olmayan yaklagsma sayisina
hedefi [rakam] gore azalma/maksimum [rakam] uygun olmayan yaklagsma sayisi
degerleri 2. [tarih] araliyina gore operasyon basina [rakam] 5 uluslararasi [Devlet] havaalaninda Kategori B ve C piste

giris olay! sayisina [rakam] gore azalma /maksimum [rakam] Kategori B ve C piste giris olay! sayisi
3.

1. Uygulanan sabit algalmali inis (CDA) prosedirleri. Dengeli yaklasmalar igin

Eylem
planlari tasarlanmis gelis prosedurleri.

2. 5 uluslararasi [Devlet] havaalaninda ASDE/X kurulumu

3.
Emniyet 1. [rakam]operasyon basina 5 uluslararasi havaalaninda uygun olmayan yaklasma sayisi [rakam]
gosterges 2. [rakam] operasyon basina 5 uluslararasi [Devlet] havaalaninda Kategori B ve C piste giris olay! sayisi
idegerleri [rakam]

3.
Devlet Yururlukteki tim uluslararasi standartlara uyacaktir.

a)

b)

c)

Sekil 6-8. SSP — Performansla birlestirilen kural koyuculuk

Ozet olarak, ICAO uyumlu emniyet yonetimi SARP’lerine uygun olarak:

Sivil havacilikta kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS) elde etmek icin, Devletler bir Devlet emniyet
programi (SSP) olusturmahdir.

Erisilecek kabul edilebilir emniyet seviyesi (AL0oS) Devlet tarafindan olusturulmalidir.

Hizmet saglayicilar asagidaki saglayan bir emniyet yonetimi sistemi (SMS) uygulamalidir:

1) emniyet tehlikelerinin tanimlanmasi;

2) emniyet performansinin sundiriimesi igin diizeltme eylemlerinin saglanmasi;

3) emniyet performansinin surekli olarak izlenmesinin ve diizenli olarak degerlendiriimesinin saglanmasi ve

4) SMS’nin genel performansinin surekli olarak iyilestirimesinin hedeflenmesi.



Performans

1. [tarih]arahgina gore 5 [Devlet] uluslararasi havaalaninda operasyon

Emniyet R .
hedefi [rakam] basina taksiyollarinda yetkisiz arag olayi sayisi [rakam]

edefi

B ) 2. [rakam] operasyon basina aprondaki FOD olay! sayisi [rakam]
degerleri
3.
Eylem 1. Suruculer icin egitim kursu/belirli isaretlerin yerlestirimesi.
planiari 2. Giunde ug kez apronda denetim programi.
3.

Emniyet 1. 5 [Devlet] uluslararasi havaalaninda taksiyollarinda yetkisiz ara¢ olayi sayisi
gostergesi [rakam]
degerleri 2. 5[Devlet] uluslararasi havaalaninda aprondaki FOD olayi sayisi [rakam]

Devlet Yurarlukteki tim uluslararasi standartlara uyacaktir.

Sekil 6-9. SMS — Performansla birlestirilen kural koyuculuk



Bolum 7

EMNIYET Y(")NETiI\_/Ii_SiSTEMiNE
(SMS) GIRIS

7.1 HEDEF VE IGERIKLER

Bu bdélumde emniyet yonetimi sistemlerinin (SMS) temel ozellikleri agiklanmakta ve sistemin dogru sekilde
aciklanmasinin (sistem tanimlamasi) ve SMS uygulama sirecine baslamadan dnce bir bosluk analizi yapiimasinin rolu
ve 6nemi ele alinmaktadir. Bu bdlimde ayrica SMS ile kalite yénetim sistemleri (QMS) arasindaki iliski ele alinmaktadir.
Bu bolum asagidaki konulari igerir:

a) Baslangi¢ konseptleri;

b) SMS ozellikleri;

) Sistem tanimlamasi;

d) Bosluk analizi;

e) SMS ve QMS;

fy SSP/SMS ve kaza inceleme sureci;

g) Yonetim sistemlerinin entegrasyonu;

h) Terimlerin agiklanmasi ve

D) Emniyet sloganlari ile emniyet ilkeleri arasindaki fark.

7.2 BASLANGIC KONSEPTLERI

7.21 Bir SMS bir alet kutusuna benzetilebilir. Bir havacilik 6rgitin, is alanindaki hizmetlerinin sunulmasi
sirasinda karsilasmasi gereken tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerini kontrol edebilmek i¢in gereksinim duydugu
araclar iceren bir alet kutusudur. Cogu durumda, Orgutin kendisi hizmetlerin sunulmasi sirasinda tehlikelerin ortaya
¢itkmasina neden olur. Bir SMS’'nin kendisinin bir ara¢ veya sireg¢ olmadiginin ifade edilmesi dnemlidir. Bir SMS iki temel
emniyet yonetimi surecinin (tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi) gerceklestiriimesi i¢cin gereken araglarin
icinde yer aldigi ve korundugu alet kutusudur. Bir SMS'nin 6rgut i¢in sagladigl sey, boyut ve karmasikhk acisindan
orgutin boyutu ve karmasikligina uygun bir alet kutusudur.

7.2.2 Bir alet kutusu (Sekil 7-1) olarak, bir SMS tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi igin 6zel
araclara gerek duyuldugunda:

a) eldeki ise uygun araclarin érgutiin kullanimina hazir olmasini saglar;



Sekil 7-1.  SMS - Bir alet kutusu

b) araglar ve gorevlerin dogru sekilde iliskilendiriimesini saglar;
c) araglarin drgutin gereksinimlerine ve kisitlarina uygun olmasini saglar ve

d) kaynaklarin gereksiz yere harcanmasina gerek kalmadan, araclarin alet kutusu icinde kolaylikla
bulunmasini saglar.

Bir SMS dorgitteki belirli emniyet yonetimi surecglerinin yiritulmesi icin gereken araclarin dogru ve zamaninda
saklanmasi, gerektiginde bulunabilmesi ve kullanilabilmesini saglayan koruyucu bir kabuk oldugundan bu perspektif
onemlidir, icinde dogru araclar olmadan, bir SMS sadece bos bir kabuktur.

7.2.3 Bolim 3’'Un kapanis Ozetinde, emniyet yonetiminin bazi karakteristikleri ve ayirici 6zellikleri ifade
edilmektedir. Onemli karakteristiklerden biri, emniyet yénetiminin, érgitiin genellikle tehlikelerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilen, en belirgin (6rnegin bir havayolunun ucus isletmeleri) tek bir etkinligi ile sinirlandirilamamasidir. Emniyet
ydnetimi O6rgutin bitininin tim operasyonel etkinlikleri dikkate alir. Bir SMS’nin kapsami drgitin etkinliklerinin
cogunu ve hizmetlerin sunulmasini destekleyen ve tehlikeleri ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip operasyonel etkinliklerin
kesinlikle timunu igcine alir. Bir SMS'nin kapsami dogrudan isletmeleri, bakim, onarim, destek hizmetlerini, egitimi,
kontroli ve diger operasyonel etkinlikler icerir. Bir SMS’'nin kapsami, Bolum 3'te ele alindigi gibi, uygun ve hizmet
sunumu ile ilgili oldugu surece, finans, insan kaynaklari ve hukuk gibi operasyonel etkinlikleri destekleyen diger

operasyonel etkinlikleri de dogrudan igine alir.



7.2.4 Bir SMS Ust yonetimden baslamalidir. Bu retorik veya felsefi bir ifade degildir, son derece somut nedenlere
dayah bir ifadedir. Bir érgutiin temel operasyonel islev olarak emniyetin yénetimi, dijer tum temel operasyonel islevler
gibi kaynak gerektirir. Kaynaklarin dagitiimasi agikca ust yonetimin bir islevidir, st yonetim kaynaklarin dagitiimasinda
hem yetki hem de sorumluluk sahibidir. Ust yonetim &érgitin SMS’sinin rolii ve hedefleri hakkinda bilgilendiriimezse veya
orgltin SMS’sinde uygun bir seviyede yer almazsa, emniyet risklerinin drgit kabiliyetleri Gizerinde sahip olacagi tehdidin
kapsamini degerlendiremeyecektir. Bu degerlendirme olmadiginda, kaynaklarin dagitiimasi gercek gereksinimlerin
uzagina disecektir. Baska bir deyisle, Bolum 3'te ele alinan “iki P ikilemi” yizeye cikacak ve ¢6zilmeden kalacaktir.

7.2.5 Bir SMS 0orgut genel emniyet seviyesi lzerinde surekli iyilestirme yapmayi hedefler. Temel bir
operasyonel islev olarak emniyet ydnetiminin dogasina uygun olarak, bir SMS sirekli ve ginluk olarak tehlikelerin
tanimlanmasini, bilgilerin toplanmasini ve analizini, emniyet riski tahminlerini ve azaltma stratejilerinin uygulanmasini
icerir. Bir SMS'nin durdugu veya yavasladig! bir nokta yoktur. Bir SMS o&rgitun stratejik hedeflerine uygun olan ve temel
operasyonel iglevleri destekleyen emniyet seviyelerinin sirdurilmesini ve mumkinse iyilestiriimesini hedefleyen sirekli,
asla sona ermeyen bir isletmedir. Bu anlamda, bir SMS bir kazanin gerceklesmesini bekleyen, ardindan benzer kazalarin
onlenmesi i¢in incelemeden elde edilen bilgilerden mimkin oldugunca ¢ok ders ¢ikaran ve bu dersleri yayan klasik kaza
incelemesi kavramindan tamamen farkhdir. Bir SMS, bir kazaya yol agcmalarindan énce sinirlamak icin tehlikeleri etkin bir
sekilde arastirir, emniyet risklerini surekli olarak degerlendirir.

7.2.6 SMS’'de havacilikla ilgili tum taraflar, cok somut nedenlerle rol oynar. Emniyet riski ile ilgili kararlar
alinmadan 6nce, bu kararlarla ilgili olarak verecekleri bilgilerin dikkate alinacagindan emin olmak icin havacilik sistemi ile
ilgili taraflarin belirlenmesi ve isin icine katilmasi 6nemlidir.
7.2.7 Ayrica, SMS etkinliklerinin genis bir yelpazedeki dogasi nedeniyle emniyet riski ile ilgili karar verme sirecine
¢ok sayida sektdrden bilgi girisi yapilmasi onemlidir. Asagdida, emniyet riski ile ilgili karar verme sirecine katkida
bulunmalari veya bilgi girisinde bulunmalar: istenebilecek ilgili taraflarin listesi bulunmaktadir:

a) havacilik profesyonelleri;

b) ucak sahipleri ve operatorler;

C) ureticiler;

d) havacilik dizenleme kurumlan;

e) sektdr icindeki ticari birlikler;

f) bélgesel hava trafik hizmeti saglayicilar;

) meslek birlikleri ve federasyonlar;

h) uluslararasi havacilik orgitleri;

iy arastirma ajanslari ve

0 ucuslari kullanan kamuoyu.
7.2.8 ilgili taraflar, ele alinan emniyet riskleri ile iletisimin erkenden ve adil, nesnel ve anlasilabilir sekilde
gerceklesmesini saglayarak orgutlerdeki karar vericilere yardimci olabilir. Emniyet iletisimin guvenilir olmasi igin,

olgularla, yénetimin 6nceki ifadeleriyle ve diger kurumlarin mesajlari ile tutarh olmasi gerekir. Bu mesajlar, ilgili taraflarin
anlayabilecegi terimlerle ifade edilmelidir.



7.3 SMS OZELLIKLERI
7.3.1 Bir SMS'yi karakterize eden uc¢ 6zellik vardir. Bunlar:
a) sistematik;
b) proaktif ve
c) acik olmasidir.

7.3.2 Bir SMS, emniyet yonetimi etkinlikleri 6nceden belirlenen bir plana uygun olduklari ve 6rgit icinde tutarh bir
sekilde uygulandiklari icin sistematiktir. Tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerini kontrol altinda tutmak icin uzun
vadeli bir plan surekli, gunlik bir sekilde gelistirilir, onaylanir, uygulanir ve isletilir. Sistematik ve stratejik dogalarinin bir
sonucu olarak, SMS etkinlikleri ani dramatik degisimlerin aksine, kademeli ama sirekli iyilestirmeyi hedefler. Bir SMS’nin
sistematik dogasi ayni zamanda sonuglardan ¢ok siureclere odaklaniimasini saglar. Sonugclarin (yani olumsuz olaylar)
emniyet risklerinin kontrolinu destekleyen ¢dzimler olusturdugu kabul edilse de, bir SMS’'nin ana odagi, sonuclardan
once gelen, drgutin hizmetlerinin sunumu sirasinda karsilastig: rutin operasyonel etkinlikler (strecler) sirasinda ortaya
cikan tehlikelerin yakalanmasidir.

7.3.3 Bir SMS proaktiftir, cink emniyeti etkileyen olaylar ortaya ¢ikmadan once, tehlikelerin tanimlanmasini ve
emniyet risklerinin kontroluni ve azaltiimasini vurgulayan bir yaklasim uzerine insa edilir. Olumsuz bir olay yasandiginda
onarim eylemine girismek ve ardindan bir sonraki olumsuz olay yasanana ve onarim eylemi yeniden uygulanana kadar
“uyku moduna” gegcmek yerine, emniyet risklerinin drgitin surekli kontroli altinda tutmay1 amacglayan stratejik planlamayi
icerir. Etkili tehlike tanimlama islemini sirdirmek icin, hizmetlerin sunulmasi icin gereken operasyonel etkinlikler sirekli
olarak izlenir. Bu da, tehlikelerle ilgili emniyet verilerinin toplanmasini saglayarak, fikirler veya daha kotisu yanh
gorusler veya Onyargilara dayanarak emniyet riskleri hakkinda kararlar formile edilmesinin aksine, emniyet riskleri ve
kontrol edilmeleri hakkinda verilere dayanan 6rgut kararlari alinmasini saglar.

7.3.4 Son olarak, bir SMS aciktir, ¢linkld tim emniyet yonetimi etkinlikleri belgelenir, gorulebilir ve dolayisiyla
savunulabilir. Emniyet yonetimi etkinlikleri ve buna bagh olarak érgutin emniyet yénetimi bilgi birikimi herkesin erisimine
aclk resmi belgelerde formel bir sekilde kaydedilir. Dolayisiyla, emniyet yénetimi etkinlikleri saydamdir. Bu bakimdan,
Bolum 4'te ele alinan “emniyet kitiphanesi” emniyet ydénetimi etkinliklerinin ve bilgi birikiminin formel 6rgit yapilari icinde
belgelenmesini ve sadece bireylerin kafasinda kalmasini saglamada énemli bir rol oynar. Emniyet yénetimi etkinliklerinin
ve bilgi birikiminin bireylerin kafasinda kaldigi bir durumun gelismesine neden olan bir 6rgit, emniyet etkinliklerinin ve
bilgi birikiminin korunmasi bakimindan kendini son derece istikrarsiz bir konuma sokar.

7.4 SISTEM TANIMLAMASI

7.4.1 Bir sistem tanimlamasi, SMS’'nin gelistiriimesinin ilk 6n kosuludur. Bo6lim 2’de havacilik ortamindaki
insanlar, baglam ve emniyet arasindaki iliski ele alinmistir. Bu tartismada hizmetlerin sunulmasi sirasindaki emniyet
aciklarinin kaynaklarinin, insanlar ve insanlarin hizmet sunma etkinliklerini gerceklestirdikleri operasyonel baglamin
diger bilesenleri arasindaki araylzdeki uyumsuzluklarda bulundugu o6ne sirilmektedir, insanlar ve operasyonel
baglamin diger bilesenleri arasindaki etkilesimin sonucu olan potansiyel emniyet agiklan, tanimlanabilir ve kontrol
edilebilir unsurlara sahip tehlikeler baglaminda 6zel olarak karakterize edilebilirler. Tehlikeler uretim sistemlerinin
benzersiz bilesenleridir ve ¢ogu tehlike hasar verme potansiyelini sistemin farkli bilesenleri ile operasyonel etkilesimlerin
sonucunda ortaya cikarir.

7.4.2 Asagida basit bir 6rnek verilmistir. Yakit havacilik sisteminin bir bilesenidir ve her enerji kaynagi gibi bir
tehlikedir. Yeraltindaki depolarda dokunulmadan saklanirken, yakitin bir tehlike olarak hasar verme potansiyeli
dusuktar.



Ucaklar da havacilik sisteminin bilesenleridir. Ugaklara yakit konmasi gerekir. insanlar ugaklara yakit ikmali yaparken
(hizmetin sunulmasi igin gerekli bir operasyonel etkilesim), yakitin bir tehlike olarak hasar verme potansiyeli 6nemli
olciide artar. Bu durumda, yakit ikmali isletmelerin 6rgut kontroli altina alinmasi icin yakit ikmali prosedurleri
uygulanir. Bu prosedirler tehlikenin unsurlarinin tanimlanmasi ve kontrolini temel alir. Tehlikenin unsurlarinin
tanimlanmasi ve biyuk oranda kontroli, ilk ve énemli bir adim olarak, sistem tanimlamasina dayanir.

7.4.3 Havacilik ortamindaki insanlar, baglam ve emniyet arasindaki iliskinin agiklanmasi i¢in Bolim 2’de
kullanilan 6rnek de bir sistem tanimlamasinin ifade edilmesinde yararhdir.

7.4.4 Sekil 7-2'de hizmet sunma etkinliginin gerceklestigi ortam gosteriimektedir. S6z konusu hizmet kigik
paketlerin insanlar (magara adamlari) tarafindan daglarin diger tarafina teslim edilmesidir. Hizmetin sunulmasinda yer
alan insanlar, kullanacaklari araglar ve yontemler ve ortamin 6zelliklerinin kombinasyonu, hizmet sunma etkinliginin
gerceklesece@i operasyonel ortamini olustururlar. S6z konusu sistem, paketlerin teslimi ile ilgili bir sosyo-teknik
sistemdir (yani insanlari ve teknolojiyi bir araya getiren bir sistemdir). Emniyet aciklarinin kaynaklari, 6zel olarak
insanlar ve insanlarin hizmet sunma etkinliklerini gergeklestirdikleri operasyonel baglamin diger bilesenleri arasindaki
arayuzdeki uyumsuzluklarda bulunan tehlikeler olarak karakterize edildiklerinden, bu tir uyumsuzluklarin
belirlenmesindeki ilk adim sistemi bilesenleri ve bilesenler arasindaki etkilesimler bakimindan tanimlamak olacaktir.



7.4.5 Bolum 2'de ele alinan SHEL modelini kullanarak, bu sistemin bilesenleri ve aralarindaki etkilesim
bakimindan bir tanimlamasi asagidaki sekilde olabilir. Sosyo-teknik sistemin islevi paketlerin teslimatidir. Diger
sistemlerle arayuzlere sahiptir: topografik bir sistem, hava sistemi, vahsi yasam sistemi. Sosyal bir bilesen vardir:
insanlar. Sistemin isletmesi icin temel 6nemde olan insan performansi konulari vardir: aslanlarla, daglarla ve havayla
etkilesim kurarken insanlar nasil bir performans godstereceklerdir? Sistemde donanim bilesenleri vardir: daglardan gecen
yol, uyari isaretleri. Yazilim bilesenleri de vardir: hizmetin sunulmasi saglanirken (paketler dagin diger tarafindaki arag¢
yoluna saglam halde ulasmasi gerekir) sistemin isletmesinde ve sistemle etkilesimde insanlara kilavuzluk saglayacak
dokimantasyon, prosedirler ve egitim (aslanlarla nasil basa ¢ikilir, yoldaki virajlar nasil bildirilir, havaya karsi nasil
korunur).

7.4.6Formel veya teknik bir sekilde ifade edilirse, havaciliktaki bir sistem tanimlamasi
asagidakileri icermelidir:

a) sistemin hava tasimacilig sistemindeki diger sistemlerle etkilesimleri;
b) sistem islevleri;

c) sistemin isletmesi icin gereken insan performansi ile ilgili konular;

d) sistemin donanim bilesenleri;

e) sistemin isletmesi icin kilavuzluk saglayacak ilgili prosedirler dahil olmak uzere, sistemin yazilim
bilesenleri;

f) operasyonel ortam ve
g) sozlesme yapilan ve satin alinan driin ve hizmetler.

7.4.7 Bu boélumin Ek 1'inde sistem tanimlamasi ile ilgili kilavuzluk saglanmaktadir.

7.5 BOSLUK ANALIZi

7.5.1 insanlar ve sistemin diger bilesenleri arasindaki araylizlerde tehlike olarak tanimlanan emniyet
aciklarinin kaynaklarinin belirlenmesinde ilk adim sistem tanimlamasidir. Sistem bilesenleri ve etkilesimleri bakimindan
tanimlandiktan sonra, ikinci adim insanlar ve sistemin diger bilesenleri arasindaki arayuzlerde tehlike olarak
tanimlanan bu emniyet aciklarinin, sistemde zaten mevcut olan kaynaklarin bir analizi araciligiyla ele alinmasidir.
Analizin iki hedefi vardir. ilk hedef, sistem tanimlamasi araciliyiyla tanimlanan farkli bilesenler arasinda arayizlerde
ortaya ¢lkan uyumsuzluklarin tanimlanmasidir. Bu uyumsuzluklar emniyet agiklaridir, ikinci hedef, bozuk arayuzlerin
dizeltiimesi, hizmetleri emniyetli bir sekilde sunar ve godrevlerini etkin bir sekilde yerine getirirken insanlara yardim
edilmesi i¢cin hangi ek kaynaklara ihtiya¢ duyulacaginin belirlenmesidir. Bu, bosluk analizi olarak adlandirilr.

7.5.2 Bir SMS perspektifinden, bir bosluk analizi temel olarak SMS’'nin c¢alismasi icin gerekenlerle
karsilastirildiginda, orgut icinde zaten bulunan emniyet dizenlemelerinin bir analizidir. Bir bosluk analizi 6nemlidir, ¢inki
bir SMS’nin gelistirimesine baslamak igin gereken temel 6rgut yapilar 6rgit icinde zaten mevcut olabilirler: cogu orgutte
bir SMS ile ilgili ¢esitli etkinlikler zaten mevcut ve c¢alisir durumda olacag i¢in bir SMS’nin tamamen bastan insa edilmesi
nadiren gerekecektir. Bir SMS’'nin gelistiriimesi sirasinda mevcut 6rgit yapilarindan yararlanilmah ve SMS bu yapilar
tzerinde gelistiriimelidir.

7.5.3 Sekil 7-2'ye donuldigunde ve sistem tarafindan sunulan hizmetin insanlar tarafindan, kucik paketlerin
dagin diger tarafina teslimati oldugu akilda tutulursa, basit bir bosluk analizinin 6rnegdi verilmis olur.



Analiz i¢in kilavuz soru su olmahdir: hizmeti verecek operasyonel personel (bu 6rnekte magara adami), bu is yeterli

kaynaklarla dogru sekilde donatilmis durumda mi1? Bu sorunun yanitt hem emniyeti (yani personel hizmetin
emniyetli sekilde verilmesi icin dogru sekilde donatilmis mi?) hem de etkinligi (yani personel hizmetin etkin sekilde
verilmesi i¢in dogru sekilde donatiimis m1?) dikkate almalidir.

7.5.4 Bolum 2'de ele alinan SHEL modeli bu sorulara yanit vermek ve bosluk analizinin yonlendirmek icin yararh
bir aractir (bkz. Sekil 7-3). Magara adami Personeldir (L). Ara¢ yolu, DUR isareti, hiz isareti ve da§ gecidinin Ustiine
yakin tinel Donanimdir (H). AJaclar, aslanlar, daglar ve bulutlar Ortamdir (E). Gorunir olmasa da, magara adaminin
aldig1 egitim ve hizmetin verilmesi icin magara adaminin uymasi gereken prosedurler ve talimatlar Yazilimdir (S). Sekil
7-3'te gosterildigi gibi, bosluk analizi Sekil 7-2'ye kiyasla asagidaki sonuglari tretecektir:

a)

b)

Magara adami, dolambag¢h ve muhtemelen duzgin olmayan bir ara¢ yolundan, daglar tzerinden
gecmelidir, ama yalin ayaktir. Bu nedenle, ayadini incitebilirve dusebilir (emniyet) ve/veya yavas
ilerleyebilir ve dolayisiyla paketlerin teslimatini geciktirebilir (etkinlik). Bosluk analizine gére, bu
durumda magara adami (L) ile ara¢ yolu (H) arasindaki arayizdeki uyumsuzlugu ele almak igin
ayakkabi saglanmasi énemli olacaktir.

Daglarin tepesindeki gecitteki bulutlar yagmura ve firtinalara neden olabilir. Bu durumda, sapka
saglanmasi magara adamini koruyacak ve magara adami (L) ile bulutlar (E) arasindaki arayuzdeki
uyumsuzlugun ele alinmasini saglayacaktir.



c) Aslanlar magara adami ve hizmetin sunulmasi icin agik bir tehlikedir. DUR isareti sistemde zaten
mevcut bulunan, magara adamini tehlike (yani 6zellikle tehlikeli alana girme) konusunda uyarmay!
amaclayan bir kaynaktir. Yine de, kendini savunmay! saglayacak bir ara¢ uygun bir ek kaynak
olacaktir. Bu durumda, magara adamina bir mizrak saflanmasi magara adami (L) ile aslanlar (E)
arasindaki uyumsuzlugun ele alinmasini saglayacaktir.

d) DUR isaretine ek olarak, 06zellikle tehlikeli alana girmeden ©Once ara¢ yoluna boyanan sari “tut”
cizgileri farkindahgi arttiracak ve magara adaminin dikkatini aslanlara yénelterek, magara adami (L) ile
aslanlar (E) arasindaki uyumsuzlugun ele alinmasi i¢in mizragin ek bir kaynak olarak kullaniimasini
saglayacaktir.

e) Magara adaminin, kaba ve bozuk dag yolunda yurirken daha iyi denge sahibi olmasinin yaninda
mizra@ini tutmak icin ellerinin bos kalmasini saglamak lUzere kucuk paketleri tasimasini saglayan bir
donanimi yoktur. Paketlerin tasinmasi icin bir sirt ¢antasi, magara adami (L) ile aslanlar (E) ve
magara adami (L) ile ara¢ yolu (H) arasindaki araylzdeki uyumsuzlugu ele almak igin ek bir kaynak
olacaktir.

f) Dolambaclh bir ara¢ yolunun baslangicinda yolculari dolayli bir sekilde uyaran bir hiz isareti vardir.
Hiz isareti, ara¢ yolunun devamindaki kosullar hakkinda anlasilir bir mesaj vermemektedir. Bu ise
ayrilmis ve acik bir uyari isareti bu durumda magdara adami (L) ile ara¢ yolu (E) arasindaki
araylzdeki uyumsuzlugu ele almak icin ek bir kaynak olacaktir.

g) Dagin tepesindeki gecidin bir tinelle oldugu hakkinda higbir uyari yoktur. Bir uyari isareti magara
adami (L) ile yol (E) arasindaki arayiizdeki uyumsuzlugu ele almak icin ek bir kaynak olacaktir.

7.5.5 Boylece bir bosluk analizi, insanlar ve operasyonel baglamin diger bilesenleri arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeler bakimindan belirtilen emniyet aciklarinin ele alinmasi igin sistemde mevcut olan
kaynaklari, yapilari ve emniyet diuzenlemelerini agiga cikarir. Ayrica, emniyet aciklarinin azaltilmasi ve operasyonlardaki
tehlikelere karsi dayanikliligin arttiriimasi icin gerekli olacak ek kaynaklari, yapilari ve emniyet dizenlemelerini de ag¢iga
cikarir.

7.5.6 Bosluk analizi tamamlandiginda ve tamamen belgelendijinde, eksik veya hatali olduklari belirlenen
kaynaklar, yapilar ve diizenlemeler, mevcut olanlarla birlikte SMS uygulama planinin temelini olusturacaktir. Orgiitler
SMS uygulama planlarini kendi gereksinimlerine gére bicimlendirebilirler; ancak géruntileme veya izlemenin kolayligi
bakimindan bir calisma tablosu formati, Gantt ¢izelgesi veya MS Project tipi bir dizen Onerilir. Gereken SMS
bilesenlerinin ve unsurlarinin bir araya getiriimesi icin, 6rgutin politikalari, hedefleri, prosedirleri ve siregleri nasil
olusturacaginin veya degistireceginin belirlenmesini saglamak uzere her bir 6ge degerlendirilecektir. Bu bélimin Ek
2'sinde, orgutteki kendi sistemlerini tanimladiktan sonra bir érgitiin neyin eksik oldugunu bulmasina yardimci olarak soru
onerileri ile birlikte, hizmet saglayicilar icin bir 6rnek verilmistir.

7.6 SMS ve QMS

7.6.1 Kalite yénetimi havacilik sisteminin pek ¢cok segmentinde uzun zamandir kullaniimaktadir. Pek cok
havacilik érgutt kalite kontrol (QC) vel/veya kalite glivencesini (QA) yillardir uygulamakta ve isletmektedir.

7.6.2 Bir QA programi ¢rgitiin kalite politikasini ve hedeflerini tanimlar ve olusturur. Orgitin etkinligi iyilestirmek ve
hizmetle ilgili riskleri azaltmak icin gereken unsurlara sahip olmasini saglar. Dogru sekilde uygulanirsa, bir QA prosedirlerin
gecerli gerekliliklere uygun olarak ve tutarli bir sekilde yuritilmesini, sorunlarin belirlenmesini ve ¢ézilmesini ve 6érgutiun
proseddrlerini, Urlnlerini ve hizmetlerini sirekli olarak gdézden gegirmesini ve iyilestirmesini saglar. Kurumsal hedeflere
ulasiimasi i¢in, QA sorunlar belirlemeli ve prosedirleri iyilestirmelidir.



7.6.3 QA ilkelerinin emniyet ydnetimi sireglerinde uygulanmasi, oérgitin emniyet hedeflerine ulasmasini
desteklemek igin gereken sistem capindaki dnlemlerin alindigindan emin olunmasini saglar. Ancak, QA kendi basina
kalite dogmasinda ©6ne sdrdldigu gibi, “emniyetin givence altina alinmasi saglayamaz”. Bir &érgutin, hizmetlerinin
sunulmasi ile etkinlikleri sirasinda karsilasmasi gereken tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin yonetilmesi ile ilgili
en genis kapsamli hedefe ulasiimasi igin gerek duyulan sireglerin standardizasyonunu saglamak igin bir 6rgite yardimci
olan, QA ilkeleri ve konseptlerinin emniyetin guvence altina alinmasi bileseni (Bélum 9'da ele alinmistir) altinda bir
SMS'ye entegre edilmesidir.

7.6.4 QA ilkeleri, asagidaki unsurlar dahil olmak tzere, bir 6rglatin tim ydnlerinin performansinin izlenmesine
yonelik prosedurleri igerir:

a) proseddrlerin (6rnegin SOP’larin) tasarimi ve dokimantasyonu;
b) denetim ve test ydontemleri;

c¢) donanim ve isletmelerin izlenmesi;

d) dabhili ve harici denetimler;

e) alinan dizeltme 6nlemlerinin izlenmesi ve

f)  gerektiginde uygun istatistik analizlerinin kullaniimasi.

7.6.5 Birka¢ havacilik 6rgutt QC ve QA programlarini, kalite ydnetimi sistemleri (QMS) olarak adlandirilan
programlar altinda entegre etmislerdir. Kalite glvencesi ile ilgili olarak uluslararasi dizlemde kabul edilmis bazi
standartlar ginimuizde kullanilmaktadir. Secilen standartlar, 6rgutin buyuklugune, karmasikhgina ve urine baghdir.
Ornegin 1SO 9001-2000 standardi, I1SO tarafindan gelistirilen ve pek gok érgit tarafindan sirket iginde bir kalite yonetimi
sistemi uygulamak icin kullanilan bir uluslararasi standartlar kimesidir. Bu tir sistemlerin kullaniimasi, ayni zamanda
tedarik¢i veya yiklenicilerin uygun kalite yonetimi sistemlerine sahip olmasini saglar.

7.6.6 Havaciliktaki QA/QC’'nin uzun geg¢misine, SMS’'nin gdreli olarak daha genc¢ olmasina ve belirli
SMS siireglerinin kalite ilkeleri tarafindan beslendigine bakildiginda, SMS ile QMS arasindaki iliskinin
yanlis anlasiilmasi ve yanlis algilanmasi potansiyeli gergektir. Dolayisiyla, bu iligkinin ve SMS’nin ve OMS’nin
genel orgit hedeflerine ve 6zellikle de érgutin emniyet hedeflerine ulasiimasindaki goreli katkisinin karsi ¢cikmak yerine
sinerji saglayan bir perspektiften tanimlanmasi 6nemlidir.

7.6.7 SMS ve OMS'nin pek ¢ok ortak yoniu oldugunun sdylenmesi dogrudur: Her ikisi de:

a) planlanmali ve yonetilmelidir;
b) &l¢cim ve izlemeye dayanmalidir;
c) orgutteki tum islevleri, suregleri ve kisileri icermelidir ve

d) surekli olarak iyilestirmeyi amachdir.

7.6.8 SMS ve OMS'nin pek ¢cok ortak yoni oldugundan, bir QMS olusturmus ve calistirmakta olan bir 6rgitiun
SMS'’ye ihtiyaci olmadigini veya zaten SMS’'ye sahip oldugunu kabul etme ydninde bir egilim olabilir. Ancak, SMS ve
OMS’nin pek ¢ok ortak yonu oldugu gibi, ikisi arasinda 6nemli farklar da vardir, ayrica drgutin, hizmetlerinin sunulmasi
ile etkinlikleri sirasinda karsilasmasi gereken tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin yénetilmesi ile ilgili en genis
kapsamli hedefe ulasiimasinda OMS’Nin kendi basina yeterince etkili olamayacag da agiktir.



7.6.9 Kalite yonetimi 1960’larda kullaniimaya baslamisti, o dénemde insan performansi, 6rgutten kaynaklanan
etkenler ve bunlarin emniyet tzerindeki etkileri ile ilgili anlayis bugunki kadar gelismis degildi. Bu nedenle, zaman icindeki
degisiklikler ve sirekli gincellemeye karsin, kalite yonetimi 6érnegin bir felakete neden olabilecek karmasik gizli hata yolu
gibi yiiksek seviyelilyiiksek sonuglu sorunlarin tanimlanmasinda daha az etkilidir. Ustelik, denetim biirokrasisi ve formel bir
kalite onay! alma sureci kendi kendilerinde sonlanma potansiyeline sahiptir: kurumsal genel merkezin girisinde bir ISO onayi
flamasi asma hedefi 6rgutin emniyet uygulamalari olusturma hedefinden sapmasina ve emniyet agisindan odagini
yitirmesine neden olabilir.

7.6.10 SMS insan performansi, insani Etkenler ve érgiitten kaynaklanan etkenlere odaklanir ve uygun oldugunda
emniyet memnuniyetine erismeye katkida bulunmasi i¢in bunlara kalite yonetimi tekniklerini ve sureclerini entegre eder.
SMS’nin hedefi drgutin karsi karsiya gelmesi gereken ve ¢cogu durumda hizmetlerin sunulmasi sirasinda yol acacagi
tehlikelerin tanimlanmasi ve bu tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin 6rgit kontroli altina alinmasidir. Genis
anlamda, bu hedefin ilk buyrugu - tehlikenin tanimlanmasi - SMS’'nin emniyet yénetimi ilkeleri ve uygulamalarini temel
alan emniyet riski yénetimi bileseni (Bélum 9'da ele alinmistir) aracihgiyla gergeklestirilir. ikinci buyruk — emniyet
risklerinin 6rgut kontroli altina alinmasi — bir SMS’nin emniyet ve Kkalite yodnetimi ilkeleri ve uygulamalarinin
entegrasyonunu temel alan emniyetin guvence altina alinmasi bileseni (yine Bélum 9'da ele alinmistir) araciligiyla
gerceklestirilir.

7.6.11 Kisaca, 6yleyse SMS asagidakiler bakimindan QMS’den farkhdir:

a) SMS orgitun emniyetle ilgili, insani ve 6rgdtle ilgili yénlerine (yani emniyet memnuniyeti) odaklanirken

b) QMS drgutin drunleri ve hizmetlerine (yani musteri memnuniyeti) odaklanir.
7.6.12 SMS ile QMS arasindaki ortak ve farkli yénler anlasildiktan sonra, her iki sistem arasinda sinerjiye dayanan
bir iliski olusturulmasi mumkindir. iligkinin asla dismanca degil, birbirini tamamlayici olduju ne kadar vurgulanirsa
azdir; bu iliski asagidaki 6zetlenir:

a) SMS kismen QMS ilkeleri uzerinde insa edilir;

b) SMS hem emniyet hem de kalite politikalari ve uygulamalarini icermelidir ve

c) SMS acisindan bakildiginda, kalite ilkeleri, politikalari ve uygulamalarinin entegrasyonu emniyetin
yonetilmesinin desteklenmesine odaklanmalidir.

7.6.13 SMS ile QMS arasinda birbirini tamamlayici bir iliski kurulmasi, her bir sisteme 6érgut emniyet hedeflerine
erisiimesinde birbirini tamamlayici sekilde katkida bulunulmasini saglar:

a) SMS emniyet tehlikelerinin ve sonuclarinin tanimlanmasi icin 6rgit sireclerinin ve prosedurlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasina neden olur ve havacilik isletmeleriyle ilgili emniyet risklerinin 6rgut
kontrolu altina alinmasini saglar.

b) QMS’'nin SMS'ye entegrasyonu emniyet tehlikelerinin ve sonuglarinin tanimlanmasi icin &rgut
streglerinin ve prosedirlerinin izlenmesini ve havacilik isletmelerindeki ilgili emniyet risklerinin 6rgit
kontrolu altina alinmasini, amaclandigi gibi calismalarini ve ¢alismadiklarinda iyilestiriimelerini saglar.

7.6.14 Boélum 6'da ele alina Ekler 1, 6, 8, 11 ve 14'te bulunan ICAO emniyet yonetimi SARP’lerinin SMS ile sinirh
oldugu vurgulanmalidir. Belirtiien Annexlerde QMS ile ilgili ICAO gereklilikleri yoktur, sadece istisnai olarak Annex 6,
Kisim |, Bélum 8'de onayh bakim &rgutleri (AMO) i¢in bir gereksinim vardir.



7.7 SSP/SMS VE KAZA INCELEME SURECI

7.7.1 SMS ile QMS arasindaki iliskide oldugu gibi, SSP veya SMS ve kaza inceleme sireci ve kaza inceleme
slirecinin emniyet yonetimi ortaminda oynadig! rol arasindaki iliski, emniyet toplulugunda tartisilan bir konu olmustur.
Tartismalar, ¢ogunlukla SMS ile kaza inceleme sireci arasindaki iliskiye odaklanmis olsa da, SSP de kuskusuz
tartismanin bir parcasi olmalidir. Tipki SMS ile QMS arasindaki iliskide oldugu gibi, SSP/SMS ile kaza inceleme sireci
arasindaki iliskinin mutlak tamamlayicilik ve sinerji iceren bir iliski oldugu asla yeterince vurgulanamaz. Kaza inceleme
slireci emniyet yonetimi strecinin énemli bir aracidir.

7.7.2 Emniyet yonetimi sirecinde, B6lum 3'te ele alindigi gibi diger drgut streclerinin yaninda emniyetin yénetimi
ile ilgili glinluk etkinlikler SSP veya orgutin SMS'si aracihgiyla saglanir. Bir kaza (veya ciddi bir olay), sirasiyla bir Devlet
veya orgltte emniyetin yonetimi i¢in gerekli etkinlikleri yénlendiren ydnetim sistemleri olarak SSP veya SMS (veya her
ikisinin) nihai basarisizligini temsil eder. Bu tirden nihai bir ariza ortaya c¢iktiginda, emniyet yonetimi etkinliklerinin
basarisizhginin nedenlerini bulmak ve arizanin tekrarlanmamasi icin gerekli énlemleri olusturmak i¢in kaza inceleme
slreci baslatilir. Dolayisiyla, bir emniyet yonetimi ortaminda, kaza inceleme sirecinin ayina bir idi vadr. Sistemdeki tum
emniyet savunmalari, engelleri, kontrolleri ve dengeleyiciler basarisiz oldugunda baslatilan, havacilik sistemindeki
emniyetin nihai koruyucusudur.

7.8 YONETIM SISTEMLERININ ENTEGRASYONU

7.8.1 Havacilik orgitleri bazen “sistemlerden olusan bir sistem” olarak tanimlanir. Bunun nedeni, havacilk
orgitlerinin  hizmetlerinin sunulmasi araciligiyla dretim hedeflerine ulasmak icin farkli ydnetim sistemlerini
uygulamalari ve c¢alistirmalarinin gerekmesidir. Bir havacilik drgutin calistirmasi gereken tipik yénetim sistemleri
asagidakileri de icerir:

a) kalite ydnetimi sistemi (QMS);

b) cevre ydnetimi sistemi (EMS);

c) is saghgi ve emniyeti yénetimi sistemi (OHSMS);

d) emniyet ydnetimi sistemi (SMS) ve

e) Emniyet yonetimi sistemi (SEMS).

7.8.2 Sivil havacilikta tum bu farkli ydnetim sistemlerini entegre etme egilimi giderek artmaktadir. Bu
entegrasyonun acik avantajlari vardir:

a) tekrarlarin ve dolayisiyla maliyetlerin azaltiimasi;

b) genel drgut risklerinin azaltiimasi ve karhlikta artis;

c) potansiyel olarak ¢atisan hedeflerin dengelenmesi;

d) potansiyel olarak catisan sorumluluklarin ve iliskilerin ortadan kaldiriimasi ve

e) guc sistemlerinin dagitiimasi.



7.8.3 Ancak butin bu sistemlerin, 6zellikle de SMS’'nin érgit icindeki diger yonetim sistemleriyle entegre edilmesi
icin farkh yoéntemler vardir. Havacilik orgutleri kalite, emniyet, is sagligi ve emniyeti ve cevre koruma ydnetimi
sistemlerinin entegre edilmesi icin cesaretlendlriimelidir. Ancak, bu entegrasyon ICAO uyumlu emniyet ydnetimi
SARP’lerinin ve bu el kitabinin kapsaminin disindadir.

7.9 TERIMLERIN ACIKLANMASI

Hizmet saglayicilarin ve/veya sivil havacilik denetim kurumlarinin sorumlulugu altinda gergeklestirilen farklh emniyet
yonetimi etkinlikleri ile ilgili olarak kullanilan terminoloji konusunda ortak bir anlayis gelistirimesi énemlidir. Asagidaki
terimler bu el kitabinda kullanildiginda, asagidaki anlamlara gelmektedirler:

a) Emniyetgdzetimi Devletin operatdrlerin/hizmet saglayicilarin SMS’sine gére yaptigi seydir;
b) Emniyetin givence altina alinmasi izleme ve 6l¢im dahil olmak Uzere Devletin kendi SSP’sinin
emniyet performansina goére ve operatorlerin/hizmet saglayicilarin kendi SMS’lerinin  emniyet

performansina gore yaptigi seydir ve

c) Emniyet denetimi Devletin kendi SSP'sinin yapisina gore ve operatdrlerin/hizmet saglayicilarin kendi
SMS’lerinin yapisina gore yaptig: seydir.

Not— Emniyet gdzetimi denetimi ICAO USOAP'In CAA'nm Devlet emniyet programina (SSP) gore ve
ICAO SARPlerine ve ilgili kilavuzluk malzemelerine uygun olarak kendi emniyet gézetimi kapasitelerine gére yaptigi

seydir.
7.10 EMNIYET SLOGANLARI ILE EMNIYET ILKELERI
ARASINDAKI FARK
7.10.1 Havacilikta uzun zamandir yerlesik olan, emniyet sorunlari hakkinda farkindalik uyandirmak igin

sloganlara dayanma yonunde bir egilim vardir, bu egilim sonucunda ¢oju zaman sloganlar ilkelerle karistirilir.
Sloganlar ile ilkeler arasinda buyik bir fark vardir. ikincisi agikga saglam bilgilere dayanan bir kilavuz bilgileri dile
getirir ve belirli bir cabanin nasil gésterilecedi hakkinda kapsamli ifadeler saglar. ilki geleneksel ve bazen sorgulanmasi
gereken yaygin bilgelige (halk bilgeligi) dayanan belirsiz referanslari dile getirir ve c¢ogunlukla bir sorunun nasil
¢cozulecegi hakkinda yaniltici ifadelerde bulunur. Emniyetin ydnetimi ve bir SSP/SMS'nin kullanilmaya baslamasi gibi
kritik bir ¢cabanin “sloganlara dayanarak” gerceklestiriimeye c¢alismasi kesinlikle makul degildir. Ancak, bu potansiyel
mevcuttur. Bu bdlimde, ¢cogunlukla Bélim 2 ve 3'te alinan temel emniyet ve emniyet yénetimi konseptlerini uygulayarak,
havaciliyin en ¢ok tutulan bes emniyet slogani gézden gegiriimekte ve bu sloganlarin gecersiz oldugu gosterilmektedir:

a) Havacilikta, emniyet ilk 6nceliktir.

b) Emniyet herkesin sorumlulugudur.

c) Bozulmadiysa, niye onarilmasi gereksin ki?

d) Emniyetin pahali oldugunu dusuniyorsaniz, bir kaza yapmay! deneyin.

e) Kazalarin ylizde yetmisi insan hatasindan kaynaklanir.



7.10.2 Havacilikta, emniyet ilk 6nceliktir. Uretim sistemlerindeki 6rgitler, isimlerinin agikga gosterdigi gibi,
otomobil Uretimi, petrol ¢ikarma veya ticari havacilikta oldugu gibi insanlarin ve mallarin hava yoluyla tasinmasi gibi bir
tretim hedefine ulasmaya calismak igin olusturulmuslardir. Uretim sistemlerindeki orgitler, iretim hedeflerine ulasma
cabalarini sirdirmek icin gerekli kaynaklara sahip olabilmeleri icin, etkinliklerinin sonucunda para kazanmak
zorundadirlar. Bu nedenle, havacilikta neden emniyetin ilk dncelige sahip olabilecedi gdérmek zordur; paranin dnce
geldiginin disinilmesi mumkundidr. Boélum 2'de ele alindigi gibi, havacilikta emniyet havacilik drgitlerinin emniyetli bir
sekilde para kazanabilmesi igin tUretim ve koruma hedeflerine makul, koordineli bir sekilde 6ncelik verilmesini iceren bir
sorundur. Ancak, bu sloganda oOnceliklerin karistiriimasi arada bir hatal cabalara neden olmustur. Aslinda, olumsuz
olaylarla karsi karsiya kaldiklarinda islevsel olmayan orgitlerin en sik kullandiklari argiman, karsi yéndeki kanitlara
ragmen, “sirketimizde, emniyet Oncelikli” olmasina karsin s6z konusu ko6td sonucun baslarina nasil geldigini
anlayamadiklaridir. Geg¢mis, bu sloganin arkasinda gizlenen ve uygun eylemlerle desteklemeyen &rgitlerin en kotl
emniyet sabikasina sahip olduklarini géstermistir.

7.10.3 Emniyet herkesin sorumlulugudur. Bu slogan kafa karistiricidir. insan hasta oldujunda, doktora gider.
Hukukla ilgili bir danismaya ihtiyaci oldugunda, bir avukata danisir. Musluktan su akmazsa, tesisatclyl arar. Ancak,
emniyet sorunlari ile karsilasildiginda, 6zellikle uzun yillara dayanan bir deneyimleri varsa, havaciliktaki herkes konunun
uzmani oldugunu 6éne siurer. Gercek ise, sadece egitimli uzmanlarin ginumuzdeki emniyet sorunlarini baglamla iliskili,
etkili, etkin bir sekilde ele alabilecegidir. Havaciliktaki en iyi yonetilen oérgutlerde mesleki yeterlilige sahip, belirli is
tanimlarina ve tanimlanmis sorumluluklara ve 6rgut erisimine sahip 6zel emniyet personeli bulunur. Bu profesyoneller
orgit emniyet izleyicileri olma sorumlulugunu ustlenirler. Havaciligin yapisinda yer alan potansiyel tehlikelere karsi
orgutiin yapisinda yer alan direnci degerlendirmek ve gigclendirmek igin, diger personelin uyacag: planlar koordine
ederler. Yonetilmeyen tehlikeler ve emniyet sorunlari bulduklarinda birilerini suglamazlar, ama ¢6zim gelistirmenin bir
on kosulu olarak sorunlarin belgelenmesi ve tanimlanmasi tzerinde calisirlar. Bolim 8’de bu fikirler derinlemesine ele
alinmaktadir.

7.10.4 Bozulmadiysa, niye onarilmasi gereksin ki? Bu slogan kaza olmadigi surece emniyetle ilgili
endiselenmeye gerek olmadigini, kimse yaralanmadigi, metal bukilmedigi ve 6rgit elestiri veya utancla karsi karsiya
gelmedigi surece sistemin emniyetli oldugunu 6ne siurer. Baska bir deyisle, slogan kazalarin veya kaza olmamasinin
sistemin emniyetinin glvenilir géstergeleri oldugunu 6ne sirer. Bu dusince bi¢ciminin alternatif bir sekli, sistemdeki
tehlike isaretlerinin siurekli olarak gézetlenmesi i¢in en iyi bilgilere dayanan yapilar ve sirecler kullaniliyorsa, kazalarin
sadece “sistemde yer alan talihsiz bir garultud” oldugunu éne sirer. Bélim 3'te aciklandigi gibi, bu sloganin altinda yatan
diger yanliglarin oOtesinde, sistemdeki sorunlari ele almadan &6nce sistemin bozulmasini beklemek makul olmanin
otesinde kulfetli olabilir. Ayrica, sistem bozuldugunda, insan yasami tehlikeye dusecektir, bu da bu yaklasimla ilgili etik
sorulara neden olur. Ancak bir kaza yasandiktan sonra dizeltme eylemine girismekten kaynaklanan mali ve insani
maliyetler kaginilmaz olarak yuksek oldugundan, sistemin bozulmadan &nce onarilmasi igin zorlayici ekonomik ve etik
nedenler vardir.

7.10.5 Emniyetin pahali oldugunu disunuyorsaniz, bir kaza yapmay! deneyin. Bu sloganin ortaya koydugu
yayin inang¢, mesleki davraniglara uyarak, disiplinli olarak ve kurallara uyarak, sistemde nihayetinde kazalara yol
acabilecek tum aksakliklarin tahmin edilmesinin mimkun oldugudur. Basitce dile getirilirse, diizenlemelere uymak ve
“kitaba uygun davranmak” emniyet icin yeterli garanti saglar. Ne yazik ki, Bolum 3'te ele alinan pratik sapmanin
gosterdigi gibi, gercek dinyada bdyle olmaz. En gelismis yapilar ve sirecler kullanilsa da, kazalar, tipki hastalik ve 6lim
gibi nihayetinde istatistiksel bir sans haline gelecektir. insanlarin aile doktorlarini ziyaret etmeleri ve spor programlarina
katilmalari gibi, sistem performansinin proaktif olarak kontrol edilmesi ve diger proaktif cabalara girisiimesi mimkin ve
makul olsa da, tim tehlikelerin ortadan kaldiriimasi mimkun degildir. Tehlikeler havacilik isletmesi baglaminda ayrilmaz
bilesenlerdir. Onlemek igin en iyi sekilde caba gdsterilse de, havacilikta arizalarda ve operasyonel hatalar olusacaktir.
Kalifiye personele sahip, Uretim hedeflerine uygun kaynaklarla donatiimis ve iyi tasarlanmis prosedurlere sahip, etkin bir
orgut yine de bir kazayla karsilasirken, kot yonetilen, ciddi sekilde kaynak eksikligi bulunan, personelinin kalifiye oldugu
kuskulu, standardin altindaki uygulamalara ve kazalardan kil pay! kurtulma ge¢misine sahip bir érgit sadece sans
nedeniyle bir kaza yasamayabilir.



7.10.6 Kazalarin ylizde yetmisi insan hatasindan kaynaklanir. Bu slogan, emniyet sloganlarin ne kadar
yaniltici olabilecegini gosterdigi icin sona birakiimistir. Havacilik sistemini ele alalim: insanlar sistemin taslagini kavrar
ve kavradiklari seyden tatmin olduklarinda tasarlamaya baslarlar. Daha sonra, insanlar sistemi insa eder ve calisir hale
geldiginde, insanlar sistemi calistirirlar. Sistemin hedeflerine erismek icin gerekli davraniglari gdstermeleri i¢cin, insanlar
sistemin her gin calismasini saglayan diger insanlari egitir. insanlar sistemin performansi hakkinda stratejik ve taktik
kararlar verirler ve tehlikeler tanimlandiginda, insanlar sistemin bu tur tehlikelerden korunmasi igin gerekli dnlemleri
alirlar. Basit¢ce soOylersek: sistemi insanlar tasarlar, uretir, egitir, ¢alistirir, ydnetir ve savunur. Bu nedenle, sistem
bozuldugunda, insan hatasi nedeniyle olmasi zorunludur. Bu perspektiften ve gézlem seviyesine bagl olarak, kazalarin
yluzde ylzunun insan hatasindan kaynaklandigi savunulabilir.



Bolum 7 Ek 1

SISTEM TANIMLAMASI ILE ILGILI
KILAVUZ BILGILER

1. GIRIiS

1.1. Bir sistem tanimlamasi, bir 6érgutteki bir SMS’nin gelistiriimesinin ilk 6n kosuludur. Her sistemin yapisinda,
tehlikelerle karakterize edilen olasi emniyet acgikhklari bulunur. Tehlike tanimlama siireci, sadece sistem tanimlamasinin
kapsamina giren tehlikeleri tanimlayabilir. Bu nedenle, formel tanimlamasina gore, sistemin sinirlari sistemin
olusturabilecedi veya karsi karsiya gelebilecedi tim olasi tehlikeleri kapsayabilecek kadar genis olmahdir. Ozellikle,
tanimlamanin sistem icindeki arayuzleri ve sistemin bir parcasi olarak degerlendirildigi daha buyuk sistemlerle olan
arayuzleri icermesi 6nemlidir.

1.2 Sistemin ayrintili bir tanimlamasi asagidakileri icermelidir:

a) sistemin amaci;

b) sistemin nasil kullanilacagi;

c) sistemin islevleri;

d) sistemin sinirlari ve dig araytzleri ve

e) sistemin icinde calisacag! ortam.
1.3 Potansiyel kayiplarin veya sistemin bozulmasinin emniyetle ilgili sonuclari, kismen sistemin entegre
edilecegi operasyonel ortaminin karakteristijine bagli olarak belirlenmelidir. Bu nedenle, ortamin tanimlamasi emniyet
tzerinde 6nemli bir etkisi olabilecek tum etkenleri icermelidir. Bu etkenler drgitten 6rgute degisecektir. Bunlar, érnegin
hava ve yer trafigi karakteristikleri, havaalani altyapisi ve hava durumu ile ilgili etkenleri icerebilirler. Sistemin
tanimlamasi ayni zamanda beklenmedik durum prosedirleri ve 6rnegin iletisim veya seyrisefer yardimcilarinin arizasi

gibi diger normal olmayan isletmeleri de dikkate almalidir. Bir havaalaninin sistem tanimlamasi 6rnegi asagida ayrintili
olarak verilmistir.

2. BIR HAVALIMANININ SISTEM TANIMLAMASI

Bir havaalanin sistem tanimlamasi, havaalaninin isletmesi icin gerekli tesisleri, donanimi, personeli, surecleri ve
proseddurleri icerir. Bu islevler asagidakileri icerebilir:

1. igletme yénetimi
1.1 Hareket alani erigsim kontrolu
a) Hava

b) Kara
c) Deniz



1.2 Havaalani acil durum planlamasi

a) Acil durum prosedirleri el kitabi
b) Acil durum similasyonu uygulamalari

1.3 Kurtarma ve yanginla mucadele

a) Kapasite
1) Donanim
2) Kopuk/su/kuru toz bosaltma hizi
b) Tesis bakimi
c) Personel egitimi ve deneyimi
d) Donanim mobilizasyon plani
e) Kapasite azalmasi (uyari)
f) Yangin muslugu sistemi

Hareket alani denetimi ve bakimi

a) Havaalan el kitabi
b) Denetim formlar

c) Bakim
1.5 Gorsel desteklerin bakimi

a) Denetimler
b) Program

1.6 insaat yonetimi

a) Calismalarin kontrolu
b) Tesis yonetimi

1.7 Apron emniyet yénetimi, ara¢ trafigi dabhil

a) Havaalani ici operasyonlari igin kurallar ve diizenlemeler
b) Havaalani ici yénetim
1) Havaalani ici ara¢ yonetimi
2) Havaalani ici arag ehliyeti
3) Arag incelemesi
4) Emniyet 6zellikleri
5) Ucak hizmeti koordinasyonu
c) Donanimin park edilmesi
d) Apron disiplini
e) Geriye itme operasyonlari
f) Trafik isaretleri
g) Park yeri tahsisi
h) Ucak hasar kontrolu
i) Yakit dokulme kontrolu
j) Arac ve donanim hasari kontrolu
k) Apron etkinlik denetimi dahil olmak Uzere apron emniyeti kontrol listeleri

I) Yuklenicilere ve alt yuklenicilere verilen etkinlikler



1.8 Vahsi yasamla ilgili tehlikelerin yénetimi

a) Kus kontroli yonetimi
b) Gozlem
c) Kus carpmasi raporu ydnetimi

1.9 Engel kontroli

a) Havaalani sinirlari

b) havaalaninin disi

c) Pist seridi

d) Duzenleme ve arastirmalar

e) Ucus rotasi altinda bina insaati onay!

1.10 Kullanilamaz durumdaki ugaklarin kaldiriimasi

a) Ucak tipine uygun donanim

b) Hazir oimaya y6nelik bakim

c) Baslatma semasi

d) Hizmetlerin disaridan alinmasi proseddirlerinin/kontagin olusturulmasi

Tehlikeli mallarin tasinmasi

a) Ucakta tehlikeli mallarin sinirlanmasi

b) Depolama ve yiikleme

C) Egitim programlarinin olusturulmasi

d) Operatdrlerin tehlikeli mallar kabul etmesi

e) Tehlikeli mallar iceren ugak olaylari i¢in acil durum mudahale kilavuzu

1.12 Dusik gorus mesafesi ve olumsuz hava kosullari
a) Prosedurler
b) Hava trafik hizmetleri ile koordinasyon
c) Dabhil olan orgutlerin sorumlulugu
1.13 Telsiz seyrusefer yardimcilarinin kurulmasi ve bakimi
a) NOTAMLAR
Havaalani yonetimi
2.1 Slotlarla ilgili gérusmeler ve slotlarin tahsisi
2.2 Ugus dagitimi
2.3 Rehberlik ve yer gésterme
2.4 Hareket alani yonetimi ve park yeri tahsisi
2.5 CAT llve CAT Il dusuk gorus mesafeli isletmeler
2.6 Trafik kurallarinin kontroli ve lisans verme dizenlemeleri
2.7 Temizlik, atiklarin kaldirilmasi ve zararli kontroll

Yolcu/terminal binasi yénetimi

3.1  Yolcularin, bagaj akisinin ve tesislerin yénetilmesi



3.2  Yolcular ve halkla iligkiler
3.3 VIP ve CiP yardimi

3.4 Terk edilen bagajlar

3.5 Portor yardimi

3.6 El arabasi yonetimi

3.7 Temizlik ve zararh kontrolu

4. Hava trafigi ve havacilik operasyonlari ve iletisim hizmetleri

4.1 Hava trafik kontroli (disuk goris mesafesi isletmelerinde havaalani kontroli)
4.2 Ucus bilgileri ve uyari hizmetleri

4.3 Havacihk bilgileri hizmetleri (uluslararasi NOTAMofisi ve ugus dncesi bilgi hizmeti)
4.4  Havacilik iletisimi hizmetleri

Emniyet ve emniyet yonetimi
5.1 SMS’nin uygulanmasi ve izlenmesi

a) Emniyet ydneticisi

b) Tehlikenin tanimlanmasi ve sonuclarin degerlendiriimesi
c) Risklerin degerlendirilmesi, kontroli ve azaltilmasi

d) Emniyetin givence altina alinmasi

e) Emniyet eylemi gruplari

f)  Emniyet yonetimi sistemleri el kitabi (SMSM)

5.2 Emniyet programinin uygulanmasi ve izlenmesi
5.3 Havaalani acil durum planinin (AEP) uygulanmasi ve izlenmesi
5.4 Erisim kartlarinin verilmesi i¢in basvurularin islenmesi



Bolum 7 Ek 2

HIZMET SAGLAYICILAR ICIN BIR SMS BOSLUK
ANALIZININ GELISTIRILMESI ILE ILGILI KILAVUZ
BILGILER

Not - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim 6rgutleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim orgutlerini, ucak operatorlerini, onayl
bakim orgutlerini, ugak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu orgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havalimanlarini kapsar.

1. BOSLUK
ANALIZI
11 Bir SMS’nin uygulanmasi igin bir hizmet saglayicinin SMS’'nin hangi bilesenleri ve unsurlarinin mevcut

oldugunu ve uygulama gerekliliklerine uymasi icin hangi bilesenlerin ve unsurlarin eklenmesi veya degistirimesi
gerektigini belirlemek uUzere kendi sisteminin bir analizini yapmasi gerekir. Bu analiz bosluk analizi olarak adlandirilir ve
SMS gerekliliklerinin hizmet saglayicinin mevcut kaynaklari ile karsilastiriimasini icerir.

1.2 Bosluk analizi, kontrol listesi bigciminde, ICAO SMS cergevesini olusturan bilesen ve unsurlarin

degerlendiriimesine ve gelistiriimesi gereken bilesen ve unsurlarin belirlenmesine yardimci olan bilgileri saglar. Bosluk
analizi tamamlandiinda ve belgelendiginde, SMS uygulama planinin temellerinden birini olusturacaktir.

2. ICAO SMS GERGEVESI

ICAO SMS cercevesi dort bilesen ve on iki unsurdan olusur ve uygulanmasi orgutin buyukluga ve verilen hizmetlerin
karmasikligina uygun olmalidir.

1. Emniyet politikasi ve hedefleri
1.1 YoOnetimin taahhidi ve sorumlulugu
1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari
1.3 Emniyetin saglanmasinda dnemli rol oynayan personelin atanmasi
1.4 Acil miudahale planlamasinin koordinasyonu
1.5 SMS dokiimantasyonu

2. Emniyet riski yénetimi

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi
2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi

3.  Emniyetin glivence altina alinmasi



3.2 Degisimin yonetilmesi
3.3 SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi

4. Emniyetin tesvik edilmesi

4.1 EGgitim ve dgretim
4.2 Emniyet iletisimi

3. HIZMET SAGLAYICILAR ICIN SMS BOSLUK ANALIZi

Asagidaki bosluk analizi kontrol listesi bir bosluk analizi yapmak icin sablon olarak kullanilabilir. Her soru “Evet” veya “Hayir”
yaniti verilmesi i¢in tasarlanmistir. Bir “Evet” yaniti, hizmet saglayicinin séz konusu ICAO SMS cercevesi bileseni veya
unsurunu sistemine dabhil ettigini ve gereksinimi karsiladigini veya astigini gosterir. Bir “Hayir” yaniti, ICAO SMS
cercevesinin bileseni/unsuiu ve hizmet saglayicinin sistemi arasinda bir bosluk oldugunu gdosterir.

ICAO referansi
Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bilesen 1— EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

Unsur 11 - Y6netimin taahhidi ve sorumlulugu

Bélum 8 Bir emniyet politikasi mevcut mu? O Evet
0O Hayir
Bolim 3 ve 8 Emniyet politikasi emniyet yonetimi ile ilgili olarak 0O Evet
drgutin taahhidint yansitiyor mu? O Hayir
Bolim 3 ve 8 Emniyet politikasi, emniyet politikasinin uygulanmasi igin O Evet
gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda acik bir ifade O Hayir
iceriyor mu?
Bolum 3 ve 8 Emniyet politikasi emniyetle ilgili raporlama proseddurlerini iceriyor 0O Evet
mu? O Hayir
Bdlim 8 Emniyet politikasi hangi tipte operasyonel davranislarin kabul 0O Evet
edilebilir oldugunu agikca ifade ediyor mu? O Hayir
Bolim 8 Emniyet politikasi disiplin cezalarinin gecerli olmayacagi O Evet
kosullari igeriyor mu? 0O Hayir
Bolum 8 Emniyet politikasi, Hesap Vermekten Sorumlu Mudir tarafindan O Evet
imzalanmis mi? O Hayir
Bolim 8 Emniyet politikasi [6rgit] icinde acgikgca onaylanmis sekilde O Evet
iletilmis mi? O Hayir
Bolim 8 Emniyet politikasi [6rgutle] uyumlu ve ilgili kalmasi igin O Evet
duzenli olarak gbézden geciriliyor mu? 0O Hayir
Bolim 8 Tutarh bir hedef kimesi gelistirmek igin formel bir siire¢ var O Evet
mi? O Hayir
Bélim 8 Emniyet hedefleri emniyet performansi gdstergeleri, O Evet
emniyet performansi hedefleri ve eylem planlari ile O Hayir
baglantii mi?
Bélim 8 Emniyet hedefleri herkese agiklanmis ve dagitiimis mi? O Evet
O Hayir



1CAO referansi

Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru

Unsur 1.2 - Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

Bolim 8 ve 10

Bolim 8

Bolum 8

Bolim 8

Bolum 8

Bolum 8

Bolim 8 ve 10

Bolim 8

Bolim 8

[Orgiit] diger islevlerinden bagimsiz olarak, [6rgiit] adina,
SMS’nin uygulanmasi ve surdirilmesi i¢in nihai sorumlulugu ve
hesap verme sorumlulugunu alacak bir Sorumlu Mudur
belirlemis mi?

Sorumlu Mudir emniyet yonetimi sisteminin dogru sekilde
uygulanmasini ve [6rgutiin] tim alanlarinda gerekliliklere uygun
sekilde calismasini saglamaktan sorumlu mudur?

Sorumlu Muddr, operasyon sertifikasi altinda yurutilmesi
onaylanan isletmeler i¢in gereken mali kaynaklarin tam
kontroliine sahip midir?

Sorumlu Mudur, operasyon sertifikasi altinda yuratiulmesi
onaylanan isletmeler igin gereken insan kaynaklarinin tam
kontroliine sahip midir?

Sorumlu Mudur érgitun islerinin yuritilmesinden dogrudan
sorumlu mudur?

Sorumlu Mudur, operasyon sertifikasi altinda yurutilmesi
onaylanan isletmeler tzerinde nihai yetkiye sahip midir?

Orgiit SMS’nin emniyet yonetimi ile ilgili olarak, islevlerinden
bagimsiz sekilde, yonetimin tim lyelerinin ve calisanlarin hesap
verme sorumluluklarini tanimlamis midir?

Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve
yetkiler belgelenmis ve [6rgut] icinde iletiimis midir?

[Orgit] emniyet riskinin tahammiil edilebilirligi ilgili olarak karar
verme yetkisine sahip ydnetim seviyelerinin bir tanimini yapmis
midir?

Unsur 1.3 - Emniyetin saglanmasinda dnemli rol oynayan personelin atanmasi

Bolim 8

Bolum 8

Bolim 8

Orgiit SMS’nin gunliik isletmesini yonetmek ve denetlemek igin
kalifiye bir kisi atamis midir?

SMS'nin isletmesini denetleyen kisi gereken is islevlerini ve
sorumluluklarini yerine getiriyor mu?

Orgutiin tim seviyelerindeki personelin emniyetle ilgili yetkileri,

sorumluluklari, hesap verme sorumluluklari tanimlanmis ve
belgelenmis mi?

Unsur 1.4 - Acil midahale planlamasinin koordinasyonu

Bolim 8

Bolim 8

Bolim 8

[Orgit], érgitin biyikligine, dogasina ve karmasikhigina
uygun bir acil miidahale/beklenmedik durum planlamasina

sahip midir?

[Orgiit] acil mudahale/beklenmedik durum prosediirlerini,
hizmetlerinin verilmesi sirasinda etkilesim kurmasi gereken diger
orgutlerin acil midahale/beklenmedik durum prosedurleri ile
koordine etmis midir?

[Orgiit] koordinasyon proseddrlerini bu tiir etkilesim iginde

yer alan personele dagitmakta ve iletmekte midir?

Oog
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[m]

Yanit

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir
Evet

Hayir

Evet
Hayir

Uygulama durumu



1CAO referansi

Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru

Unsur 1.5 - SMS dokumantasyonu

Bolim 4 ve 8

Bolim 4 ve 8

Bolum 7, 8 ve 10

Bolim 8 ve 10

Bolim 8 ve 10

Bolim 8 ve 10

Bolum 8

Bolum 8

Bolim 8 ve 10

Bolim 8

Bolum 8

Bolum 8

Bolum 8

Bolum 8

Bolum 8

Bolum 8

[Orgiit] uygun tehlike dokiimantasyonu ve dokiimantasyonun
yonetimi icin bir emniyet kutiiphanesi gelistirmis ve surdirmekte
midir?

[Orgiit ] SMS dokiimantasyonunu geligtirmis ve kagit iizerindeve
elektronik olarak tutmakta midir?

SMS dokiimantasyonu, SMS'yi ve tum SMS bilesenleri
arasindaki bir araya gelen iliskileri agiklayacak sekilde
gelistirilmis midir?

Hizmet saglayici, SMS'nin érgiitin emniyet planina uymasini
saglayan bir SMS uygulama plani gelistirmis midir?

SMS uygulama plani uygun bir deneyime sahip bir kisi veya
planlama grubu tarafindan gelistirilmis midir?

Kisi veya planlama grubu SMS uygulama planinin
gelistiriimesi icin (toplantilar igin gereken zaman dahil olacak
sekilde) yeterli kaynak almis midir?

SMS uygulama plani [6rgiitiin] st yonetimi tarafindan
onaylanmis midir?

SMS uygulama plani [6rgutiin] Ust yonetimi tarafindan dizenli
olarak gbézden gecirilmekte midir?

SMS uygulama plani, SMS’nin asamalar halinde
uygulanmasini énermekte midir?

SMS uygulama plani, hizmet saglayicinin SMS'si ve hizmetlerinin
verilmesi sirasinda [6rgutiin] etkilesim kurmasi gereken diger
orgutlerin SMS’leri arasindaki koordinasyonu agikga ele aliyor
mu?

Hizmet saglayici, érgutiin tum [6rgit] agisindan emniyete
yaklasiminin iletiimesinin dnemli bir araci olarak bir emniyet
yonetimi sistemleri el kitabi (SMSM) gelistirmis midir?

SMSM digerlerinin yaninda, emniyet politikasi, hedefleri,
prosedurleri ve bireysel emniyetle ilgili hesap verme
sorumluluklarini icerecek sekilde SMS'nin tim yonlerini
belgeliyor mu?

SMSM emniyet riski yonetiminin baslangictaki bir tasarim etkinligi

ve emniyetin glivence altina alinmasinin surekli bir etkinlik olarak
rolind agikca dile getirmekte midir?

SMS ile ilgili dokimantasyonun ilgili kisimlari, mumkin oldugunca
sirket isletmeleri el kitabi, bakim kontrolu/politika el kitabi ve
havaalani operasyonlari el kitabi gibi onayli dokiimantasyona
eklenmis mi?

Hizmet saglayici, operasyonel gerekliliklerin belgelenmesi ve
tesvik edilmesi igin tim kayitlarin olusturulmasini ve

tutulmasini saglayan bir kayit sistemine sahip midir?

Hizmet saglayicinin kayit sistemi gegerli dizenleme
gerekliliklerine ve sektdrdeki en iyi uygulamalara uygun mudur?
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Yanit

Evet
Hayir

Evet
Hayir
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Hayir

Evet
Hayir
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Hayir
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Hayir

Evet
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Hayir
Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Uygulama durumu



1CAO
referansi

Bolim 8

Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru

Kayit sistemi kayitlarin uygun sekilde tanimlanmasi,
okunabilmesi, saklanmasi, korunmasi, arsivlenmesi,
alinabilmesi, tutulmasi siresi ve son islemlerinin yapilmasi icin
gereken kontrol sureclerini sagliyor mu?

Bilesen 2 - EMNIYET RiSKi YONETIMI
Unsur 2.1 - Tehlikenin tanimlanmasi

Bo6lim 3 ve 9

Bo6lum 3, 4 ve 9

Bo6lum 3, 9 ve 10

Bolum 9 ve 10

Bolim 9 ve 10

Bolim 9

Bolum 9 ve 10

Bolum 9

Bolum 3, 9 ve 10

B6lum 9 ve 10

Bolum 9 ve 10

Bolum 9

Bolum 3, 9 ve 10

Bolum 9 ve 10

Bolim 9

Bolum 9

[Orgit] isletmelerdeki tehlikelerle ilgili olarak bilgilerin etkin bir
sekilde toplanmasi i¢in formel bir emniyet verileri toplama ve
isleme sistemine (SDCPS) sahip midir?

[Orgitin] SDCPS'sinde emniyet verilerinin toplanmasi

icin reaktif, proaktif ve tahmine dayali ydntemlerin bir
kombinasyonunu igeriyor mu?

[Orgiit] emniyet ve risk yonetimi ile ilgili bilgilerin elde edilmesini
saglayan reaktif siireclere sahip midir?

Hizmet saglayici, reaktif emniyet verileri toplama yéntemleri ile
ilgili egitimler gelistirmis midir?

Hizmet saglayici, reaktif emniyet verileri toplama yontemleri ile
ilgili iletisim ydntemleri gelistirmis midir?

Reaktif raporlama basit, erisilebilir ve hizmet saglayicinin
buyuklugune uygun mudur?

Reaktif raporlar uygun yonetim seviyesinde gdzden
geciriimekte midir?

Katkida bulunanlara raporlarinin alindigini bildiriimesi ve
analizin sonuclarini paylasiimasi igin bir geri bildirim sureci
var midir?

Hizmet saglayici, 6rgutin etkinliklerinin analizi aracihgiyla
emniyet risklerinin tanimlanmasi igin etkin sekilde arastirma
saglayan proaktif sureclere sahip midir?

Proaktif emniyet verileri toplama ydntemleri ile ilgili egitimler
var midir?

Hizmet saglayici, proaktif emniyet verileri toplama yéntemleri
ile ilgili iletisim yontemleri gelistirmis midir?

Proaktif raporlama basit, erisilebilir ve hizmet saglayicinin
blyuklugine uygun mudur?

Hizmet saglayici, ger¢cek zamanli normal isletmelerde ortaya
ciktigi sirada sistem performansinin yakalanmasini saglayan
tahmine dayall sureglere sahip midir?

Tahmine dayali emniyet verileri toplama yontemleri ile ilgili
egitimler var midir?

Hizmet saglayici, tahmine dayali emniyet verileri toplama
yontemleri ile ilgili iletisim yontemleri gelistirmis midir?

Tahmine dayali emniyet verileri yakalama sureci hizmet
saglayicinin buyuklugine uygun mudur?

[m]
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ICAO referansi

Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru

Unsur 2.2 - Risk de@erlendirmesi ve riskin azaltilmasi

B6lum 9 ve 10

Bolum 4, 9 ve 10

Bolim 5 ve 9

B6lim 5 ve 9

B6lim 5 ve 9

[Orgut], [orglitteki] isletmelerdeki emniyet risklerinin analizini,
degerlendiriimesini ve kontrolunu saglayan formel bir sureg
gelistirmis ve surdirmekte midir?

[Orgiitin] SMS dokiimantasyonu tehlikeler, sonuglar ve emniyet
riskleri arasindaki iliskiyi acikca ifade etmekte midir?

Tanimlanan tehlikelerin sonuglari ile ilgili emniyet risklerinin
analizi i¢in, olasilik ve tekrarlama ciddiyeti bakimindan
yapilandiriimis bir sure¢ var midir?

Emniyet risklerinin degerlendiriimesi ve emniyet risklerinin
tahammil edilebilirliginin (yani kabul edilebilir emniyet riski)
belirlenmesi icin 6rgiitin kabul edebilecegi dlcitler var midir?

Hizmet saglayici, raporlanan olaylarin ve sorunlarin
tekrarlamasini 6nlemek igin diuizeltme/koruma eylemleri planini
iceren emniyet riski azaltma stratejilerine sahip midir?

Bilesen 3— EMNIYET GUVENCESI
Unsur 3.1 - Emniyet performansinin izlenmesi ve dlgulmesi

Bolim 9 ve 10

Bolum 9

Bolim 6 ve 9

Bolim 9

Bolim 9

Bolim 9

Bolim 9

Bolim 9

Bolim 9

Bolum 9

[Orgut], 6rgiitiin emniyet performansini ve emniyet riski kontrollerinin
etkililigini dogrulamak icin dahili bir stire¢ uygulamakla midir?

Bu sureclerde asagidaki araclar yer almakta midir?

Emniyet raporlama sistemleri 0O Evet O Hayrr
Emniyetle ilgili calismalar 0O Evet 0O Hayrr
Emniyetle ilgili gozden gecirme iglemleri O Evet O Hayir
Emniyet denetimleri 0O Evet 0O Hayrr
Emniyet arastirmalari 0O Evet 0O Hayrr
Dahili emniyet incelemeleri O Evet 0O Hayir

[Orgiitiinl]  emniyet performansi  SMS’nin  emniyet
performansi  gostergeleri ve emniyet performansi
hedeflerine gére dogrulanmis midir?

Emniyet raporlari uygun ydnetim seviyesinde gdzden
gecirilmekte midir?

Katkida bulunanlara raporlarinin alindigini bildirilmesi ve
analizin sonuclarini paylasiimasi igin bir geri bildirim streci
var midir?

Tehlikenin tanimlanmasi midahale olarak diizeltme ve koruma
eylemleri olusturulmus mudur?

Dahili incelemeler yapmak icin prosedurler bulunmakta
midir?

ilgili tim tehlikelerin tanimlanmasi igin olaylar ve sorunlarin
raporlanmasini saglayan bir sure¢ var midir?

Hizmet saglayici, gelistirilen diizeltme/koruma énlemlerinin
etkililigini degerlendirmek i¢in bir surece sahip midir?

Hizmet saglayici, dahili raporlama stirecini ve ilgili diizeltme
eylemlerini izlemek igin bir sisteme sahip midir?
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Yanit

Evet
Hayir
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Hayir
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Hayir
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Hayir
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Hayir
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Uygulama durumu
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referansi

Bolim 9

Bolum 9

Bolum 9

Bolim 9

Bolum 9

Bolum 9

Bolum 9

Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru
Etkili dahili degerlendirmeler yapilmasi icin gereken
bagimsizlik ve yetkiye sahip bir denetim islevi var mi?

Denetim sistemi, hizmet saglayici icindeki tim islevleri,
etkinlikleri ve orgutleri kapsiyor mu?

Denetim sirecinin tarafsiziginin yaninda denetimcilerin nesnelligi
ve yeterliligini saglamak icin segme/egditim stregleri var mi?
Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve kayitlarin tutulmasi igin

bir prosedur var mi?

Denetim sonuclarina mudahale olarak zamaninda diizeltme ve
koruma eylemleri gercgeklestiriimesi icin gereklilikleri belirleyen

bir prosedur var mi?

Alinan énlemlerin dogrulanmasinin kaydinin tutulmasi ve
dogrulama sonuclarinin raporlanmasi igin bir prosedur var mi?

Trendlerin izlenmesi ve analiz edilmesi igin bir sure¢ var mi?

Unsur 3.2 - Deiisimin ydnetilmesi

Bolum 9

Bolum 9

Bolum 9

Bolim 9

[Orgiit], orgiitteki yerlesik siiregleri ve hizmetleri etkileyebilecek
degisiklikleri belirlemesini saglayan formel bir stire¢ gelistirmis
ve sirdirmekte midir?

Degisimin yonetilmesine yonelik formel sureg, isletmeler veya
emniyet riskleri ile ilgili 6nemli personeldeki degisiklikleri analiz
ediyor mu?

[Orgiit] degisikliklerin uygulanmasindan énce emniyet
performansinin saglanmasi igin yerlesik diizenlemelere sahip
midir?

[Orgiit] operasyonel ortamindaki degisiklikler nedeniyle artik
gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini ortadan
kaldirmak veya degistirmek icin bir slre¢ olusturmus
mudur?

Unsur 3.3. - SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi

Bolim 9

Bolim 9

Bolum 9

Bolim 9

Bolum 9

[Orgiit], SMS'nin standart alti performans gostermesinin
nedenlerinin belirlemesini sadlayan formel bir stire¢ gelistirmis ve
strdurmekte midir?

[Orgit], SMS'nin isletmelerde standart alti performans
gostermesinin olasi sonuglarini belirlemek icin mekanizmalar
olusturmus mudur?

Orgiit, SMS’nin standart alti performans géstermesinin
nedenlerini ortadan kaldirmak ve azaltmak icin mekanizmalar
olusturmus mudur?

Orgiit tesislerin, donanimlarin, dokiimantasyonun ve
proseddrlerin (denetimler ve arastirmalar v.s.
araciligiyla) proaktif olarak degerlendiriimesi igin bir
slirece sahip midir?

Orgilt, bireyin emniyet sorumluluklarini yerine getirdigini
dogrulamak icin, bireyin performansinin proaktif olarak
degerlendirilmesi i¢in bir surece sahip midir?

Bilesen 4 — EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
Unsur4.1l — Egitim ve 6gretim

Bolum 9

Personelin SMS gorevlerini yerine getirmek igin egitilmis ve
yeterli olmasi icin egitim gerekliliklerini belirlemek igin
belgelenmis bir sure¢ var midir?
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Bolum 9

Bolim 9

Bolim 9

Bolum 9

Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru
Emniyet egitimi bireyin SMS'ye katilma sekline uygun mudur?

Emniyet egitimi, ise alma sirasinda verilen temel egitime eklenmis

midir?
Etkilenen personel i¢in acil midahale/beklenmeyen durum
egitimi var midir?

Egitimin etkililigini 6lcen bir stire¢ var midir?

Unsur 4.2 - Emniyetle iletisimi

Bolim 9

Bolum 9

Bolum 9

Bo6lim 9

Bolim 9

[Orgiit] iginde emniyet yénetimi sisteminin etkili bir sekilde
calismasina izin veren iletisim sirecleri var midir?

Hizmet saglayicinin buyuklugine uygun iletisim sirecleri
(yazili, elektronik, toplantilarla v.s.) var midir?

Emniyet acisindan énemli bilgiler, ilgili SMS belgelerine
yonlendirme saglayan uygun bir ortamda olusturulmus ve
korunuyor mu?

Emniyet acisindan énemli bilgiler [6rgut] icinde dagitiliyor mu
ve emniyet iletisiminin etkili olup olmadigi izleniyor mu?
Belirli emniyet énlemlerinin neden alindigini ve emniyet
proseddrlerinin kullaniimaya basladigini veya degistirildigini
aciklayan bir prosedur var mi?
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Bolum 8

SMS’de
PLANLAMA

8.1 HEDEF VE IiGERIKLER

Bu boélumde, bir SMS uygulama planinin yapisi da dahil olmak uzere, SMS’'nin planlamasi ile ilgili gereklilikler
aciklanmaktadir. Bu gereklilikler ICAO SMS cercevesi referans olarak kullanilarak aciklanmaktadir. ICAO SMS cercevesi
tamamiyla tanimlansa da, bu bélimde cercevenin sadece ilk bileseni olan emniyet politikasi ve hedefler ele ahinmistir;
ICAO SMS cergevesinin diger U¢ bileseni (emniyet riski yonetimi, emniyetin glivence altina alinmasi ve emniyetin tesvik
edilmesi) bolim 9'da ele alinmaktadir. Bu bélum asagidaki konulari igerir:

a) Bir SMS’nin bilesenleri ve unsurlari;

b) ICAO SMS cercevesi;

c) Ydénetimin taahhtudu ve sorumlulugu;

d) Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklart;

e) Emniyetin saglanmasinda 6nemli rol oynayan personelin atanmasi,
f) Acil mudahale planlamasinin koordinasyonu;

g) SMS dokimantasyonu ve

h) SMS uygulama plant.

8.2 BIR SMS’NIN BILESENLERI VE UNSURLARI;

8.2.1 Bir SMS'nin altinda yatan iki temel operasyonel sireci ve iki temel operasyonel sireci desteklemek icin
gereken orgutsel duzenlemeleri temsil eden dért SMS bileseni vardir. Bir SMS'nin dort bileseni sunlardir:

a) emniyet politikasi ve hedefleri;
b) Emniyet riski yonetimi;
c) emniyetin givence altina alinmasi ve

d) emniyetin tesvik edilmesi

8.2.2 SMS'nin iki temel operasyonel etkinlik emniyet riski yénetimi ve emniyetin givence altina alinmasidir.
Emniyet riski yonetimi, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili isletmelerin icinde gerceklestigi baglamda yer alan tehlikelerin en
basta tanimlanmasini hedefleyen bir erken sistem tasarimi etkinligi olarak kabul edilmelidir. Emniyetin glivence altina
alinmasi, asagidakileri hedefleyen sirekli, devam eden bir etkinlik olarak gérulmelidir:



a) emniyet risklerinin ve sistemde bir kontrol araci olarak bulunan savunmalarinin sonuglarinin
degerlendiriimesi ile ilgili olarak tehlikelerin ve varsayimlarin en basta tanimlanmasinin, sistem zaman
icinde evrildikge gecerli ve uygulanabilir olarak kalmasini saglamak ve/veya

b) gerektiginde savunmalardaki degisikliklerin yapiimasi.

Dolayisiyla, tehlikenin tanimlanmasi ya sistem tasarimi sirasinda ya da orijinal sistemde 6nemli degisiklikler yapilirken
gerceklestirilen tek noktada veya tek seferlik bir etkinlik olarak gorulebilir. Diger yandan, emniyetin glvence altina
alinmasi hizmetlerin sunulmasini destekleyen isletmelerin tehlikelere karsi uygun sekilde korunmasini saglamak igin
slrekli olarak gercgeklestirilen, gunlik bir etkinliktir. Basitce ifade edildijinde, tehlikenin tanimlanmasi emniyetin givence
altina alinmasinin gunlik olarak gergeklestiriimesini saglayan bir ilk referans cercevesini saglar.

8.2.3 Bu iki temel operasyonel etkinlik, emniyet politikasi ve hedeflerinin sagladigi semsiye altinda gergeklesir
ve emniyetin tesvik edilmesi yoluyla desteklenir. SMS’nin bu iki bileseni zorunlu drgutsel duzenlemeleri kapsar, bu
dizenlemeler eksik oldugunda tehlikenin tanimlamasi ve emniyet riski yonetimi olanaksiz veya ciddi sekilde sorunlu
olacaktir. Bu nedenle, emniyet riski yonetiminin ve emniyetin guvence altina alinmasinin SMS’'nin gercek "eylemleri”
oldugu dusunulebilir; bunlar ¢alisan bir SMS’nin altinda yatan operasyonel etkinliklerdir. Diger yandan, emniyet
politikalari ve hedefleri ve emniyetin tesvik edilmesi, emniyet riski yénetiminin ve emniyetin glivence altina alinmasinin
altinda yatan operasyonel etkinliklerin etkili bir sekilde gerceklestirimesini saglayan destedi ve referans c¢ercevesini de
saglar.

8.2.4 Onceki paragraflarda ele alinan dort bilesen, gergek bir yonetim sisteminin (SMS) altinda yatan dért
kapsayici emniyet yonetimi surecini temsil etmeleri bakimindan, bir SMS’'nin temel ilkelerini olustururlar. Her bir
bilesen, gercek ydnetim sisteminin tipki diger temel operasyonel islevler veya 6rgut siireclerinde oldugu gibi emniyetin
yonetimini gerceklestirmek icin kullanmasi gereken belirli alt stiregleri, belirli gérevleri veya araglari kapsayan unsurlara
ayrilmistir.

8.2.5 Emniyet politikalari ve hedefleri bileseni bes unsurdan olusur:
a) yonetimin taahhtudi ve sorumlulugu;
b) emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari;
c) emniyetin saglanmasinda 6nemli rol oynayan personelin atanmasi;
d) acil midahale planlamasinin koordinasyonu ve
e) SMS dokimantasyonu.
8.2.6 Emniyet riski yonetimi bileseni iki unsurdan olusur:
a) tehlikenin tanimlanmasi ve
b) risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi.

8.2.7 Emniyetin givence altina alinmasi bileseni ¢ unsurdan olusur:
a) emniyet performansinin izlenmesi ve élgiimesi;
b) degisimin yonetiimesi ve

¢) SMS'nin sirekli olarak iyilestirilmesi.



a) egitim ve dgretim ve

b) emniyet iletisimi.

8.3 ICAO SMS GERGEVESI
Not— ICAO SMS c¢ergevesinin ayrintilari bu bélumin sonundaki Ek 1'de bulunmaktadir.

Bolum 8.2'de ele alinan on iki unsurla birlikte dért bilesen, asagidaki sekilde bir hizmet saglayicinin SMS'sinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi igin ilkelere dayanan bir kilavuz olmasi amaglanan ICAO SMS cergevesini olustururlar:

1. Emniyet politikasi ve hedefleri

1.1  Yodnetimin taahhidi ve sorumlulugu

1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

1.3 Emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan personelin atanmasi
1.4 Acil midahale planlamasinin koordinasyonu

1.5 SMS dokimantasyonu

2. Emniyet riski yonetimi

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi
2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi.

3. Emniyetin givence altina alinmasi

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve dlgllmesi
3.2 Degisimin yonetilmesi
3.3 SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi

4. Emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Egitim ve 6gretim
4.2 Emniyet iletisimi

8.4 YONETIMIN TAAHHUDU VE SORUMLULUGU

8.4.1 Herhangi bir drgitte yonetim, hizmetlerin sunulmasi ile dogrudan ilgili olan veya gerekli olan personel
etkinliklerinin veya kaynaklarinin kullaniminin kontroliinden sorumludur. Orgitiin emniyet tehlikelerine maruz kalmasi,
dogrudan hizmetlerin sunulmasi ile ilgili etkinliklerin bir sonucudur. Yénetim personelin belirli etkinlikleri ve kaynaklarin
kullanimi araciligiyla, tehlikelerin sonuglari ile ilgili emniyet risklerini etkin bir sekilde kontrol edebilir. Bu etkinliklere drnek
olarak, yénetim personeli ise alir, egitir ve denetler ve hizmet sunma etkinliklerini desteklemek i¢gin donanimi tedarik eder.
Yonetim personelin 6rgitiin emniyet yonergelerine ve kontrollerine uymasini ve donanimlarinin hizmet verebilir durumda
kalmasini saglamalidir. Dolayisiyla emniyetin yonetilmesi i¢in yénetimin temel sorumlulugu aciktir ve bu sorumluluk
gerekli emniyet riski kontrollerini bir araya getiren ayri bir 6rgut sisteminin isletilmesi aracihdiyla gergeklestirilir. Hizmet
saglayicinin SMS’si, yonetimin bu sorumluluklari yerine getirmesinin bir aracidir. Bir SMS, isletmelerin emniyetli ve
etkin olmasini saglayan bir yénetim sistemidir.



8.4.2 Orgitin SMS’sinin etkili ve etkin olmasini sadlamanin baslangi¢ noktasi, 6rgitin emniyet politikasidir.
Ust yonetim orgitin emniyet politikasini gelistirmelidir ve bu politka Hesap Vermekten Sorumlu Mudir tarafindan
imzalanmahdir. Emniyet politikasinin bir 6rnegi Sekil 8-1'de gosterilmistir. Genel olarak, emniyet politikasi asagidakilerin
yerine getiriimesini taahhit etmelidir:

a) en ylksek emniyet standartlarinin elde edilmesi;

b) gecerli tim yasal gerekliliklere ve uluslararasi standartlara ve en etkili uygulamalara uyulmasi;
c) uygun tum kaynaklarin saglanmasi;

d) emniyeti tum yo6neticilerin sorumlulugu haline getirmek ve

e) politikanin her seviyede anlasildigindan, uygulandigindan ve sirdurildiginden emin olmak.

8.4.3 Politika gelistirildikten sonra, st yonetim emniyet politikasini, agikga onaylanmis sekilde tum personele
iletmelidir.
8.4.4 Ust yonetim, SMS igin ve dolayisiyla bir biitin olarak 6rgiit igin emniyet hedeflerini ve emniyet

performansinin standartlarini olusturmalidir. Emniyet hedefleri 6rgutiin emniyetin yonetimi bakimindan ne elde etmek
istedigini tanimlamali ve hedeflere ulasmak igin drgitin atmasi gereken adimlari géstermelidir. Emniyet performansi
standartlari, 6rgut davranisinin emniyet performansi karsisinda ve dolayisiyla emniyetin ydnetimi karsisinda
Ol¢cilmesini saglar. Hem emniyet hedefleri hem de emniyet performansi standartlari, B6élim 6'da ele alinan, SMS'nin
emniyet performansi gdstergeleri, emniyet performansi hedefleri ve eylem planlari ile baglantilandiriimahdir.

8.4.5 Orgiit Sorumlu Mudird belirlemelidir ve bu yénetici érgitin SMS’sinin etkili ve etkin bir sekilde
gergeklestirimesi konusunda nihai sorumluluja sahip, tek ve tanimh bir kisi olmalidir. Orgutiin buyukligu ve
karmasikligina baglh olarak, Sorumlu Mudur asagidakilerden biri olabilir:

a) icra kurulu baskani (CEO);

b) Yoénetim kurulu baskani;

c) birortak veya

d) sirket sahibi.
8.4.6. Sorumlu Mudarin kim olacagini, bu kisiye o6rgit icinde atanan islev perspektifinden belirleme egilimi
vardir. Ancak, Sorumlu Muadurin kisinin kim olacagindan daha 6nemlisi SMS'nin emniyet performansinin uygun bir

sekilde degerlendiriimesi igin Sorumlu Mudurin vyetkilerinin ve sorumluklarinin ne olacagr olmalidir. Bu yetki ve
sorumluluklara asagidakiler dahildir, fakat bunlarla sinirh degildir:

a) insan kaynaklari konularinda tam yetki;

b) 6nemli mali konularda yetki;

c) orgltun islerinin yurutilmesinden dogrudan sorumluluk;

d) Sertifiye edilmis isletmenin faaliyetleri ile ilgili nihai yetki ve

e) tum emniyet konularinda nihai sorumluluk.



EMNIYET POLITIKASI BEYANI

Emniyet temel operasyonel islevlerimizden biridir. Hizmetlerimizi sunarken, en yuksek performans seviyesine
ulasma ve ulusal ve uluslararasi standartlara uyma hedefiyle, tum havacilik etkinliklerimizin 6rgit kaynaklarinin
dengeli bir sekilde dagitiimas: ile gergeklestirimesini saglamak igin stratejiler ve sirecler gelistirmeye,
uygulamaya, bunlari sirdirmeye ve sirekli olarak iyilestirmeye kendimizi adiyoruz.

[icra kurulu baskani (CEO)/genel mudiir/iveya 6rgiite uygun Kkisi] ile baslayarak tim yénetim seviyeleri ve
personel bu en yiliksek seviyedeki emniyet performansinin elde edilmesinden sorumludur.

Asagidakilere bagh
kalacagiz:

Tum uygun kaynaklarin saglanmasi ile emniyetin yonetilmesini desteklemek; bu emniyetli uygulamalar tesvik
eden, emniyetle ilgili etkili raporlama ve iletisimi cesaretlendiren ve orgitteki diger yonetim sistemlerinin
sonuglarina gosterilen dikkatle ayni dikkati gostererek emniyeti etkin bir sekilde ydneten bir érgit kiltird
ortaya c¢cikmasini saglayacaktir;

Emniyetin yonetilmesini tum yo6neticilerin ve ¢alisanlarin temel sorumlulugu haline getirmek;

Tum personel, yoneticiler ve ¢alisanlar v.s. igin, 6rgitin emniyet performansinin ve emniyet ydnetimi
sistemimizin performansinin saglanmasina yodnelik sorumluluklarinin ve hesap verme sorumluluklarinin
acikca tanimlanmasi;

isletmelerimizden veya etkinliklerimizden kaynaklanan tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerin ortadan
kaldiriimasi veya makul derecede disuk (ALARP) noktaya kadar azaltilmasi icin bir tehlike raporlama
sistemini de icerecek sekilde tehlike tanimlama ve risk yonetimi sureclerini olusturmak ve calistirmak;

Aciklama, herhangi bir kuskunun otesinde, yasadisi bir eylem, biyuk bir ihmal ve duzenlemelere veya
prosedirlere kasitli veya istekli bir sekilde uyulmamasini gdstermedidi sirece, tehlike raporlama sistemi
aracilifiyla bir emniyet sorununu agiklayan herhangi bir calisana karsi hi¢gbir sekilde harekete geciimemesini
saglamak;

Yasalar ve diizenlemelerde yer alan gereklilik ve standartlara uymak ve mumkiin oldugunda asmak;

Emniyet stratejilerini ve sireclerini uygulamak igin yeterli sayida kalifiye ve egitimli insan kaynaginin bulunmasini
saglamak;

Tum personeline yeterli ve uygun havacilik emniyeti bilgileri ve egitimi saglandijindan, emniyet
konularindan yeterli olduklarinda ve sadece becerilerine uygun goérevler verildiginden emin olmak;

Emniyet performansimizi gergekci emniyet performansi gostergelerine ve emniyet performansi hedeflerine
gore olusturmak ve 6lgcmek;

Emniyet performansimizi uygun emniyet dnleminin alinmasini ve etkili olmasini sadlayan ydnetim suregleri
aracihgiyla surekli olarak iyilestirmek;

isletmelerimizi desteklemek igin harici olarak tedarik edilen sistem ve hizmetlerinin emniyet performansi
standartlarimiza uygun sekilde saglandigindan emin olmak;

(imza)

CEO/Genel Ydneticisi/veya uygun Kisi



8.4.7 Bolim 2'de bir temel drgutlenme sireci olarak kaynaklarin dagitiilmasi ele alinmaktadir. Bu nedenle,
kaynaklarin dagitilmasi en eski yonetim islevlerinden biridir. Paragraf 8.4.1'de, sonucunda 6rgutin emniyet tehlikelerine
maruz kaldigi hizmetlerin sunulmasi ile dogrudan ilgili personel etkinlikleri ve kaynak kullanimlarinin kontrol yéntemlerinden
biri olarak yonetim islevi daha ayrintili olarak ele alinmaktadir. Yukarida belirtilenler, 8.4.6’de belirtilen Sorumlu Mudirin
sorumluluklari ve yetkilerinin gerekgelerini vurgulamaktadir: Bu tir sorumluluklar veya yetkiler sadece kaynaklarin dagitiimasi
veya sadece etkinliklerin kontroliine aittir. Bu yetkilere ve sorumluluklara sahip olmayan bir Sorumlu Mudur atayan bir érgit,
atanan kisiyi kendisine verilen rolu yerine getirmesini saglayacak 6zelliklere sahip olmayan bir konuma sokmaktadir.

8.4.8 Sorumlu Mudur atama islemi uygun sekilde belgelendigi ve bu bélimde daha sonra ele alindi§i gibi érgutin
emniyet yonetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) aciklandigi takdirde SMS’nin yonetimini baska bir kisiye atayabilir. Ancak,
Sorumlu Mduadirin hesap verme sorumlulugu SMS'nin ydnetiminin baska bir kisiye atanmasindan etkilenmez: Sorumlu
Mudar 6rgutin SMS’nin yuratulmesi ile ilgili nihai sorumluluga sahip olmaya devam eder.

8.5 EMNIYETLE ILGIiLi HESAP VERME SORUMLULUKLARI

8.5.1 Boélum 3'te emniyet yonetimi érgutiin kaynaklarinin ve hedeflerinin analizine katkida bulunan temel bir
operasyonel islev olarak ele alinmaktadir. Bu analiz, 6rgitiin hizmet sunumu gereksinimlerinin timini destekleyecek
sekilde, kaynaklarin koruma ve lretim hedefleri arasinda dengeli ve gercek¢i bir sekilde dagitiimasinin temelini
olusturur. Paragraf 8.4.1'de SMS isletmelerin emniyetli olmasini saglayan bir yonetim sistemi olarak ele alinmaktadir.
Orgitiin hizmet sunumu gereksinimlerinin timuni destekleyecek sekilde, kaynaklarin koruma ve uretim hedefleri
arasinda dengeli ve gercekci bir sekilde dagitiimasi saglanmadikca, isletmelerin emniyetli bir sekilde gerceklestiriimesi
olasi degildir. Genel olarak, isletmelerin emniyetli bir sekilde gerceklestiriimesi ve kaynaklarin dengeli ve gercekgi bir
sekilde dagitilabilmesi icin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari, érgitiin SMS’sinin kendisi ve 6zellikle de SMS’nin
asagidaki unsuru aracihgiyla gergeklestirilir: Tium personelin, ama 06zellikle kritik personelin emniyetle ilgili hesap verme
sorumluluklarinin tanimlanmasi.

8.5.2 SMS'nin o6rgitu ile ilgili olarak yoneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari, érgutin SMS'nin
orgitin buayukligune, dogasina ve isletmelerin karmasikligina ve hizmetlerin sunulmasi icin gereken etkinliklerle ilgili
tehlike ve emniyet risklerine uygun bir mimari tanimina baghdir. SMS’'nin érgutu ile ilgili olarak ydneticilerin emniyetle
ilgili hesap verme sorumluluklari, SMS'nin etkili ve etkin bir sekilde yurutilmesi icin gereken insani, teknik, mali ve
diger kaynaklarin dagitilmasini da igerir.

8.5.3 Seviyelerinden bagimsiz olarak, tim calisanlarin is tanimlarinda emniyetle ilgili sorumluluklari ve hesap
verme sorumluluklarinin yer almasi gerekse de, kritik personelinin emniyetle ilgili sorumluluklarinin ve yetkilerinin
tanimlanmasi ile ilgili hesap verme sorumluluklari, her bir Gst yoneticinin (bdlium yd&neticisi veya iglevsel bir birimden
sorumlu kisi) is taniminda, bdélimin/islevsel birimin ¢alismasi ile ilgili sorumluluklarin yaninda, uygun bir 6lcude,
SMS'nin yiriatilmesi ile ilgili sorumluluklarin eklenmesini de icerir. Temel bir operasyonel islev olarak emniyet yonetimi
perspektifinde, her bir bdlim ydneticisi veya islevsel bir birimden sorumlu kisi SMS’nin ve emniyet performansinin
yurutilmesine bir dereceye kadar katilacaktir. Bu katihm elbette, drgitiin temel hizmetlerinin sunulmasinda dogrudan yer
alan operasyonel bélumler veya islevsel birimlerde (isletmeler, bakim, muhendislik, egitim ve dagitim, bundan sonra “b&lim
yoneticisi” genel terimi ile adlandirilacaklardir) destek islevierinden sorumlu olanlara (insan kaynaklari, yénetim, hukuk ve
finans) gore daha fazla olmahdir.

8.5.4 Tum bélum ydneticilerinin veya islevsel bir birimden sorumlu kisilerin, 6zellikle de bdlum yo6neticilerinin
emniyetle ilgili sorumluluklari, hesap verme sorumluluklari ve yetkileri, bu bélimde daha ileride ele alinan 6rgutun
emniyet yonetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) aciklanmalidir. Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme
sorumluluklari ve yetkiler, érgitun cesitli kisimlari arasinda emniyetin yonetimi ile ilgili arayuzler ve iligkileri gésteren bir
islev cizelgesinde grafik olarak gésterilmelidir. Sekil 8-2 bir islev ¢izelgesi drnegidir.



Sekil 8-2. Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

8.5.5 Sekil 8-2'de drgutten cok islevlerin gosterildiginin belirtimesi énemlidir. Emniyet yonetimini bdlimler ve
islevsel birimler ve bunlarin kurulus i¢indeki goreli hiyerarsileri bakimindan degil, her bir bélum ve/veya islevsel birimin
temel bir operasyonel surec olarak emniyeti saglamasini saglayan islevleri bakimindan géstermeyi amaclamaktadir. Bu
uyarl 6énemlidir, ¢inki havacilikta orgut sayisi kadar orgit cizelgesi bulunacaktir. Bu nedenle, bu el kitabinin
amaclarina uygu olarak, Sekil 8-2 bir 6rgit cizelgesi degil, islevsel bir cizelge olarak kabul edilmelidir.

8.5.6 Emniyet hizmetleri ofisi islevsel ¢izelgenin merkezindedir. Emniyet hizmetleri ofisi konsepti emniyetin bir
temel operasyonel sire¢ olarak yonetilmesi kavrayisinin anahtaridir, yonetimin bu amacla kullandigi sistem olarak
SMS icin anahtar 6nemdedir. Emniyet hizmetleri ofisi, slirecler ve operasyonel birimlerin bélim ydneticileri tarafindan
hizmetlerin sunulmasi ile ilgili olarak verilen kararlar bakimindan badimsiz ve nétrdir. Bir SMS ortaminda, emniyet
hizmetleri ofisi dért 6nemli kurumsal islevi yerine getirir:

a) tehlike tanimlama sistemini yonetir ve denetler;

b) hizmetin sunulmasinda dodrudan yer alan operasyonel birimlerin emniyet performansini izler;



c) Uustydnetime emniyet yonetimi konularinda tavsiyelerde bulunmak ve

d) bolum yéneticilerine emniyet yonetimi konularinda yardimci olmak.

8.5.7 Bolium 2'de ele alinan geleneksel emniyet perspektifinde, emniyet ofisi 6rgut icinde tim emniyet
slrecinin tamamen “sahibiydi’. Kaza 6nleme sorumlusu olarak da adlandirilan emniyet sorumlusu emniyet sorunlarini
tanimlamak, ¢dézimler 6nermek, ¢ézimlerin uygulanmasina katilmak ve ¢dzimlerin etkililigini izlemekten sorumlu kisiydi.
Gegctigimiz yillarda, emniyet sirecinin tamamen emniyet ofisine “ait olmasi” kavrayisi, emniyet sorumlusu ile 6rgutin
CEO’su arasinda dogrudan bir raporlama ve iletisim baglantisi olusturulmasina yénelik genis kabul gdren bir sektor
uygulamasi tarafindan da gugclendiriimekteydi.

8.5.8 Bu yaygin uygulamanin arkasindaki amag iki yonluydi. Oncelikle, emniyet ofisi ile CEO arasinda
dogrudan bir baglanti kurarak emniyet ofisinin hiyerarsik seviyesini ve gérunirligina arttirmayi hedefliyordu. ikincisi, bu
dogrudan baglanti hizmet sunumu ile dogrudan ilgili olan operasyonel etkinlikleri yénetmekten sorumlu olanlari (islevsel
bolumlerin ydneticileriy emniyet sorunlarinin degerlendirimesi ve ¢6zumi surecinden ¢ikararak notr bir durum
olusturmay! amacgliyordu. Buradaki perspektif, bélim ydneticilerin cesitli derecelerde ilgili taraflar olabilecedi, bunun da
emniyet sorunlarinin degerlendiriimesi ve ¢6zuminde potansiyel bir ¢ikar ¢catismasina neden olabilecegiydi. Emniyet
sorumlusu ile CEO arasindaki dogrudan baglanti, algilanan bu ¢ikar ¢atismasini ortadan kaldirmak igin konmustu.

8.5.9 iyi niyetli oldugu acik olsa da, bu uygulamanin iki ciddi olumsuz yéni vardi. Birincisi, emniyet sirecinin
sahibinin tamamen emniyet ofisi olmasini saglayarak, islevsel alt bolum ydneticilerini emniyetle ilgili karar alma
slirecinden ¢ikarmisti. Bu “emniyet sorunlari bolim yéneticisinin sorunu degildir; emniyet sorunlari emniyet ofisine ve
emniyet sorumlusuna aittir” algisinin yayillmasina neden olmustu. Hesap verme sorumlulugu sirasi, CEO ile emniyet
sorumlusu arasindaki iki tarafli bir diyaloga indirilmisti. CEO’nun is yuki dusunulduginde, bu diyalogun buyik oranda
bir monolog haline gelmesi potansiyeli vardi. ikincisi ve daha énemlisi, bilgi birikimi bakimindan, operasyonel birimlerin
orgut icinde emniyetle ilgili karar verme sirecine saglayabilecegi degerli katkilari g6z ardi ediyordu.

8.5.10 SMS ortami farkh bir perspektif sunmaktadir. Emniyet ofisi ismi emniyet hizmetleri ofisi olarak
degistiriimistir, béylece bu ofisin bir temel operasyonel sirec¢ olarak emniyetin yénetiimesi ile ilgili olarak drgute, Ust
yonetime ve bolim yoneticilerine hizmet sunan bir ofis oldugu yansitimak amaglanmistir. “Olgemedigini
yonetemezsin” kurali Bélum 3'te SMS basligl altinda ele alinmisti. Emniyet hizmetleri ofisi temel olarak bir emniyet
verileri toplama ve analizi birimidir. Tahmine dayali, proaktif ve reaktif yontemlerin bir kombinasyonu ile (Bdlim 3'te ele
alinmistir), emniyet hizmetleri ofisi hizmet sunma etkinlikleri sirasinda tehlikeler hakkinda sirekli ve rutin olarak emniyet
verileri toplayarak operasyonel amaglardan sapma (yine Bélum 3'te ele alinmistir) sirasinda neler oldugunu belirler.

8.5.11 Tehlikeler tanimlandiginda, sonuclari degerlendirildiinde ve bu sonuglarin emniyet riskleri
degerlendirildiginde (yani emniyet verilerinden emniyet bilgilerine ulasildiginda), emniyet bilgileri emniyet sorunlarinin
¢ozllmesi icin bolum yoneticilerine gonderilir. Bélum ydneticileri kendi alanlarinda gercek uzmanlardir ve bu nedenle de
etkili ve etkin ¢ézumler tasarlamak ve uygulamak icin en uygun kisilerdir. Ayrica, boélum yoneticileri emniyet bilgilerini
emniyet aklina donustirerek ve emniyet hizmetleri ofisi tarafindan saglanan tehlikelerle ilgili bilgilere bir baglam katarak,
emniyet verileri analizi surecindeki son adimi atabilirler.

8.5.12 Bir buttun olarak 6rgitte oldugu gibi, emniyet yonetimi ile ilgili ana sorumluluk tretim etkinliklerine “sahip
olanlardadir”. Tehlikelerle dogrudan karsi karsiya gelinen, o6rgut sireclerindeki bozukluklarin tehlikelerin hasar verme
potansiyeline sahip sonuclarina katkida bulundugu ve dogrudan denetimin ve kaynak dagitiminin emniyet risklerini
ALARP seviyesine indirebilecegdi yer uretim etkinlikleridir. Ayrica, siirecin sahipleri tum o&rgitlerde s6z konusu alanin
teknik uzmanlaridir, dolayisiyla uretimdeki teknik strecler hakkinda en bilgili kigilerdir.

8.5.13 Emniyet bilgileri uygun bélum yoneticilerine génderildiginde, emniyet hizmetleri ofisi rutin emniyet verileri
toplama ve analizi etkinliklerine devam eder. Emniyet hizmetleri ofisi ve s6z konusu bélim y6neticileri arasinda uzlasilan
bir zaman araliginda, emniyet hizmetleri ofisi, emniyet sorunun devam ettigi alanlardaki bélim yéneticilerine ilgili emniyet
sorunu hakkinda yeni emniyet bilgileri sunacaktir.



Emniyet bilgileri, bélum yo6neticileri tarafindan uygulanan azaltma ¢6zumlerinin emniyet sorununu ¢6zmeye yardimci
olup olmadigini veya emniyet sorunun sirip slUrmedigini gdsterecektir. Sorun devam ediyorsa, baska azaltma
¢ozumleri uygulanir, yeni bir zaman arahgi belirlenir, emniyet verileri toplanir ve analiz edilir ve bu ¢evrim emniyet verileri
analizi emniyet sorunun c¢ozuldugunu gosterene kadar gerektigi sayida tekrarlanir. Bu slreg¢ sirasinda, bolim
yoneticileri emniyet hizmetleri ofisine degil, bélum 8.6'da ele alindigi gibi tum &rgitlerin iki formel emniyet biriminden
biri araciligiyla, érgiutin SMS’si hakkinda nihai sorumluluga sahip kisi olan Sorumlu Mudure rapor verir.

8.6 EMNIYETIN SAGLANMASINDA ONEMLiI ROL OYNAYAN PERSONELIN
ATANMASI

8.6.1 Emniyet hizmetleri ofisinin etkili bir uygulanmasi ve c¢alismasinda 6nemli bir nokta, ofisteki gunluk
calismalardan sorumlu kisinin atanmasidir. Bu kisi farkli érgutlerde farkli isimlendirilebilir, ama bu el kitabinin amaclarina
uygun olarak emniyet yéneticisi genel terimi kullaniimistir.

8.6.2 Emniyet ydneticisi, ¢cogu orgitte, Sorumlu Mudurin SMS’nin gunlik yonetim islevleri icin atadigi kisi
olacaktir. Emniyet yoneticisi etkili bir SMS gelistiriimesi ve surdirtlmesinden sorumlu kisidir ve bu isin odak noktasidir.
Emniyet yoOneticisi ayni zamanda emniyet yonetimi ile ilgili konularda Sorumlu Mudire ve bdélim yodneticilerine
tavsiyelerde bulunur ve emniyet sorunlarini 6rgit igcinde ve uygun oldugunda dis kurumlarla, yiklenicilerle ve ilgili
taraflarla koordine etmek ve iletisimi saglamaktan sorumludur. Emniyet yéneticisinin islevleri asagidakileri igerir, ama
bunlarla sinirli olmasi gerekmez:

a) SMS uygulama planini Sorumlu Midur adina yonetmek;

b) tehlike tanimlamayi1 ve emniyet riski analizini gerceklestirmek/kolaylastirmak;
c) duzeltme eylemlerini izlemek ve sonuglarini dederlendirmek;

d) orgutin emniyet performansi hakkinda periyodik raporlar hazirlamak;

e) kayitlari ve emniyet dokiimantasyonunu tutmak;

f)personel emniyet egitimini planlamak ve organize etmek;

g) emniyet konularinda bagimsiz éneriler sunmak;

h) havacilik sektérindeki emniyet sorunlarini ve bu sorunlarin érgitiin hizmet sunma amach
operasyonlarindaki algilanan etkisini izlemek;

i)  (Sorumlu Mudir adina) Devletin denetim kurumu ve diger Devlet kurumlariyla emniyetle ilgili konularda
koordinasyon ve iletisim saglamak ve

j) (Sorumlu Mudiar adina) uluslararasi kurumlarla emniyetle ilgili konularda koordinasyon ve iletisim

saglamak,
8.6.3 Emniyet ydneticisi emniyet hizmetleri ofisinde calisan tek kisi olabilir veya ¢cogunlukla emniyet verileri analisti
olmak Ulzere ek personelle destelenebilir. Bu 6rgiitin boyutuna ve hizmetlerin sunulmasinidestekleyenoperasyonlarin
dogasina ve karmasikligina bagh olacaktir. Emniyet hizmetleri ofisininbuyikligindenvepersonel seviyesinden

bagimsiz olarak, islevleri ayni kalacaktir. Emniyet yoneticisi dogrudan boélim yéneticileri (isletmeler, bakim, muhendislik,
egitim v.s.) ile birlikte hareket eder. Bu, Sekil 8-2'deki islevsel gizelgede kesintisiz oklarla gosterilmistir.



Orgutiin boyutu nedeniyle, operasyonel birimlerin basinda belirli bir alanda uzmanhga ve emniyet sorunlarinin yénetimi
icin verilmis sorumluluga sahip ayri bir emniyet sorumlusu varsa, bu emniyet sorumlusu emniyet yoneticisi igin ilk iletisim
kurulacak kisi olacaktir.

8.6.4 Normal kosullar altinda, emniyet yéneticisi Sorumlu Mudur ile iki kanal Uzerinden iletisim kurar Emniyet Eylemi
Grubu ve bunun araciligiyla Emniyet Denetim Kurulu veya dogrudan Emniyet Denetim Kurulu. Bu gruplar bu bdlimde
daha ileride ele alinmistir. Acil veya olagandisi durumlarda, emniyet ydneticisi Sekil 8-2'deki ilgili kutucuklari baglayan
noktall cizgili ile gosterildigi gibi Sorumlu Mudure dogrudan erisim sahibi olmaldir. Bu iletisim kanali nadiren
kullaniimahdir ve kullanildiginda uygun sekilde gerekgelendiriimeli ve belgelenmelidir.

8.6.5 Bir SMS ortaminda, emniyet yoneticisi tehlikelerle ilgili emniyet verilerinin toplanmasindan ve analizinden
ve tehlikelerle ve bu tehlikelerin sonuglarina ait emniyet riskleriyle ilgili emniyet bilgilerinin bodlim ydneticilerine
dagitilmasindan sorumlu Kkisidir. Dolayisiyla, emniyet yodneticisi genellikle kot haberleri ileten Kkisi olacaktir. Bu
nedenle, emniyet yoneticisi secim 0Olgltleri 6zel dnem tasir ve bunlarla sinirli kalmamak uzere, asagidakileri icermelidir:

a) operasyonel yonetim deneyimi;

b) operasyonlari destekleyen sistemleri anlamak igin teknik bilgi alt yapisi;

c) insanlarla iletisim becerileri;

d) analitik beceriler ve sorun ¢dzme becerileri;

e) proje yonetimi becerileri ve

fy sozli ve yazili iletisim becerileri.

Not - Bir emniyet ydneticisiigin drnek is tanimibu bélimde Ek 2'de yer almaktadir.
8.6.6 Emniyet hizmetleri tarafindan tehlikelerin sonuclarina ait emniyet riskleriyle ilgili bilgilerin dagitiimasi,
emniyet riski yonetimi surecinde sadece ilk adimdir. Bu bilgiler boélim yd&neticileri tarafindan kullaniimahdir. Emniyet
sorunlarinin azaltilmasi kaginilmaz olarak kaynak gerektirir. Bazen bu kaynaklar dogrudan bélum ydéneticileri tarafindan
kullanilabilir durumdadir. Coklukla ek kaynaklar gerekir ve bu kaynaklarin dagitiimasi bdlim ydéneticisinin yetkisinde
olmayabilir ve 6rgutiin Ust ydnetimi tarafindan onaylanmasi gerekebilir. Benzeri sekilde, 6érgitin Uzerinde anlasilan
emniyet performansi ile ilgili olarak azaltma stratejilerinin etkililigi ve etkinliginin tarafsiz bir degerlendirmesinin
saglanmasi igin bir tir formel oOrgitlenme siureci olmasi gerekir. Emniyet Denetim Kurulu (SRB) kaynak dagitimi
hedeflerinin elde edilmesi ve azaltma stratejilerinin etkililigi ve etkinliginin tarafsiz sekilde degerlendiriimesi igin bir
platform saglar.
8.6.7 SRB Sorumlu Muduran baskanligini yaptigr ¢cok yiksek seviyeli bir kuruldur ve islevsel alanlardan sorumlu
bolim yoneticileri dahil olmak lizere Ust diizey yoneticilerden olusur. Emniyet ydneticisi SRB’'de sadece danisman olarak
yer alir. SRB agikca stratejik bir kuruldur, politikalar, kaynak dagitimi ve érgit performansinin izlenmesi ile ilgili yuksek
seviyeli sorunlarla ilgilenir ve olagandisi kosullar gerektirmedik¢ce nadiren toplanir. SRB:

a) SMS uygulama planinin etkili olup olmadigini izler;

b) gerekli bir diizeltme eyleminin zamaninda yapilip yapiimadigini izler;



d) Orgutin, baska bir temel operasyonel sirecte oldugu gibi emniyet ydnetiminin belirtilen kurumsal
onceligini destekleyen, emniyet yonetimi sureclerinin etkili olup olmadigini izler;

e) altyluklenicilere verilen isletmelerin emniyet denetiminin etkili olup olmadigini izler;

f) dizenlemelere uyum igin gerekenin otesinde emniyet performansinin elde edilmesi i¢in uygun
kaynaklarin ayrilmasini saglar ve

g) SAG'ye stratejik yonlendirme saglar.

8.6.8 SRB tarafindan bir stratejik yonlendirme gelistirildikten sonra, 6rgit icinde stratejilerin uyumlu ve koordineli
bir sekilde uygulanmasi gerekir. Emniyet Eylem Grubunun (SAG) temel roli budur. SAG bdlum ydneticileri ve 6n
saflarda yer alan personelin temsilcilerinden olusan yuksek seviyeli bir kuruldur ve baskanhgini belirlenen bolim
yoneticileri sirayla yapar. Emniyet yoneticisi SAG’'In sekreteridir. SAG acik¢a taktik bir kuruldur ve SRB’nin stratejik
buyruklarinin yerine getiriimesi i¢cin uygulama konulari ile ilgilenir. SAG bolim isletmeleri sirasinda karsilan tehlikelerin
sonuglarina ait emniyet risklerinin kontrolini saglamaya yoénelik belirli etkinliklerle ilgili “k6k” uygulama konular ile
ilgilenirken, SRB kendisi tarafindan saglana stratejik yénlendirmeye uyumu saglamak i¢cin bu konularin koordinasyonu
ile ilgilenir. SAG:

a) islevsel alanlardaki operasyonel emniyet performansini denetler ve tehlikenin tanimlanmasi ve
emniyet riski yonetiminin uygun sekilde, emniyetle ilgili farkindalik saglamak icin personelin katilimi ile
gerceklestirimesini saglar;

b) tehlikelerin belirlenen sonuglan icin azaltma stratejileri ile ilgili ¢6zimleri koordine eder ve emniyet
verilerinin elde edilmesi ve personelin geri bildiriminin saglanmasi igin tatmin edici duzenlemelerin
yapilmasini saglar;

c) emniyetle ilgili olarak operasyonel degisikliklerin etkisini degerlendirir;

d) Diuizeltme eylemi planlarinin uygulanmasini koordine eder ve tim personelin emniyet ydnetimine tam
olarak katilabilmesi icin yeterince olanak olmasini saglamak tzere toplantilar veya brifingler dizenler;

e) duzeltme eyleminin zamaninda yapilmasini saglar;
f) 6nceki emniyet tavsiyelerinin etkili olup olmadigini gézden gegirir.

g) emniyetin tesvik edilmesini denetler ve personele dizenlemelerde getirilen minimum gerekliliklere
uyan veya asan uygun emniyet, acil durum ve teknik egitimlerini verildiginden emin olunmasini saglar.

8.7 ACIL MUDAHALE PLANLAMASININ KOORDINASYONU

8.7.1 Bir acil midahale planlamasi (ERP) bir kaza sonrasinda hangi eylemlerin yapilmasi gerektigini ve her bir
eylemden kimin sorumlu oldugunu yazili olarak ortaya koyar. Bir ERP’'nin amaci, acil durum yetkilerinin dagitiimasi ve
acil durum sorumluluklarinin atanmasi dahil olmak Gzere, normal kosullardan acil durum kosullarina dizenli ve etkin
bir sekilde gecilmesini saglamaktir. Kritik personel tarafindan gerceklestirilecek eylemlerin onayi ve acil durumla basa
ctkmak icin gosterilen c¢abalarin koordinasyonu da plan i¢inde yer almaktadir. Genel hedef isletmelere emniyetli bir
sekilde devam edilmesi veya normal isletmelere en kisa zamanda dénulmesidir.

8.7.2 Havalimanlari bir havaalani acil durum plani (AEP), hava trafik hizmetleri saglayicilari beklenmeyen
durum planlari ve havayollari acil midahale planlari gelistirmelidir. Havalimani, ATC ve havayolu isletmeleri birbiriyle
cakistiginda, bu planlarin uyumlu olmasi mantikhdir. Bu planlarin koordinasyonu SMS el kitabinda agiklanmaldir.



8.8 SMS DOKUMANTASYONU

8.8.1 Bolum 7'de aciklandigi gibi, SMS'nin belirgin bir 6zelligi tum emniyet yonetimi etkinliklerinin belgeli ve
gorilebilir olmasinin gerekmesidir. Dolayisiyla, dokiimantasyon bir SMS’nin énemli bir unsurudur.

8.8.2 SMS dokimantasyonu, uygun oldugunda, ilgili ve gecerli tim ulusal ve uluslararasi diuzenlemeleri
icermeli ve bu duzenlemelere atifta bulunmalidir. Ayni zamanda, tehlike bildirim formlari, operasyonel emniyetin
yonetimi ile ilgili sorumluluk, hesap verme sorumlulugu ve yetki siralari ve emniyet yonetimi érgitinin yapisi gibi SMS'ye
0zgu kayitlari ve dokiimantasyonu icermelidir. Kayitlarin islenmesi, saklanmasi, alinmasi ve korunmasi dahil olmak tzere
kayit yonetimi icin ac¢ik kilavuz bilgileri de icermelidir. Ancak, kuskusuz bir SMS dokimantasyonunun en énemli kismi
SMS el kitabidir (SMSM).

8.8.3 SMSM érgitun tim o6rgut acisindan emniyete yaklasiminin iletiimesinin énemli bir aracidir. Emniyet
politikasi, hedefleri, prosedirleri ve bireysel emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarini icerecek sekilde SMS’nin tim
yonlerini belgeler.

8.8.4 SMSM tipik olarak asagidakileri icerir:
a) emniyet yonetimi sisteminin kapsami;
b) emniyet politikasi ve hedefleri;
c) emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklar;
d) kritik emniyet personeli;
e) dokumantasyon kontrol prosedirleri;
o acil midahale planlamasinin koordinasyonu;
o)) tehlikenin tanimlanmasi ve risk yénetimi semalari;
h) emniyet giuvencesi;
i) emniyet performansinin izlenmesi;
h emniyet denetimi;
k) degisimin yonetilmesi;
)} emniyetin tesvik edilmesi ve

m) yuklenicilere verilen etkinlikler.

8.9 SMS UYGULAMA PLANI

8.9.1 SMS uygulama plani 6rgutin emniyetin yonetiimesine yaklasimini tanimlar. Bu nedenle, hizmetlerin etkili ve
etkin bir sekilde sunulmasini desteklerken 6rgutiin emniyet hedeflerine ulasiimasini saglayan bir SMS'nin uygulanmasi igin
gergek¢i bir stratejidir. Bir orgltin kurumsal emniyet hedeflerine nasil ulasacagini ve dizenlemelere dayal olarak veya
baska sekilde, yeni veya gézden geciriimis emniyet gerekliliklerini nasil karsilayacagini aciklar. Plandaki énemli 6geler,
normal olarak orgiatun is planina dahil edilmelidir. Birden fazla belgeden olusabilen bir SMS uygulama plani hangi
onlemlerin, kim tarafindan ve hangi zaman araliginda alinacaginin ayrintilarini verir.



8.9.2 Orgutiin buyuklugu ve igletmelerinin karmasikhgina bagh olarak, SMS uygulama plani bir kisi veya uygun
bir deneyim zeminine sahip bir planlama grubu tarafindan gelistirilebilir. Planlama grubu, uygulama planindaki ilerlemeyi
degerlendirmek icin Ust ydonetimle dizenli olarak toplanti yapmali ve bu gruba eldeki ise uygun kaynaklar (toplantilar
icin zaman dahil olmak tzere) saglanmalidir.
8.9.3 Bir SMS uygulama plani tipik olarak asagidakileri icerir:

a) emniyet politikasi ve hedefleri;

b) sistem tanimi;

c) bosluk analizi;

d) SMS bilesenleri;

e) Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar;

fy Tehlike raporlama politikast;

g) ¢calisanlarin katiimini saglayan araglar;

h) emniyet performansi dlgimi;

iy emniyet iletisimi;

i emniyet egitimi ve

k) emniyet performansinin yonetim tarafindan gézden gegiriimesi
8.9.4 Tamamlandiginda, ust yénetim SMS uygulama planini onaylamahdir. Bir SMS’nin uygulanmasi igin tipik
zaman arahgi bir ile dort yil arasindadir. Asamal bir yaklasimi da i¢cerecek sekilde, SMS’nin uygulanmasi Bélim 10'da ele

alinmistir ve bir SMS uygulama plani ve ilgili zaman arahdini gelistirmenin metodolojisi hakkinda kilavuz bilgiler s6z konusu
bolimiin Ek 2'sinde yer almaktadir.



Bolum 8 Ek 1

EMNIYET YONETIMI SISTEMLERI (SMS)
CERCEVESI

Bir SMS, emniyetin bir 6rgit tarafindan yonetilmesi icin bir yonetim aracidir. Bu ek, bir dorgit tarafindan bir emniyet
yonetimi sisteminin (SMS) uygulanmasi ve sirduriimesi igin bir gerceve sunar. Cercevenin uygulanmasi 6rgutin buyukligu ve
verilen hizmetlerin karmasikligina uygun olmalidir. Cergeve SMS’nin uygulanmasi i¢cin minimum gereklilikleri temsil eden
asagidaki dort bilesen ve on iki unsurdan olusur.

1. Emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Yodnetimin taahhtdu ve sorumlulugu

1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

1.3 Emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan personelin atanmasi
1.4 Acil mudahale planlamasinin koordinasyonu

1.5 SMS dokimantasyonu

2. Emniyet riski yonetimi

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi
2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi.

3. Emniyet glvencesi

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve dl¢ilmesi
3.2 Degisimin yoénetilmesi
3.3 SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi

4.  Emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Egitim ve 6gretim
4.2 Emniyet iletisimi

1. EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

1.1Y6netimin taahhidu ve sorumlulugu

[Orgit] ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uymasi gereken ve 6rgiitin Sorumlu Midiirii tarafindan imzalanmasi gereken
emniyet politikasini tanimlamahdir. Emniyet politikasi drgitteki emniyetle ilgili taahhitleri yansitmalidir; emniyet politikasi
icin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda acik bir ifade i¢cermelidir ve gorulir bir onayla, 6rgut icinde iletiimelidir.
Emniyet politikasi emniyetle ilgili raporlama prosedirlerini icermelidir; hangi tur operasyonel davranislarin kabul
edilemez oldugunu acikca ifade etmelidir ve disiplin kovusturmasinin uygulanmayacag! kosullari icermelidir. Emniyet
politikasi érgitle uyumlu ve ilgili kalmasi icin diuzenli olarak gézden gegcirilmelidir.



1.2 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari

[Orgut] diger islevlerinden bagimsiz olarak, [6rgit] adina, SMS’nin uygulanmasi ve sirdiriilmesi igin nihai sorumlulugu
ve hesap verme sorumlulugunu alacak bir Sorumlu Mudir belirlemis olmalidir. Orgit ayni zamanda SMS’nin emniyet
yonetimi ile ilgili olarak, islevlerinden bagdimsiz sekilde, y6netimin tum UGyelerinin ve calisanlarin hesap verme
sorumluluklarini tanimlamis olmalidir. Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve yetkiler belgelenmis
ve Orgit icinde iletiimis olmahdir ve emniyet riskinin tahammul edilebilirligiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip
yonetim seviyelerinin bir tanimini icermelidir.

1.3 Emniyetin saglanmasinda onemli rol oynayan personelin atanmasi

[Orgut] etkili bir SMS'nin gelistiriimesi ve sirdirilmesinden sorumlu kisi ve bu isin odak noktasi olarak bir emniyet
yoOneticisi belirlemelidir.

1.4 Acil mudahale planlamasinin koordinasyonu

[Orgut] acil durum operasyonlarindan normal igletmelere diizenli ve etkin bir sekilde gecis ve normal isletmelere donis
saglayan bir acil midahale planinin, érgitin hizmetlerinin sunulmasi sirasinda karsi karsiya gelmesi diger 6rgutlerin acil
mudahale planlariyla uygun bir sekilde koordine edildiginden emin olmalidir.

1.5 SMS dokimantasyonu

[Orgut] st yonetim tarafindan onaylanan, 6rgiitin emniyet hedeflerine uyacak sekilde 6rgiit emniyetinin yénetilmesine
yaklasimini tanimlayan bir SMS uygulama plani gelistirmelidir. [Orgit] emniyet politikalarini ve hedeflerini, SMS
gerekliliklerini, SMS slreglerini ve prosedirlerini, prosedirler ve sureclerle ilgili sorumluluklari, hesap verme
sorumluluklarini ve yetkileri ve SMS ciktilarini aciklayan bir SMS dokumantasyonu gelistirmeli ve sirdirmelidir. Ayrica
SMS dokimantasyonunun bir parcasi olarak, emniyetin yénetiimesine yaklasimini drgut icinde iletmek igin [6rgut] bir
emniyet yonetimi sistemleri el kitab1 (SMSM) gelistirmeli ve sirdurmelidir.

2. EMNIYET RIiSKi YONETIMI

2.1 Tehlikenin tanimlanmasi

[Orgit] isletmelerdeki tehlikelerin tanimlanmasini saglayan formel bir siire¢ gelistirmeli ve siurdirmelidir. Tehlikenin
tanimlanmasi, emniyet verilerinin toplanmasi igin reaktif, proaktif ve tahmine dayali yontemlerin bir kombinasyonunu
temel almalidir.



2.2 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi

[Orgit], [orgutteki] isletmelerdeki emniyet risklerinin analizini, dederlendiriimesini ve kontroliinii saglayan formel bir siireg
gelistirmeli ve surdirmelidir.

3. EMNIYET GUVENCESI

3.1 Emniyet performansinin izlenmesi ve dlgulmesi
[Orgut], orgiitin emniyet performansini ve emniyet riski kontrollerinin etkililigini dogrulamak igin gerekli araclar gelistirmeli ve surdtrmelidir.
[Orgutiin] emniyet performansi SMS’nin emniyet performansi gdéstergeleri ve emniyet performansi hedeflerine gére
dogrulanmalidir.
3.2 Degisimin y6netilmesi
[Orgut], degisiklikleri uygulamadan 6énce emniyet performansindan emin olmak igin gereken diizenlemeleri agiklama igin
ve operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini ortadan kaldirmak
veya degistirmek icin, drgutteki yerlesik surecleri ve hizmetleri etkileyebilecek degisiklikleri belirlemesini saglayan formel
bir siirec gelistirmeli ve surdidrmelidir.
3.3 SMS’nin surekli olarak iyilestirilmesi

[Orgit], SMS’nin standart altt performans gdstermesinin nedenlerini, SMS’nin isletmelerde standart alti performans

godstermesinin olasi sonuclarini belirlemesini ve bu nedenleri ortadan kaldirmasini veya azaltmasini saglayan formel bir
slire¢ gelistirmis ve stirdurmekte olmahdir.

4. EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
4.1 Egitim ve Ogretim
[Orgiit], personelin SMS gorevlerinin yerine getirmek igin egitimli ve yeterli olmasini sadlayan bir emniyet egitimi programi
gelistirmeli ve strdirmelidir. Emniyet egitiminin kapsami her bir bireyin SMS’ye katilma sekline uygun olmalidir.
4.2 EMNIYET ILETISIMI
[Orgit], tim personelinin SMS hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan, emniyetle ilgili 6nemli bilgileri tasiyan ve belirli

emniyet dnlemlerinin neden alindigini ve emniyet prosedurlerinin neden uygulanmaya basladigini veya degistirildigini
aciklayan formel bir emniyet iletisimi sekli gelistirmeli ve sturdurmelidir.



Bolum 8 Ek 2

BIR EMNIYET YONETICISI ICIN ORNEK IS TANIMI

1. GENEL AMAC

Emniyet ydneticisi, 6rglitin emniyet yonetimi sisteminin (SMS) planlanmasi, uygulanmasi ve yurutilmesi i¢in kilavuzluk ve
yonlendirme saglamaktan sorumludur.

2. ONEMLI ROLLER

Emniyet savunucusu

Mukemmel bir emniyet tavri ve davranisi sergilemeli, dizenleyici uygulamalara ve kurallara uymal, tehlikeleri
tanimali ve raporlamali ve emniyetin etkili bir sekilde raporlanmasini desteklemelidir.

Lider

Etkili liderlik araciligiyla emniyet uygulamalarinin yesermesini saglayan bir érgut kaltdrinin modelini olusturur ve
destekler.

iletisimci
Emniyet sorunlarini yonetimin dikkatine sunmak ve emniyet bilgilerini 6rgltiin personeline, yuklenicilere ve ilgili
taraflara iletmek icin bir bilgi iletim kanali goérevi yapar.
Orgit igindeki emniyet sorunlari ile ilgili bilgi saglar ve bu bilgileri ifade eder.

Gelistirici
Tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski degerlendirme semalarinin ve 6rgutin SMS’sinin sirekli olarak
iyilestiriimesine yardimci olur.

iliski kurucu
Orgutiin Emniyet Eylem Grubu (SAG) ile ve emniyet hizmetleri ofisi icinde (SSO) mikemmel is iliskileri kurar ve
bu iliskileri surdurar.

Elgi
Orgiti devletin, uluslararasi 6rgutlerin ve sektoriin komitelerinde (6rnedin ICAO, IATA, CAA, AIB v.s.) temsil
eder.

Analizci

Teknik verileri tehlikeler, olaylar ve olaylarin ortaya ¢ikisi ile ilgili trendler bakimindan analiz eder.



Surec¢ ybnetimi
Rollerini ve sorumluluklarini yerine getirmek icin gecerli siirecleri ve proseddirleri etkili bir sekilde kullanir.
Sireclerin etkinligini arttirma firsatlarini arastirir.

Sireclerin etkililigini dlcer ve sirekli olarak kalitelerini iyilestirmeye c¢alisir.

3. SORUMLULUKLAR

31 Bu pozisyon degisen kosullarla ve durumlarla ¢ok az g6zetimle basa ¢ikma becerisi gerektirir. Emniyet
ybdneticisi orgutteki diger yoneticilerden bagimsiz olarak hareket eder.

3.2 Emniyet yOoneticisi, emniyetli isletmelerle ilgili konularda ust yonetime ve Sorumlu Midire bilgi ve tavsiye
saflamaktan sorumludur, incelik, diplomasi ve son derece saglam bir karakter 6n kosullaridir.

3.3 Onceden hig haber verilmeden veya kisa zaman 6énce haber verilerek veya normal is saatleri disinda
gorevler verilebilecegi icin bu is esneklik gerektirir.

4. DOGASI VE KAPSAMI
Emniyet ydneticisi 6rgit icindeki operasyonel personel, st yoneticiler ve bolim ydneticileri ile etkilesimde olmalidir.

Emniyet yOneticisi ayni zamanda 06rgitun disindaki duzenleyici kurumlar, kuruluslar ve hizmet saglayicilarla olumlu
iliskiler kurmalidir. Diger iletisimler, uygun oldugunda c¢alisma seviyesinde kurulmalidir.

5. KALIFIKASYONLAR
Sahip olmasi gereken 6zellik ve kalifikasyonlar asagidakilerden olusur:

a) Orgutiun islevleri (6rnegdin egitim ydnetimi, ucak isletmeleri, hava trafik yonetimi, havaalani isletmeleri ve
bakim &rgutd yénetimi) genis bir operasyon bilgisi ve deneyimi;

b) emniyet yonetimi ilkeleri ve uygulamalari hakkinda saglam bilgi seviyesi;
c) iyi sdzli ve yazili iletisim becerileri;

d) gelismis kisiler arasi iletisim becerileri;

e) bilgisayar okur yazarhgi;

f)  hem 6rgutun icinde hem de disinda tim seviyelerle iliski kurma yetenegi;

g) Orgilt becerisi;



6.1

h) g6zetim olmadan ¢alisma becerisi;

i) iyi analitik beceriler;

j) liderlik becerileri ve otoriter yaklasim ve

k) is arkadaslarinin ve yénetimin saygisini kazanma.

6. YETKI

Emniyet konulari ileilgili olarak, emniyet yoneticisi Sorumlu Mudur ve uygun

dogrudan erisim sahibidir.

6.2

Emniyet ydneticisi, isletmenin herhangi bir yénuyle ilgili olarak emniyet

incelemeleri yapma yetkisine sahiptir.

6.3

list ve orta yonetim seviyelerine

denetimleri, arastirmalari ve

Emniyet ydneticisi, 6rgutin emniyet yonetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) belirtilen prosedurlere uygun

sekilde dahili emniyet olaylarininincelemelerini yapma yetkisine sahiptir.



Bolim 9

SMS’NIN ISLETILMESI

9.1 HEDEF VE IGERIKLER

Bu bélimde, ICAO SMS cercevesini referans olarak kullanarak, SMS'nin isletiimesi ile ilgili gereklilikler agikianmaktadir.
ICAO SMS cergevesinin ilk bileseni Bolim 8'de ele alinmisti. Bu bélim ¢ergevenin kalan G¢ bilesenini ele almaktadir. Bu
bolim asagidaki konulari igerir:

a) Emniyet riski yonetimi - Genel;

b) Tehlikenin tanimlanmasi;

c) Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi;

d) Emniyet giivencesi- Genel;

e) Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lgliimesi;

f) Emniyet bilgilerinin kaynaklarinin korunmasi;

g) Degisimin yonetiimesi;

h) SMS'nin surekli olarak iyilestirimesi;

i) Emniyet riski yonetimi (SRM) ile emniyet givencesi (SA) arasindaki iligki;

i) Emniyetin tesvik edilmesi — Egitim ve

k) Emniyetin tesvik edilmesi - Emniyet iletigimi.

9.2 EMNIYET RIiSKi YONETIMIi - GENEL

9.2.1 Bir drgitiin emniyeti, emniyet riski yonetimi araciligiyla, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili kritik etkinliklerdeki
tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin makul oranda disik (ALARP) seviyeye kadar kontrol edilmesini saglayarak
yonetir. Bu, asagidaki iki farkh etkinligi kapsayan genel bir terim olan emniyet riski yonetimi terimiyle adlandirilir:
tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi.

9.2.2 Emniyet riski yonetimi, tahmin edilen tehlikelerin sonuclarini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin uygun
emniyet riski kontrollerinin sistem i¢ine gomulu oldugu bir sistem tasarimi Gzerinde insa edilir. Bu, “sistem” ister bir ucak
gibi fiziksel bir sistem olsun, isterse de bir havayolu, havaalani veya bir hava trafik hizmeti saglayicisi gibi bir drgut
sistemi olsun gecerlidir. Bu el kitabinda, ikincisi - 6rgit sistemi - daha sik atifta bulunulan “sistemdir”. Bir 6rgiit, sistemin
gorevini yerine getirmek icin gerekli yapilar, suregler ve prosedurler ile insanlar, donanim ve tesislerden olusan bir
sistemdir.



9.3 TEHLIKENIN TANIMLANMASI

9.3.1 Emniyet riski yonetimi, tehlikenin tanimlanmasinin temeli olarak sistemin iglevlerinin taniminin yapilmasi ile
baslar (bkz. Bo6lum 7). Sistem taniminda, sistemin bilesenleri ve bu bilesenlerin sistemin operasyonel ortam ile
arayuzlerinde tehlike olup olmadii ve sistemde ©6nceden var olan emniyet riski kontrollerinin veya bu kontrollerin
eksikliginin belirlenmesi i¢in analiz edilir (yine Bolim 7'de ele alinan, bosluk analizi ismi verilen bir sureg). Tehlikeler
aciklanan sistem baglami icinde analiz edilir, potansiyel olarak zararli sonuglari tanimlanir ve bu sonuclar emniyet riskleri
(Bolum 5'te ele alinan, belirlenen sonuclarinin hasar verme potansiyellerinin olasiliyi ve sonugta ortaya ¢ikan ciddiyeti)
bakimindan degerlendirilir. Tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin kabul edilemeyecek kadar yuksek olarak
degerlendirildigi durumlarda, ek emniyet riski kontrolleri sisteme eklenmelidir. Bu nedenle, sistem tasariminin
degerlendiriimesi ve sistemin tehlikelerin sonuglarini yeterli dlgiide kontrol ettiinin dogrulanmasi, emniyet yénetiminin

temel bir unsurudur.

9.3.2 Dolayisiyla, tehlikenin tanimlanmasi isletmelerindeki tehlikeler ve emniyet riskleri hakkinda geri bildirim
toplama, kaydetme, bu geri bildirimlere gére hareket etme ve geri bildirimleri olusturmanin amaclandigi formel surecin ilk
adimidir. Dogru bir sekilde baslatilan bir SMS’de, tehlikenin tanimlanmasinin kaynaklari Bolum 3'te ele alinan u¢ yontemi
icermelidir: reaktif, proaktif ve tahmine dayali yéntemler. Tehlikenin tanimlanmasi surecinin kendisi Bolum 4'de ele
alinmaktadir.

9.3.3 Tehlikelerin tanimlanmasina yapisal bir yaklasim, sistemin operasyonel ortamdaki ¢odu tehlikenin mimkin
oldugunca tanimlanmasini saglar. Bu tirden bir yapisal yaklasimin elde edilmesi icin uygun teknikler asagidakileri icerir:

a) Kontrol listeleri. Benzer sistemlerdeki deneyim ve mevcut veriler gézden gegirilmeli ve bir tehlike
kontrol listesi olusturulmalidir. Potansiyel olarak tehlikeli alanlarin daha fazla degerlendiriimesi gerekir.

b) Grup halinde gézden gecirme. Grup oturumlari tehlike kontrol listesini gézden gecirmek, tehlikeler
hakkinda daha genis kapsaml beyin firtinalari yapmak veya ayrintili bir senaryo analizi yapmak igin
kullanilabilir.

9.3.4 Tehlikenin tanimlanmasi oturumlari genis bir yelpazede deneyimli operasyonel ve teknik personel gerektirir
ve genellikle yonetilen bir grup tartismasi seklinde gercgeklestirilir. Beyin firtinasi tekniklerini bilen bir oturum ydneticisi,
grup oturumlarini yonetmelidir. Normalde, varsa, emniyet yoneticisi bu roli Ustlenir. Burada ele alindigi sekliyle grup
oturumlarinin kullaniimasi tehlikenin tanimlanmasi baglaminda olsa da, ayni grup tanimladiklari tehlikenin sonugclarina ait
emniyet risklerinin olasiliginin ve ciddiyetinin degerlendiriimesini de ele alabilir.

9.3.5 Tehlikelerin degerlendiriimesi, en az olasi olandan en olasi olana kadar tum olasiliklari dikkate almahdir.
“En kot durum” kosullari icin yeterli bltce ayrilmalidir, ama nihai analize dahil edilecek tehlikelerin “anlasilir” tehlikeler
olmasi da ©6nemlidir. En kotd anlasilir durumla hesaba katiimamasi gerekecek kadar sansa bagh olan durumun
arasindaki sinirin tanimlanmasi cogunlukla zordur. Asagidaki tanimlar bu tir kararlar verirken kilavuz olarak
kullaniimahdir:

a) En kotu durum. Beklenen kosullar icinde en istenmeyenler, 6rnegin son derece yogun trafik ve son
derece kotu hava aksamalari.

b) Anlasilir durum. Bu, asiri kosullarin varsayilan kombinasyonunun sistemin hizmet émri iginde
ortaya ¢ikmasini beklemenin mantiksiz olmadigini gdsterir.

9.3.6 Tanimlanan tum tehlikelere bir tehlike numarasi verilmelidir ve tehlike gunligune kaydedilmelidir
(tehlike gunliuklerinin 6rnekleri Bolim 5'in eklerinde bulunabilir). Tehlike gunligd her bir tehlikenin, sonuclarinin
tanimlarini, sonuclara ait emniyet risklerinin olasihgina ve ciddiyetine ait degerlendirmeleri ve ¢ogunlukla azaltma
onlemleri olmak tzere gereken emniyet riski kontrollerini icermelidir. Tehlike ginlugu yeni tehlikeler tanimlandiginda
glncellenmeli ve yeni emniyet riski kontrolleri (yani yeni azaltma énlemleri) eklenmelidir.



9.4 RiISK DEGERLENDIRMESIi VE RISKIN AZALTILMASI

9.4.1 Tehlikeler tanimlandiktan sonra, potansiyel sonuglarina ait emniyet riskleri degerlendiriimelidir (Bolim 5).
Emniyet riski degerlendirmesi, 6rgutin kapasitelerini tehdit etti§i belirlenen tehlikelerin sonuglarina ait emniyet risklerinin
analizidir. Emniyet riski analizlerinde geleneksel olarak riskin iki bilesene ayrilir: hasara neden olan bir olay veya kosulun
ortaya ¢ikma olasiligi ve eger ortaya cikarsa olay veya kosulun ciddiyeti. Emniyet riskleri ile ilgili karar verme ve kabul
islemleri risk tahammil edilebilirligi matrisi aracihgiyla belirlenir. Bir matrisin gerekli olmasi kadar, sagduyulu davranmak
da gereklidir. Matrisin tanimi ve nihai yapisinin tasarlanmasi hizmet saglayici drgute birakilmalidir ve bu tanim ve yapi
denetim 6rgutl ile yapilan bir anlasmaya konu olmalidir. Bunun amaci, bu alandaki genis farklihklara uygun davranarak,
her bir drgutin emniyetle ilgili karar alma araclarinin kendi isletmelerine ve operasyonel ortama uygun olmasini
saglamaktir.

9.4.2 Onceki adimda emniyet riskleri degerlendirildikten sonra, risklerin ortadan kaldiriimasi ve/veya ALARP durumuna
indiriimesi gerekir. Bu emniyet riskinin azaltiimasi olarak adlandirilir. Emniyet riski kontrolleri tasarlanmali ve
uygulanmalhdir. Bunlar ek veya degistiriimis prosedurler, yeni denetim kontrolleri, egitimde degisiklikler, ek veya degistirilmis
donanim veya cesitli baska ortadan kaldirma/azaltma alternatifleri olabilir. Neredeyse de@ismez sekilde bu alternatifler tg¢
geleneksel havacilik savunmasindan (teknoloji, egitim ve diizenlemeler) birinin veya bunlarin bir kombinasyonunun
uygulanmaya veya yeniden uygulanmaya baslamasini icerecektir. Emniyet riski kontrolleri tasarlandiktan sonra, ama sistem
heniiz “calistirlilmadan” énce, bu kontrollerin sisteme yeni tehlikeler ekleyip eklemedigi degerlendiriimelidir.

9.4.3 Bu noktada, emniyet riski kontrollerinin kabul edilebilir olarak degerlendiriimesi kosuluyla, sistem isletmede
kullanilmaya baslamayal/yeniden kullanilmaya baslamaya hazirdir. SMS’nin bundan sonraki bileseni olan emniyet
guvencesi, kalite yonetimi sistemleri tarafindan kullanilanlara uygun denetim, analiz, gdzden gecirme tekniklerini ve benzer
teknikleri kullanir. Bu teknikler, tasarlandiklari gibi uygulanmaya devam etmelerini ve dinamik operasyonel ortamda
etkili olmaya devam etmelerini saglamak icin emniyet riski kontrollerini izlemek i¢cin kullanilir.

9.5 EMNIYET GUVENCESI - GENEL

9.5.1 Emniyet riski yonetimi, emniyet yonetimi ¢evrimini tamamlamak i¢cin emniyet performansi hakkinda geri bildirime
intiyac duyar. izleme ve geri bildirimler aracihgiyla, SMS performansi degerlendirilebilir ve sistemde gereken degisiklikler
yapilabilir. Ek olarak, emniyet giivencesi ilgili taraflara sistemi emniyet performansi seviyesi hakkinda bir gésterge saglar.

9.5.2 Gilvence “guven veren bir sey” olarak tanimlanabilir. SMS’'deki emniyet riski yénetimi sireci, 6rgitun kendi
operasyonel siregleri ve icinde c¢alistigi ortamlari iyi bir sekilde kavramasi ile baslar; tehlikenin tanimlanmasi, emniyet
riski degerlendirmesi ve emniyet risklerinin azaltilmasi ile ilerler ve uygun emniyet riski kontrollerinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi ile olgunlasir. Tehlikelerin sonuclarina ait emniyet riskleri icin kontroller tasarlandiktan, emniyet risklerini
kontrol edebilecekleri degerlendirildikten ve kullaniimaya basladiktan sonra, emniyet giivencesi emniyet riski yonetiminin
yerine geger.

9.5.3 Emniyet riski kontrolleri gelistirildikten ve uygulandiktan sonra, mevcut kalmalari ve amaglandiklari gibi
calismalari 6rgutin sorumlulugundadir. Yukaridaki “givence” tanimi altinda, bu 6rgut tarafindan kontrollerin performansinin
ve etkililigi konusunda giiven saglamak igin Gstlenilen siiregler ve etkinlikleri igerir. Orgiit, operasyonel ortamdaki yeni ve
azaltilmamis tehlikelerin ortaya ¢lkmasi konusunda ve operasyonel sureclere, tesislerde, donanim kosullarinda veya
insan performansinda mevcut emniyet riski kontrollerinin etkililigini azaltabilecek bozulmalar konusunda uyari verebilecek
degisikliklerin farkina varildigindan emin olmak igin isletmelerini ve ortamini surekli olarak izlemeye devam etmelidir. Bu,
gbzden gecirme ve gerekirse, mevcut emniyet riski kontrollerinin duzeltimesi veya yenilerinin gelistiriimesi igin emniyet
riski yonetimine donulmesi gerektigi konusunda uyari saglayacaktir.

9.54 Bu kontrollerin sirekli olarak incelenmesi, analizi ve degerlendirilmesi icin bir sureg, sistemin gunlik ¢alismasi
boyunca uygulanmaya devam etmelidir. Emniyet glivencesi sureci, emniyet riskli kontrollerinin etkili olup olmadiginin
analizi, belgelenmesi, denetlenmesi ve ydnetim tarafindan gdzden gecirilmesi gerekliligi bakimindan kalite glvencesi
slirecinin yansimasidir.



Aradaki fark, emniyet giivencesinde vurgunun emniyet riski kontrollerinin yerinde, uygulanmakta oldugunun ve etkili
olarak kaldiginin giivencesinin saglanmasi olmasidir. Kalite glivencesindeki geleneksel vurgu, tipik olarak miusteri
memnuniyeti UGzerindedir, bu da uygun perspektiflerden bakildiinda, emniyetin saglanmasi ile tamamen paralel
olabilir veya olmayabilir. Kisa bir agiklama verilmistir.

9.5.5 Havaciliktaki kalite glvencesi geleneksel olarak bakim ve uretim isletmeleriyle iliskilendirilmistir ve
egitimdeki ve kontrollerdeki sinirli kullanimi disinda ucusla ilgili isletmelerde daha az kullaniimistir. Daha énceki bazi
duzenlemelerde kalite guvencesi programlarina yer veriliyordu, ancak bunlardaki gereklilikler genellikle kapsamli veya
drgutin tam islevleri tzerinde iyi bir sekilde tanimlanmis dedildi. Ancak, kalite guvencesinin sik sik emniyetten c¢ok
musteri memnuniyeti ve ticari hedeflere ulasmakla iliskilendirimesine karsin, tanidik bir terim oldugu olgusu hala
gecerlidir. Yine de, 6rgit hedeflerine ulasmayi! saglayan bir ara¢ olarak, kalite guvencesi teknikleri emniyet glivencesine
de uygulanabilir. Bu teknikleri emniyet glivencesi igin kullanmak icin, 6rgit emniyetle ilgili hedeflerini belirler ve dlcerken
dikkatli olmaldir.

9.5.6 En 6nemli nokta, ©6rgitun tum operasyonel sirecleri emniyet riski kontrollerinin emniyet riski
yonetimi ilkelerinin saglam bir sekilde uygulanmasini saglayacaklari sekilde tasarlamasi ve uygulamasi ve bu
kontrollerin guvencesini saglamasidir. Orgitin givence sireci igin baslk segimi — “kalite” veya “glivence” —

SMS’'deki emniyet odag surdirildiagia stirece daha az édnemlidir.

9.5.7 Bolim 6'da emniyet yonetimi i¢cin uyum ve performans temelli yaklasimlar ele alinmaktadir. Uygun bir
perspektiften bakilmadiginda, performansin saglanmasi sirasinda gozden kagirilabilecek bir nokta, diizenlemelere uygun
guvencesinin dahil edilmesidir. Bolim 6'da emniyet riski kontrolleri olarak dizenleme kavrayisi tanilitihyordu. Bu
durumda, dizenlemeler emniyet riski yénetimi sirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Uygun bir sekilde uygulanan bir SMS’de,
emniyet riski glivencesi ile dizenlemelere uyum glivencesi arasinda ¢atisma yoktur. Dizenlemeler sistem tasariminin bir
parcasi olmaldir ve diizenlemelere uyum ve emniyet riski yénetimi ayni butintn parcalaridir. Dizenlemelere uyulmasi
hala gecerli bir beklentidir ve SMS’'nin performansinda “glven saglamayi” amaglayan bir etkinlik olarak emniyet
guvencesi anlaminda ele alinmaldir.

9.5.8 Sonug olarak, Ust yonetim isletmelerin emniyeti surdurulurken, ayni zamanda isin yasama olasiliginin
sirdurulmesi icin emniyetin saglanmasi ve musteri memnuniyeti hedeflerinin dengelenmesini saglamalidir. SMS ve
QMS hedeflerinin entegrasyonu kaynak tasarrufu saglayabilirse de, emniyetin saglanmasi ve misteri memnuniyeti
hedeflerinin arasindaki uyumsuzluklar bulunmasi olasihg! ikisinin birbirinin yerine kullanilamayacagini veya ayni
paralelde olmayabilecegi gostermektedir. Bu tur bir entegrasyonun saglanmasi o6rgitin yoénetimine baghdir. Emniyet
yonetimi perspektifinden, sistem performansinin degerlendiriimesi ve sistem performansinin gecerli operasyonel ortamda
emniyet risklerini kontrol etmeye devam ettiginin dogrulanmasi hala temel sorun olmaya devam etmektedir.

9.5.9 Son olarak, emniyet glivencesi etkinlikleri raporlar, calismalar, arastirmalar, denetimler, degerlendirmeler
v.s.'deki bulgulara karsi dizeltme eylemlerinin gelistiriimesini ve bunlarin zamaninda ve etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayan prosedirleri icermelidir. Dlzeltme eylemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi i¢in drgitin sorumlulugu,
bulgularda atifta bulunulan operasyonel bdlimlere ait olmalidir.  Yeni tehlikeler bulunmussa, yeni emniyet riski
kontrollerinin gelistiriimesi gerekip gerekmedigini belirlemek icin emniyet yénetimi sireci kullaniimahdir.

9.6 EMNIYET PERFORMANSININ iZLENMESIi VE OLGULMESI

9.6.1 Emniyet glivencesinin temel gorevi kontroldir. Bu, 6rgitiin emniyet performansinin emniyet politikasi ve
onayll emniyet hedeflerine gére dogrulandigi sire¢ olan gi performansinin izlenmesi ve 6lcimu ile saglanir. Emniyet
guvencesi kontroli, orgutun hizmetlerinin sunulmasinda operasyonel personelin katilmasi gereken etkinliklerin
sonugclarinin izlenmesi ve él¢lilmesi ile yapilir.



9.6.2 Uluslararasi kalite yonetimi standardi olan 1SO-9000'de siure¢ asagidaki sekilde tanimlanir: “... girdileri
ciktilara dénusturen bir dizi birbiri ile iligkili etkinlik.” Temel olarak “insanlarin yaptiklari sey” olarak “etkinliklere” yapilan
vurgu, Bolim 2 ve 3'teki emniyet ve emniyet yonetimi tartismalarinda insan hatasina ve is yeri kosullarina o kadar vurgu
yapilmasinin da nedenidir ve nihayetinde emniyet riski yénetimine tasinmistir. Cogu tehlikenin temelinde bu kosullar
vardir ve yine ¢cogu emniyet riski kontrolinin odaginda da bu kosullar vardir. Dolayisiyla, emniyet performansi ve izleme
sureci altindaki ¢ogu givence etkinligi, hizmetlerin sunulmasi icin gereken etkinliklerde insanlarin nasil performans
gosterdiklerini etkileyen isyeri kosullarina odaklanmistir. Yine bu nedenle de, SHEL modeli — hizmetlerin sunulmasini
saglayan operasyonel etkinliklerin yerine getiriimesini destekleyen sistemlerden olusan bir model — sistem tanimi ve
bosluk analizi icin kilavuz olarak énerilmistir.

9.6.3 Asagida, emniyet performansinin izlenmesi ve dél¢imu araciliiyla “emniyet glivencesi vermek" icin ele
alinmasi gereken genel konularin veya alanlarin bir listesi verilmistir:

a) Sorumluluk. isletme etkinliklerinin (planlama, organize etme, ydnetme, kontrol) yénetiminden ve nihai
olarak yerine getiriimesinden kimin sorumlu oldugu.

b) Yetki. Prosedirleri kimin yonetip ydnetemeyecegi, kontrol edip edemeyecegi veya degistirip
degistiremeyecedi ve emniyet riski kabuli kararlari gibi 6nemli kararlari kimin alabilecegi.

c) Prosedurler. isletme etkinliklerini yerine getirmek ve “ne” (hedefler) sorusunu “nasil” (pratik etkinlikler)
sorusuna g¢evirmek igin belirli yéntemler.

d) Kontroller. isletme etkinliklerini yolunda tutmak igin tasarlanmis donanim, yazilim, ézel prosedirler
veya prosediur adimlarive denetim uygulamalari dahil olmak lizere sistemin unsurlari.

e) Arayuzler. Bolumler arasindaki yetki siralari, calisanlar arasindaki iletisim siralari, prosedirlerin
tutarhhgi ve orgutler, is birimleri ve calisanlar arasinda sorumlulugun acik bir sekilde dagitiimasi gibi

seylerin incelenmesi.

f)  Surec¢ o6nlemleri. Sorumlu taraflara gerekli eylemlerin yerine getirildigi, gerekli ¢iktilarin tretildigi ve
beklenen sonuclari ulasildigi hakkinda geri bildirim saglama araclari.

9.6.4 Emniyet performansi ve izleme ile ilgili bilgiler formel denetim ve de@erlendirme, emniyetle ilgili olaylarin
incelenmesi, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili gunluk etkinliklerin surekli izlenmesi ve tehlike raporlama sistemleri
araciligiyla ¢alisanlardan alinan bilgiler gibi ¢esitli kaynaklardan gelir. Bu bilgi kaynaklarindan her biri her érgutte belirli bir
seviyede bulunur. Ancak, bu kaynaklarin ne olmasi gerektigi veya nasil “gdérinmeleri gerektigi” ile ilgili 6zellikler
operasyonseviyesinde birakilmahdir, orgitlerin  bunlar  6rgut buyuklugd ve tipine uygun kapsam ve dlgekte
ayarlamalarina izin verilmelidir. Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lculmesi icin bilgi kaynaklari asagidakileri igerin

a) tehlike raporlama;

b) emniyetle ile cahismalar;

c) emniyetle ilgili g6zden gecgirmeler;

d) denetimler;

e) emniyetarastirmalarn ve

f) dahili emniyet incelemeleri.



9.6.5 Tehlikenin raporlanmasi ve tehlike raporlama sistemleri tehlikenin tanimlanmasinin énemli unsurlaridir.
Gercek sistem performansini operasyonel personelden daha iyi kimse bilemez. “Kitaba” gore nasil ¢alismasi gerektiginin
karsisinda, gunluk olarak gercekten nasil calistigini 6drenmek isteyen bir 6érgut, bunu operasyonel personeline
sormalidir, bu da raporlama sistemlerinin 6nemini gésterir. Ug tiir raporlama sistemi vardir:

a) zorunlu raporlama sistemleri;
b) goOnulld raporlama sistemleri ve
c) gizli raporlama sistemleri.

9.6.6 Zorunlu raporlama sistemlerinde, insanlardan belirli tipte olay ve tehlikeleri rapor etmeleri istenir. Bunun
icin, kimin rapor verecegini ve neyin raporlanacagini gosteren ayrintili diizenlemeler gerekir. Zorunlu sistemler genel
olarak “donanim” konulari ile ilgilendiklerinden, operasyonel etkinliklerin diger yénlerinden ¢ok teknik arizalar hakkinda
bilgi toplama egdilimindedirler. Bu yanhligin tstesinden gelmeye yardimci olmak icin, goniulli raporlama sistemi diger
yonler hakkinda daha fazla bilgi almayr amacglarlar.

9.6.7 Gonullt raporlama sistemlerinde rapor veren, bunun i¢in herhangi hukuki veya yo6netimsel bir
zorunlulugu olmadan, gonulli olay veya tehlike bilgileri sunar. Bu sistemlerde, dizenleyici kurumlar ve/veya o&rgutler
raporlama igin bir tesvik sunabilirler. Ornedin, hatalari veya kasitsiz ihlalleri gosteren, raporlanmis olaylar igin ceza
islemleri uygulanmayabilir. Raporlanan bilgiler rapor verenlere karsi kullanilmamalidir, yani bu sistemler cezalandirici
olmamalidir ve bilgilerin raporlanmasini cesaretlendirmek igin bilgi kaynaklarina koruma sunulmalidir.

9.6.8 Gizli raporlama sistemleri rapor verenin kimligini korur. Bu, gonulli raporlama sistemlerinin
cezalandirici olmamasini saglamanin yéntemlerinden biridir. Gizlilik genellikle kimlik verilerinin kaldiriimasiyla ve rapor
verenin kimligini gosteren bilgilerin sadece raporlanan olaylarin takibi veya bu olaylardaki "bosluklarin doldurulmasi” igin
“bekgiler” tarafindan bilinmesini saglayarak elde edilir. Gizli olay raporlama sistemleri, ceza veya utan¢ korkusu olmadan
insan hatalarina neden olan tehlikelerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirir ve tehlikelerle ilgili bilgilerin daha genis kapsamli
olarak alinmasini saglar.

9.6.9 Raporlama sistemlerinin altinda yatan temel siurecler standartlastiriimis olsa da, gergek raporlama gereklilikleri
Devletler ve orgitler arasinda degisebilir. Ayni zamanda, raporlama sistemlerinin basarisini saglamak icin, operasyonel
personelin rapor verme konusunda normal olarak goénilstuz oldugunun belirtiimesi de 6nemlidir. Bu ifade her tir raporlama
icin gecerlidir, o6zellikle de hatalarin kisinin kendisi tarafindan raporlanmasi s6z konusu oldugunda gegerlidir. Bu
gonulstzlugun nedenleri sunlardir: sadece en sik karsilasilan tGciinii belirtmek gerekirse misilleme, kendi kendini suglama ve
utanc. Boélim 2'de ele alinan, tehlike tanimlama sistemlerinde emniyet raporlamasinin énemi ile ilgili egitim ve emniyet
bilgilerinin kaynaklarinin korunmasi (b6lim 9.7'de ele alinmistir) raporlamadaki gonilstuzligi ortadan kaldirmak ve etkili bir
emniyet raporlamasi ortami saglamak igcin dnemli stratejilerdir. Basarili emniyet raporlama sistemlerinin tipik 6zellikleri
asagidakilerden olusur:

a) raporlarin verilmesi kolaydir;

b) raporlarin sonucu olarak disiplin cezasi veriimez;
c) raporlar gizlidir ve

d) geri bildirim hizh, erisilebilir ve bilgilendiricidir.

9.6.10 Emniyetle ilgili calismalar buyuk emniyet sorunlarini kapsayan biyik kapsaml analizlerdir. Bazi yaygin
emniyet sorunlari en iyi sekilde mimkin olan en genis baglamda incelendiklerinde anlasilabilir. Bir érgit kiresel bir
dogaya sahip veya sektor veya Devlet dlgedinde ele alinmis bir emniyet sorunu ile karsilasabilir. Ornegin, bir havayolu
yaklasma ve inigle ilgili olaylarda bir artis yasayabilir (dengesiz yaklasmalar, sert inisler, asiri hizli inisler v.s.). Kiresel
seviyede, sektor yaklasma ve inis kazalarinin (ALA) sikligi ve ciddiyetini ele almis ve 6nemli calismalar yapmis, pek ¢ok
emniyet tavsiyesi olusturmus ve ucgusun kritik yaklasma ve inis asamalarinda bu olaylarin azaltmak icin kiiresel dnlemler
almistir.



Dolayisiyla, s6z konusu havayolu bu kiiresel tavsiyeler ve ¢alismalar igcinde kendi sirket icin emniyet analizi i¢in ikna
edici argimanlar bulabilir. Bu tir argimanlar, 6nemli miktarda veri, uygun analiz ve etkili iletisim gerektiren buyuk 6lgekli
degisimlerin yapilmasi icin gereklidir. Tek tek olaylar ve anekdotlara dayanan bilgileri temel alan emniyet argimanlari
yeterli olmayabilir. Dogalari nedeniyle, emniyetle ilgili calismalar belirli, tek tek tehlikelerin tanimlanmasindan cok, sistem
emniyet sorunlarinin ele alinmasi igin daha uygundur.

9.6.11 Emniyetle ilgili g6zden gecirme islemleri yeni teknolojilerin kullaniimaya baslamasi, prosedirlerin
degdistiriimesi veya uygulanmasi sirasinda veya isletmelerde yapisal bir degisim yapilan durumlarda gergeklestirilir.
Emniyetle ilgili gdzden gecirme islemleri, bolim 9.8'de ele alinan, degisimin ydnetiimesinin temel bir bilesenidir, ilgili
degisimle baglantili, acikca tanimlanmis bir hedefleri vardir. Ornegin, bir havaalani yizey arastirma donanimi (ASDE)
uygulamay! dusinmektedir. Bu nedenle, emniyetle ilgili gézden gecirme isleminin hedefi, proje ile ilgili emniyet
yonetimi etkinliklerinin uygun ve etkili olup olmadiklarini degerlendirerek XYZ havaalaninda ASDE’'nin uygulanmasiyla
ilgili emniyet risklerini degerlendirmek olacaktir. Emniyetle ilgili gdzden gecirme islemleri, Onerilen degisiklikler
sonucunda asagidaki emniyet yonetimi etkinliklerinin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini arastiran Emniyet
Eylem Gruplari (SAG) tarafindan gergeklestirilir:

) tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmesi ve riskin azaltiimasi;

[

b) emniyet 6lcimi;

c) Yyonetimin hesap verme sorumluluklarr;
d) operasyonel personelin becerileri;

e) teknik sistemler ve.

fy anormal isletmeler.

9.6.12 Onerilen degisiklikler sonucunda her bir emniyet yonetimi etkinliginin uygulanip uygulanmadidi g6ézden
gecirildikten sonra, SAG her bir etkinlik icin bir tehlike konularim, bdlim yd&neticisi tarafindan 6nerilen yanit/azaltma
islemini ve tehlikelerin ele alinmasinda azaltma islemlerinin uygunlugunu ve etkili olup olmadiginin degerlendirmesini
iceren bir liste hazirlar. Azaltma islemi gercekten tehlikeye ydnelik olmasi durumunda uygun olacaktir. Azaltma islemi,
emniyet risklerini ALARP diizeyine indirmek i¢in normal ¢alisma kosullar altindaki emniyet risklerini surekli olarak
ybnetirse etkili olacaktir. SAG ayni zamanda her bir tehlikeye dénem ve acillik derecesi vererek, yanitlarin/azaltma
islemlerinin 6ncelikleri konusunda bir éneride bulunur. Bdylece emniyetle ilgili gdzden gecirmeler, emniyet ve etkili bir
degisim icin bir yol haritasi saglayarak, deg@isim sireleri boyunca emniyet performansinin siirmesinin saglarlar.

9.6.13 Denetimler drgitin SMS’sinin batinligine odaklanir ve emniyet riski kontrollerinin durumunu periyodik
olarak degerlendirirler. Diger gerekliliklerde oldugu gibi, denetim gereklilikleri de islevsel seviyede birakilir, bdylece
orgutin karmasikligina uygun, genis bir karmasikhik yelpazesi saglanir. Denetimler hizmetin sunulmasi ile ilgili
etkinliklere dogrudan katilan birimler i¢in “harici” olsalar da, bir bitin olarak érgitin kendisi i¢in “dahilidir’. Denetimlerin
teknik silreclerin derinlemesine denetimleri olmasi gerekmez, aksine bolim birimlerinin emniyet yonetimi islevlerinin,
etkinliklerinin ve kaynaklarinin givenceye alinmasini amaclarlar. Denetimler SMS’'nin yapisinin personel politikasi,
onayl prosedirler ve talimatlara uyum, donanim ve tesislerin calistirimasi ve gereken performans seviyelerinin
korunmasi v.s. icin gereken yeterlilik seviyeleri ve egitim bakimindan saglam olmasini saglamak icin kullantlir.

9.6.14 Emniyet arastirmalari gunlik isletmelerdeki sorunlu alanlar veya darbogazlar, operasyonel personelin algilari
ve fikirleri ve uyusmazlk veya kafa karisikliklarina neden olan alanlar gibi belirli bir isletmenin belirli unsurlarini veya
proseddrlerini inceler. Emniyet arastirmalarinda kontrol listeleri, anketler ve resmi olmayan gizli gérismeler kullanilabilir.
Arastirmalar 6znel oldugundan, duzeltme eylemi alinmadan ©6nce dogrulama yapilmasi gerekir. Arastirmalar énemli
emniyet bilgileri igin ucuz bir kaynak olusturabilir.

9.6.15 Dahili emniyet incelemeleri incelenip Devlete rapor edilmesi gerekmeyen olaylari veya durumlari igerir,
bazi durumlarda s6z konusu olay Devlet tarafindan incelemeye alinmasa da, drgutler dahili incelemeler yapabilirler.



Dahili emniyet incelemelerinin kapsaminda bulunan olaylarin érnekleri asagidaki gibidir: ucus sirasinda turbilans (ugus
isletmeleri); frekans sikismasi (ATC); malzeme hatasi (bakim) ve apron araci isletmeleri (havaalani).

9.6.16 Sonug olarak, emniyet performansinin bilgi kaynaklarinin izlenmesinin bir 6rgitiin SMS’sine katkisi asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

a) tehlike raporlamasi isletmelerindeki tehlikeler hakkinda temel bilgi kaynagidir;

b) emniyet ¢alismalari genel emniyet sorunlari ve/veya sistemli emniyet arizalan hakkinda bir bilgi
kaynagdir;

c) emniyetle ilgili gézden gecirme islemleri degisimin yonetilmesi ile baglantilidir ve degisen operasyonel
kosullar altinda emniyet performansinin sirdirilmesini saglar;

d) denetimler SMS yapilarinin ve siureclerinin butunliguni saglar;

e) emniyet arastirmalari gunliuk isletmelerindeki belirli sorunlu alanlar hakkinda uzman algilarinin ve
fikirlerinin 6rneklerinin alinmasini saglar;

ve

f) dahili emniyet incelemeleri Devlet tarafindan incelenmesi zorunlu tutulmayan kiu¢uk él¢ekli sonuclari
ele alir.

9.7 EMNIYET BILGILERININ KAYNAKLARININ KORUNMASI

9.7.1 Uluslararasi sivil havaciligin olaganisti emniyet gecmisi, baska seylerin yaninda, iki 6nemli etkene baghdir:
emniyet bilgilerinin gelistiriimesi ve serbest sekilde alisverisine dayanan sirekli bir 6grenme sireci ve hatalar dnleyici
eylemlere donlstirebilme becerisi. Modern sivil havacilikta emniyetin sirdurilmesini hedefleyen cabalarin ampirik
verilere dayanmasi gerektigi uzun zamandir kabul edilen bir gercektir. Sivil havacilikta kullanilabilecek bu tir verilerin
farkli kaynaklari vardir. Bir araya geldiklerinde, havacilik isletmelerinin gicli ve zayif yonlerinin saglam bir sekilde
anlasiimasinin temelini olustururlar.

9.7.2 Yillar boyunca, kaza ve olay incelemelerinden elde edilen bilgiler, donanim tasarimi, bakim prosedirleri,
ucus ekibi egitimi, hava trafik kontrol sistemleri, havaalani tasarimi ve islevleri, hava durumu destek hizmetleri ve hava
ulasimi sisteminin diger emniyet bakimindan kritik konulari hakkinda iyilestirmeler yapmay!l amacglayan etkinliklerin
belkemigini olusturmustur. Gectigimiz vyillarda, teknolojik araclarin mevcudiyeti emniyet verilerinin toplanmasinin
hizlanarak gelismesine neden olmustur (kaza ve olay incelemesi ve raporlamasi ile birlikte, bundan sonra emniyet
verilerini toplama ve isleme sistemleri veya SDCPS olarak adlandirilacaktir). Bélum 3'te ele alindigi gibi, SDCPS bir SMS
icin yasamsal 6nemdedir ve dizeltmeye yoOnelik emniyet eylemlerinin ve devam eden stratejilerin uygulanmasi igin
kullanilan bilgileri uretir.

9.7.3 SDCPS sivil havaciligin operasyonel hatalar hakkinda daha derin bir kavrayis kazanmasini saglamistir:
neden ortaya ciktiklari, ortaya ¢ikma sikliklarini en aza indirmek igin neler yapilabilecegi ve emniyet tzerindeki olumsuz
etkilerinin nasil ortadan kaldirilabilecedi. Havacilikta tehlikelerin biuyik ¢odunlugu kasitsiz olan operasyonel hatalara yol
actigr tartismasizdir, iyi egitimli, iyi niyetli insanlar, iyi tasarlanmis bir donanima bakim yaparken, calistirirken veya
kontrol ederken hata yapmaktadir. Hatalarin kasith eylemlerin, malzemenin yanlis kullaniminin, sabotaj veya ihlallerin
sonucu oldugu nadir durumlar disinda, cezalandirma sistemleri hesap verme sorumlulugu zincirinin kopmamasini
saglamaktadir. Kasitsiz operasyonel hatalarin daha iyi anlasilmasi ve kétiuye kullanim durumunda kurallarin uygun
sekilde isletiimesini birlestiren bu ikili yaklasim, emniyet acisindan sivil havaciliyin isine yaramis, bu arada ihlalde
bulunanlar i¢in kagis olmamasini saglamistir.

9.7.4 Ancak, gectigimiz yillarda sivil havacilikta olaylara neden operasyonel hatalar ele alinirken, SDCPS’den elde
edilen bilgilerin disiplin veya cezalandirma amaciyla kullaniimasina ydnelik bir egilim ortaya ¢ikmistir. Davalarda kanit
olarak da kabul edilmis, bu da bu tir olaylarda yer alan bireylerin ceza almasina neden olmustur. Kasitsiz operasyonel
hatalardan kaynaklanan havacilik olaylarinda cezai kovusturmada bulunmak, havaciliktaki emniyetin iyilestiriimesi olan
emniyet bilgilerinin gelistiriimesini ve serbestcge iletiimesini engelleyebilir.



9.7.5 Uluslararasi sivil havacilik komunitesindeki birka¢ girisim, SDCPS'nin korunma altina saglamaya
calismiglardir. Ancak, sorunun hassasiyeti dusinuldigunde, sivil havaciifin cabalarinda bir amag¢ birli§i ve tutarlihk
saglayan bir c¢erceve oOnemlidir. Emniyet bilgilerinin korunmasini saglamaya yonelik c¢abalar emniyet bilgilerinin
korunmasi gerekliligi ile kaza sorusturmalarindaki sorumluluk arasinda hassas bir denge olusturmahdir. Bu baglamda,
Taraf Ulkelerde kaza sorusturmalari ile ilgili yasalara uyumlu olmayan 6nerilerde bulunmaktan kaginmak igin dikkatli bir
yaklasim sergilenmelidir.

9.7.6 ICAO Toplantilarinin 35. oturumunda, kaynaklarin korunmasi ve emniyet bilgilerinin serbest akisi konusu
ele alinmis ve Toplanti Karart A35-17 — Havacilik emniyetini iyilestirmek i¢cin emniyet verileri toplama ve isleme
sistemlerinden elde edilen bilgilerin korunmasi karari alinmistir. Bu karar ICAO Konseyine “Devletlere, Devlet icinde kaza
sorusturmalarinin uygun sekilde yapiimasini saglarken, ilgili tim emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerinden elde
edilen bilgilerin korunmasi igin ulusal yasalari ve diizenlemeleri sokmalarinda yardimci olacak uygun hukuki kilavuzlugun
gelistiriimesi” gorevini vermistir.

9.7.7 Toplanti Karari A35-17'de istenen hukuki kilavuzlugun gelistiriimesinin ilk adimi olarak, ICAO bazi
Devletlerden SDCPS’'den elde edilen bilgilerin korunmasi ile ilgili yasalarin ve diizenlemelerin érneklerini gdstermelerini
istemistir. Ardindan, ICAO Devletlerden alinan materyalin analizini yapmis, saglanan yasalar ve diizenlemelerde ortak
noktalar ve kavramsal noktalar aramistir.

9.7.8 Saglanan hukuki kilavuz (Annex 13 ilave E — Ucgak Kazalari ve Olaylar incelemesi icinde bulunurj
Devletlerin kaza sorusturmalarinin uygun sekilde yapiimasini saglarken, SDCPS’'den elde edilen bilgilerin korunmasi igin
ulusal yasalari ve dizenlemeleri sokmalarinda yardimci olmayr amaglar. Amag, sadece havacilik emniyetinin
iyilestiriimesi i¢in toplanan bilgilerin uygun olmayan kullanimini 6nlemektir. Devletlerin yasalarini ve dizenlemelerini
ulusal politikalari ve uygulamalarina uygun sekilde tasarlama esnekligine sahip olmasi gerektigini unutmadan, hukuki
kilavuzluk emniyet bilgilerini korumak icin yasa ve diizenlemeleri yururlige sokan Devletin belirli gerekliliklerine
uyarlanabilecek bir dizi ilke bi¢cimini almistir. Kilavuzun kisa bir 6zeti asagida yer almaktadir.

9.7.9 Hukuki kilavuz asagidakileri ifade eden genel ilkeleri icerir:

a) Emniyet bilgilerinin uygun olmayan sekilde kullaniimaktan korunmasinin tek amaci, zamaninda ve
uygun o6nleyici 6nlemlerin alinabilmesi ve havacilik emniyetinin iyilestirilebilmesi icin bu bilgilerin surekli
olarak mevcut olmasini saglamaktir;

b) Emniyet bilgilerinin korunmasinin amaci Devletlerde kaza sorusturmalarinin uygun sekilde
yuratilmesine mudahale etmek degildir;

c) Emniyet bilgilerini koruyan ulusal yasa ve dizenlemeler havacilik emniyetinin iyilestiriimesi icin emniyet
bilgilerinin korunmasi gerekliligi ile kaza sorusturmalarinin uygun bir sekilde yuritilmesi gerekliligi
arasinda bir denge kurulmasini saglamaldir;

d) Emniyet bilgilerini koruyan ulusal yasa ve dizenlemeler, bu bilgilerin uygun olmayan sekilde
kullaniimasini énlemelidir ve

e) Belirli kosullar altinda nitelikli emniyet bilgilerine koruma saglamak Devletin emniyet sorumluluklari
arasindadir.

9.7.10 Kilavuzda, koruma ilkeleri asagidaki sekilde yer alir:

a) Emniyet bilgileri, asagidakileri iceren, ama bunlarla sinirh kalmasi gerekmeyen belirli kosullara gore
uygun olmayan kullanimdan korunma hakkina sahip olmahdir: bilgilerin toplanmasinin sadece
emniyet amaclariyla olmasi ve bilgilerin aciklanmasinin mevcudiyetlerinin siirmesini engelleyecek
olmasi;



b) Koruma, icerdigi emniyet bilgilerinin dogasi temelinde her bir SDCPS'ye 6zel olmalidir;

c) Belirtilen kosullara uygun olarak, nitelikli emniyet bilgilerinin korunmasinin saglanmasi igin formel bir
prosedir olusturulmahdir;

d) Emniyet bilgileri toplanma amaclarindan farkh bir sekilde kullaniimamalidir;
ve

e) Emniyet bilgilerinin disiplin, kamu, idari ve ceza kovusturmalarinda kullaniimasi sadece ulusal yasa
tarafindan uygun korumalar altinda yapilmaldir,

9.7.11 Kilavuz, emniyet bilgilerinin korunmasindaki istisnalarin sadece ulusal yasa ve dizenlemeler tarafindan
ve asagidaki durumlarda verilmesini saglar:

a) olayin yasaya gore hasar vermek kasti ile yapilan veya hasar olusabilecegdi bilgisi ile yapilan bir eylem,

taksirli eylem, agir ihmal veya kasith suistimale denk bir eylem nedeni ile ortaya ciktiginin kanitinin
bulunmasi;

b) uygun bir otoritenin, kosullarin olayin makul olarak hasar vermek kasti ile yapilan veya hasar
olusabilecegi bilgisi ile yapilan bir eylem, taksirli eylem, agir ihmal veya kasith suistimale denk bir
eylem nedeni ile ortaya ¢iktigini gosterdigini belirlemesi;

c) uygun bir otorite tarafindan yapilan bir degerlendirmede, emniyet bilgilerinin agiklanmasinin adaletin
yerine gelmesi i¢in zorunlu oldugunu belirlemesi ve bilgilerin agciklanmasinin, bu aciklamanin emniyet
bilgilerinin gelecekteki mevcudiyeti tzerinde ulusal ve uluslararasi alanda sahip olabilecedi olumsuz
etkilerden daha 6nemli olmasi.

9.7.12 Kilavuz ayni zamanda kamuya ag¢iklama konusunu da ele alir, yukarida verilen koruma ve istisna
hikimlerine bagh olarak, emniyet bilgilerinin agiklanmasini isteyen bir kimse, bu agiklamanin yapilmasinin gerekgesini
ortaya koymak zorundadir. Emniyet bilgilerinin aciklanmasi icin formel &lciutler olusturulmali ve bunlarla sinirli
kalmamak tzere, asagidakileri de icermelidir:

a) emniyet bilgilerinin aciklanmasi emniyeti tehlikeye atan kosullarin duzeltimesi ve/veya politikalarin ve
duzenlemelerin degistiriimesi i¢in zorunludur;

b) emniyet bilgilerinin aciklanmasi, emniyetin iyilestiriimesi icin bu bilgilerin gelecekte de mevcut olmasini
engellememektedir;

c) emniyet bilgilerinde bulunan ilgili kisisel bilgilerin aciklanmasi yurirliukteki gizlilik yasalarina uygundur
ve

d) emniyet bilgilerinin aciklanmasi, kimlik bilgileri kaldirilarak, 6zetlenerek ve toplu halde yapiimahdir.

9.7.13 Kilavuz, her bir SDCPS igin ayri bir yeddiemin olmasi gerektigini 6nererek, emniyet bilgilerini koruyan
yedieminin sorumluluklarini da ele alir. Asagidaki durumlar disinda, bilgilerin aciklanmasi konusunda her turli
korumayi saglamak emniyet bilgileri yediemininin sorumlulugundadir:

a) emniyet bilgileri yediemini bilginin kaynaginin bilgilerin aciklanmasi icin rizasina sahiptir veya

b) emniyet bilgileri yediemini emniyet bilgilerinin aciklanmasinin istisna ilkelerine uygun oldugu
kanaatindedir.



9.7.14 Son olarak, kilavuz kaydedilen bilgilerin korunmasini ele alir ve kokpit ses kaydedicileri (CVR’ler)
gibimevzuata gore gerekli olan isyeri kayitlarinin operasyonel personelin diger mesleklerdeki kisilerin maruz kalmadiklari
bir gizlilik ihlali olusturmakta olarak algilanabileceklerini dikkate alara, asagidakileri énerir:

a) yukarida verilen koruma ve istisna ilkelerine bagh olarak, yasalar ve dizenlemelerde mevzuata gore
yapilmasi gereken isyeri kayitlar éncelikli korumal bilgiler, yani daha fazla korunmasi gereken bilgiler
olarak kabul edilmelidir.

b) ulusal yasa ve duzenlemeler bu tur kayitlarla ilgili olarak gizlilikleri ve kamu tarafindan erisim
bakimindan 6zel énlemler almahdir. Mevzuata gore gerekli olan isyeri kayitlarinin korunmasi igin
alinan bu dnlemler gizlilik emirlerinin verilmesini de icerebilir.

9.8 DEGISIMIN YONETIMI

9.8.1 Havacilik orgutleri genisleme, daralma, mevcut sistemlerdeki, donanimlardaki, programlar, trin ve
hizmetlerdeki degisiklikler ve yeni donanim veya prosedirlerin kullaniimaya baslamasi nedeniyle kalici degisimlerle karsi
karsiya kalabilirler. Bir degisiklik oldugunda, isletmeye kasitsiz olarak tehlikeler eklenebilir. Emniyet yodnetimi
uygulamalari, degisimin yan drinu olan tehlikelerin sistematik ve proaktif olarak tanimlanmasini ve tehlikelerin
sonuclarina ait emniyet risklerinin ydnetmek igin stratejilerin gelistirimesini, uygulanmasini ve ardindan
degerlendiriimesini gerektirir. 9.6.11'de ele alinan emniyetle ilgili gozden gecirmeler, dedisim durumlarinda énemli bir
bilgi ve karar verme kaynagidir.

9.8.2 Degisiklik yeni tehlikelerin ortayacikmasina neden olabilir, mevcut emniyet riski azaltma  stratejilerinin
uygun olup olmamalarini etkileyebilir ve/veya mevcut emniyet riski azaltma stratejilerinin etkili olupolmamalarini
etkileyebilir. Degisiklikler érgutiin icinde veyadisinda olabilir. Orgitin disinda gerceklesen degisimlerin 6rnekleri
arasinda duzenlemelerdeki kosullardaki degisiklikler, emniyet gerekliliklerindeki degisiklikler ve hava trafik kontroliniun
yeniden diizenlemesi bulunur. Orgitin igcinde gergeklesen degisimlerin 6rnekleri arasinda, yénetim degisiklikleri, yeni
donanim ve yeni prosedirler yer alir.

9.8.3 Formel bir dedisim ydnetimi siireci asagidaki G¢ noktayr hesaba katmalidir:

a) Sistem ve etkinliklerin kritikligi. Kritiklik emniyet riski ile yakindan ilgilidir. Kritiklik yanhs ¢alistirilan
bir donanimin veya yanlis gerceklestirilen bir etkinligin potansiyel sonuglari ile ilgilidir; temel olarak “bu
donanim/etkinlik emniyetli sistem isletmeleri i¢cin ne kadar énemlidir?” sorusunu yanitlar. Bu sistemin
tasarimi surecinde dikkate alinmasi gereken bir nokta olsa da, bir degisim durumunda da ilgili hale
gelir. Agiktir ki, bazi etkinlikler hizmetlerin emniyetli olarak sunulmasi icin digerlerinden daha énemlidir.
Ornegin, daha 6nce Ugiincu taraflara ait bir yukleniciye bakim yaptiran bir érgitte, 6rgit kendi bakim
orgutunl uygulamaya basladiktan sonra, 6nemli bir bakimdan sonra hizmete dénen bir ugagin hizmete
doénusi ile ilgili etkinlikler veya prosedirlerdeki degisimler, ikram etkinliklerindeki degisimlerle ilgili
benzer bir senaryoya gore emniyet bakimindan daha kritik olacaktir. Potansiyel olarak ortaya
cikabilecek emniyet risklerinin kontrol edilebilmesi icin dizeltme eylemlerinin yapilabilmesi icin, daha
kritik donanim ve etkinlikler degisimden sonra goézden gegirilmelidir.

b) Sistemlerin ve operasyonel ortamlarin stabilitesi. Degisimler bluylime, yeni varis noktalarina
isletmeler, filolardaki dedgisiklikler, sézlesmeli hizmetlerdeki degisiklikler veya orgutin dogrudan
kontrolti altinda olan dijer degisiklikler gibi programh bir degisikligin sonucu olabilir. Ekonomik veya
mali durum, iscilerdeki huzursuzluklar, politik veya dizenleme ortamlarindaki degisiklikler, hava
durumundaki sezonsal degisiklikler gibi fiziksel ortamdaki degisiklikler gibi operasyonel ortamdaki
degisiklikler de 6nemlidir. Bu etkenler érgitin dogrudan kontroli altinda olmasa da, bunlara yanit
vermek icin orgutin 6nlem almasi gerekir. Sistemlerde veya operasyonel ortamlarda sik degisiklikler
olmasi, yoneticilerin énemli bilgileri daha dengeli durumlara goére daha sik giuncellemeleri gerekir. Bu,
degisimin yonetiimesinde dikkate alinmasi gereken énemli bir noktadir.



c) Gecmis performans. Kritik sistemlerin gegmis performanslari gelecekteki performanslarini saglam bir
gostergesidir.
Emniyet guvencesinin kapali devre dogasi burada etkili olur. Emniyet glivencesi sirecindeki trend
analizleri, emniyet performansi ©6nlemlerinin zaman icinde izlenmesi ve bu bilginin degisim
durumlarinda gelecekteki etkinliklerin planlanmasina katilmasi igin kullaniimahdir. Ayrica, ge¢mis
denetimlerin, degerlendirmelerin, incelemelerin veya raporlarin sonucunda sorunlar bulundugunda ve
duzeltildiginde, bu bilgilerin dizeltmeye ydnelik eylemlerin etkililigini saglamak icin dikkate alinmasi
onemlidir.

9.8.4 Bundan sonra, formel bir degisim y6netimi sureci ile 6rgit icinde yerlesik sirecleri, prosedirleri, Grlnleri ve
hizmetleri etkileyebilecek degisiklikler tanimlanabilir. Degisiklikleri uygulamadan 6nce, formel bir degisim y6netimi sireci
emniyet performansini saglayacak dizenlemeleri tanimlamalidir. Bu sirecin sonucu, 6rgit tarafindan hizmetlerin
sunulmasi sirasindaki degisikliklerden kaynaklanan emniyet risklerinin ALARP dizeyine indirilmesidir.

9.8.5 Bolim 7'de sistemin bir SMS’nin planlanmasindaki temel 6ncil etkinliklerinden biri olarak tanimlanmasinin
(sistem tanimi) 6nemi ele alinmaktadir. Sistem taniminin hedefi, temel sistem icin temel bir tehlike analizi
belirlemektir. Sistem evrildikge, sistemdeki (veya sistemin ¢alisma baglamini saglayan ortamdaki) kicuk gériinen, ama
kademeli olarak artan degisiklikler zaman iginde birikebilir, bu da ilk sistem tanimini yanhs hale getirebilir. Bu nedenle,
formel degisimin yOnetimi surecinin pargasi olarak, deg@isim kosullari bulunmasa bile, sistem tanimi ve temel tehlike
analizi, gecerliliklerinin siirdigind belirlemek icin periyodik olarak gézden gegcirilmelidir. Bir 6rgit sistemde degisiklikler
yapildiktan sonra ve bunun ardindan periyodik olarak, hizmetlerin sunuldugu ortamin agik bir temsilini sunmaya devam
ettifinden emin olmak igin, sistemini, bu sistemin beklenen ve gercek operasyonel ortami gézden gecirmelidir.

9.9 SMS’NIN SUREKLIi OLARAK IYILESTIRILMESI

9.9.1 Gilvence, surekli iyilestirme c¢evresi ilkesi Uzerinde insa edilir. Kalite guvencesinin kalitede surekli
iyilestirmeyi kolaylastirdigi gibi, emniyet guvencesi operasyonel sistemin sirekli dogrulanmasi ve gilincellenmesi ile
dizenlemelere uyum da dahil olmak Uzere, emniyet performansinin kontrol edilmesini saglar. Bu hedeflere benzer
araclarin uygulanmasi ile ulasilir: dahili degerlendirmeler ve bagimsiz denetimler (hem dabhili hem de harici), kati belge
kontrolleri ve emniyet kontrolleri ve azaltma eylemlerinin strekli olarak izlenmesi.

9.9.2 Dahili degerlendirmeler drgitiin operasyonel etkinliklerinin ve SMS'ye 6zgu islevlerin degerlendiriimesini
icerir. Bu amacla yapilan degerlendirmeler, degerlendirilen teknik slrecten islevsel olarak bagimsiz olan kisiler veya
orgutler tarafindan yapilmalhdir (yani uzman bir emniyet veya kalite glivencesi bdlumi veya st ydnetim tarafindan
yonetilen baska bir alt ¢rgut). Dabhili degerlendirme islevi ayni zamanda emniyet yénetimi islevleri, politika olusturma,
emniyet riski yonetimi, emniyet givencesi ve emniyetin tesvik edilmesinin denetlenmesini ve degerlendiriimesini
gerektirir.  Bu denetimler, belirlenen ydnetim sorumlularina SMS i¢in SMS'nin kendisinin sureclerinin envanterini
yapma sorumlulugunu verir.

9.9.3 Dahili denetimler yo6neticilerin karar vermek ve operasyonel etkinlikleri yolunda tutmak icin bilgi almak
Uzere kullanabilecekleri 6nemli bir aractir. Emniyet yénetimi ile ilgili temel sorumluluk, érgitin hizmetlerinin sunumunu
destekleyen teknik etkinliklerinin “sahibi olan” kisilere aittir. Tehlikelerle en ¢ok dogrudan karsi karsiya gelinen, emniyet
risklerine katkida bulunan etkinliklerdeki bozukluklarin ve dogrudan denetim ve kaynak dagitiminin emniyet risklerini
ALARP seviyesine indirebileceg@i yer burasidir. Dahili denetimler cogunlukla bir 6rgitun etkinlikleri ile ilgili bir test veya bu
etkinliklerin "derecelendiriimesi" olarak kabul edilse de, emniyet riski kontrolleri uygulandiktan sonra, hizmetlerin
sunulmasini destekleyen etkinliklerden sorumlu miudurlere, bu etkinliklerin ¢alismaya devam edip etmediklerini ve
operasyonel emniyeti surdirmede etkili olup olmadiklarini kontrol etmede yardimci olmak igin kullanilan, emniyet
guvencesinin énemli araglandir.

9.9.4 SMS’'nin harici denetimleri dizenleyici kurum, kod paylasimi ortaklari, musteri érgutleri veya o6rgut
tarafindan segilen diger ug¢incu taraflar tarafindan gerceklestirilebilir. Bu denetimler sadece gdzetim sistemiyle glcli bir
araylz saglamaz, ayni zamanda ikincil bir glivence sistemi saglar.



9.9.5 Dolayisiyla, SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesinin amaci, standardin altindaki performanslarin dolaysiz
nedenlerinin ve bu performanslarin SMS’nin ¢alismasindaki sonuglarini belirlenmesi ve emniyet giuvencesi etkinlikleri
araciligiyla belirlenen standardin altindaki performanslar iceren durumlarin duzeltiimesidir. Sirekli iyilestirme dabhili
degerlendirmeler, dahili ve harici denetimler araciliiyla elde edilir ve asagidakiler icin gecerlidir:

a) Ornegin dahili degerlendirmeler araciligiyla, tesislerin, donanimin, dokiimantasyonun ve prosedirlerin
proaktif olarak degerlendiriimesi;

b) Ornegin periyodik yeterlilik kontrolleri (deJerlendirme/denetleme formu) aracihgiyla, bireyin emniyetle
ilgili sorumluluklarini yerine getirdiginin dogrulanmasi igin bireyin performansinin proaktif olarak
degerlendiriimesi ve

c) Ornegin, dahili ve harici denetimler aracihgiyla, sistemin emniyet risklerinin kontrolii ve azaltilmasindaki
etkililiginin dogrulanmasi igin reaktif degerlendirmeler.

9.9.6 Sonu¢ olarak, surekli iyilestirme sadece 6rgit teknik isletmelerin ve dizeltme eylemlerinin etkili olup
olmadigr konusunda sirekli olarak farkindalik gésterirse ortaya c¢ikabilir. Aslinda, emniyet kontrollerinin ve azaltma
eylemlerinin sirekli izlenmesi olmadan, emniyet yénetiminin hedeflerine ulasip ulasamadigini séylemenin yolu yoktur.
Benzer sekilde, bir SMS’nin amacini etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigini 6lcmenin yolu da yoktur.

9.10 EMNIYET RiSKi YONETIMI (SRM) ILE EMNIYET GUVENCESI (SA) ARASINDAKI ILISKi

9.10.1 Emniyet riski yonetimi ile emniyet glivencesi arasindaki iliskinin incelikleri sik sik kafa karistiric
olabilmektedir. Etkili risk yénetiminde ve emniyet glivencesinde, hem hizmet saglayici hem de sivil havacilik denetim
kumru icin ilk gorevlerden biri, 6rgit sisteminin ve etkinliklerinin yapisi ve yapilandiriimasi hakkinda kapsamli bir anlayis
sahibi olmaktir. Onemli miktarda tehlike ve emniyet riski bu etkinliklerin yanls tasarlanmasindan veya sistem ve
operasyonel ortam arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir. Bu durumlarda, operasyonel emniyete yonelik tehlikeler
yeterince anlasamayabilir ve dolayisiyla yeterince kontrol edilemeyebilir.

9.10.2 Bir SMS’nin emniyet riski ydnetimi islevi, tehlikelerin baslangi¢cta tanimlanmasini ve emniyet risklerinin
degerlendirilmesini saglar. Orgit icinde emniyet riski kontrolleri gelistirilir ve emniyet riskini ALARP diizeyine
indirebilecekleri belirlendiginde, gunluk isletmelerde kullanilirlar. Bu noktada, emniyet riski kontrollerinin amaclandigi gibi
uygulandigindan ve amaglanan hedeflerine ulasmaya devam ettiklerinden emin olmak igin, emniyet guvencesi islevi
devreye girer. Emniyet guvencesi islevi ayni zamanda operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle yeni emniyet riski
kontrolleri gerekliliginin tanimlanmasini saglar.

9.10.3 Bir SMS’de sistemin emniyet gereklilikleri érgutiin hizmet sunumunu destekleyen etkinliklerdeki emniyet
risklerinin nesnel olarak degerlendiriimesinden gelistirilir ve bu degerlendirmeyi temel alir. Sistemin guvence tarafi
orgutin (kendisine ve uygun Ugclncl taraflara) bu gerekliliklerin nesnel kanitlarin toplanmasi ve analizi ile yerine
getirildigini kanitlamasi Gzerine odaklanir.

9.10.4 Dolayisiyla, bir SMS’'nin emniyet riski yénetimi islevi hizmet sunumunu destekleyen isletmelerdeki emniyet
risklerinin degerlendirimesi ve ayni zamanda degerlendirilen risklerin ALARP dizeyine indirilmesi igin kontrollerin
gelistiriimesini saglar. Ayni zamanda, bu etkinliklerle ilgili emniyet kararlarini destekler. Tamamlandigina, SMS'nin
emniyet givencesi islevi bir QMS’deki kalite glvencesi islevine son derece benzer sekilde ¢alisir. Aslinda, SMS’nin
emniyet glvencesi islevleri neredeyse dogrudan uluslararasi kalite yodnetimi standardi olan ISO 9001-2000'den
alinmistir. Daha 6nce ele alindigi gibi, dnemli bir fark vardir: tipik QMS gereklilikleri musteri gereklilikleriyken ve musteri
memnuniyetini temel alirken, SMS gereklilikleri emniyet gereklilikleridir ve emniyetin saglanmasini temel alirlar.



9.10.5 iki islevin bir SMS’nin timlesik siregleri igindeki rollerinin tekrarlanmasi énemlidir. Emniyet riski yénetimi
(SRM) sireci, tehlikelerin baslangicta tanimlanmasini ve risklerin degerlendiriimesini saglar. Emniyet riski kontrolleri
gelistirilir ve emniyet riskini ALARP dizeyine indirebilecekleri belirlendiginde, glnlik isletmelerde kullanilirlar. Bu
noktada, emniyet glivencesi (SA) islevi devreye girer. Emniyet glvencesi, 6rgit kontrollerinin uygulandiginin ve tum
tiplerdeki kontrollerin amaclanan hedeflerine ulasmaya devam ettiginin guvencesini saglar. Bu sistem ayni zamdan
operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle yeni kontrollerin eklenmesi gerekliliginin degerlendiriimesini saglar. Sekil 9-
1'de bu konsept gorsel bicimde godsterilmistir.



9.11 EMNIYETIN TESVIK EDILMESiI — EGITIM

9.11.1 Bir drgltteki emniyet cabalari zorunlu kilinarak veya politikalarin tamamen mekanik olarak uygulanmasi ile
basariya ulasamaz. Emniyetin tesvik edilmesi hem bireysel hem de &rgut icindeki davranislari belirleyen tavri ortaya
koyar ve orgutin politikalari, prosedirleri ve sireclerindeki bosluklar doldurarak, emniyet ¢abalarina bir amag¢ anlayisi
katar.

9.11.2 Emniyet politikasinda ve hedeflerinde belirtilen pek cok sire¢ ve prosedir ve SMS’'nin emniyet riski yonetimi
ve emniyet glvencesi bilesenleri, bir SMS'nin yapisal temel taslarini saglar. Ancak, 6érgit ayni zamanda operasyonel
personel ile 6rgitiin yénetimi arasindaki iletisimi saglayan sirecleri ve prosedirleri belirlemelidir. Orgutler hedeflerini ve
orgutin etkinliklerinin ve dénemli olaylarin mevcut durumunu iletmek igin her tur ¢cabayi gdstermelidir. Benzer sekilde,
orgltler acik bir ortamda yukariya dogru iletisim igin bir ydntem saglamahdir.

9.11.3 Emniyetin tesvik edilmesi asagidakileri igerir:
a) Emniyetle ilgili yeterlilik dahil olmak tGzere egitim ve 6gretim ve
b) emniyet iletisimi.
9.11.4Emniyet yoneticisi dérgutin belirli isletmeleri ve operasyonel birimleriyle ilgili emniyet konulari hakkinda
gecerli bilgileri ve egitimi saglar. Orgltteki seviyelerinden bagimsiz olarak tim personele uygun egitimin saglanmasi,
yonetimin SMS'nin etkili sekilde gergeklestiriimesine taahhudinin bir gostergesidir. Emniyet egitimi ve 0gretimi

asagidakileri icermelidir:

a) egitim gerekliliklerinin belirlenmesi igin belgelenmis bir sirec;

(=]

) egitimin etkililigini 6lgcen bir dogrulama sireci;
c) ise alma sirasinda (genel emniyet) ise 6zel egitim;

d) insani Etkenler ve 6rgit etkenlerini icerecek sekilde, SMS'yle ilgili ise alma/baslangi¢ egitimi;
ve

e) tekrarlanan emniyet egitimi.

9.11.5 Orgitun igindeki her bir etkinlik alaninda egitim gereklilikleri ve etkinlikleri belgelenmelidir. Calisanin
egitim gerekliliklerinin belirlenmesi ve izlenmesi ve personelin planlanan egitimi aldiginin dogrulanmasina yardimci olmak
icin yonetim de dahil olmak uzere her calisan icin bir egitim dosyasi olusturulmahdir. Egitim programlari 6rgutin
gerekiiliklerine ve karmasikhgina uyarlanmalidir.

9.11.6 Bir 6rgutteki emniyet egitimi personelin emniyet yénetimi ile ilgili gérevlerini yerine getirecek sekilde egitiimis
ve yeterli olmasini saglamalidir. SMS el kitabi (SMSM) operasyonel personel, yoneticileri ve denetimciler, st ydneticiler ve
Sorumlu Mudir icin baslangi¢ egitimi ve tekrarlanan emniyet egitimi standartlarini belirtmelidir. Emniyet egitiminin miktari
bir bireyin sorumluluklarina ve SMS'ye katilma sekline uygun olmalidir. SMSM’'de ayni zamanda igerik, siklik, dogrulama
ve emniyet egitimi kayitlarinin yénetimi de dahil olmak tzere emniyet egitimi sorumluluklari da belirtimelidir.

9.11.7 Emniyet eg@itimi bir yapitasi yaklasimi izlemelidir, isletme personeli icin emniyet egitimi, tim ¢alisma ve emniyet
prosediirlerinin izlenmesi ve tehlikelerin taninmasi ve raporlanmasi dahil olmak zere emniyet sorumluluklarini da dikkate
almahdir. Egitim hedefleri érgutin emniyet politikasini ve SMS temel ilkelerini ve genel bakisini da icermelidir. igerik
tehlikelerin, sonuglarin ve risklerin tanimini, roller ve sorumluluklar dahil olmak tzere emniyet riski yonetimi sirecini ve son
derece temel olarak emniyet raporlamasini ve 6rgitiin emniyet raporlama sistemlerini icermelidir.



9.11.8 Yoneticiler ve denetmenler i¢in emniyet egitimi, SMS’'nin desteklenmesi ve operasyonel personelin
tehlikenin raporlanmasina katilmasi dahil olmak tGzere emniyet sorumluluklarini dikkate almahdir, isletme personeli icin
olusturulan egditim hedeflerine ek olarak, ydneticiler ve denetmenler icin egitim hedefleri emniyet sireci, tehlikenin
tanimlanmasi ve emniyet risk degerlendirmesi ve azaltiimasi ile degisimin yonetimi hakkinda ayrintili bilgiler icermelidir,
isletme personeli icin belirtilen icerige ek olarak, denetmenler ve ydneticiler i¢in egitimin iceriginde emniyet verileri analizi
de yer almahdir.

9.11.9 Ust yoneticiler igin emniyet egditimi ulusal ve 6rgiit dizeyindeki emniyet gerekliliklerine uyum, kaynaklarin
dagitilmasi, etkili bir bolimler arasi iletisim saflanmasi ve SMS’nin etkin bir sekilde desteklenmesi gibi emniyet
sorumluluklarini igermelidir. Onceki iki calisan grubunun hedeflerine ek olarak, ist yéneticiler igin emniyet egitimi emniyet
guvencesi ve emniyetin tesvik edilmesini, emniyet rolleri ve sorumluluklarini ve kabul edilebilir emniyet seviyeleri
olusturulmasini icermelidir (Sekil 9-2).

9.11.10 Son olarak, emniyet egitimi Sorumlu Mudur igin 6zel bir emniyet egitimi icermelidir. Bu egitim oturumu
makul oranda kisa olmaldir (yarim ginid asmamalidir) ve Sorumlu Mudire SMS rolleri ve sorumluluklari, emniyet

politikasi ve hedefleri, emniyet riski ydnetimi ve emniyet glivencesi dahil olmak lzere 6rgiutin SMS’si hakkinda genel bir
farkindalik saglamalidir.

9.12 EMNIYETIN TESVIK EDILMESI| - EMNIYET ILETISIMI

9.12.1 Orgiit SMS hedeflerini ve prosedirlerini tim operasyonel personeline iletmelidir ve SMS 6rgitiin
hizmetlerin sunulmasini destekleyen isletmelerinde tim yd&nleriyle gérinir olmalidir. Emniyet yodneticisi érgituin SMS
programinin performansini biltenler ve brifingler aracihgiyla iletmelidir. Emniyet yoneticisi ayni zamanda, hem &rgit
icinde hem de diger drgutlerden, incelemeler ve olay ge¢cmisleri veya deneyimleri araciligiyla 6grenilen derslerin genis
bir kapsamda dagitiimasini saglamahdir. Emniyet yoneticisi ile orgit icindeki operasyonel personel iletisim akisi
saglanmalidir, isletme personeli tehlikeleri tanimlamalari ve raporlamalari ile etkin bir sekilde tesvik edilirse, emniyet
performansi daha etkin olacaktir. Bu nedenle, emniyet iletisimi asagidakileri hedefler:

a) tum personelin SMS'den tamamen haberdar olmasini saglamak;

b) emniyet icin dnemli bilgileri aktarmak;

c) bazi 6nlemlerin neden alindigini aciklamak;

d) emniyet prosedirlerin neden kullanilmaya basladiklarini veya degistirildiklerini agiklamak ve

e) “bilinmesi iyi olacak” bilgileri aktarmak.
9.12.2 Orgiit igindeki iletisimin 6rnekleri sunlardir:

a) emniyet ydnetimi sistemleri el kitabi (SMSM);

b) emniyet surecleri ve prosedurleri;

c) emniyet haberleri, notlari, biltenleri ve
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Bolum 10

SMS’NIN UYGULANMASI iCIN ASAMALI YAKLASIM

10.1 HEDEF VE ICERIKLER
Bu boélimiun amaci SMS’'nin asamalar halinde uygulanmasi igin bir 6neri sunmaktir. Bu béluim asagidaki konulari icerir:
a) SMS’nin uygulanmasi igin niye asamall bir yaklasim uygulanmalidir;
b) Asama |- SMS uygulamasinin planlanmasi;
c) Asama Il - Reaktif emniyet yonetimi surecleri;
d) Asama lll - Koruyucu ve 6ngorilye dayanan emniyet yonetimi surecleri;

e) Asama IV - isletmede emniyet giivencesinin saglanmasi.

10.2SMS’NIN UYGULANMASI iCiN NiYE ASAMALI BiR YAKLASIM UYGULANMALIDIR?

10.2.1 Bir SMS’'nin uygulanmasi dogrudan bir sirectir. Yine de, sivil havacilik denetim kurumu tarafindan
yayinlanan kilavuz materyalin bulunup bulunmamasi, hizmet saglayicinin SMS bilgisi ve uygulama icin gerekli kaynaklar
gibi bir dizi etkene bagl olarak, bu dogrudan sire¢ zorlu bir géreve donusebilir.

10.2.2 Proje yonetiminde, karmasik projelerde en iyi ilerleme ydnteminin isin genel karmasikhgini, tum isi daha
kuguk, ydnetebilir alt bilesenler ayirarak ortadan kaldirmak oldugu 6nemli bir kuraldir. Bu sekilde, bunaltici ve bazen kafa
karistirici olan karmasiklik ve bunun altinda yatan is yukl, sadece ydnetilebilir bir is yuki gerektiren daha basit ve
saydam etkinlik gruplarina doénusturulebilir. Benzer sekilde, SMS’nin “bir seferde” uygulanmasi i¢in gereken kaynaklar
orgut icinde bulunmayabilir. Dolayisiyla, genel karmasikligin daha kigik etkinlik gruplarina béluinmesi, kismi veya
daha kucgluk kaynaklar butin halinde etkinlik alt gruplarina ayrilmasini saglar. Kaynaklarin bu sekilde kismi olarak
ayrilmasi her bir etkinlik gereklilikleriyle ve 6rgitin kaynaklariyla uyumlu olmahdir. Bu nedenle, SMS’nin uygulanmasi
icin asamali bir yaklasim uygulanmasini iki nedeni asagidaki gibidir:

a) bir SMS’nin uygulanmasinda, kaynaklarin dagitiimasi da dahil olmak lzere izlenebilecek yonetilebilir
adimlari saglar ve

b) SMS’nin uygulanmasi ile ilgili is yukinu etkin bir sekilde yénetir.

10.2.3 Onceki ikisinden tamamen farkli, ama esit miktarda énemli olan Ggiinci bir neden “kozmetik uyumdan”
kacinmaktir. Bir Orgut hedefini etkili bir SMS’nin gergek¢i bir sekilde uygulanmasi olarak belirlemelidir, sadece
sembollerinin uygulanmasi olarak degil. Bu gerekliliklere bogulmus ve SMS'i yeterli olmayan bir siire icinde timuyle
uygulamak icin gerekli kaynaklara sahip olmayan bir 6rgit icin, sadece sivil havacilik kurumunun taleplerine ve
kosullarina uyacak evraklari hazirlama fikri ¢ekici olabilir. Baska bir deyisle, makul olmayacak derecede zorlu uygulama
gerekliliklerinin sonucunda “uygun kutucuklari isaretleme” olarak adlandirilan bir durum gelisebilir.



Boyle bir durumda, ortaya ¢ikan SMS, kagit Uzerinde eksiksiz ve uyumlu olmasina karsin, bos bir kabuktan baska bir sey
olmayacaktir. Kugik, kademeli ve en dnemlisi dlcilebilir adimlar saglanarak, kozmetik uyum ve “uygun kutucuklar
isaretleme” yaklasimlari desteklenmemis olur. SMS’nin tamamen uygulanmasi kesinlikle daha uzun surecektir, ama
ortaya ¢ilkan SMSN'nin saglamhg her bir uygulama asamasi tamamlandiginda daha da gli¢clenecektir ve daha karmasik
emniyet ydnetimi sirecleri iceren daha sonraki adimlara ge¢meden ©6nce daha basit emniyet yonetimi sirecleri

baslatiimis olacaktir.
10.2.4 Ozet olarak, bir SMS'nin asamali olarak uygulanmasi dnerisi asagidakileri amaglamaktadir:

a) bir SMS'nin uygulanmasinda, kaynaklarin dagitiimasi da dahil olmak lzere izlenebilecek ydnetilebilir

adimlari saglamak;
b) SMS’nin uygulanmasi ile ilgili is yukuni etkin bir sekilde yénetmek ve
c) sadece bos bir kabuk (yani “uygun kutucuklarin isaretlenmesi”) degil, saglam bir SMS saglar.

10.2.5 Bir SMS icin dort uygulama asamasi 6nerilmektedir. Her bir asama, B&élum 8’de ele alinan ICAO SMS
cercevesinin bir bileseni ile ilgiidir. Her bir asamanin uygulanmasi, ilgili asama sirasinda ICAO SMS c¢ergevesinin her bir
bilesenine ait belirli unsurlarin eklenmesini temel alr.

10.3 ASAMA | - SMS UYGULAMASININ PLANLANMASI

10.3.1 SMS’nin uygulanmasinin 1. asamasinin amacli, SMS gerekliliklerinin nasil yerine getirilecegi ve 6rgutin
calisma etkinliklerine nasil entegre edilecedi konusunda bir taslak saglamak ve bunun yaninda SMS’nin uygulanmasi igin

bir hesap verme sorumlulugu ¢ercevesi saglamaktir.

10.3.2 Asama | arasinda, temel planlama yapilir ve sorumluluklar belirlenir. Asama I'in merkezinde bosluk analizi
vardir. Bosluk analizi ile, 6rgut emniyet yonetimi sireclerinin gecerli durumunu belirleyebilir ve daha sonraki emniyet
yénetimi sdreclerinin gelistiriimesi i¢in ayrintih planlamalara baslayabilir. Asama I'in 6nemli bir ¢iktisi SMS uygulama

planidir.

10.3.3 Asama |tamamlandiginda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini karsilayacak sekilde sonlandiriimahdir:

a) Sorumlu Muadarin ve ydneticilerin emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarinin belirlenmesi. Bu
etkinlik ICAO SMS c¢ercevesinin 1.1 ve 1.2 numaral unsurlarini temel almaktadir ve Bélim 8'de ele

alinmistir.

b) Orguticinde SMS’nin uygulanmasindan sorumlu kisinin (veya planlama grubunun) belirlenmesi.
Bu etkinlik ICAO SMS gergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Boluim 8'de ele
alinmistir.

c) Sistemin tanimlanmasi (hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayl egitim
orgutleri, ucak operatorleri, onayh bakim oOrgutleri, ucak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu
orgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilari ve sertifikali havalimanlari). Bu etkinlik ICAO SMS
cercevesinin 1.5 numarall unsurunu temel almaktadir ve Bélum 7'de ele alinmistir. Sistem tanimi ile
ilgili kilavuz bilgiler Bélum 7 Ek 1'de verilmistir.

d) Orgutin mevcut kaynaklarini  bir SMS’nin  kurulmasi igin ulusal ve uluslararasi gerekliliklerle
karsilastirarak bir bosluk analizi gerceklestiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS cergevesinin 1.5 numarali
unsurunu temel almaktadir ve Bolim 7'de ele alinmistir. Bir hizmet saglayici ig¢in bir SMS bosluk
analizinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler Bélim 7 Ek 2'de verilmistir.



e) Orgutin SMS'yi ulusal gereklilikler ve uluslararasi SARP'ler, sistem tanimi ve bosluk analizi temelinde
nasil uygulayacagl aciklayan bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS
cercevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolim 8'de ele alinmigtir.

f)  Emniyet politikasi ve hedefleri ile ilgili dokimantasyonun gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS
cergcevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve bir emniyet politikasi beyani érnedi de iceren
Bolum 8'de ele alinmistir.

g) Emniyet iletisiminin gelistiriimesi ve iletisim araglarinin saglanmasi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ercevesinin
4.2 numarali unsurunu temel almaktadir ve B6lim 9'de ele alinmistir.

10.4 ASAMA Il - REAKTIF EMNIYET YONETIMI SUREGLERI

10.4.1 Asama II'nin amaci, mevcut emniyet ydnetimi sireclerindeki potansiyel bozukluklari duzeltirken, ayni
zamanda 6nemli emniyet yonetimi siirec¢lerinin uygulanmasidir. Cogu 6rgit, farkh uygulama seviyelerinde ve farkh etkililik
derecelerinde, temel emniyet yonetimi etkinliklerine sahiptir. Bu etkinlikler, incelemeler ve denetim raporlarini, kaza
raporlari ve olay incelemelerinden alinan bilgilerin analizini ve calisan raporlarini icerebilir. Bu asamanin amaci
mevcut etkinliklerin guglendiriimesi ve heniiz mevcut olmayanlarin gelistiriimesidir. Ancak, ileriye dénuk sistemlerin
henlz gelistirimesi ve uygulanmasi gerektiginden, bu asama reaktif olarak kabul edilir. Asama I'in sonuna dogru, érgut
reaktif emniyet verileri toplama yontemleri araciigiyla elde edilen bilgiler temelinde koordineli emniyet analizleri
yapmaya hazir olacaktir.

10.4.2 Asama Il tamamlandiginda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini karsilayacak sekilde sonlandiriimahdir:

a) SMS uygulama planinin, reaktif siirecler temelinde emniyet riski yonetimini iceren yonlerinin uygulanmasi. Bu etkinlik
ICAO SMS cergevesinin 2.1 ve 2.2 numaral unsurlarini temel almaktadir ve Bélim 3 ve 8'de ele
alinmistir.

b) SMS uygulama plani bilesenleri ve reaktif siirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili egitimin veriimesi. Bu
etkinlik ICAO SMS c¢ercevesinin 4.1 numarah unsurunu temel almaktadir ve Bolum 3, 8 ve 9'da ele
alinmistir.

c) SMS uygulama plani bilesenleri ve reaktif stregler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili dokiimantasyonun
gelistirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bélim 3, 8
ve 9'da ele alinmistir.

d) Formel emniyet iletisimi araglarinin gelistiriimesi ve sirdirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ergevesinin
4.2 numaral unsurunu temel almaktadir ve Bolum 9'de ele alinmistir.

10.5 ASAMA Il - PROAKTIF VE TAHMINE DAYALI EMNIYET YONETIMi SUREGLERI

10.5.1 Asama IHUn amaci ileriye donuk emniyet yonetimi strecini yapilandirmaktir. Emniyet bilgileri yénetimi ve
analitik siregler duzeltilir. Asama IH'Un sonuna dogru, 6rgit reaktif, proaktif ve tahmine dayali emniyet verileri toplama
yontemleri araciligiyla elde edilen bilgiler temelinde koordineli emniyet analizleri yapmaya hazir olacaktir.



10.5.2 Asama lll tamamlandiginda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini karsilayacak sekilde sonlandiriimahdir:

a) SMS uygulama planinin, proaktif ve tahmine dayali surecler temelinde emniyet riski yonetimini iceren yonlerinin
uygulanmasi. Bu etkinlik ICAO SMS c¢ergevesinin 2.1 ve 2.2 numarali unsurlarini temel almaktadir ve
Bolim 3 ve 8'de ele alinmistir.

b) SMS uygulama plani bilesenleri ve proaktifve tahmine dayali siirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili egitimin
gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS cercevesinin 4.1 numarali unsurunu temel almaktadir ve B6lim 3, 8
ve 9'da ele alinmistir.

c) SMS uygulama plani bilesenleri ve proaktif ve tahmine dayali sirecler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili
dokumantasyonun gelistirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS c¢ergevesinin 1.5 numarali unsurunu temel
almaktadir ve Bolum 3, 8 ve 9'da ele alinmistir.

d) Formel emniyet iletisimi araglarinin gelistiriimesi ve surdiurilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS ¢ergevesinin
4.2 numarall unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9'de ele alinmistir.

10.6ASAMA IV - OPERASYONEL EMNIYETIN GUVENCE ALTINA ALINMASI

10.6.1 Asama IV SMS’nin son asamasidir. Bu asamada isletmedeki emniyet glivencesi degdisen operasyonel
gereklilikleri altinda emniyet riski kontrollerinin etkililigini korumak igin periyodik izleme, geri bildirim ve surekli duzeltme
eylemlerinin uygulanmasi araciligiyla degerlendirilir. Asama IV'in sonunda, emniyet bilgileri yénetimi ve analitik
slrecler emniyet operasyonel sireglerin zaman icinde ve operasyonel ortamdaki de@isim zamanlari sirasinda
slirdurulmesini saglar.

10.6.2 Asama IV tamamlandiginda, asagidaki etkinlikler ilgili gereklilikler ve kilavuz materyalde belirtildigi gibi, sivil
havacilik denetim kurumunun beklentilerini karsilayacak sekilde sonlandiriimahdir:

a) Emniyet performansi gostergelerinin, emniyet performansi hedeflerinin gelistiriimesi ve bunlar tizerinde
uzlagsmaya varilmasi ve SMS'nin sirekli olarak iyilestiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS cergevesinin 1.1,

3.1, 3.2 ve 3.3 numarah unsurlarini temel almaktadir ve Bolim 6 ve 9'da ele alinmistir.

b) Iisletmede emniyet giivencesi ile ilgili egitimin gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS cergevesinin 4.1
numarall unsurunu temel almaktadir ve Bélim 9'de ele alinmistir.

c) lIsletmede emniyet gilvencesi ile ilgili dokimantasyonun gelistiriimesi. Bu etkinlik ICAO SMS
cercevesinin 1.5 numarali unsurunu temel almaktadir ve Bolum 9'de ele alinmistir.

d) Formel emniyet iletisimi araclarinin gelistirimesi ve surdirilmesi. Bu etkinlik ICAO SMS c¢ercevesinin
4.2 numarall unsurunu temel almaktadir ve Bolim 9'de ele alinmistir.

10.6.3 SMS’nin uygulanmasinin farkh asamalarinin ve ilgili unsurlarin bir 6zeti Sekil 10-1'de gdsterilmistir.



Sekil 10-1. SMS’nin uygulanmasinin farkli asamalarinin 6zeti



B6lum 10 Ek 1

BIR DEVLETIN SMS ILE ILGILI
YONETMELIKLERININ GELISTIRILMESI
ILE ILGILI KILAVUZ BILGILER

1. YASAL TEMEL

Bu duzenleme [Devletin gecerli sivil havacilik dizenleme(ler)i, hava trafigi emir(ler)i veya dizenleyici standart(lar)indaki]
yasa koyucu otorite altinda yayinlanmistir.

2. KAPSAM VE UYGULANABILIRLIK

2.1 Kapsam
211 Bu dizenleme, bir hizmet saglayicinin Annex 1 — Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ucaklarin
isletiimesi, Kisim |- Uluslararasi Ticari Hava Tasimaciliyi - Ugaklar ve Kisim Il - Uluslararasi isletmeler- Helikopterler,
Annex 8 — Ugaklarin Ugusa Elverigliligi, Annex 11 — Hava Trafigi Hizmetleri, Annex 14 — Havalimanlari, Cilt | -
Havalimani Tasarimi ve isletimi bélimlerine uygun sekilde isletilen emniyet yénetimi sistemi (SMS) icin gereklilikleri
belirtir.
2.1.2 Bu dizenleme baglaminda, “hizmet saglayici" havacilik hizmeti sunan tum o&rgutleri ifade etmektedir. Bu

terim hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayh egitim &rgutlerini, ugcak operatorlerini,
onayll bakim &rgutlerini, ugak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu o&rgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve
sertifikali havalimanlarini kapsar.

2.1.3 Bu dizenleme, is emniyeti, cevrenin korunmasi veya musteri hizmetleri veya urun kalitesinden ¢ok,
emniyetle ilgili strecleri, prosedurleri ve etkinliklere yéneliktir.

2.1.4 Hizmet saglayici, diger orgltlerden sdzlesme veya taseronluk sdzlesmesi ile alinan veya satin alinan
hizmetlerin veya uriinlerin emniyetinden sorumludur.

2.1.5 Bu duzenleme kabul edilebilir en dusuk gereklilikleri ortaya koymaktadir; hizmet saglayici daha kati f-

gereklilikler koyabilir.

2.2 Uygulanabilirlik ve kabul

221 [Tarih(ler)inden itibaren] gecerli olmak tUzere, bir hizmet saglayici, asagidaki minimum kosullari saglayan,
[Devlet] tarafindan kabul edilebilir bir emniyet ydénetimi sistemine (SMS) sahip olmahdir:

2.2.1.1 emniyet tehlikelerinin tanimlanmasi;

2.2.1.2 lzerinde uzlasilan emniyet performansinin sirdiriilmesi icin gerekli olan diizeltme eyleminin uygulanmasinin
saglanmasi;



2.2.1.3 emniyet performansinin sirekli olarak izlenmesinin ve diizenli olarak degerlendiriimesinin saglanmasi ve

2214 emniyet yonetimi sisteminin genel performansinin surekli olarak iyilestiriimesinin hedeflenmesi.

2.2.2 Devlet tarafindan kabul edilebilir olmasi icin, bir hizmet saglayicinin SMS’si bu dizenlemede ortaya konan
kosullari yerine getirmelidir.

Bilgi notu— SMS ile ilgili bir dizenleme, SMShin kabul sureci ile ilgili bilgileri icermelidir. Kabul sureci,

uygun oldugunda, SMS'nin kabull i¢in basvuru, basvurunun teslim edilme prosedirleri, kabuliin siresi, kabulun
yenilenmesi ve kabulin askiya alinmasi ve/veya iptalini icermelidir.

3. REFERANSLAR

3.1 Bu duzenleme, Annex 1 — Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ucaklarin isletilmesi, Kisim | -
Uluslararasi Ticari Hava Tasimaciliyl - Ucgaklar ve Kisim Il - Uluslararasi isletmeler - Helikopterler, Annex 8 —
Ucgaklarin Ugusa Elverisliligi, Annex 11 — Hava Trafigi Hizmetleri, Annex 14 — Havalimanlari, Cilt | - Havalimani

Tasarimi ve isletimive ICAO Emniyet Yénetimi El Kitabi (SMM) (Doc 9859) ile uyumludur.

3.2 Bu dizenleme [Devletin yurtrlukteki dizenleyici ve/veya kilavuz materyali] ile uyumludur.

4. TANIMLAR
Not— Bu liste sadece kilavuzluk saglamak igin verilmistir.

Kaza

Kabul edilebilir emniyet seviyesi (AL0S)

Sorumlu Mudur

Sonug

Surekli izleme

Bosluk analizi

Tehlike

Olay

Dabhili emniyet incelemeleri

Azaltma

Ortaya ¢ikan olay

Gozetim

Tahmine dayali

Proaktif

Olasilik

Prosedur

Sire¢

Reaktif

Risk

Emniyet

Emniyet degerlendirmesi
. Emniyet glivencesi



Emniyet denetimi

Emniyet yoneticisi

Emniyet performansi

Emniyet performansi gostergesi
Emniyet performansi hedefi
Emniyet politikasi

Emniyet gerekliligi

Emniyet riski

Emniyet arastirmasi

Emniyet ydnetimi sistemi (SMS)
Devlet emniyet programi (SSP)
Ciddiyet

Sistem tanimi.

5. GENEL

Bir hizmet saglayici, sahip oldugu operasyon onay! altinda yapilmasi yetkisine sahip oldugu isletmelerin ve isletmelerle
ilgili tehlikelerin ve emniyet risklerinin buyukligine, dogasina ve karmasikliina uygun bir emniyet ydnetimi sistemi
(SMS) gelistirmeli, olusturmali, surdirmeli ve bu sisteme sadik kalmaldir.

6. EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

6.1 Genel gereklilikler

6.1.1 Bir hizmet saglayici drgitin emniyet politikasini tanimlamalidir.
6.1.2 Emniyet politikasi, érgutin Sorumlu Midird tarafindan imzalanmalidir.
6.1.3 Emniyet politikasi, SMS’nin emniyet performansi bakimindan yénetim ve calisanlarin sorumluluklarini
icermelidir.
6.1.4 Emniyet politikasi, uygulanmasi icin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade icermelidir.
6.1.5 Emniyet politikasi drgut i¢cinde acik¢a onaylanmis sekilde iletiimelidir.
6.1.6 Emniyet politikasi, digerlerinin yaninda, asagidakileri de icermelidir:
6.1.6.1 emniyet seviyesinde surekli bir iyilestirme taahhtdi;

6.1.6.2 tehlike raporlama prosedurleri ve

6.1.6.3 cahisanlar tarafindan tehlikenin raporlanmasindan sonra disiplin cezasinin uygulanmayacag!
kosullar.
6.1.7

Emniyet politikasi gecerli yasal gereklilikler ve uluslararasi standartlara, sektérdeki en iyi uygulamalara uygun olmalidir
ve drgutin emniyetle konusundaki taahhudunt yansitmahdir.



6.1.8 Emniyet politikasi 6rgutle uyumlu ve ilgili kalmasi igin duzenli olarak gdézden geciriimelidir.
6.1.9 Hizmet saglayici SMS i¢in emniyet hedeflerini olusturmahdir.

6.1.10 Emniyet hedefleri, hizmet saglayicinin SMS’sindeki emniyet performansi gdstergeleri, emniyet performansi
hedefleri ve eylem planlari ile baglantili olmalidir.

6.2 SMS orgut dizenlemeleri ve emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap verme sorumluluklari

6.2.1 Bir hizmet saglayici, bu dizenlemedeki gerekliliklerin yerine getiriimesinde hizmet saglayici adina sorumlu
ve hesap vermekten sorumlu olan bir Sorumlu Mudir atamali ve [Devlete] bu kisinin ismini bildirmelidir.

6.2.2 Sorumlu Mudur, diger islevlerinden bagimsiz olarak, [6rgut] adina, SMS’nin uygulanmasi ve sirdirilmesi igin
nihai sorumlulugu ve hesap verme sorumlulugunu alacak, taninabilir tek bir kisi olmalidir.

6.2.3 Sorumlu Mudur:

6.2.3.1 isletme sertifikasi altinda yurutilmesi onaylanan isletmeler icin gereken insan kaynaklarinin tam
kontroliine sahip olmahdir;

6.2.3.2 isletme sertifikasi altinda yiritilmesi onaylanan isletmeler i¢in gereken mali kaynaklarin tam
kontroline sahip olmahdir;

6.2.3.3 isletme sertifikasi altinda yuratiilmesi onaylanan isletmeler tizerinde nihai yetkiye sahip olmalidir.
6.2.3.4 orgiutin islerinin yuruatilmesinden dogrudan sorumlu olmalidir ve

6.2.3.5 tim emniyet konularinda nihai sorumluluk sahibi olmahdir.

6.2.4 Bir hizmet saglayici, 6rgutin SMS'sinin uygulanmasi, SMS’ye bagllik ve SMS’nin surdirilmesi icin 6rgut
icinde gerekli duzenlemeleri yapmahdir.

6.2.5 Bir hizmet saglayici, diger sorumluluklarindan bagimsiz olarak, c¢alisanlarin yaninda yoénetimin tim
Gyelerinin emniyetle ilgili sorumluluklarini, hesap verme sorumluluklarini ve yetkilerini belirlemelidir.

6.2.6 Emniyetle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis, belgelenmis ve 6rgit iginde
iletiimis olmalidir.

6.2.7 Bir hizmet saglayici, etkili bir SMS’nin gelistiriimesi ve surdirilmesinden sorumlu kisi ve bu isin odak noktasi
olarak yonetimden bir kisiyi emniyet yoneticisi olarak belirlemelidir.

6.2.8 Emniyet yoneticisi, digerlerinin yaninda:

6.2.8.1 SMS icin gereken sireclerin gelistiriimesini, uygulanmasini, surdirilmesini ve bu sureclere bagh
kalinmasini saglamalidir;

6.2.8.2 SMS'nin performansi ve iyilestirme gerekip gerekmedigi konusunda Sorumlu Mudire rapor
vermelidir ve

6.2.8.3 orgut icinde emniyetin tesvik edilmesini saglamahdir.



6.3 Acil mudahale planlamasinin koordinasyonu

6.3.1 Bir hizmet saglayici acil mudahale planinin, hizmetlerinin verilmesi sirasinda etkilesim kurmasi gereken
diger orgutlerin acil mudahale planlari ile uygun bir sekilde koordine edilmesini saglamalidir.

6.3.2 Acil mudahale planinin koordinasyonu, normal isletmelerden acil duruma duzenli ve etkin bir sekilde
gecilmesini ve normal isletmelere dénulmesini saglamahdir.

6.3.3 Acil mudahale planinin koordinasyonu, digerlerinin yaninda, asagidakileri icermelidir:
6.3.3.1 acil durum yetkisinin dagitilmasi;
6.3.3.2 koordine edilen etkinlikler sirasinda acil durum sorumluluklarinin atanmasi;
6.3.3.3 acil durumla basa ¢ikma cabalarinin koordinasyonu ve

6.3.3.4 diger orgutlerin acil mtudahale planlarina uyum.

6.4 Dokiumantasyon
6.4.1 Bir hizmet saglayici asagidakilerin tanimlanmasi i¢cin SMS dokiimantasyonunu gelistirmeli ve surdiurmelidir
6.4.1.1 emniyet politikasi ve hedefleri;
6.4.1.2 SMS gereklilikleri;
6.4.1.3 SMS surecleri ve proseddrleri;
6.4.1.4 sirecler ve prosedirlerle ilgili sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari ve yetkiler ve

6.4.1.5 SMS ciktilarr.

6.4.2 Bir hizmet saglayici, SMS dokiimantasyonunun bir pargasi olarak, birsistem tanimini tamamlamalidir.
6.4.3 Sistem tanimi asagidakileri icermelidir:
6.4.3.1 sistemin hava tasimaciligl sistemindeki diger sistemlerle etkilesimleri;

6.4.3.2 sistem islevleri;

6.4.3.3  sistemin ¢alismasi icin gereken insan performansi ile ilgili konular;

6.4.3.4 sistemin donanim bilesenleri;

6.4.3.5 sistemin yazilim bilesenleri;

6.4.3.6  sistemin calistirlmasi ve kullanimi icin kilavuzluk saglayan ilgili prosedurler;
6.4.3.7 operasyonel ortam ve

6.4.3.8 sozlesme yapilan, taserona verilen ve satin alinan urin ve hizmetler.



6.4.4 Bir hizmet saglayici, SMS dokiimantasyonunun bir parcasi olarak, asagidakileri saglamak tizene bir bosluk analizini
tamamlamalidir.

6.4.4.1 orglt icinde mevcut olarak emniyet dizenlemelerinin ve yapilarinin belirlenmesi ve

6.4.4.2  orgutin SMS’sinin uygulanmasi ve surdurilmesi i¢in gereken ek emniyet dizenlemelerinin
belirlenmesi.

6.4.5 Bir hizmet saglayici, SMS dokimantasyonunun bir pargasi olarak, bir SMS uygulama plani gelistirmeli, bu plana uymal ve
plani strdtrmelidir.

6.4.6 SMS uygulama plani, 6rgutin emniyet hedeflerinin yerine getiriimesini saglayacak sekilde emniyetin
yOnetilmesi icin 6rgutin gelistirmesi gereken yaklasimin tanimi olmalidir.

6.4.7 SMS uygulama plani, hizmet saglayicinin SMS'si ve hizmetlerinin verilmesi sirasinda hizmet saglayicinin
etkilesim kurmasi gereken diger 6rgutlerin SMS’leri arasindaki koordinasyonu agikca ele aliyor mu?

6.4.8 SMS uygulama plani asagidakileri icermelidir:

6.4.8.1 emniyet politikasi ve hedefleri;

6.4.8.2 sistem tanimi;

6.4.8.3 bosluk analizi;

6.4.8.4 SMS bilesenleri;

6.4.8.5 Emniyetle ilgili roller ve sorumluluklar;

6.4.8.6  Tehlike raporlama politikast;

6.4.8.7 c¢alisanlarin katilimini saglayan araglar;

6.4.8.8 emniyet performansi &lgumu;

6.4.8.9 emniyet egitimi;

6.4.8.10 emniyet iletisimi ve

6.4.8.11 emniyet performansinin ydnetim tarafindan gézden geciriimesi.
6.4.9 SMS uygulama plani érgitiin st yonetimi tarafindan onaylanmalidir.

6.4.10 Bir hizmet saglayici, SMS dokimantasyonunun bir pargasi olarak, drgiutiin emniyetin yonetilmesine
yaklasimini 6rgit icinde iletmek i¢in bir emniyet yonetimi sistemleri el kitabi (SMSM) gelistirmeli ve surdirmelidir.

6.4.11 SMSM, asagidakiler dahil olmak Gizere SMS’nin tum yoénlerini ve icerigini belgelemelidir:
6.4.11.1 emniyet yonetimi sisteminin kapsami;
6.4.11.2 emniyet politikasi ve hedefleri;

6.4.11.3 emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklarr;



6.4.11.4  kritik emniyet personeli;

6.4.11.5 dokumantasyon kontrol prosedirleri;

6.4.11.6 acil mudahale planlamasinin koordinasyonu;

6.4.11.7 tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi semalari;

6.4.11.8 emniyet performansinin izlenmesi;

6.4.11.9 emniyet denetimi;

6.4.11.10 degdisimin ydnetilmesi prosedurleri;

6.4.11.11 emniyetin tesvik edilmesi ve

6.4.11.12 sozlesme ile alinan etkinliklerin kontroli.

Bilgi notu — SMS dokiimantasyonunun gelistiriimesi ve bakimi icin genel kilavuz bilgiler ICAO Annex 6,
Kisim I'e Annex H ve ICAO Annex 6, Kisim IllI'e Annex, Operatdr Ucus Emniyeti Belgeleri Sisteminde bulunabilir.

7. EMNIYET RIiSKi YONETIMI

7.1 Genel
7.1.1 Bir hizmet saglayici isletmelerdeki tehlikelerin tanimlanmasini saglayan formel bir sire¢c gelistirmeli ve
strdirmelidir.
7.1.2 Bir hizmet saglayici tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet risklerinin analizini, degerlendiriimesini ve

azaltilmasini saglayan emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerini (SDCPS) gelistirmeli ve sirdirmelidir.
7.1.3 Bir hizmet saglayicinin SDCPS’'sinde emniyet verilerinin toplanmasi igin reaktif, proaktif ve tahmine dayal
yontemler bulunmalidir.

7.2Tehlikenin tanimlanmasi
7.21 Bir hizmet saglayici isletmelerde tehlikelerle ilgili olarak, emniyet verileri toplamanin reaktif, proaktif ve
tahmine dayali yéntemlerini bir araya getiren geri bildirimlerin etkili bir sekilde toplanmasi, kaydedilmesi, olusturulmasi ve
bu geri bildirimlere gére davranmak icin formel aracglar gelistirmeli ve sirdurmelidir. Emniyet verilerinin toplanmasi igin
formel araclar zorunlu, gonulli ve gizli raporlama sistemlerini icermelidir.

7.2.2 Tehlikenin tanimlanmasi sireci asagidaki adimlari icermelidir:

7.2.2.1 tehlikelerin, olaylarin veya emniyet sorunlarinin raporlanmasi;



7.2.2.3 emniyet verilerinin analizi ve

7.2.2.4 emniyet verilerinden elde edilen emniyet bilgilerinin dagitimi.

7.3 Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi

7.3.1 Bir hizmet saglayici, hizmetlerinin sunulmasi sirasindaki tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin analizini,
degerlendiriimesini ve kontrolinu saglayan formel bir stire¢ gelistirmeli ve sturdirmelidir.

7.3.2 Bu dizenlemenin 7.2 numarali bdlimunde agiklanan tehlikenin tanimlanmasi siregleri aracihgiyla
tanimlanan her bir tehlikenin sonuclarina ait emniyet riskleri, olasiliklari ve ortaya ¢ikmalarinin ciddiyeti bakimindan

analiz edilmeli ve tahammul edilebilirlikleri degerlendiriimelidir.

7.3.3 Orgit emniyet riskinin tahammiil edilebilirligi ile ilgili olarak karar verme yetkisine sahip yénetim seviyelerinin bir
tanimini yapmalidir.

7.3.4 Orgit, tahammiil edilebilir olarak degderlendirilen her bir emniyet riski igin emniyet
kontrolleri tanimlamahdir.

8. EMNIYET GUVENCESI

8.1 Genel
8.1.1 Bir hizmet saglayici, paragraf 7'deji tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski ydnetimi etkinliklerinin
sonucunda gelistirilen emniyet riski kontrollerinin amaclanan hedeflerine ulasmasini saglamak icin emniyet glivencesi

slregleri gelistirmeli ve surdirmelidir.

8.1.2 Emniyet glvencesi surecleri, etkinlikler ve/veya isletmelerin 6rgut icinden veya disaridan temin
edilmelerinden bagimsiz olarak bir SMS i¢in gecerli olmalidir.

8.2 Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lgulmesi

8.2.1 Bir hizmet saglayici, SMS emniyet guvencesi etkinliklerinin bir pargasi olarak, SMS'nin emniyet performansi
gostergelerine ve emniyet performansi hedeflerine gére 6rgituin emniyet performansini ve emniyet riski kontrollerinin
etkili oldugunu dogrulamak icin gerekli araglari gelistirmeli ve strdurmelidir.
8.2.2 Emniyet performansini izleme ve dlgme araglari asagidakileri icermelidir:

8.2.2.1 tehlike raporlama sistemleri;

8.2.2.2 emniyet denetimleri;

8.2.2.3 emniyet arastirmalari;

8.2.2.4 emniyetle ilgili gézden gegirmeler;

8.2.2.5 emniyet arastirmalari ve

8.2.2.6 dahili emniyet incelemeleri.



8.2.3 Tehlike raporlama proseddrleri, disiplin cezalarinin/idari cezalarin gecerli olmayacag! kosullar dahil
olmak tzere, etkili bir raporlama saglamak icin gerekli kosullari belirlemelidir.
8.3Degisimin ydnetilmesi

8.3.1Bir hizmet saglayici, SMS emniyet glivencesi etkinliklerinin bir parcasi olarak, degisimin ydnetilmesi igin
formel bir surec gelistirmeli ve sirdirmelidir.

8.3.2 Formel degisimin y6netilmesi sureci:
8.3.2.1 orgit icindeki yerlesik sirecleri ve hizmetleri etkileyebilecek degisiklikleri belirlemelidir;

8.3.2.2 degisikliklerin uygulanmasindan énce emniyet performansinin saglanmasi igin gereken
dizenlemeleri yapmalidir ve

8.3.2.3 operasyonel ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik gerek duyulmayan emniyet riski kontrollerini
ortadan kaldirmali veya degistirmelidir.

8.4 Emniyet sisteminin surekli olarak iyilestirilmesi
8.4.1 Bir hizmet saglayici, SMS emniyet guvencesi etkinliklerinin bir parcasi olarak, SMS’nin standart alti
performans géstermesinin nedenlerini, SMS'nin isletmelerde standart alti performans godstermesinin olasi sonuglarini
belirlemesini ve SMS’nin sirekli olarak iyilestiriimesini saglamak icin standart altt performans iceren durumlar

duzeltmesini saglayan formel sirecler gelistirmis ve sirdirmekte olmalidir.

8.4.2 Hizmet saglayicinin SMS'sinin surekli olarak iyilestiriimesi
asagidakileri icermelidir:

8.4.2.1 emniyet risklerinin kontrolu igin stratejilerin etkili olup olmadiklarinin dogrulanmasi igin, tesislerin,
donanimin, dokimantasyonun ve prosedurlerin proaktif ve reaktif degerlendirmeleri ve

8.4.2.2 emniyet sorumluluklarini yerine getirdiklerinin dogrulanmasi igin bireylerin performansinin proaktif
olarak degerlendirilmesi.

9. EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

9.1 Genel
Hizmet saglayicilar, érgutin emniyet hedeflerine ulasilabilecek bir ortam yaratmak icin formel emniyet egitimi ve emniyet
iletisimi etkinlikleri gelistirmeli ve surdirmelidir.
9.2 Emniyet egitimi

9.2.1 Bir hizmet saglayici, emniyetin tesvik edilmesi etkinliklerinin bir parcasi olarak, personelin SMS gdrevlerinin
yerine getirmek icin egitimli ve yeterli olmasini saglayan bir emniyet egitimi programi gelistirmeli ve surdurmelidir.

9.2.2 Emniyet egitiminin kapsami her bir bireyin SMS'ye katilma sekline uygun olmalidir.

9.2.3 Sorumlu Mudir asagidaki konularda emniyet farkindahgi egitimi almalidir:



9.2.3.1 emniyet politikasi ve hedefleri;
9.2.3.2 SMS ile ilgili roller ve sorumluluklar;
9.2.33 SMS standartlari ve

9.2.34 emniyet glivencesi.

9.3 EMNIYET ILETISIMI

9.3.1 Bir hizmet saglayici, emniyetin tesvik edilmesi etkinliklerinin bir parcasi olarak, asagidaki amaclarla
emniyet iletisimi icin formel bir stre¢ gelistirmeli ve sturdirmelidir:

9.3.1.1 tim personelin SMS’den tamamen haberdar olmasini saglamak;

9.3.1.2 emniyet icin 6nemli bilgileri aktarmak;

9.3.1.3 bazi emniyet dnlemlerinin neden alindigini acgiklamak;

9.3.1.4 emniyet prosedirlerin neden kullaniimaya basladiklarini veya degistirildiklerini agiklamak ve
9.3.1.5 genel emniyet bilgilerini aktarmak.

Emniyet iletisiminin formel araclari, digerlerinin yaninda, asagidakileri de icerir:

9.3.2.1 emniyet politikalari ve prosedirler;

9.3.2.2 haberler;

9.3.2.3 bultenler ve

9.3.2.4 web siteleri.

10. KALITE POLITIKASI

Bir hizmet saglayici, 6érgutin kalite politikasinin SMS'nin etkinlikleri ile uyumlu olmasini ve bu etkinliklerin yerine
getirilmesini saglamaldir.

11. SMS’NIN UYGULANMASI

111 Bu diizenleme, bir hizmet saglayicinin SMS’sinin, 11.2 ile 11.5 arasinda aciklanan sekilde, dort asamay!i
kapsayan asamal bir uygulama ile uygulanmasini 6nermektedir, ama zorunlu kilmamaktadir.

11.2 Asama | - Planlama SMS gerekliliklerinin nasil yerine getirilecegi ve orgutiin ¢calisma etkinliklerine
nasil entegre edilecedi konusunda bir taslak saglamali ve bunun yaninda SMS'nin uygulanmasi icin bir hesap verme
sorumlulugu cercevesi saglamaldir.



11.2.2 Orgut icinde SMS’nin uygulanmasindan sorumlu kisinin (veya planlama grubunun) belirlenmesi;

11.2.3 Sistemin tanimlanmasi (ATO’lar, ugak operatorleri, AMO’lar, ucak tip tasarimi vel/veya
Uretiminden sorumlu orgutler, ATC hizmeti saglayicilari ve sertifikali havalimanlari);

11.2.4 Orgutiin mevcut kaynaklarini bir SMS’nin kurulmasi igin ulusal ve uluslararasi gerekliliklerle
karsilastirarak bir bosluk analizi gerceklestiriimesi,

11.2.5 Orgitin SMS'yi ulusal gereklilikler ve uluslararasi SARP'ler, sistem tanimi ve bosluk analizi
temelinde nasil uygulayacagi agiklayan bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi;

11.2.6 Emniyet politikasi ve hedefleri ile ilgili dokiimantasyonun gelistiriimesi ve
11.2.7 Emniyet iletisiminin gelistiriimesi ve iletisim araglarinin saglanmasi.

11.3 Asama Il - Reaktif sirecler, SMS uygulama planinin, reaktifsirecglertemelinde emniyet riski ydnetimini iceren
unsurlarini uygulamaya koymaldir

11.3.1 reaktif siirecler kullanarak tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi;
11.3.2 asagidakilerle ilgili egitim:

11.3.2.1 SMS uygulama plani bilesenleri ve

11.3.2.2 emniyet riski yonetimi (reaktif suregler).
11.3.4 asagidakilerle ilgili dokiimantasyon:

11.3.4.1 SMS uygulama plani bilesenleri ve

11.3.4.2 emniyet riski yonetimi (reaktif surecler).

11.4 Asama Ill - Proaktif ve tahmine dayal sirecler, SMS uygulama planinin, proaktifve tahmine dayali siirecler
temelinde emniyet riski ydnetimini igceren unsurlarini uygulamaya koymaldir

11.4.1 proaktifve tahmine dayall surecler kullanarak tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi;
11.4.2 asagidakilerle ilgili egitim:

11.4.2.1 SMS uygulama plani bilesenleri ve

11.4.2.2 emniyet riski yonetimi (proaktifve tahmine dayall surecler).
11.4.3 asag@idakilerle ilgili dokimantasyon:

11.4.3.1 SMS uygulama plani bilesenleri ve

11.4.3.2 emniyet riski yonetimi (proaktifve tahmine dayali siregler).

11.5 Asama IV - Operasyonel emniyetin givence altina alinmasi, isletmede emniyet glivencesi uygulamaya
koymalidir:
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11.5.2

11.5.3

11.5.4

11.5.5

Emniyet performansi gostergelerinin ve emniyet performansi hedeflerinin gelistiriimesi ve
bunlar Gzerinde uzlasma;

SMS’nin surekli olarak iyilestiriimesi;
isletmede emniyet guvencesi ile ilgili egitim;
isletmede emniyet guvencesi ile ilgili dokiimantasyon ve

formel emniyet iletisimi araclarinin gelistiriimesi vesirdurilmesi.



Bo6lum 10 Ek 2

SERVIS SAGLAYICILAR ICIN BIR SMS
UYGULAMA PLANININ GELISTIRILMESI
ILE ILGILI KILAVUZ BILGILER

ARKA PLAN

1 Bu ek, orgutlerinin emniyetin yonetiimesine yaklasimini tanimlayan bir SMS uygulama planinin gelistirimesinde
hizmet saglayicilara yardimci olacak kilavuz bilgiler saglar. SMS uygulama plani 6rgutiin Gst ydénetimi tarafindan
onaylanmalidir ve ulusal dizenlemeler, uluslararasi Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar (SARP'ler), sistem
tanimi ve bosluk analizi temelinde gelistiriimelidir.

2. Bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi ayni zamanda asagidakileri saglayacaktir:

a) Orgutin emniyet hedeflerine uyacak bir SMS’nin uygulanmasi icin gercekg¢i bir strateji hazirlamada hizmet
saglayici saglayicilara yardimci olmak;

b) bir SMS’nin uygulanmasinda izlenebilecek yénetilebilir adimlari saglamak ve
c) SMS’nin uygulanmasi icin bir hesap verme sorumlulugu cercevesi saglamak.

3. SMS’nin uygulanmasi ile ilgili is yukinun etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in asamal bir yaklasim onerilmektedir.
Her bir asama ICAO SMS c¢ergevesinin belirti unsuriannin kullaniimaya baslamasini temel alir.

4. Her bir asamanin uygulanmasinin zamani drgutun buyukligu ve verilen hizmetlerin karmasikhgina uygun
olmahdir.

Not 1- Bu ekte SMS uygulama planinin gelistiriimesi icin bir Gantt ¢izelgesi yer almaktadir. Bu kilavuz bilgiler
sadece referans amaciyla verilmistir ve hizmet saglayicilarin gerekliliklerine uyacak sekilde ayarlanabilir. Model Gantt
cizelgesi i¢in bir proje yonetimi dosyasi www.icao.int/fsix veya www.icao.int/anb/safetymanagement. adresinden
indirilebilir.

Not 2 - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tum orgitleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim orgutlerini, ucak operatorlerini, onayli
bakim orgutlerini, ucgak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu orgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havalimanlarini kapsar.


http://www.icao.int/fsix
http://www.icao.int/anb/safetymanagement

SMS Uygulama Plani

1. ASAMA | -SMS UYGULAMASININ PLANLANMASI

11 Sorumlu Mudar
Sorumlu Muadirin ve SMS uygulama planini gelistirecek kisi veya planlama grubunun belirlenmesi (Bolim 8'de ele
alinmistir).
1.2 Sistem tanimi ve bosluk analizi (Bolum 7'de ele alinmistir).
Sistem tanimi
Bir orgutteki bir SMS’nin gelistiriimesinin ilk 6n kosulu olan sistemtanimininyapilmasi. Sistem icindeki
arayuzleri ve hava tasimacilig! sistemindeki diger sistemlerle arayuzleriicermelidir. Sistem tanimi ile ilgili
kilavuz bilgiler Bélum 7 Ek 1'de verilmistir.
Bosluk analizi
Orgiit igindeki mevcut emniyet dizenlemelerinin ve eksik olanlarin belirlenmesi igin ICAO SMS
cergevesinin dort bileseni ve on iki unsuru karsisinda bir bosluk analizi gerceklestiriimesi. Bir SMS Bosluk

analizinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler Bé6lim 7 Ek 2'de bulunmaktadir.

Bosluk analizinin sonuclari temelinde, kisi veya planlama grubu asagidakileri dikkate alarak SMS uygulama
planini gelistirebilir:

— SMS'nin uygulanmasini engelleyebilecek potansiyel bosluklarin belirlenmesi ve
— bu bosluklarin dikkate alinmasi igin stratejilerin gelistiriimesi.
1.3 Emniyet politikasi ve hedefler (Bdlum 8'de ele alinmistir)

Emniyet politikasi
Bir emniyet politikasi olusturmak.
Sorumlu Mudiriin emniyet politikasini imzalamasini saglamak.
Emniyet politikasini 6rgit icinde agikca onaylanmis sekilde iletmek.
Emniyet politikasinin drgutle uyumlu ve ilgili kalmasi icin bir gézden gecirme programi olusturmak.
Emniyet politikasi beyaninin bir 6rnegdi Bélum 8'de gdsterilmistir.

Emniyet hedefleri

Asagidakiler bakimindan emniyet performansi standartlarini gelistirerek, SMS icin emniyet hedeflerini
olusturmak:



— emniyet performansi gostergeleri;
— emniyet performansi hedefleri ve
— eylem planlari.

Alt yukleniciler icin SMS gerekliliklerini olusturmak:

— SMS gerekliliklerinin sézlesme yapma sirecinde yazilmasi i¢in bir prosediir olusturmak ve
— ihale dokiimantasyonunda SMS gerekliliklerini olusturmak.

1.4 Emniyetle ilgili hesap verme sorumluluklari ve emniyetin saglanmasinda énemli rol oynayan
personelin atanmasi

(bu el kitabinin 8. Béluimunde ele alinmistir)
SMS drgit yapisi
Emniyet hizmetleri ofisini olusturmak.

Etkili bir SMS gelistiriimesi ve sirdirilmesinden sorumlu kisi ve bu isin odak noktasi olarak bir emniyet
yOneticisi atamak.

Emniyet hizmetleri ofisi ve Sorumlu Muadir, Emniyet Eylem Grubu (SAG) ve Emniyet Denetim Grubu (SRB)
arasinda iletisim siralarini degerlendirmek ve olusturmak.

islevsel iletisim siralarinin 6rgitin  buyukligu ve verilen hizmetlerin  karmasikliina uygun olmasini
saglamak

Emniyet Denetim Kurulunun (SRB) baskanhgini Sorumlu Midurin yapmasini saglamak.

SRB'ye, islevsel alanlardan sorumlu bolim ydneticileri de dahil olmak uzere, st ydneticiler atamak.
SRB'ye uygun stratejik islevler atamak.

Emniyet Eylem Grubunu (SAG) olusturmak.

Bolim yoneticilerini ve 6n saflardaki personelin temsilcilerini SAG'a atamak.

SRB'ye uygun taktiksel islevler atamak.

Emniyetle ilgili sorumluluklari, hesap verme sorumluluklarini ve yetkileri belgelemek ve 6rgit icinde iletmek,
buna emniyet riskinin tahammul edilebilirligiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip yénetim seviyelerinin
bir tanimi1 da dahil olmalidir.

Emniyet hizmetleri ofisinin gerektiginde SRB ve SAG ile toplanti yapabilmesi i¢in bir toplanti programi
olusturmak.

15 Acil mudahale planinin (ERP) koordinasyonu (Bélim 8'de ele alinmistir)

i¢ koordinasyon

Yetkilerin dagitiimasi ve acil durum sorumluluklarinin atanmasi ile ilgili olarak ERP’nin genel hatlarini
gbzden gegirmek.

Acil durum ve normal isletmelere geri donus sirasinda kritik personelin eylemleri icin koordinasyon
prosedirleri olusturmak.
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Dis koordinasyon
Acil durumlar sirasinda orgutle etkilesim kuracak dis kurum ve kuruluslari belirlemek.
Bu kuruluslarin ERP’lerini degerlendirmek.
Farklh ERP’ler arasinda koordinasyonu saglamak.
Orgutiin emniyet yonetimi sistemleri el kitabinda (SMSM) farkli ERP’ler arasinda koordinasyonu
saglamak.
SMS dokimantasyonu (Bolim 8'de ele alinmistir)
SMS dokimantasyonu
. SMS'ye 6zel kayitlari ve dokiimantasyonu toplama ve saklama mekanizmasini olusturmak.
ilgili ve gecerli tim ulusal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara atifta bulunmak.
SMS uygulama planini ve SMSM'yi iceren kayitlarin yénetimi icin kilavuz ilkeler gelistirmek.
SMS uygulama plani
SMS uygulama planinin gelistiriimesinden sorumlu kisiyi atamak veya planlama grubunu olusturmak.
SMS uygulama planini olusturan tim gegerli belgeleri toplamak.
ilerlemeyi degerlendirmek igin st yénetimle dizenli toplantilar yapmak.
Eldeki islere uygun (toplantilara ayrilan zaman dahil olmak tzere) kaynaklar ayirmak.
SMS uygulama planindaki 6nemli 6geleri 6rgitun is planina eklemek.
SMS'nin uygulanmasi icin gereken egitim ve planlama ile maliyetleri belirlemek.

Orgutteki farkli yonetim seviyeleri arasinda SMS uygulama planinin gelistiriimesi ve uygulanmaya
baslanmasi i¢in zaman ayirmak.

SMS’nin uygulanmasi igin bir butce hazirlamak.
SMS’nin uygulanmasi i¢in baslangi¢ bitcesini onaylamak.
SMS uygulama planini onaylanmasi igin istyonetime sunmak.
Emniyetyonetimi sistemleri el kitabi (SMSM)
Orgutiin tim 6rgut agisindan emniyete yaklasiminin iletiimesi icin SMSM’nin taslagini hazirlamak.

Asamali SMS yaklasimi ilerledikce, SMSM'nin (surekli gincellenen bir belgedir) iceriklerini genisletmek,
gbdzden gegirmek ve dizeltmek.



1.7 Emniyetin tesvik edilmesi — Egitim (Boélum 9'da ele alinmistir)
Emniyet egitimi
Egitim gerekliliklerinin belirlenmesi icin belgelenmis bir stire¢ gelistirmek.
Egitimin etkililigini 6lcen bir dogrulama sireci gelistirmek.
Emniyet eg@itimini asagidakileri dikkate alarak gelistirmek:
— ise alma sirasinda (genel emniyet) ise 6zel egitim;
— insani Etkenler ve Orgut etkenlerini icerecek sekilde, SMS'yle ilgili ise alma/baslangi¢ egitimi;
— tekrarlanan egitim

Egitimle ilgili maliyetleri belirlemek.

Tum personelin bireysel sorumluluklarina ve SMS'ye katilimlarina gére uygun egitimi almasini organize
etmek ve programlari hazirlamak.

Ydnetim dahil olmak uzere, her bir personel icin egitim dosyalar gelistirmek.

1.8 Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (B6lum 9'da ele alinmistir)
Asagidakiler dahil olmak tzere, Asama I'deki 6rgut bilgilerinin aktariimasi ig¢in bir yéntem olusturmak:
— emniyet haberleri, notlari, biltenleri;
— web sitelerti;
— e-posta.
1.9 Uygulama icin zaman araligi ve teslim edilebilen parcgalar
Asama l'in uygulanmasi i¢in tahmin edilen zaman arahgi, érgutin buyuklugi veverilen hizmetlerin
karmasikligina bagl olarak 1 ile 6 ay arasinda olabilir.
Teslim edilebilen parcalar
1) Emniyet politikasinin Sorumlu Mudir tarafindan imzalanmasi.
2) Emniyet politikasinin tum personele iletiimesi.
3) Sistem taniminin tamamlanmasi.
4) Bosluk analizinin tamamlanmasi.
5) SMS o6rgit yapisinin hazirlanmasi.
6) SMS uygulama planinin onaylanmasi.

7) SMS planlama asamasindaki egitimin verilmesi.



8) SMSM'nin ilk taslaginin yayinlanmasi.

9) Emniyet konularinin iletisimi i¢in araclarin olusturulmasi.

2. ASAMA Il - REAKTIF EMNIYET YONETIMi SURECLERI

21 Reaktif stirecler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve analiz
(Bolum 3, 4 ve 9'da ele alinmistir)

Tehlikenin tanimlanmasi

Tehlikelerle ilgili reaktif bilgilerin toplanmasinda kullanilacak dahili ve harici kaynaklari belirlemek.

Tehlikelerin reaktif olarak tanimlanmasi i¢in yapilandiriimis bir yaklasim uygulamak.

2.2 Reaktif sirecler temelinde emniyet riski yonetimi
(Bolim 5 ve 9'da ele alinmistir)

Emniyet riski degerlendirmesi
Orgutiin operasyonel ortama uygun bir emniyet riski matrisi gelistirmek ve uyarlamak.

Emniyet riski matrisi talimatlarini gelistirmek ve bunlari egitim programina eklemek.

2.3 Egitim (Bolum 9'da ele alinmistir)

On saflardaki personel, yoneticiler ve denetmenler igin asagidakiler hakkinda bir emniyet egitimi programi
gelistirmek:

— ilgili SMS uygulama plani bilesenleri;

— reaktif surecler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi (6n saflardaki personel
tetikleyici olaylara bagl olarak tehlikelerin tanimlanmasi ve raporlanmasi ve denetmenler tehlike ve
emniyet riski yonetimi hakkinda egitilir);

— tehlike raporlama formu/sablonu.

2.4 Reaktif stureclerle ilgili dokimantasyon (Bdlum 4 ve 9'da ele alinmistir)
Bir emniyet kitiphanesi olusturmak.

Reaktif emniyet yonetimi surecleri ile ilgili bilgileri SMSM'’ye eklemek. (Reaktif emniyet yonetimi siregleri ile
ilgili bilgiler, daha sonraki bir asamada emniyet performansi gostergeleri ve hedeflerini olusturmak icin

kullanilacaktir.)

Reaktif surecler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi icin gereklilikleri, gerekirse
yukleniciler icin ihale dokimantasyonuna yazmak ve yukleniciler ve alt yuklenicileri yazilh olarak

bilgilendirmek.



2.5Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (Bélum 9’da ele alinmistir)
Asama llI'deki drgut bilgilerinin aktariimasi i¢in bir yontem olusturmak:

- emniyet haberleri, notlari, biltenleri;

- web siteleri;
- e-posta.
2.6 Uygulama i¢cin zaman araligi ve teslim edilebilen parcalar

Asama llI'nin uygulanmasi igin tahmin edilen zaman arahgi, érgatin bayikligu ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagl olarak 9 ile 12 ay arasinda olabilir.
Teslim edilebilen parcalar
1) Emniyet kituphanesinin olusturulmasi.
2) Reaktif emniyet yonetimi sureclerinin uygulanmasi.

3) SMS uygulama plani bilesenleri ve reaktif sirecgler temelinde emniyet riski yonetimi ile ilgili egitimin veriimesinin
tamamlanmasi.

4) Reaktif sireclerden elde edilen emniyet verilerini temel alan emniyet acisindan énemli bilgilerin érgit icinde
dagitiimasi.

3. ASAMA Il - PROAKTIF VE TAHMINEDAYALI EMNIYET YONETIMiIi SURECLERI
3.1 Proaktif ve tahmine dayali surecler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve analiz
(Bolum 3, 4 ve 9'da ele alinmistir)
Tehlikenin tanimlanmasi

Tehlikelerle ilgili proaktif ve tahmine dayali bilgilerin toplanmasinda kullanilacak dahili ve harici kaynaklari
belirlemek.

Tehlikelerin proaktif ve tahmine dayali olarak tanimlanmasi icin yapilandiriimis bir yaklasim uygulamak.
3.2 Proaktif ve tahmine dayali siiregler temelinde emniyet riski yonetimi
(Bolim 5 ve 9'da ele alinmistir)
Emniyet riski degerlendirmesi

Orgitiin operasyonel ortama uygun bir emniyet riski matrisi gelistirmek ve uyarlamak.



3.3 Egitim (Bolim 9'da ele alinmistir)

Emniyet hizmetleri ofisinin personelini, emniyetle ilgili verilerin toplanmasi icin belirli proaktif ve tahmine
dayall araclar hakkinda egitmek.

Denetmenleri ve 6n saflardaki personeli proaktif ve tahmine dayali suregler hakkinda bilgilendirmek.

On saflardaki personel, yéneticiler ve denetmenler igin asagidakiler hakkinda bir emniyet egitimi programi
gelistirmek:

- ilgili SMS uygulama plani bilesenleri;

- proaktif ve tahmine dayali surecler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyetriski yonetimi (6n
saflardaki personel daha az ciddiyete sahip tetikleyici olaylardan kaynaklanan veya gercek zamanh
normal isletmeler sirasinda ortaya ¢ikan tehlikelerin tanimlanmasi ve raporlanmasi hakkinda edgitilir ve

denetmenler proaktif ve tahmine dayali surecler temelinde tehlike ve emniyet riskiydnetimi hakkinda
egitilir);

3.4 Proaktif ve tahmine dayal sireclerle ilgili dokimantasyon
(bu el kitabinin 4 ve 9. bélumlerinde ele alinmistir)

Emniyet kltuphanesinde proaktif ve tahmine dayali sirecler temelinde emniyet riski yonetiminden elde
edilen bilgileri saklamak.

Proaktif ve tahmine dayali emniyet yonetimi surecleri ile ilgili bilgileri SMSM'ye eklemek.
Emniyet performansi géstergelerini ve emniyet performansi hedeflerini gelistirmek.
Proaktif ve tahmine dayah sirecler temelinde tehlikenin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi igin
gereklilikleri, gerekirse yukleniciler icin ihale dokiimantasyonuna yazmak ve yukleniciler ve alt yuklenicileri
yazili olarak bilgilendirmek.
3.5Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (Bolim 9'da ele alinmistir)
Asama llI'deki érguat bilgilerinin aktarilmasi icin bir yéntem olusturmak:
- emniyet haberleri, notlari, bultenleri;
- web siteleri;
- e-posta.
3.6 Uygulama icin zaman araligi ve teslim edilebilen parcalar
Asama IlI'in uygulanmasi icin tahmin edilen zaman araligi, érgitin bayuklugu ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagl olarak 12 ile 16 ay arasinda olabilir.

Teslim edilebilen parcgalar

1) Tehlikenin tanimlanmasi ile ilgili bilgilerin toplanmasi icin proaktifve tahmine dayah araclarin ilk test
asamasinin olusturulmasi.

2) Proaktif ve tahmine dayali emniyet yonetimi siireclerinin uygulanmasi.



3) SMS uygulama plani bilesenleri veproaktifvetahminedayalisiineglertemelindeemniyetriskiydnetimiileilglliegitimin
verilmesinin tamamlanmasi.

4) Emniyet performansi gostergelerinin ve emniyet performansi hedeflerinin gelistiriimesi.

5) Reaktif, proaktif ve tahmine dayall sirec¢lerden elde edilen emniyet verilerini temel alan emniyet acisindan
onemli bilgilerin 6rgut icinde dagitiimasi.

4. ASAMA IV - OPERASYONEL EMNIYETIN GUVENCE ALTINA ALINMASI

4.1 SMS’nin emniyet performansi (Bolim 9'da ele alinmistir)
Emniyet performansi gdstergelerini olusturmak.
Emniyet performansi hedeflerini olusturmak.
Eylem planlarini olusturmak.

Gerektiginde, eylem planlari ile ilgili olarak guvenilirlik, mevcudiyet ve/veya hassasiyet bakimlarindan
onlemler tanimlamak.

Devletin denetim kurumu ile emniyet performansinin él¢imi konusunda uzlasmak.

4.2 Emniyet performansinin izlenmesi ve dlcimd (Bélim 9'da ele alinmistir)

Emniyet performansi ve izlenmesi igin bilgi kaynaklarini tanimlamak ve gelistirmek.

4.3 Degisimin yonetilmesi (Bolum 9'da ele alinmistir)
Asagidakileri dikkate alan formel bir degisimin yonetilmesi streci olusturmak:
- sistem ve etkinliklerin kritikligi;
- sistemlerin ve operasyonel ortamlarin stabilitesi;
- gecmis performans.
Yerlesik surecleri, prosedurleri, trlinleri ve hizmetlerin etkileyebilecek degisiklikleri tanimlamak.
Degisiklikleri uygulamadan 6nce, emniyet performansini saglamak tuzere yapilmasi gereken dizenlemeleri
tanimlamak.

4.4 SMS’nin surekli olarak iyilestirilmesi (B6lim 9'da ele alinmistir)

Dabhili degerlendirmeler igcin formlar gelistirmek ve degerlendirilen teknik siiregclerden bagimsiz olmay!

saglamak.

Dahili bir denetim stireci tanimlamak.



Tesislerin, donanimlarin, dokiimantasyonun ve prosedirlerin proaktif olarak degerlendiriimesi igin,
denetimler ve arastirmalar araciligiyla tamamlanacak bir program tanimlamak.

Bireyin performansinin proaktif olarak degerlendirilmesi igin bir program hazirlamak.

isletmede emniyetin givence altina alinmasi ile ilgili dokiimantasyonu gelistiriimek.

4.5 Egitim (Bolum 9'da ele alinmistir)

Emniyetin glivence altina alinmasinin saglanmasi asamasinda yer alan personel i¢in operasyonda emniyetin
guvence altina alinmasinin saglanmasi ile ilgili egitimi gelistirmek.

4.6 Emniyetin tesvik edilmesi — Emniyet iletisimi (B6lum 9'da ele alinmistir)
Asama IV'teki 6rgut bilgilerinin aktariimasi icin bir yéntem olusturmak:
- emniyet haberleri, notlari, biltenleri;
- web siteleri;
- e-posta.

4.7 Uygulama icin zaman araligi ve teslim edilebilen parcgalar

Asama IV'un uygulanmasi igin tahmin edilen zaman araligi, érgitin buyiklugd ve verilen hizmetlerin
karmasikligina bagl olarak 9 ile 12 ay arasinda olabilir.

Teslim edilebilen parcalar

1) Emniyet performansi géstergelerinin ve emniyet performansi hedefleri hakkinda Devletin denetim
kurumu ile uzlasmaya varilmasi.

2) isletme personeli, yoneticiler ve denetmenler icin emniyetin guvence altina alinmasi egitiminin
tamamlanmasi.

3) isletmede emniyetin glivence altina alinmasinin saglanmasi ile ilgili dokiimantasyonunun emniyet
kiatiphanesine eklenmesi.
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Bolum 11

DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP)

11.1 HEDEF VE ICERIKLER

Bu bdlim emniyetin ydonetimine yonelik olarak hem kural koyucu hem de performans temelli yaklasimlarin unsurlarini
birlestiren bir Devlet emniyet programinin (SSP) gelistiriimesi ve uygulanmasi i¢in bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu bolim
ayni zamanda, hizmet saglayicilar tarafindan bir SMS’nin uygulanmasinin bir én kosulu olarak bir SSP’nin gergekgi bir
sekilde uygulanmasinin 6nemini ele almaktadir. Bu bélum asagidaki konulari igerir:

a) Bir SSP'nin bilesenleri ve unsurlari;
b) ICAO SSP cergevesi;

c) SSP’nin gelistiriimesi;

d) SSP’nin uygulanmasi ve

e) SMS’'nin uygulanmasinin desteklenmesinde SSP'nin rolu.

11.2 BIR SSP’NIN BILESENLERI VE UNSURLARI;

11.21 Bir SSP, emniyetin Devlet tarafindan yo6netilmesi icin bir Emniyet yonetimi sistemidir. Bir SSP’nin
uygulanmasi, Devletin havacilik sisteminin buyuklugd ve karmasikhigina uygun olmalidir ve Devlet i¢indeki sivil havacilik
islevlerinin bireysel unsurlarindan sorumlu ¢ok sayida otorite arasinda koordinasyon gerektirir.

8.2.1 Bir SSP’'nin ustlenmesi gereken iki temel operasyonel etkinlii ve bu temel operasyonel etkinlikleri
desteklemek icin gereken orgutsel duzenlemeleri temsil eden dort SSP bileseni vardir. Bir SSP’nin dort bileseni sunlardir:

a) Devletin emniyet politikasi ve hedefleri;

b) Devletin emniyet riski yonetimi;

c) Devlettarafindan emniyetin glivence altina alinmasi ve
d) Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi.

11.2.3 Emniyet midahaleleri ve azaltma stratejilerinin bakis agisinda, SSP’'nin iki temel operasyonel etkinlik
Devletin emniyet riski yonetimi ve Devletin emniyetin glivence altina alinmasidir. Bu iki temel operasyonel etkinlik,
Devletin emniyet politikasi ve hedeflerinin sagladigi semsiye altinda gerceklesir ve Devlet tarafindan emniyetin tesvik
edilmesi yoluyla desteklenir. Bolum 8, 8.2 ve 8.3'te sunulan bir SMS’nin dengi bilesenlerin cogu SSP icin de gecerlidir.
Ancak, bir fark vardir: SSP'de, formel olarak Devlet politikasi ve hedeflerinin bir unsuru olarak kabul edilse de, kaza ve
ciddi olay inceleme siireci ayni zamanda emniyet verilerinin analizine ve alinip veriimesine ve ayni zamanda da daha
oénemli konularin (Devlet tarafindan emniyetin givence altina alinmasi) denetiminin hedeflenmesine katkida bulunan

temel bir operasyonel etkinliktir.



11.2.4 11.2.2'de ele alinan dort bilesen, gercek bir yonetim sisteminin (SSP) altinda yatan dért kapsayici
emniyet yénetimi surecini temsil etmeleri bakimindan, bir SSP'nin temel ilkelerini olustururlar. Her bir bilesen, gercek
Devlet yonetim sisteminin emniyetin kural koyucu ve performans temelli yaklasimlari bir araya getirecek ele almasi veya
kullanmasi gereken belirli alt sdregleri, belirli etkinlikleri veya araglarn kapsayan unsurlara ayrilmistir ve hizmet
saglayicilar tarafindan SMS’'nin uygulanmasini destekler.

11.2.5 Devlet emniyet politikalari ve hedefleri bileseni dért unsurdan olusur:
a) Devlet emniyet mevzuatl ¢ercevesi;
b) Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari;
c) kaza ve olay incelemesi ve
d) yaptirim politikasi.
11.2.6 Devlet emniyet riski yonetimi bileseni iki unsurdan olusur:
a) hizmet saglayicinin SMS'si icin emniyet gereklilikleri;
b) hizmet saglayicinin emniyet performansi Gzerinde uzlasma.
11.2.7 Devlet tarafindan emniyetin givence altina alinmasi bileseni ¢ unsurdan olusur:
a) emniyet denetimi;
b) emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi ve

c) daha buyuk dneme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet
verileri temelinde hedeflenmesi

11.2.8 Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi bileseni iki unsurdan olusur:

a) dabhili egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi ve

b) harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.

Not - SSP baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim o&rgutleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayh egitim drgutlerini, ucak operatorlerini, onayll

bakim o6rgutlerini, ucak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu orgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havaalanlarini kapsar.

11.3 ICAO SSP CERGCEVESI
Not— ICAO SSP cercgevesi hakkinda ayrintili bilgiler bu bolimin sonundaki Ek 1'de bulunmaktadir.

11.3.1 Boélum 11.2'de ele alinan on iki unsurla birlikte dért bilesen, asagidaki sekilde birSSP'nin  gelistiriimesi,
uygulanmasi ve surdurilmesi igin ilkelere dayanan bir kilavuz olmasi amaglanan ICAO SSP ¢ercevesiniolustururlar:



1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Devlet emniyet mevzuati ¢ercevesi

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri

1.4 Yaptirim politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS'si icin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi lGzerinde uzlasma.

3. Devlettarafindan emniyetin givence altina alinmasi

3.1 Emniyet denetimi

3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi

3.3 Daha buyik éneme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi

4. Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
11.3.2 Bu bdélimde tanimlanan SSP cercevesi ve Boélum 8'de belirtilen

emniyet yonetimi sistemi (SMS) ¢ergevesi, birbirini tamamlayan, ama
ayri cerceveler olarak gorulmelidir.

11.4 SSP’NIN GELISTIRILMESI
11.4.1Devletlerin SSP’lerini ICAO SSP ¢ergevesinin dort bileseni ve on bir unsuru etrafinda gelistirmeleri énerilir.

11.4.2 Devletin emniyet politikasi ve hedefleri. Devletin, havacilik etkinliklerinde emniyetin yénetimini nasil
denetleyeceginin tanimidir. Buna SSP ile ilgili olarak farkli Devlet orgutlerinin gerekliliklerinin, sorumluluklarinin ve
hesap verme sorumluluklarinin ve ayni zamanda SSP tarafindan ulasilmasi istenen kabul edilebilir emniyet
seviyesinin (ALoS) tanimlari da dabhildir.

11.4.3 Asagidaki paragraflarda ele alinan u¢ SSP bileseni, sadece sorumluluklar, hesap verme sorumluluklari
ve yukumluluklerden olusan genel bir ¢cercevenin parcasi olarak etkili bir sekilde uygulanabilir. Bu genel c¢ergeve,
altinda emniyet riski yonetimi, emniyetin glivence altina alinmasi ve Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesinin
gerceklesebilecegi "koruyucu bir semsiye" haline gelir. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri bileseni, ydénetim ve
personeline Devletin sivil havacilik otoritesinin emniyet yonetimi ¢cabalarini yolunda tutan agik politikalari, prosedirleri,
yonetim kontrollerini, dokimantasyonu ve dizeltme silreclerini saglar. Bu bilesen ayni zamanda Devletin giderek
karmasiklasan ve surekli degisen hava tasimaciliyl sisteminde emniyet konusunda liderligi saglamasina gliven
olusturmak icin 6nemlidir. Bu bilesen altindaki merkezi 6nemde bir etkinlik, Devletin emniyet politikasinin gelistiriimesidir.
Bu bolumin 2. eki bir Devlet emniyet politikasi beyani gelistiriimesi icin kilavuzluk saglamaktadir.

11.4.4 Devletin emniyet riski yonetimi. Devletin, havacilik etkinliklerinde tehlikeleri nasil tanimlayacaginin ve
tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerini nasil degerlendireceginin tanimidir. Bu, Devletin emniyeti nasil
yobnetecegini belirleyen kontrollerin (kurallar ve/veya diuzenlemeler) olusturulmasini, hizmet saglayicinin SMS’nin nasil
cahstigini belirleyen kurallar ve/veya dizenlemelerin olusturulmasi ve hizmet saglayicinin SMS'sinin emniyet

performansi l(zerinde uzlagsmay! igerir.



11.4.5 Emniyet yonetimi ilkeleri, kural koyma ve politika gelistirme ile baslayarak, Devletin sivil havacilik kurumunu
cogu etkinligini etkiler. Sadece en yakin zamanda gerceklesen kazanin nedenlerinin pesinde kosmak yerine, SSP kural
koyma islemi Devletin havacilik sistemin kapsaml analizlerini temel alir. Duzenlemeler belirlenen tehlikeleri ve
tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin analizini temel alir. Duzenlemelerin kendileri, hizmet saglayicinin
SMS’sine entegre edildiklerinde, risk kontrolinin ¢ergevelerini olustururlar.

11.4.6 Devlet tarafindan emniyetin guvence altina alinmasi. Devletin, Devlet icin emniyet yénetimini ve hizmet
saglayicinin SMS’sinin isletiimesinin yerlesik kontrolleri (dizenlemelere uyum) izlemesini nasil saglayacaginin; Devlet
tarafindan yapilan emniyet 6lcimiu ve hizmet saglayicilar tarafindan yapilan emniyet performansi élgiminin bir
kombinasyonu araciligiyla SSP'nin gergekgi bir uygulamasina (ALoS) nasil ulasilacaginin ve hizmet saglayicinin
SMS’sinin gercek performansinin (emniyet performansi) nasil gosterileceginin (emniyet performansi él¢ima) tanimidir.
Bu, uyumun dogrulanmasi ve performansin &él¢ilmesi icin gereken zorunlu dizenlemelerin (g6zetim, incelemeler,
denetimler, emniyet verilerinin analizi v.s.) olusturulmasini da icerir.

11.4.7 SSP go6zetim etkinlikleri. Kural koymanin o&tesinde, SSP go6zetim etkinlikleri analizler tarafindan
desteklenir ve Devletin sivil havacilik kurumunun kaynak dagitimi éncelikleri analizle belirlenen tehlikelerin sonuclarina
ait emniyet risklerini temel alir. Sertifikasyon ve slrip giden operasyonel emniyet kararlan, hizmet saglayicinin
slreglerinin, trtnlerinin ve/veya hizmetlerinin performanslarinin degerlendiriimesini temel alir. Tanimlanan tehlikeleri ele
alan dizenlemelerden daha ileriye gidildiginde, uyum kararlari bir hizmet saglayicinin SMS’sinin hizmet saglayicinin
kendine 6zgl operasyonel ortamdaki dizenlemelerdeki tehlikeyi ele almadigi temelinde verilir. Devlet tarafindan
emniyetin glvence altina alinmasi suregleri, hizmet saglayicinin SMS’sindeki de@erlendirmelerde gosterildigi gibi
hizmet saglayicinin emniyet yonetimi kapasitesine given uyandirmak icin kullanilir. ICAO Doc 9734, Kisim A, Bir
Devletin Emniyet Denetimi Sisteminin Olusturulmasi ve Yonetimi belgesinde belirtilen sekiz kritik unsurun izlenmesi
icin belirli mekanizmalarinin olusturulmasinin SSP'ye gore gerekli olmadiginin vurgulanmasi énemlidir.

11.4.8 Devlet tarafindan emniyetin tesvik edilmesi. Devlet tarafindan emniyet egitimi, iletisimi ve emniyet
bilgilerin yayilmasini saglamak icin yapilan diizenlemelerin tanimidir. Bir SSP altinda, bu iki tarafli bir destektir, hem
Devletin havacilik drgutleri icinde hem de devletin gézetim altinda tuttugu hizmet saglayicilar icinde gerceklestirilir. Bu,
egitim saglanmasi ve emniyet bilgilerinin iletisiminin saglanmasi icin gerekli araglarin olusturulmasini da igerir.

11.4.9 Yukaridakilerin higbiri Devletin ve havacilik érgitlerinin Devletin dizenlemelerini ve standartlarinin tesis
edilmesindeki rolini veya Devlet sivil havacilik personelinin yuksek bir bilgi ve beceri seviyesine sahip olmasi
gerekliligini degistirmez. Aksine, emniyet riski analizi, sistem degerlendirme ve ydnetimi sistemi degerlendirme gibi
alanlarda ve havacilik sektdrinin uretim hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan pek ¢ok yeni teknolojide ek beceriler
gerektirir. Bu, Devlete egitim, ise alma ve insan kaynaklari yonetimi araciliiyla bu yeterlilikleri saglama sorumlulugu
yukler.

11.4.10 SSP'nin gelistirimesinde, emniyet yonetimi ilkeleri SSP’nin Devlet ve SMS’'nin hizmet saglayicilar tarafindan
paralel olarak gelistiriimesi icin kavramsal bir platform saglar. Emniyet yonetimi ilkelerinden gelistirilen ve bu ilkeleri temel
alan bir SSP, aksi takdirde Devletin sivil havacilik 6rgutleri icindeki harici ve dahili emniyet sirecleri ve hizmet
saglayicilarin dahili emniyet surecleri arasinda kaginilmaz olarak gelisecek boslugu kapatir (bkz. Sekil 11-1). SSP’nin bir
parcas! olarak, kazalar olaylari veya emniyet standartlarina uyulmamasini beklemek yerine, hizmet saglayicilara
emniyet ydnetimi kapasitelerini en bastan gdstermek icin Devlet hizmet saglayicinin uymasi gereken SMS gerekliliklerini
bildirir. Bu hem Devletin hem de hizmet saglayicilarin emniyet risklerinin 6nline ge¢cmesini saglar. SSP'ye gére SMS
gereklilikleri ayni zamanda Devlet ve hizmet saglayicilarin emniyet sorunlarinin ¢éziminde daha etkin bir
sekilde etkilesim kurmalarini saglayan yapilandirilmis bir ¢erceve sunar. Bu sekilde SSP ve SMS'nin paylasilan,
etkilesimli dogasi meyve vermis olur.

11.5 SSP’NIN UYGULANMASI

1151 SSP'nin uygulanmasi, bir SSP'nin 6nceki paragraflarda ele alinan dort bileseninden her biriyle ilgili
streglerin tanimlanmasi ile kolaylastirilir.



Bu surecler bundan sonra bir SSP’'nin her bir bileseninin ayri unsurlarina dénusturulebilir ve Bolum 8'de ele alinan
SMS c¢ercevesine benzer sekilde, unsur ve bilesenlerin kombinasyonu SSP'nin cercevesi haline gelir. Bu tir bir
cergevenin mevcut olmasi, SSP'nin uygulanmasi icin ilkelere dayanan bir kilavuz saglar. ICAO SSP'nin uygulanmasini
kolaylastirmak igin bir SSP’nin gelistiriimesini saglayacak kilavuz bilgileri gelistirmistir ve ICAO SSP ¢ergevesi bu
bélimun 1. Ekinde yer almaktadir. Bu bélumin 5. Ekinde bir SMS uygulama planinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler

yer almaktadir.

11.5.2 Bir Devlet tarafindan gelistirilen SSP’nin érnedi olarak, BK Sivil Havacilik Yayinlari (CAP) 784 tarafindan
yayinlanan, Birlesik Krallik Devlet emniyet programina BK CAA web sitesi araciligiyla erisilebilir: www.caa.co.uk.

11.6 SMS’NIN UYGULANMASININ DESTEKLENMESINDE SSP’NiN ROLU

11.6.1 Bir SSP’nin amaclarindan biri hizmet saglayicilar tarafindan SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir
baglam olusturmaktir. Hizmet saglayicinin SMS’si bir dizenleme boslugunda veya tamamen uyuma yonelik bir
ortamda etkili bir sekilde ¢alisamaz. Bu tir ortamlarda, hizmet saglayicilar sadece SMS'nin parcalarini uygulayacak ve
gosterecekler ve Devlet yetkilileri sadece SMS'nin parcalarini degerlendireceklerdir. Hizmet saglayicinin SMS'si sadece
SSP tarafindan saglanan koruyucu semsiye altinda yeserebilir. Bu nedenle, SSP hizmet saglayicilar tarafindan SMS’nin
etkili bir sekilde uygulanmasini saglayan temel bir etkendir. Bu nedenle, Ek 5'te sunulan SMS’'nin genel bir sekilde
uygulanmasi kapsaminda, ikisi kiresel ve ikisi de 6zel dort adim, SMS’nin hizmet saglayicilar tarafindan uygulanmasini
desteklemeyi amaclar.

Sekil 11-1. SMS Devletin ve hizmet saglayicilarin emniyet surecleri
arasindaki boslugu doldurur


http://www.caa.co.uk

11.6.2 Genel olarak, SSP’sinin uygulanmasi sirasinda bir Devletin atmasi gereken ilk adim, Devlet icinde
bir SSP'nin unsurlarinin mevcut olup olmadiklarini ve olgunluk durumlarini belirlemek igin bir bosluk analizi yapmaktir.
Bir SSP icin gergeklestirilen bir bosluk analizi 6rnegi bu bélumin 3. Ekinde yer almaktadir. Bosluk analizinden sonra,
Devlet SSP'nin ¢alismasini yoneten ulusal mevzuatin ve operasyonel dizenlemelerin taslagini hazirlayacak konumdadir.
Bunlara, hizmet saglayicilar icin SMS gereklilikleri de dahil olacaktir.

11.6.3 SSP’nin uygulanmasinda ilk adimlardan biri, Devlet kurumunun personeli icin bir egitim programi
gelistirmektir. Egitim programinin iki temel hedefi olmahdir. ilk hedef, Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14 ve ilgili kilavuz
materyallerinde yer alan emniyet ydnetimi ile ilgili ICAO SARP’leri dahil olmak (izere emniyet yonetimi konseptleri
hakkinda bilgi saglamaktir. Egitimin bu yéni, SSP’nin geneli icin gecerlidir. ikinci hedef, ulusal dizenlemeler ve ilgili
ICAO SARP’lerine uygun olarak, bir SMS'nin édnemli bilesenlerinin uygulanmasinin nasil kabul edilecegi ve denetlenecegi
ile ilgili bilgilerin gelistiriimesidir. Egitimin bu yoni SMS’nin uygulanmasinin desteklenmesini amaglar.

11.6.4 Ozellikle SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir SSP’'nin uygulanmasindaki ilk adim, hizmet saglayicilar
icin SMS gerekliliklerinin ve SMS’nin uygulanmasi icin kilavuz materyalin gelistiriimesidir. Bir Devletin SMS ile ilgili
duzenlemesinin gelistiriimesi ile ilgili kilavuz bilgiler Bélum 10 Ek 1'de bulunmaktadir. Bu kilavuz bilgilerde ICAO SMS
cercevesinin Bélum 8'de ele alinan bilesenleri ve unsurlarina atifta bulunulmaktadir. Bu el kitabi ve ICAO SMS ve SSP
egitim kurslari, kilavuz materyalin gelistiriimesi icin bilgi kaynaklaridir.

11.6.5 Ozellikle SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir SSP’nin uygulanmasindaki ikinci adim, sivil havacilik
denetim kurumunun yaptirim politikasinin gézden gecirilmesidir. Bu adim, ¢zellikle ifade edilmesi gerekir.

11.6.6 Hem SSP hem de SMS'nin 6zl, kazalari, olaylari veya emniyet standartlarina uyulmamasini beklemek
yerine, Devlet ve sektdru icinde emniyet yonetimi kapasitelerinin gelistiriimesiyle emniyet risklerinin 6niine ge¢mektir. Bu
el kitabinin cesitli kisimlarinda ele alindigi gibi yénetimin temellerinden biri 6lcmedir, cunkiu 6l¢lilemeyen bir seyin
yénetilmesi mumkiin degildir. Olgme islemi ise verilere ihtiyag duyar. Dolayisiyla, emniyet verilerinin toplanmasi, analizi
ve aligverisi, 11.4.10'da ele alinan SSP ve SMS'nin etkilesimli dogasinin kalbinde yer almaktadir.

11.6.7 Sirasiyla SSP ve SMS altinda normal emniyet yonetimi etkinlikleri sirasinda, Devlet ve hizmet
saglayicilar emniyet verilerinin alisverisi yapacaktir. Devlet tarafindan hizmet saglayicidan alinan emniyet verileri 6zellik
verileri olacaktir, Devlet bu verilerin bir kismini toplu veriye dénusturecektir. Tum bu verilerin 6nemli bir kismi, hizmet
saglayicinin SMS siireglerinin normal akisi araciliiyla belirlenen emniyet sorunlar ile ilgili olacaktir. Sivil havacilik
denetim kurumunun bu verilere midahalesi yaptirim eylemi olursa, Devletteki emniyet yonetimi sireci durma noktasina
gelecektir. Bu nedenle, SSP’nin bir pargasi olarak, sivil havacilik kurumunun yaptirim politikasini SMS ortaminda ¢alisan
hizmet saglayicilarla arasinda proaktif ve tahmine dayali emniyet ydnetimi verilerinin sirekli akisini ve alisverisini
saglayacak sekilde gozden gecirmesi dnemlidir. Bu g6zden gecirme icin asagidaki kilavuz ilkeler énerilmektedir:

a) hizmet saglayicilarin belirli emniyet sorunlari ile dahili olarak, SMS’leri baglaminda ilgilenmesine izin
verilmelidir;

b) hizmet saglayicilar Devlete sapmalar ve/veya kucuk ihlaller dahil olmak Gzere emniyet sorununun acik
bir tanimi ve ¢ézumi icin Devleti tatmin eden bir azaltma planini sunmalidir;

c) azaltma plani, Devletin azaltma etkinliklerin tatmin edici bir sekilde ilerleyip ilerlemedigini izleyebilmesi
icin zaman araliklarini da icermelidir ve

d) agir ihmal, taksirli eylem veya kasith suiistimaller kapsamli bir sekilde olusturulmus olan yaptirim
prosedurleri ile kargilanmalidir.

Bu bélumin 4. ekinde bir SMS ortaminda bir Devletin yaptirirm politikasi ve yaptirim prosedirlerinin gelistiriimesi ile ilgili
kilavuz bilgiler verilmektedir.



11.6.8 SMS’nin uygulanmasinda SSP’nin roli nun ve 6nerilen eylemlerin bir 6zeti Sekil 11-2'de
gosterilmigtir.

Sekil 11-2. SMS’nin uygulanmasinin desteklenmesinin SSP’nin roluriroEf



Bolium 11 Ek1

DEVLET EMNIYET PROGRAMI
(SSP) CERCEVESI

Not - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim orgutleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim &rgutlerini, ucak operatorlerini, onayl
bakim drgutlerini, ucgak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu orgitleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali
havaalanlarini kapsar.

Bu ek, bir 6rgit tarafindan bir Devlet emniyet programinin (SSP) bir Devlet tarafindan uygulanmasi ve sirdurtimesi igin bir
cerceve sunar. Cerceve asagidaki dort bilesen ve on bir unsurdan olusur:

1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri
1.1 Devlet emniyet mevzuati cergevesi
1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri
1.4 Yaptirim politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si icin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi izerinde uzlasma.

3. Devlet tarafindan emniyetin givence altina alinmasi
3.1 Emniyet denetimi

3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi

3.3 Daha buyuk 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi

4. Devlettarafindan emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.

Her bir unsurun kisa bir tanimi asagida yer almaktadir.



1. DEVLETIN EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

1.1 Devlet emniyet mevzuatli gergevesi

Devlet, uluslararasi ve ulusal standartlara uygun sekilde, Devletin Devlet icinde emniyetin ydnetimini nasil saglayacagini
tanimlayan ulusal bir emniyet mevzuati cergevesini ve 6zel dizenlemeleri yayinlamistir. Bu, Devletin havacilik érgutlerinin
Devlet icindeki emniyetin yonetilmesi ile ilgili belirli etkinliklere katilmasini ve bu 6rgutlerin rollerinin, sorumluluklarinin ve
iliskilerinin olusturulmasini igerir. Emniyet mevzuati ¢ergevesi ve 0zel dizenlemeler Devletle uyumlu ve ilgili kalmasi igin
duzenli olarak gézden gecirilmelidir.

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari

Devlet, SSP'nin olusturulmasi ve surduriulmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklarini
belirlemis, tanimlamis ve belgelemis olmahdir. Bu, SSP'nin Devletin emniyet hedeflerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, organize edilmesi, gelistiriimesi, surdirtulmesi, kontroli ve sirekli olarak iyilestiriimesi i¢in yonergeleri de
icerir. Ayni zamanda, SSP’nin uygulanmasi icin gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade icermelidir.

1.3 Kaza ve olay incelemeleri

Devlet, tek amaci kazalarin ve olaylarin 6nlenmesi olan ve suclama veya yukimlaliklerin dagitiimasi olmayan bagimsiz
bir kaza ve olay inceleme sireci olusturmus olmalidir. Bu incelemeler, Devletin emniyet yonetimini destekliyor olmahdir.
SSP’nin igletiimesi sirasinda, Devlet kaza ve olay inceleme o6rgutin diger Devlet havacilik drgutlerinden bagdimsizligini
korumalidir.

1.4 Yaptirim politikasi

Devlet, hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini iceren eylemlerin, dahili olarak, hizmet saglayicinin emniyet
yonetimi sistemi (SMS) baglami icinde ve uygun Devlet kurumunu tatmin edecek sekilde ele almasina ve ¢ézmesine
izin verilen kosullari ve sartlari belirleyen bir yaptirirm politikasi yayinlamis olmalidir. Yaptirim politikasi ayni zamanda,
emniyet sapmalarinin yerlesik yaptirim prosedirleri araciliiyla ele alinabilecedi kosullari ve sartlari da belirlemelidir.

2. DEVLETIN EMNIYET RiSKi YONETIMI

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si icin emniyet gereklilikleri

Devlet, hizmet saglayicilarin tehlikeleri nasil tanimlayacaklarini ve emniyet risklerini nasil ydoneteceklerini belirleyen
kontrolleri olusturmus olmahdir. Bunlara hizmet saglayicinin SMS’'si igin gecerli olan gereklilikler, belirli operasyonel
dizenlemeler ve uygulama politikalari da dahildir. Gereklilikler, belirli operasyonel diizenlemeler ve uygulama politikalari,
hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmasi icin duzenli olarak gézden gegcirilmelidir.

2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi Gzerinde uzlasma.

Devlet, hizmet saglayicilarla SMS’lerlnin emniyet performansi hakkinda uzlagsmaya varmis olmahdir. Hizmet saglayicinin
SMS'sinin Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmasi i¢cin duzenli olarak gézden
gecirilmelidir.



3. DEVLET EMNIYET GUVENCESI

3.1 Emniyet denetimi

Devlet, emniyet denetimi islevinin sekiz 6nemli unsurunun etkili bir sekilde izlenmesini saglayan mekanizmalar kurmus
olmalhdir. Devlet ayni zamanda hizmet saglayicilar tarafindan tehlikelerin tanimlanmasini ve emniyet risklerinin
yoénetilmesinin yerlesik duzenleyici kontrollere (gereklilikler, 6zel operasyonel duzenlemeler ve uygulama politikalari)
goére yapilmasini saglayacak mekanizmalari olusturmus olmalidir. Bu mekanizmalar, dizenleyici emniyet riski
kontrollerinin hizmet saglayicinin SMS’'sine uygun bir sekilde entegre edilmesini, tasarlandiklari gibi uygulanmalarini ve
dizenleyici kontrollerin emniyet riskleri Gzerinde amaglanan etkiye sahip olmasini saglayan incelemeler, denetimler ve
arastirmalari igerir.

3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverisi
Devlet, hem bireysel hem de toplu Devlet seviyesinde tehlikeler ve emniyet risklerinin elde edilmesini ve saklamasini
saglayan mekanizmalar olusturmustur. Devlet ayni zamanda saklanan verilerden bilgi elde etmek ve emniyet
bilgilerinin uygun sekilde hizmet saglayicilar ve/veya diger Devletlerle alisverisini saglamak icin gereken mekanizmalari
olusturmus olmalidir.
3.3 Daha buyuk 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi
Devlet, incelemeler, denetimler ve arastirmalari tehlikeler, bu tehlikelerin operasyonlardaki sonuclan ve degerlendirilen

emniyet risklerine ait verilerin analizi ile belirlenen sekilde, daha énemli emniyet sorunu veya gereksinimi olan alanlara
yonlendirerek dnceliklerini belirlemek icin gerekli prosedirleri olusturmus olmalidir.

4.DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi.
Devlet, Devlet havacilik orgitleri icinde, etkili ve etkin bir SSP’'nin yesermesini saglayan bir o6rgut kaltarinin
gelistiriimesini desteklemek icin egitim saglar ve farkindalig: ve emniyetin ilgili bilgilerin iki yonlu iletisimini destekler.

4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi

Devlet, hizmet saglayicilar arasinda, etkili ve etkin bir SMS’'nin yesermesini saglayan bir drgiat kaltdrinin gelistiriimesini
desteklemek icin egitim saglar ve farkindaligi ve emniyetle ilgili bilgilerin iki yonlu iletisimini destekler.



Bolium 11 Ek 2

BIR DEVLETIN EMNIYET POLITIKASI
BEYANININ GELISTIRILMESI ILE ILGILI
KILAVUZ BILGILER

Sivil havacilik emniyetinin ydnetimi, [Devletin] en énemli sorumluluklarindan biridir. [Devlet], denetimi
altinda gergeklesen tim havacilik etkinliklerinin en yiuksek emniyet performansi seviyesine ulasmasi ve ulusal ve
uluslararasi standartlara uymasini saglamak icin, stratejiler ve surecgler gelistirmeye, uygulamaya, bunlari sirdirmeye ve
strekli olarak iyilestirmeye kendini adamis olmahdir.

[Devlet] havacilik sertifikalarinin sahiplerinden, ydnetim sistemlerinin bir SMS vyaklasimini yeterli
derecede yansittigini gostermeleri istenecektir. Bu yaklasimin beklenen sonucu, sivil havacilik sektériindeki emniyet

raporlamalari da dahil olmak Gzere emniyet yénetimi ve emniyet uygulamalarinin iyilestiriimesidir.

[Devlette], Sorumlu Mudur [6rgute uygun kisi] ile baslayarak tim yonetim seviyeleri [Devlet i¢cinde] bu en
yuksek seviyedeki emniyet performansinin elde edilmesinden sorumludur.

[Devlet] asagidakilere bagh kalir:

a) Devletin havacilik sisteminin kapsamli bir analizi temelinde, emniyet yénetimi ilkeleri Gzerine kurulan
genel kural koyma prosedirlerinin ve 6zel operasyon politikalarinin gelistiriimesi;

b) dizenlemelerin gelistiriimesi ilgili konularda havacilik sektérinin tim segmentlerine danismak;

c) etkili bir emniyet raporlamasi ve iletisimi sistemi aracihigiyla Devlet icinde emniyetin yonetilmesini
desteklemek;

d) emniyet sorunlarinin ¢éztulmesinde hizmet saglayicilarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak;
e) [Devlet emniyet denetimi kurumu] icinde, hem emniyetle ilgili olarak hem de diger konularda, yeterli
kaynak saglandiginin ve personelin sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli becerilere ve egitime

sahip olmasini saglamak;

f) analizlerle ve emniyet riskleri temelinde o©ncelik verilen kaynak dagitimi ile destekleyerek, hem
performans temelli hem de uyuma yo6nelik denetim etkinliklerini gergeklestirmek;

g) uluslararasi emniyet gerekliliklerine ve standartlara uymak ve mumkin oldugunda asmak;

h) havacilik sektérini emniyet yonetimi konseptleri ve ilkeleri konusunda desteklemek ve egitmek;

i) havacilik érgitlerinde SMS’nin uygulanmasini denetlemek;

j) denetim altindaki tum etkinliklerin en yiksek emniyet standartlarini karsilamasini saglamak;

k) emniyet verileri koruma, toplama ve isleme sistemleri (SDCPS) i¢in, insanlarin tehlikeler hakkinda
emniyetle ilgili 6nemli bilgileri saglamak icin cesaretlendiriimelerini ve [Devlet] ile hizmet saglayicilar

arasinda sirekli bir emniyet yonetimi verileri akisi ve aligverisi olmasini saglayacak hukumler
olusturmak;



)  SSP’'mizin agik¢ca tanimlanmis emniyet gostergeleri ve emniyet hedefleri karsisinda gercekci bir
sekilde uygulanmasini saglamak ve bunu dl¢mek;

m) SSP veya SMS altinda olusturulan herhangi bir SDCPS’den elde edilen higbir bilginin, agir ihmal veya
kasith suiistimal durumlari disinda, bir yaptirrm eyleminin temeli olarak kullaniimamasini saglayan bir

yaptirim politikasi yayinlamak.

Bu politika [Devletin emniyet denetimi kurumu] ile ilgili etkinliklerde yer alan tim personel tarafindan
anlasiimali, uygulanmali ve dikkate alinmahdir.

(imza)
Sorumlu Madar



Bolum 11 Ek 3

BIR DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP)
BOSLUK ANALIZININ GELISTIRILMESI ILE ILGILI
KILAVUZ BILGILER

Not - Bu kilavuz bilgiler baglaminda, ‘hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim o&rgutleri ifade
etmektedir. Bu terim hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayh egitim orgutlerini, ucak
operatorlerini, onayli bakim d&rgutlerini, ucak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu orgitleri, hava trafik hizmeti
saglayicilarini ve sertifikali havaalanlarini kapsar.

1. BOSLUK ANALIzi

1.1. Bir SSP’nin uygulanmasi igin bir Devletin SSP'nin hangi bilesenleri ve unsurlarinin mevcut oldugunu ve
uygulama gerekliliklerine uymasi i¢in hangi bilesenlerin ve unsurlarin eklenmesi veya degistiriimesi gerektigini belirlemek
lzere kendi emniyet sisteminin bir analizini yapmasi gerekir. Bu analiz bosluk analizi olarak adlandirilir ve SSP
gerekliliklerinin Devletin mevcut kaynaklari ile karsilastirilmasini igerir.

1.2 Bosluk analizi, kontrol listesi bigiminde, ICAO SSP c¢ercevesini olusturan bilesen ve unsurlarin

degerlendiriimesine ve gelistirimesi gereken bilesen ve unsurlarin belirlenmesine yardimci olan bilgileri saglar. Bosluk
analizi tamamlandiginda ve belgelendiginde, SSP uygulama planinin temellerinden birini olusturur.

2. ICAO SSP CERGCEVESI
ICAO SSP cergevesi, asagida aciklanan dort bilesen ve on bir unsundan olusur
1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri
1.1 Devlet emniyet mevzuatl ¢ergevesi
1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri
1.4 Yaptirim politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si icin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi tUzerinde uzlasma.

3. Devlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet denetimi
3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi

3.3 Daha biuylk 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi



4. Devlettarafindan emniyetin desteklenmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi.

3. DEVLET EMNIYET PROGRAMI (SSP) BOSLUK ANALIZi

Asagidaki bosluk analizi kontrol listesi bir bosluk analizi yapmak igin sablon olarak kullanilabilir. Her soru “Evet” veya “Hayir”
yaniti verilmesi igin tasarlanmistir. Bir “Evet” yaniti, Devletin s6z konusu ICAO SSP cergevesi bileseni veya unsurunu
emniyet sistemine dahil ettigini ve gereklilikleri karsiladigini veya astigini gosterir. Bir “Hayir” yaniti, ICAO SSP
cercevesinin bileseni/unsuru ve Devletin emniyet sistemi arasinda bir bosluk oldugunu gosterir.

ICAO
referansi
(Doc 9859) Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bilesen 1— DEVLETIN EMNIYET POLITIKALARI VE HEDEFLERI

Unsur 1.1 - Devlet emniyet mevzuati ¢ercevesi

Bolim 11 [Devlet], Devlet icinde emniyetin ydnetimini tanimlayan O Evet
ulusal emniyet mevzuati cercevesini ve dzel 0O Hayir
diizenlemeleri yayinladi mi?

Bolum 11 [Devlet], Devlet icindeki emniyetin yonetilmesi ile ilgili olarak, O Evet
her bir [Devlet] havacilik érgutin katilmasi gereken belirli 0O Hayir
etkinlikleri tanimladi mi?

Bolum 11 [Devlet], havacilik érgutleri tarafindan [Devlet] icinde emniyetin O Evet
yonetilmesi ile ilgili gereklilikler, sorumluluklari ve hesap verme O Hayir
sorumluluklarini olusturdu mu?

Bolum 11 Emniyet mevzuati gergevesi ve 6zel diizenlemeler Devletle O Evet
uyumlu ve ilgili kalmasi igin diizenli olarak gbzden gegiriliyor O Hayir
mu?

Bolum 11 [Devlet ] emniyet mevzuati gergevesi ve dzel dizenlemeler 0O Evet
uluslararasi standartlara gére giincel kalmalari igin duzenli 0O Hayir
olarak gézden geciriliyor mu?

Bolim 11 [Devlet] bir emniyet politikasi olusturdu mu? O Evet

0O Hayir

Bo6lim 11 [Devlet] emniyet politikasi [Devlet] SSP Sorumlu Mudir veya O Evet
[Devlet] icindeki yetkili merci tarafindan imzalanmis mi? O Hayir

Bolim 11 [Devlet] emniyet politikasi periyodik olarak gozden gegiriliyor 0O Evet
mu? 0O Hayir

Bolum 11 [Devlet] emniyet politikasi, emniyetle ilgili sorumluluklarinin 0O Evet
farkina varmalari icin, gorilebilir bir onayla, [Devletin] tum 0O Hayir
havacilk drgutlerinde tim personele iletilmis mi?

Bolum 11 [Devlet], bilesenleri ve unsurlari arasindaki iligkileri de 0O Evet

icerecek sekilde, SSP'yi agiklayan bir belge gelistirmis mi? 0O Hayir



ICAO

referansi

(Doc 9859) Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu

Béltm 11 [I__Devlet], SSP etkinliklerinin belgelenmesi ve de§teklenm_esi iGN O Evet
tim kayitlarin olusturulmasini ve tutulmasini saglayan bir kayit O Hayir
sistemine sahip midir?

Bolum 11 Kayit sistemi kayitlarin uygun sekilde tanimlanmasi, O Evet
okunabilmesi, saklanmasi, korunmasi, arsivlenmesi, O Hayir
alinabilmesi, tutulmasi suresi ve son islemlerinin yapiimasi
icin gereken kontrol sureclerini sagliyor mu?

Unsur 1.2 - Devletin emnivet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari

Bolum 11 [Devlet], SSP’nin olusturulmasi ve surdurtlmesi ile ilgili O Evet
olarak Devletin gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap O Hayir
verme sorumluluklarini belirlemis ve tanimlamis midir?

Bolum 11 Gereklilikler, SSP’nin Devletin emniyet hedeflerini O Evet
karsilayacak sekilde planlanmasi, organize edilmesi, 0O Hayir
gelistiriimesi, kontroli ve sirekli olarak iyilestiriimesi i¢in
gerekli yonergeleri ve etkinlikleri de i¢eriyor mu?

Bolum 11 Gereklilikler, SSP’nin uygulanmasi ve surdirilmesi igin O Evet
gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade 0O Hayir
iceriyor mu?

Bolum 11 [Devlet] SSP’nin uygulanmasi, isletiimesi ve gdzetimi icin 0O Evet
dogrudan sorumlu olacak nitelikli bir kisi olarak bir Sorumlu 0O Hayir
Mudur belirledi ve atadi mi?

Bolum 11 [Devlet] SSP Sorumlu Mudurt gereken is islevlerini ve O Evet
sorumluluklarini yerine getiriyor mu? 0O Hayir

Bolum 11 [Devlet] SSP Sorumlu Muddiru, farkh Devlet havacilik 0O Evet
orgltlerini SSP'ye gére uygun sekilde koordine ediyor mu? O Hayir

Bolum 11 [Devlet] SSP Sorumlu Mudurd, SSP'nin dogru sekilde O Evet
yurittlmesi icin gerekli kaynaklarin kontroliine sahip mi? O Hayir

Bolum 11 [Devlet] SSP Sorumlu Mudrd, [Devlet] havacilik érgutlerinin O Evet
tum personelinin, SSP’ye gore sorumluluklarini, hesap verme O Hayir
sorumluluklarini ve yetkilerini ve tim emniyet yonetimi
sureclerini, kararlarini ve eylemlerini anladigindan emin mi?

Bolim 11 Tum seviyelerdeki emniyetle ilgili sorumluluklar ve hesap O Evet
verme sorumluluklari tanimlanmis ve belgelenmis mi? 0O Hayir

Unsur 1.3 - Kaza ve olay incelemeleri
Bolum 11 [Devlet], emniyetin yénetilmesinin bir parcasi olarak, tek O Evet

amaci kazalarin ve olaylarin énlenmesi olan ve suglama veya O Hayir
yukimluluklerin dagitiimasi olmayan bagimsiz bir kaza ve
olay inceleme sireci olusturmus mu?

Bolum 11 [Devlet] kaza ve olay inceleme 6rgitiin diger Devlet O Evet
havacilik érgitlerinden bagimsizligini koruyor mu? 0O Hayir

JJnsur 1.4 - Yaptinm politikasi

Bolum 11 [Devlet] bir yaptinm politikasi yayinlamis midir? O Evet
O Hayir



ICAO

referansi
(Doc 9859) Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru Yanit Uygulama durumu
Bélum 11 Yaptirim politikasi, hizmet saglayicilarin belirli emniyet O Evet
sapmalarini iceren eylemlerin, dahili olarak, hizmet saglayicinin Hayir
emniyet yonetimi sistemi (SMS) baglami icinde ve uygun Devlet
kurumunu tatmin edecek sekilde ele almasina ve ¢ézmesine
izin verilen kosullari ve sartlari belirliyor mu?
Bolim 11 Yaptirrm  politikasi, emniyet sapmalarinin  yerlesik O Evet

yaptirrm  prosedirleri aracihglyla ele alinabilecegi O Hayir
kosullari ve sartlari belirliyor mu?

Bilesen 2 - DEVLETIN EMNIYET RiSKi YONETIMi
Unsur 2.1 - Hizmet saglayicinin SMS’si igin emniyet gereklilikleri

Bolim 11 [Devlet], hizmet saglayicilarin tehlikeleri nasil 0O Evet
tanimlayacaklarini ve emniyet risklerini nasil yoneteceklerini 0 Hayir
belirleyen kontrolleri olusturmus mudur?

Bolim 11 Kontroller hizmet saglayicinin SMS’si igin gecerli olan O Evet
gerekililikler, belirli operasyonel diizenlemeler ve uygulama 0O Hayir
politikalari iceriyor mu?

Bolim 11 Gereklilikler, 6zel operasyonel diizenlemeler ve 0O Evet
uygulama politikalari belirlenen tehlikeleri ve tehlikelerin O Hayir
sonuglarina ait emniyet risklerinin analizini temel alyor
mu?

Bolim 11 GerekKlilikler, belirli operasyonel diizenlemeler ve uygulama O Evet
politikalari, hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmasi igin 0O Hayir

duzenli olarak gézden gegirilmis mi?

Bolum 11 [Devlet] icinde tanimlanan tehlikeler ile ilgili emniyet risklerini O Evet
hizmet saglayicilarin nasil ydneteceg@i konusunda, olasilik ve O Hayir
tekrarlama ciddiyeti bakimindan yapilandiriimis bir siire¢ var

midir?
Bolim 11 Emniyet sorunlarinin, tehlikelerin veya ortaya ¢ikan olaylarin O Evet
etkili bir sekilde raporlanmasini saglayan bir [Devlet] O Hayir

politikasi var midir?

Bolum 11 Emniyet sorunlarinin, tehlikelerin veya ortaya ¢ikan olaylarin 0O Evet
raporlanmasini ile ilgili [Devlet] politikasi disiplin cezalarindan O Hayir
velveya idari cezalardan korunmayi saglayan kosullari iceriyor
mu?

Unsur 2.2 - Hizmet saglayicinin emniyet performansi Gzerinde uzlasma

Bolim 11 [Devlet], her bir hizmet saglayiciyla SMS’lerinin emniyet O Evet
performansi hakkinda uzlagsmaya varmis midir? O Hayir

Bolum 11 Uzerinde uzlasilan emniyet performansi hizmet O Evet
saglayicinin 6zel operasyonel baglamin karmasikligina 0O Hayir
uygun mudur?

Bolum 11 Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, hizmet O Evet
saglayicinin emniyet risklerini ele almak igin sahip oldugu O Hayir
kaynaklari dikkate aliyor mu?

Bélum 11 Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, tek bir gésterge veya 0O Evet

hedef yerine, ¢ok sayida emniyet géstergesi ve emniyet hedefi O Hayir
ve ayni zamanda eylem planlari ifade edilmis mi?

Bolim 11 Uzerinde uzlasilan emniyet performansi, hizmet O Evet
saglayiciyla uyumlu ve ilgili kalmasi icin diizenli olarak 0O Hayir
gbzden gegiriliyor mu?



ICAO
referansi
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Bilesen 3 — DEVLETIN EMNIYET GUVENCESI
Unsur 3.1 - Emniyet denetimi
Bolim 11 [Devlet] hizmet saglayicilar tarafindan tehlikelerin O Evet
tanimlanmasi ve emniyet risklerinin yonetilmesinin yerlesik 0O Hayir
dizenleyici kontrollere gore yapilmasini saglayacak
mekanizmalari olusturmus mudur?

Bolum 11 Yerlesik mekanizmalar, diizenleyici emniyet riski O Evet
kontrollerinin hizmet saglayicilarin SMS’sine uygun sekilde O Hayir
entegre edilmesini saglayacak sekilde incelemeleri,
denetimleri ve arastirmalari iceriyor mu?

Bolum 11 Yerlesik mekanizmalar, diizenleyici emniyet riski kontrollerinin O Evet
tasarlandigi sekilde uygulanmasini saglhyor mu? O Hayir

Bolum 11 Yerlesik mekanizmalar, dizenleyici emniyet riski kontrollerinin O Evet
emniyet riskleri Gizerinde tasarlanan etkiye sahip olmasini 0O Hayir
sagliyor mu?

Bolum 11 [Devlet] ALoS'u ile ilgili olarak diizenli ve periyodik gdzden 0 Evet
gegirme islemleri yapiliyor mu? O Hayir

Bolum 11 Gozden gecirme islemleri [Devletin] SSP’sini ve ALoS'unu 0O Evet
etkileyebilecek degisiklikleri, en iyi uygulamalarin Devlet icin 0O Hayir
paylasiimasini ve iyilestiriimesine yonelik tavsiyeleri dikkate
aliyor mu?

Bolim 11 [Devletin] SSP’si ve ALoS’unun, Devlet icindeki havacilik O Evet
operasyonlarinin kapsami ve karmasikligina uygun kalip 0O Hayir
kalmadigini degerlendirmek icin diizenli ve periyodik gdzden
gecirme islemleri yapiliyor mu?

Bolum 11 SSP ile ilgili degisikliklerin etkililigini de§erlendirmek icin bir O Evet
strec var midir? O Hayir

Unsur 3.2 — Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi
Bolum 11 [Devlet], hem bireysel hem de toplu Devlet seviyesinde O Evet

tehlikeler ve emniyet risklerinin elde edilmesini ve saklamasini 0O Hayir
saglayan mekanizmalar olusturmus mudur?

Bolum 11 [Devlet] saklanan verilerden bilgi elde etmek ve emniyet 0O Evet
bilgilerinin uygun sekilde hizmet saglayicilar ve/veya 0O Hayir
diger Devletlerle alisverisini desteklemek igin gereken
mekanizmalari olusturmus mudur?

Bolum 11 [Devlet] SSP’si ile ilgili kabul edilebilir bir emniyet seviyesi 0O Evet
(ALoS)olusturmus mudur? O Hayir

Bolum 11 SSP ile ilgili [Devlet] ALoS’u emniyet dlglimu ile emniyet O Evet
performansi élgimunin unsurlarini bir araya getirmekte midir? O Hayir

Bolum 11 [Devlet] ALoS'u, [Devlet] icindeki havacilik etkinliklerinin 0O Evet
karmasikhgina uygun mudur? O Hayir

Bolum 11 [Devlet] icinde SSP'nin gercekgi bir sekilde uygulanip 0O Evet
uygulanmadigini 8lgmek igin bir dizi parametre gelistrmek ve O Hayir

bu parametreleri strdiirmek igin formel bir stire¢ var midir?
Unsur 3.3 — Daha buytk dneme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi

Bolim 11 [Devlet] daha bilylk emniyet sorunu veya gereksinimi olan O Evet
alanlara yonelik incelemelerin, denetimlerin ve 0O Hayir
arastirmalarin onceliklerini belirlemek igin prosedurler
gelistirmis midir?

Bolim 11 incelemelerin ve denetimlerin énceliklerinin belirlenmesi O Evet
tehlikeler, operasyonlardaki sonuglari ve degerlendirilen 0O Hayir
emniyet riskleri ile ilgili verilerin analizi sonucunda mi
yapimistir?
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Analiz edilecek konu veya yanitlanacak soru

Bilesen 4 — DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESVIK EDILMESI
Unsur 4.1 - Dahili egitim, iletisim ve emniyet hilelilerinin dagitiimasi.

Bolim 11

Bolim 11

Bolum 11

Bolum 11

Bolum 11

[Devlet], [Devlet] havacilik érgiitleri iginde emniyetle ilgili
bilgilerle ilgili olarak dahili egitim, farkindalik ve iki yonli
iletisim sagliyor mu?

[Devlet] icinde SSP islevleri ve urtnleri hakkindaki bilgilerin
[Devlet] havacilik érgitlerine zamaninda saglanmasini
saglayacak iletisim surecler var midir?

Emniyet bilgilerinin [Devlet] havacilik érgttlerinde
dagitilmasini saglayacak bir siire¢ ve bu strecin etkili olup
olmadigini izlemek igin bir ydntem var midir?

[Devlet] havacilik 6rgitlerinin buyuklugune uygun iletisim
surecleri (yazili, elektronik, toplantilarla v.s.) var midir?
SSP islevleri ve Urinleri ile ilgili bilgiler ve emniyet bilgileri
uygun bir ortamda tutuluyor mu?

Unsur 4.2 - Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi

Bélum 11

Bélum 11

Bolim 11

Bolim 11

Bolum 11

Bolim 11

[Devlet], [Devlet] havacilik orgutleri icinde emniyetle ilgili
bilgilerle ilgili olarak harici egitim, emniyet riskleri ile ilgili
farkindalik ve emniyetle ilgili bilgilerin iki yonlu iletisimini
sagliyor mu?

[Devlet] icinde SSP'nin ulusal ve uluslararasi olarak
desteklenmesini saglayan iletisim surecleri var midir?

Emniyet bilgilerinin [Devlet] hizmet saglayicilarina harici

olarak dagitilmasini saglayacak formel bir siire¢ ve bu sirecin

etkili olup olmadigini izlemek igin bir yontem var midir?

[Devlet] icinde SSP islevleri ve Urinleri hakkindaki bilgilerin
[Devlet] hizmet saglayicilarina zamaninda saglanmasini
saglayacak iletisim suregler var midir?

[Devlet] hizmet saglayicilarinin buyuklugune uygun iletisim
surecleri (yazili, elektronik, toplantilarla v.s.) var midir?
SSP islevleri ve Urinleri ile ilgili bilgiler ve emniyet bilgileri
uygun bir ortamda olusturuluyor ve tutuluyor mu?
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oo oo

oo

oo oo

oo

OO oo
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Evet
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Evet
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Evet
Hayir
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Hayir

Evet
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Evet
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Evet
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Uygulama durumu



Bolum 11 Ek 4

BiR SMS ORTAMINDA BIiR DEVLET UYGULAMA
POLITIKASI VE UYGULAMA PROSEDURLERININ
GELISTIRILMESI ILE ILGILI KILAVUZ BILGILER

YAPTIRIM POLITIKASI

1. GIRIS

Bu vyaptirnm politikasi [Devletin gecerli sivil havacilik duzenleme(ler)i, hava trafigi emir(ler)i veya dizenleyici
standart(lar)indaki] yasa koyucu otorite altinda yayinlanmistir.

2. ILKELER

21 Bu yaptirnm politikast [Devletin CAA’s]] tarafindan hizmet saglayicilarin emniyet etkinliklerinin
degerlendirimesine yonelik kapasitesinin ve dizenlemelerin kapsaml bir sekilde gézden gecirilmesinin zirve noktasidir.

2.2 Emniyet yénetimi sistemlerinin (SMS) uygulanmasi [Devletin CAA’simn] bu gelismekte olan emniyet
cercevesi icin esnek bir yaptirirm yaklasimi gelistirmesini ve ayni zamanda yaptirim islevlerinin adilce, pratik ve tutarh
bir sekilde gerceklestiriimesini gerektirir. Bir SMS ortaminda esnek bir yaptirim yaklasimi iki genel ilkeye dayanmalidir.

2.3 ilk genel ilke, hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini iceren eylemleri, dahili olarak, hizmet saglayicinin
SMS’si baglami icinde ve otoriteyi tatmin edecek sekilde ele almasina ve ¢dzmesine izin veren yaptirim prosedurlerinin
gelistiriimesidir. [Devletin Sivil Havacilik Yasasi] ve [Devletin Sivil Havacilik Dizenlemelerinin] kasith olarak ihlal edildigi
durumlar incelenmeli ve uygunsa alisilagelmis yaptirima konu edilmelidir.

2.4 ikinci genel ilke, SMS’ye uygun olarak olusturulan emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerinden
(SDCPS) elde edilen bilgilerin yaptirim eyleminin temeli olarak kullaniimamasidir.

3. KAPSAM

3.1 Bu yaptirim politikasi beyaninin ve ilgili yaptirirm proseddirlerinin altinda yatan ilkeler ICAO Annex 1 —
Personele Lisans Verilmesi, Annex 6 — Ucaklarin isletiimesi, Kisim |- Uluslararasi Ticari Hava Tasimacihgi - Ucaklar
ve Kisim Il - Uluslararasi Operasyonlar - Helikopterler, Annex 8 — Ucaklarin Ugusa Elverisliligi, Annex 11 — Hava
Trafigi Hizmetleri, Annex 14 — Havaalanlari, Cilt | - Havaalani Tasarimi ve isletimi bélumlerine uygun sekilde isletilen
hizmet saglayicilar i¢cin gecerlidir.

3.2 Bu kilavuz bilgiler baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tum o6rgutleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayl egitim orgutlerini, u¢cak operatdrlerini, onayh
bakim orgutlerini, ucak tip tasarimi ve/veya Uretiminden sorumlu Orgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikal
havaalanlarini kapsar.



4. GENEL

4.1 [Hizmet saglayici], sahip oldugu operasyon onayl altinda yapilmasi yetkisine sahip oldugu operasyonlarin ve
operasyonlarla ilgili tehlikelerin ve emniyet risklerinin buyukligune, dogasina ve karmasikhgina uygun bir SMS
olusturmali, sirdirmeli ve bu sisteme sadik kalmahdir.

4.2 SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir yaptirrm politikasi gelistirmek icin, [Devletin CAA] denetleyicileri
hizmet saglayicilarla agik bir iletisim kurmalidirlar.

4.3 Bir SMS'ye uygun sekilde calismakta olan bir hizmet saglayici, kasitsiz olarak [ Sivil Havacilik Yasas! veya
Sivil Havacilik Dizenlemelerini] ihlal ederse, belirli g6zden gecirme prosedurleri kullanilacaktir. Bu prosedirler, hizmet
saglayicinin denetlenmesinden sorumlu [Devletin CAA] denetleyicisinin, SMS ile yonetilen o6rgutle diyaloga girmesine
olanak saglayacaktir. Bu diyalogun amaci, énerilen dizeltme &nlemleri ve ihlale neden olan sorunlari yeterince ele alan bir
eylem plani tUzerinde uzlasmak ve hizmet saglayiciya bunlari uygulamak igin makul bir sire saglamaktir. Bu yaklasim,
hizmet saglayicinin ¢alisanlarinin emniyet sorunlarini ve tehlikeleri ceza alma korkusu olmadan rapor edebildikleri etkili bir
emniyet raporlamasinin yesermesini ve sirdirilmesini hedeflemektedir. Dolayisiyla, hizmet saglayici su¢lama yapmadan
ve yaptirim korkusu olmadan, tekrarlamasini énlemeye yardimci olacak en iyi 6nlemleri almak lizere, olayl ve bu olaya
yol acmis olabilecek drgitten kaynaklanan veya bireysel etkenleri analiz edebilecektir.

5. DUZELTME ONLEMLERI

[Devletin CAA’si], hizmet saglayicinin denetlenmesinden sorumlu denetleyici araciliiyla, hizmet saglayici tarafindan
Onerilen duzeltme o6nlemlerini vel/veya ihlale neden olan olayin ele alinmasi icin mevcut bulunan sistemleri
degerlendirecektir. Onerilen dizeltme 6nlemlerinin uygun oldugu ve olayin tekrarlanmasini énleyebilecedi ve gelecekte
uyum saglanmasina yardimci olabilecegi gorilurse, ihlalin gézden geciriimesi yaptirrm olmadan tamamlanacaktir.
Duzeltme o6nlemlerinin veya mevcut sistemlerin uygun goérilmedigi durumlarda, [Devletin CAA’si] yaptirimi 6nleyecek
tatmin edici bir ¢6zim bulmak i¢in hizmet saglayici ile etkilesim kurmay: surdirecektir. Ancak, hizmet saglayicinin olayi ele
almay! ve etkili diizeltme 6nlemleri almayi reddettigi durumlarda, [Devletin CAA’si] bir yaptinm veya sertifika ile ilgili bir
idari ceza uygulamayi dikkate alacaktir.

6. YAPTIRIM PROSEDURLERI
Havacilik dizenlemelerinin ihlali, dizenlemelerin gercekten yanlis anlasiimasindan havacilik emniyetine ©6nem
vermemeye kadar ¢ok farkli nedenlerle ortaya cikabilir. [Devletin CAA’si] farkli kosullarin 1si1g1 altinda [ilgili Devlet
Yasasina] goére emniyet yukumlaliklerini etkili bir sekilde ele almak igin bir dizi yaptirnm prosedirine sahiptir. Bu
prosedurler, asagidakiler gibi ¢esitli eylemlerle sonuclanabilirler:

a) danismanlk;

b) dizeltmeye yonelik egitim;



7. YAPTIRIM EYLEMLERININ TARAFSIZLIGI
Yaptirim kararlari asagidakilerden etkilenmemelidir:
a) kisisel catisma;
b) cinsiyet, irk, din, politik gérus veya baglhlik gibi konular veya

c) dahil olan kisilerin kisisel, politik veya mali gucd.

8. MUDAHALE ORANTISALLIGI
Yaptirim kararlari, asagidaki iki ilkeye gore, belirlenen ihlaller ve neden olduklari emniyet riskleri ile orantili olmalidir:

a) [Devletin CAA’sI] surekli ve kasith olarak Sivil Havacilik Dizenlemeleri disinda c¢alisanlara karsi yaptirrmda
bulunmalidir ve

b) [Devletin CAA’si] emniyet sorunlarinin ¢ozilmesi taahhtdinde bulunanlarin egitiimesini, egitimlerinin
desteklenmesini veya gdzetim altinda tutulmalarini amaglamalhdir.

9. ADIL YARGI VE HESAP VERME SORUMLULUGU
Yaptirim kararlari:
a) adil olmalidir ve yasal prosedur izlenmelidir;
b) ilgili kisilere agik olmahdir;

c)yaptirrmda bulunmayi dusunirken olayin gerceklestigi kosullari ve hizmet saglayicinin tavri/eylemleri
hesaba katiimahdir;

d) benzer/ayni kosullar icin tutarli eylemler/kararlar uygulanmahdir ve

e) uygun dabhili ve harici gézden gecirmelere konu olmahdirlar.

10. iSTISNALAR
10.1 Bu politika, uyumsuzluk durumunun gizlenmesi i¢cin kasith ¢abanin kaniti varsa gecerli degildir.

10.2 Bu politika, hizmet saglayici tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi araclari konusunda
guven saglayamadiginda gecerli degildir.

10.3 Bu politika, hizmet saglayici ihlalleri siirekli tekrarliyorsa gecerli degildir. ihlallerin siirekli tekrarlanmasi,
gecmiste ayni veya yakindan ilgili ihlallerin yapiimis olmasidir.



10.4 Bu tlr durumlarda, yerlesik yaptirim prosedurlerindeki ceza matrisi (veya gecerli dlcu) gecerli olacaktir.

(imza).
Devletin Sorumlu Mudari



Bir SMS Ortaminda Yaptirim Prosedurleri

1.GENEL

[Devletin] Devlet emniyet programina (SSP) gore, [Devletin CAA’si] bir SMS ortaminda c¢alisan sertifika sahiplerinin
denetlenmesinden sorumludur. Yaptirim prosedirleri bir SMS ortaminda calisan hizmet saglayicilarin denetiminden
sorumlu olanlara, yaptirirm eylemi uygulanirsa basarili olacagindan emin olmak igin eylemlere veya eylemsizliklere
gosterilmesi gereken uygun mudahaleler hakkinda tavsiyelerde bulunarak, kilavuzluk saglar. Yaptirrm prosedurleri siiregte
destekleyici bir iglev gériir ve herhangi bir yaptirim konusu ile ilgili son karar Sorumlu Mudaranin sorumlulugundadir.

2. UYGULANABILIRLIK

21 Bu prosedurler, etkinliklerini bir SMS'ye uygun olarak gerceklestiren kisiler veya hizmet saglayicilar
tarafindan yapilan ihlaller igin gegerlidir.

2.2 Bu prosedirler [tarihinden] itibaren gecerlidir. [Devletin Sivil Havacilik Diizenlemelerinde] belirtilen dnceki
prosedurlerin yerine gecerler ve bu prosedurleri gecersiz kilarlar.

2.3 Hizmet saglayicilar operasyonlarini bir SMS'ye uygun olarak gerceklestirme konusundaki isteklerini
gosterdiklerinde, SMS yaptirim prosedirleri hentiz kabul edilen bir SMS’leri olmamasina karsin, SMS'nin bazi temel
bilesenlerine sahip olan ve tam uygulama sirecinde olan hizmet saglayicilar tarafindan gerceklestiriien ihlallerde
kullanilabilir.

2.4 [Devletin CAA’s]] SMS yaptirim prosedurlerini bir ihlalin incelenmesinin baslamasindan sonra, keyfi olarak bir
SMS gelistirme olduklar iddiasinda bulunan hizmet saglayicilar i¢in gecerli kabul etmeyecektir. Bu prosedirler, nihayetinde
SMS duzenlemelerindeki gereksinimleri karsilayacak bir SMS’'nin gelistirimesinde gayretli bir sekilde caba gdsteren ve
[Devletin CAA’sl] tarafindan yayinlanan tavsiye materyali [AM-xxx] — SMS i¢in Uygulama Prosedirleri Kilavuzu'nda
cercevesi cizilene benzeyen bir “asamali yaklasimi” izleyen hizmet saglayicilar icin kullanilacaktir.

2.5 Hizmet saglayicilar bir SMS ortaminda c¢alistiklarini gésteremediklerinde, yaptirim eylemleri 3. paragrafta
aciklanan prosedurlerin avantajlari olmadan uygulanacaktir.

3. PROSEDURLER

3.1 SMS yaptirim prosedurlerini kullanarak bir inceleme yapilmasi gerekip gerekmedigini belirlemek igin,
havacilik yaptirrm denetleyicilerinin s6z konusu hizmet saglayicinin SMS uygulama durumunu belirlemesi gerekir. Bu
belirleme, baslangigta denetleyiciler ve incelenen hizmet saglayicinin denetiminden ve sertifikasyonundan sorumlu
olan bas denetleyici arasindaki iliski aracihigiyla yapiimahdir.

3.2 Bas denetleyici, hizmet saglayicinin SMS yaptirim prosedirleri icin yukarida belirtilen dlcutlere uygun olup
olmadigini belirler. ik degerlendirmeyi kolaylastirmak igin, [Devletin CAA's]] SMS'nin gelistiriimesi ve uygulanmasi
siirecini baslatan hizmet saglayicilarin bir listesini olusturmahdir. Bu listenin havacilik yaptirimlari icin kullaniimasi, SMS
yaptirimlari prosedirlerinin kullaniimasi ile ilgili karar verirken denetleyicilere yardimci olacaktir.



3.3 Hizmet saglayicinin SMS’sinin  “asamali yaklasimi1” sirasinda, belirli kosullarin yerine
getirilmesi kosuluyla, [Devletin CAA’si] SMS yaptinm prosedirlerini tamamen uygulanan bir SMS'ye sahip
olmayan hizmet saglayicilara uygulayacaktir.

3.4 [Devletin CAA’si] SMS yaptirimi prosedirlerinin uygulanmasindan dnce en azindan asagidaki G¢ kosulun
yerine getiriimesini gerektirir:

a) Hizmet saglayici Ust yonetim tarafindan desteklenen, etkili bir dabhili tehlike raporlama programina
sahiptir;

b) Hizmet saglayici operasyonlarinin buyukligd ve karmasikligina uygun ve neden olan etkenlerin
belirlenmesi ve dizeltici dnlemlerin gelistiriimesi igin yeterli bir proaktif olay analizi sirecine sahiptir;

c) 3. paragrafta atifta bulunulan surecten elde edilen, SDCPS'yi tehlikeye atmayacak sekilde korunan
bilgiler istek Gzerine s6z konusu hizmet saglayiciya atanan bas denetleyiciye iletiimelidir.
ihlalin ilk bildirimi
3.5 Havacilik yaptirrmi denetleyicileri, bir ihlalin tespit edilen veya olasi bir ihlal hakkinda bilgi alinan tum
olaylarda bir 6n analiz gergeklestirmelidir.
On analiz

3.6 Alinan bilgiler temelinde asagidaki sorular dikkate alinmalidir:

a) Bir SMS'ye gore etkinlikte bulunan bir kisi veya 6érgitun bir ihlal gerceklestirmis olabilecegine inanmak
icin makul nedenler var mi?

b) Olay bir yaptirim eyleminin distunilmesini gerektirecek kadar ciddi mi?

c) Yaptirim eylemi icin saklanmasi gerekebilecek, kolay bozulan bir kanit var mi?

Etkili destek saglama

3.7 Bu i¢ soru olumlu olarak yanitlandiginda, bas denetleyici haberdar edilmelidir. Bilgiler olay! ve ihlali
belirleyecektir.

3.8 istendiginde, havacilik yaptinmi denetleyicileri, yaptirim eylemi uygulanirsa basarili olacagindan emin
olmak icin ihlale gosteriimesi gereken uygun midahaleler hakkinda tavsiyelerde bulunarak, Sorumlu Mudure etkili bir
destek saglar. Sorumlu Midire verilen destek bozulabilir kanitlarin toplanmasi ve glivenceye alinmasini da igerir.

Bir yaptirim incelemesinin baslatiimasi

3.9 Bir yaptirim incelemesi, yaptirim denetleyicilerinin degdil, sadece bas denetleyicinin istegine bagl olarak
baslatiimahdir.



Dokunulmazhk

3.10 Bir SMS altinda olusturulan bir SDCPS’den elde edilen higbir bilgi, yaptirim eyleminin temeli
olarak kullaniimamaldir.

Not— SMS yaptirim politikas! ve ilgili prosedirler SMS dizenlemelerine gore calisan, Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan belirlenen kilavuz ilkeleri izleyen ve 3. paragraftaki kosullari yerine getiren yabanci
havayolu operatdrleriicin de gecerli olabilir.



Bo6lum 5 EkK 5

BiR SSP UYGULAMA PLANININ
GELISTIRILMESI ILE ILGILI KILAVUZ
BILGILER

1. ARKA PLAN

1.1 Bu ek bir SSP uygulama planinin gelistirimesinde Devletlere kilavuzluk saglar. Bir SSP uygulama plani, bir
Devletin sivil havacilikta emniyetin yénetilmesi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan surecleri, prosedurleri
ve araclar sirayla, ilkelere dayanan bir sekilde nasil uygulamaya koyabilecegini aciklamaktadir.

1.2 Bir SSP’nin uygulanmasi, Devletin havacilik sisteminin buyukligi ve karmasikhgina uygun olmalidir ve
Devlet icindeki sivil havacilik islevlerinin bireysel unsurlarindan sorumlu ¢ok sayida otorite arasinda koordinasyon
gerektirir. Bu kilavuz bilgiler referans amaciyla verilmistir ve Devletlerin gereksinimlerine uyacak sekilde ayarlanmasi

gerekebilir.
1.3 Bir SSP uygulama planinin gelistirimesi Devletlerin asagidakileri yapmasini saglayacaktir:
a) Devlette emniyetin yonetilmesi i¢in uygulanacak kapsamli stratejinin formule edilmesi;
b) SSP'ye gore farkl Devlet havacilik érgitleri tarafindan gerceklestirilen siireglerin koordine edilmesi;
c) Hizmet saglayicinin emniyet yonetimi sisteminin (SMS) nasil ¢calisacagini belirleyen kontrollerin
olusturulmasi;
d) hizmet saglayicinin SMS'sinin igletiimesinin yerlesik kontrollere uygun sekilde gercgeklestirildiinden
emin olunmasi ve
e) SSP ile hizmet saglayicinin SMS'sinin isletiimesi arasindaki etkilesimin desteklenmesi.
14 Devlet belirli hizmetlerin (6rnegin havaalani hizmetleri, hava navigasyonu hizmetleri) saglanmasindan

sorumlu oldugunda, hizmeti veren 6rgit bir SMS gelistirmeli ve uygulamalidir (Bélum 10 Ek 2'deki SMS uygulama

planina bakiniz).

Not - Bu ek baglaminda, “hizmet saglayici” havacilik hizmeti sunan tim &rgutleri ifade etmektedir. Bu terim
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim odrgutlerini, ucak operatorlerini, onayh
bakim orgutlerini, ugak tip tasarimi ve/veya uretiminden sorumlu orgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikall

havaalanlarini kapsar.

2. SSP BOSLUK ANALIizi

21 Bir SSP uygulama plani gelistirmek icin, ICAO SSP c¢ergevesine gore Devlet igcinde mevcut bulunan
yapilarin ve sireclerin analizi yapiimalidir. Bu, Devletin, SSP’'nin unsurlarinin Devlet icinde bulunup bulunmadiklarini
ve olgunluk durumlarini degerlendirmesini saglayacaktir. Bosluk analizi tamamlandiginda ve belgelendiginde, eksik
veya hatali olduklari belirlenen bilesenler/unsurlar, mevcut olanlarla birlikte SSP uygulama planinin temelini
olusturacaktir.



2.2 Gereken SSP bilesenlerinin/funsurlarinin gelistiriimesi icin, Devletin dizenlemeler, politikalar veya prosedirler
olusturmasi veya degistirmesi gerekip gerekmediginin belirlenmesi i¢cin her bir bilesen/unsur degerlendiriimelidir. SSP
uygulama planinin gelistiriimesinin temelini olusturan ICAO SSP c¢ergevesi, asagidaki gibi dort bilesen ve on bir unsur
icerir:

1. Devletin emniyet politikasi ve hedefleri

1.1 Devlet emniyet mevzuatl cergevesi

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
1.3 Kaza ve olay incelemeleri

1.4 Yaptirim politikasi

2. Devletin emniyet riski yonetimi

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si i¢cin emniyet gereklilikleri
2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi Uzerinde uzlasma.

3. Devlet tarafindan emniyetin glivence altina alinmasi

3.1 Emniyet denetimi
3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve alisverisi

3.3 Daha buyuk 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde
hedeflenmesi

4. Devlettarafindan emniyetin tesvik edilmesi

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.
4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitiimasi.

3. SSP UYGULAMA PLANI

3.1 SSP uygulama plani, SSP'nin nasil gelistirilecedi ve Devlet emniyet yonetimi etkinliklerine nasil entegre
edilecegini gosteren bir taslaktir. Cabanin potansiyel buyukligld dasinildiginde, SSP’nin gelistiriimesi ve
uygulanmasinin altinda yatan etkinliklerle ilgili is yukintun dogru sekilde yonetiimesi dnemlidir. ICAO SSP c¢ercevesinin
dort bileseni ve on bir unsurunun, belirli teslim edilebilen parcalarin tamamlanmasini saglayan sirali bir sekilde
uygulanmasi Onerilir. Sirah ydntem bosluk analizine ve her bir Devletteki havacilik sisteminin karmasikligina ve
kapsamina baghdir.

3.2 Bir SSP'nin 6zel amaclarindan biri hizmet saglayicilar tarafindan SMS’nin uygulanmasini destekleyen bir
baglam olusturmaktir. Bu nedenle, SSP etkinlikleri kapsami icinde, ddért belirli adim hizmet saglayicilar tarafindan
SMS'nin uygulanmasini destekler. Bunlar Bélim 11'de ele alinan dort adimdir.



a)

b)

c)

a)

d)

e)

f)

1.DEVLETIN EMNIYET POLITIKASI VE HEDEFLERI

1.1 Devlet emniyet mevzuati gercevesi

Uluslararasi ve ulusal standartlara uygun sekilde, Devletin hakimiyet alani icinde emniyetin ydnetimini nasil
saglayacagini tanimlayan ulusal bir emniyet mevzuati c¢ergevesini ve 0zel duzenlemelerin g6zden
geciriimesi, gelistirimesi ve gerektiginde yayinlanmasi.

Devletin havacilik 6rgitlerinin Devlet icindeki emniyetin ydnetilmesi ile ilgili belirli etkinliklere koordineli bir
sekilde katilmasini ve bu 6rgutlerin rollerinin, sorumluluklarinin ve iligkilerinin olusturulmasini saglamak igin
Devlet icin bir kurul, komite v.s. seklinde ulusal diizeyde bir grup olusturulmasi.

Devletle uyumlu ve ilgili kalmalarini saglamak igin, emniyet mevzuatini ve 6zel dizenlemelerin periyodik
olarak gozden gecirilecekleri bir zaman aralg olusturulmasi.

1.2 Devletin emniyet sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklari
SSP’nin olusturulmasi ve surdurialmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklarin
belirlenmesi, tanimlanmasi ve belgelenmesi. Bu, SSP'nin Devletin emniyet hedeflerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, organize edilmesi, gelistiriimesi, surdurilmesi, kontroli ve surekli olarak iyilestiriimesi icin

yonergeleri de icerir. SSP’nin uygulanmasi i¢in gereken kaynaklarin saglanmasi hakkinda agik bir ifade de
icermelidir.

Devlet SSP’sinin, digerlerinin yaninda, asagidaki 6zelliklere de sahip olmasi gereken Sorumlu Madurianin
belirlenmesi ve atanmasi:

1) Devlet adina, SSP’'nin uygulanmasi ve surdirilmesi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme sorumlulugu;

2) SSP’nin yerini tutmasi icin atanmis Devlet havacilik érgutuyle ilgili insan kaynaklari konularinda tam
yetki;

3) SSP’nin yerini tutmasi igin atanmis Devlet havacilik érgutiyle ilgili 6nemli mali konularda tam yetki;
4) Hizmet saglayicinin sertifika yonetimiyle ilgili konularda ilgili nihai yetki ve

5) Devletin havacilikla ilgili tum emniyet sorunlarinin ¢ézilmesinde nihai sorumluluk,

c) SSP uygulama takiminin olusturulmasi.

Devlet havacilik érgitlerinin farkli yonetim seviyeleri arasinda SSP’nin uygulanmasi ile ilgili her bir gérev igin
gereken zamanin atanmasi.

Tum personele SSP'ye katilimlarina uygun bir seviyede SSP konseptlerinin tanimlanmasi.

Asagidakileri iceren, ama bunlarla sinirh kalmayan bir Devlet emniyet politikasinin gelistirimesi ve
uygulanmasi:

1) Denetim altindaki tim havacilik etkinliklerinin en yiksek emniyet performansi seviyesine ulasmasini
saglamak icin stratejiler ve sirecler gelistirmeye ve uygulama taahhudu;

2) Devlet icinde emniyetin yonetimi icin ulusal emniyet mevzuati ¢ergevesinin ve gecerli operasyonel
duzenlemelerin gelistiriimesi ve yayinlanmasi.



9)

a)

b)

a)

b)

a)

3) hem emniyetle hem de diger konularla ilgili olarak, personelinin sorumluluklarini yerine getirmesini
saglamak i¢cin Devlet havacilik érgutlerine gerekli kaynaklarin ayrilmasi taahhidu;

4) etkili bir tehlike raporlamasi ve iletisimi sistemi aracilifiyla Devlet icinde emniyetin yénetilmesinin tesvik
edilmesi;

5) emniyet verileri toplama ve isleme sistemlerinin (SDCPS) korunmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi;

6) emniyet sorunlarinin ¢ézulmesinde hizmet saglayicilarla etkili bir sekilde etkilesim kurma taahhtdu;

7) Devlet emniyet politikasinin agik¢a onaylanmis sekilde tum personele iletiimesi taahhtdi ve

8) bir SMS ortaminda hizmet saglayicinin operasyonlarini yansitan bir yaptirim politikasi.

Devlet emniyet politikasinin, Devlet havacilik érgutlerinin tim seviyelerinde anlasiimasini, uygulanmasini ve
dikkate alinmasini saglamak i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi.

1.3 Kaza ve olay incelemeleri

Devlet icinde emniyetin ydnetilmesinin tesvik edilmesi amaciyla, tek amaci kazalarin ve olaylarin énlenmesi
olan ve suclama veya yukumluluklerin dagitilmasi olmayan bagimsiz bir kaza ve olay inceleme sireci
bulunmasini saglayan mekanizmalarin gelistiriimesi ve olusturulmasi.

Devlet kaza ve olay inceleme kurumunun diger Devlet havacilik érgutlerinden bagimsizligini korumak igin
gerekli dizenlemelerin gelistiriimesi ve olusturulmasi.

1.4 Yaptirim politikasi

Hizmet saglayicilarin belirli emniyet sapmalarini igceren eylemlerin, dahili olarak, hizmet saglayicinin
emniyet yonetimi sistemi (SMS) baglami i¢cinde ve uygun Devlet kurumunu tatmin edecek sekilde ele
almasina ve ¢dzmesine izin verilen kosullari ve sartlari belirleyen bir yaptirim politikasinin gelistiriimesi ve
yayinlanmasi. Yaptirim politikasi ayni zamanda, emniyet sapmalarinin yerlesik yaptirrm proseddirleri
aracihgiyla ele alinabilecegdi kosullari ve sartlari da belirlemelidir.

Bu politika ayni zamanda, bir SMS altinda olusturulan bir dahili tehlike raporlama sistemi veya ugus
verileri izleme sisteminden elde edilen bilgilerin yaptirrm i¢in kullaniimamasini da saglamahdir.

1.5 SSP dokumantasyonu

SSP'nin olusturulmasi ve surdurilmesi ile ilgili gereklilikleri, sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklar
belgeleyen bir Devlet emniyet kutuphanesinin gelistiriimesi ve olusturulmasi. Emniyet kutiphanesi,
gerektiginde, ulusal emniyet mevzuati cercevesi, Devlet emniyet politikasi ve hedefleri, SSP gereklilikleri,
SSP sirecleri ve prosedirleri, suregler ve prosedurler icin hesap verme sorumluluklari, sorumluluklar ve
yetkiler ve SSP ile lgili olarak Devletin kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS) ile ilgili SSP
dokimantasyonunu korur ve giinceller.



Teslim edilebilen parcalar

Kilometre

Devlet emniyet mevzuati gergevesinin yayinlanmasi.

Devletin emniyetle ilgili sorumluluklari ve hesap verme sorumluluklarinin belirlenmesi, belgelenmesi ve
yayinlanmasi.

Devlet emniyet ve yaptirim politikalarinin Sorumlu Mudur tarafindan imzalanmasi.

Devlet emniyet ve yaptirnm politikalarinin, Devlet havacilik orgutleri iginde denetim altindaki hizmet

saglayicilar arasinda dagitilmasi.
Bagdimsiz kaza ve olay inceleme sirecinin mevcutolmasi.
SSP drglt yapisinin mevcut olmasi.
taslari
Sorumlu Mudarun belirlenmesi.
Onerilen emniyet politikasinin taslaginin hazirlanmasi.
Emniyetle ilgili sorumluluk ve hesap verme sorumlulugu siralarinin olusturulmasi.
Onerilen SSP 6rgit yapisinin onaylanmasi.

SSP siirecleri icin bitcenin onaylanmasi.

Not — Bu ekte 6nerilen teslim edilebilir parcalar ve kilometre taslari sadece odrnektir ve havacilik etkinliklerinde
farkli bir kapsam ve karmasiklik bulunan Devletlerdeki SSP ¢ergevesinin bilesenlerinin uygulanmasinda 6ngorulebilecek

diger teslim edebilir parcalarla sinirlanmamaldir.

2. DEVLETIN EMNIYET RiSKi YONETIMI

2.1 Hizmet saglayicinin SMS’si i¢cin emniyet gereklilikleri

a) Hizmet saglayicilarin tehlikeleri nasil tanimlayacagini ve emniyet risklerini nasil yonetecegini ve kontrol

edecegini belirleyen kontroller olarak hizmet saglayicinin SMS’si icin gerekliliklerin, 6zel operasyonel
duzenlemelerin ve uygulama politikalarinin (SMS diizenleyici ¢ercevesi, tavsiye niteliindeki genelgeler v.s.)

olusturulmasi.

b) Bu gereklilikler hakkinda hizmet saglayicilara danismak igin bir zaman arali§i olusturulmasi.

c) Hizmet saglayicilarla uyumlu ve ilgili kalmalarini saglamak icin, gerekliliklerin ve 6zel duzenlemelerin

periyodik olarak gézden gecirilecekleri bir zaman araligi olusturulmasi.

2.2 Hizmet saglayicinin emniyet performansi tGzerinde uzlasma.

a) Asagidakiler temelinde bir hizmet saglayicinin SMS’nin emniyet performansi lzerinde uzlasmaya varmak

icin bir prosedir gelistiriimesi ve olusturulmasi:



1) emniyet performansi gostergesi de§erleri;
2) emniyet performansi hedef degerleri ve
3) eylem planlari.

b) Uzerinde uzlasilan prosediire hizmet saglayicinin emniyet performansini asagidakilere uygun olacaginin
eklenmesi:

1) hizmet saglayicinin 6zel operasyonel baglamlarinkarmasikhgl ve
2) hizmet saglayicinin emniyet risklerini ele almak icinsahip oldugu kaynaklarin mevcudiyeti.

c) Emniyet performansi gostergeleri ve emniyet performansi hedeflerinin hizmet saglayiciya uygun ve ilgili
kalmasini saglamak igcin, SMS’nin lzerinde uzlasilan emniyet performansinin periyodik olarak gézden

gecirilmesiyle hizmet saglayicinin SMS’nin emniyet performansinin dlculmesi.

d) Daha dusuk seviyeli sonuclarin ve farkh hizmet saglayicillar arasinda en sik karsilasilan sureglerin
degerlendiriimesi bir ydntem gelistiriimesi.

e) Farkh SMS’ler icinde dlcllebilir performans sonuclarinin belirlenmesi.
Teslim edilebilen parcgalar

1. SMS dizenlemelerinin yayinlanmasi.

2. Hizmet saglayicilara dagitilan SMS uygulama plani ile ilgili kilavuz materyal.

3. Hizmet saglayicilarin Gzerinde uzlasilan emniyet performansinin ik yillik degerlendiriimesi.
Kilometre taslari

1. SMS dizenlemelerin hizmet saglayicilara gézden gegirmeleri igin dagitilmasi.

2. SMS kilavuz materyalinin hizmet saglayicilara gézden gecirmeleri icin dagitiimasi.

3. Devlet teknik personelinin tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yénetimi konularinda egitiminin
tamamlanmasi.

4. Hizmet saglayicilarin emniyet performansi hakkinda uzlasma prosedurinin tamamlanmasi.

3. DEVLET EMNIYET GUVENCESI

3.1 Emniyet denetimi

a) Hizmet saglayicilar tarafindan tehlikelerin tanimlanmasinin ve emniyet risklerinin yénetilmesinin yerlesik
duzenleyici kontrollere gére yapiimasini saglayacak mekanizmalarinin olusturulmasi.

b) Emniyet riski kontrollerinin hizmet saglayicinin SMS’sine entegre edilmesini saglayan mekanizmalarin
olusturulmasi.

c) Dabhili bir SSP denetiminin gelistiriimesi.



3.2 Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve aligverisi

a) Tehlikelerin ve emniyet risklerinin devlet seviyesinde toplanmasi, analiz edilmesi ve saklanmasi icin bir
yontem gelistiriimesi ve olusturulmasi.

1) zorunlu bir tehlike raporlama sisteminrdustmiTBSt;

2) gizli bir tehlike raporlama sisteminhclustiJiiTBSI;

3) bir Devlet tehlike veritabani gelistiriimesi;

4) saklanan verilerden bilgi elde etmek icin bir mekanizma olusturulmasi;

5) tehlikelerin hem toplu olarak Devlet seviyesinde hem de bireysel olarak hizmet saglayicilar seviyesinde
toplanmasi igin bir yéntem olusturulmasi ve

6) Dduzeltme eylemi planlarini uygulamak igin bir yéntem olusturulmasi.

b) Hizmet saglayicinin tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi sureglerinin yerlesik dizenleme
gerekliliklerine uygun olmasinin ve emniyet riski kontrollerinin asagidakiler dahil olmak, ama bunlarla sinirh
olmamak tzere hizmet saglayicinin SMS’sine uygun bir sekilde entegre edilmesinin saglanmasi:

1) incelemeler;
2) denetimler ve
3) arastirmalar.
¢) Uygulama icin asagidaki siranin izlenmesi:
1) hizmet saglayicinin SMS’sine entegre edilen diizenleyici emniyet riski kontrolleri;

2) Hizmet saglayicinin tehlikelerin tanimlanmasi ve emniyet riski yonetimi sureclerinin yerlesik dizenleme
gerekliliklerine uygun olmasini saglayan denetim etkinlikleri ve

3) emniyet riski kontrollerinin hizmet saglayicilar tarafindan uygulandiginin dogrulanmasini saglayan
denetim etkinlikleri.

d) Emniyet 8lcumu ile emniyet performansi él¢iminun bir kombinasyonunu bir araya getirerek, kabul edilebilir
emniyet seviyesinin (ALoS)olusturulmasi:

1) Emniyet 6lcumi kaza ve ciddi olay oranlari ve diizenlemelere uyum gibi yuksek seviyeli, yiksek sonuclu
olaylarin veya yuksek seviyeli Devlet islevlerinin sonuclarinin nicellestiriimesini igerir.

2) Emniyet performansi 6lcimi, kaza oranlari velveya duzenlemelere uyumun O6tesinde bir SSP’nin
gercekci olarak uygulanip uygulanmadiginin 6él¢iilmesini saglayan disik seviyeli, disik sonuclu
slreglerin nicellestirilmesini igerir.

3.3 Daha buyuk 6neme veya gereksinime sahip alanlarin denetiminin emniyet verileri temelinde hedeflenmesi

a) Tehlikelerin ve emniyet risklerinin analizi temelinde, incelemelerin, denetimlerin ve arastirmalarin
onceliklerinin belirlenmesi igin prosedirlerin olusturulmasi.



Teslim edilebilen parcgalar

1

2.

3.

4.

Devlet zorunlu ve gizli tehlike raporlama sisteminin mevcut olmasi.
Emniyet politikasi ve hedeflerinin ilk yilhk gézden gecgirmesinin yapilmasi.
Yaptirim politikasinin ilk yilhk gézden gecirmesinin yapiimasi.

ALoS’'un olusturulmasi.

Kilometre taslari

a)

<)

d)

e)

a)

Verilerin depolanmasi ve tehlikelerin ve emniyet risklerinin islenmesinin Devlet seviyesinde
gerceklestiriimesi.

Tehlikeler ve emniyet riskleri hakkinda bilgilerin hem toplu olarak Devlet seviyesinde hem de bireysel olarak
hizmet saglayicilar seviyesinde toplanmasi.

4. DEVLET TARAFINDAN EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

4.1 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi.
Dahili egitim gerekliliklerinin belirlenmesi.
Tum personel i¢in genel egitimin gelistiriimesi ve verilmesi.

Personel i¢cin SSP ve SMS’nin 6nemli bilesenleri hakkinda asagidakileri iceren bir egitim programinin
gelistiriimesi:

1) ise alma egitimi/ilk emniyet egitimi;

2) Gorev basinda (OJT) emniyet egitimi;

3) tekrarlanan emniyet egitimi.

Egitimin etkililigini dlcen bir ydbntem gelistiriimesi.

Asagidakileri icerecek sekilde, emniyetle ilgili konularin dahili olarak iletiimesi icin bir ydntem gelistiriimesi:
1) emniyet politikalari ve prosedurler;

2) haberler;

3) biltenler ve

4)  bir web sitesi.

4.2 Harici egitim, iletisim ve emniyet bilgilerinin dagitilmasi

Kiglik operatorler dahil olmak tGzere hizmet saglayicilar arasinda SMS’nin uygulanmasini desteklemek igin

iki yonlu bir iletisim olanaginin saglanmasi.



b) Hizmet saglayicilar icin SMS uygulama plani ile egitimin ve kilavuz bilgilerin
geligtiriimesi.

c) Asagidakileri icerecek sekilde, emniyetle ilgili konularin harici olarak iletimesi igin bir
yontem gelistiriimesi:
1) emniyet politikalari ve prosedurler;
2) haberler;
3) biltenler ve
4) bir web sitesi.
Teslim edilebilen parcgalar
1. Personel i¢cin genel emniyet egitiminin ilk déngiisiiniin tamamlanmasi.

2. Teknik personel ve destek personeli icin SSP ve SMS'nin 6nemli bilesenleri ile ilgili egitim programinin
tamamlanmasi.

3. Kuglik operatorler dahil olmak tGzere hizmet saglayicilara dagitilan SMS kilavuz materyali.
4. Hizmet saglayicilar igin SMS’nin uygulanmasi ile ilgili egitimin ilk déngiisiiniin tamamlanmasi.
5. Emniyetle ilgili bilgilerin dahili ve harici olarak iletiimesinin olanaklarinin saglanmasi.

Kilometre taslari

1. Emniyet denetimi islevlerini gerceklestiren teknik personel igin minimum bilgi ve deneyim gerekliliklerinin

belirlenmesi.

2. SMS ile ilgili kilavuz materyallerinin gelistiriimesi ve yayinlanmasi.
3. Devlet havacilik érgutleri ve hizmet saglayicilar icin SMS egitim programlarinin gelistiriimesi.

4. Devlet haber bulteninin gelistiriimesi.



ILAVE A

ICAO KAZA/OLAY VERILERI RAPORLAMA
(ADREP) SISTEMI

Annex 13, Ucak Kazalari ve Olaylar incelemesi, belgesine uygun olarak, Devletler 2250 kg’nin izerinde onayli
maksimum kalkis kitlesine sahip bir ucagin karistigi ucak kazalari hakkinda ICAQO’ya bilgi verirler. ICAO ayrica 5700
kg'nin Gzerindeki ucaklarin karistigi ucak kazalari hakkinda bilgi toplar. Bu raporlama sistemi ADREP olarak bilinir.
Devletler belirli verileri 6nceden belirlenmis (ve kodlanmis) bicimde ICAQO'’ya gonderirler. Devletlerden ADREP raporlari
alindiginda, bilgiler kontrol edilir ve elektronik olarak saklanir, bdylece dinya capinda olaylarin bir veri bankasi
olusturulur.

CIDDi OLAY ORNEKLERI LISTESI

“Ciddi olay” terimi Annex 13, Bélum 1'de asagidaki sekilde tanimlanmistir:
Ciddi olay. Neredeyse bir kazanin olusacagini gosteren kosullari iceren bir olay.

Asagida listelenen olaylar, ciddi olay olma olasiligi yuksek olaylardir. Bu liste tum olaylari kapsamamaktadir ve
sadece ciddi olay tanimina yardimci olma amacini tasimaktadir.

— Bir carpismayi ve veya guvensiz bir durumu 6nlemek icin kacinma manevrasi gerektiren veya bir kaginma
eyleminin uygun olacag! ¢arpismaya yakin durumlar.

— Arazide kontrolli ugusun ¢ok az farkla 6nlenmesi.

— Kapali veya dolu bir pistte, bir taksi yolundalveya atanmamis bir pistte iptal edilen kalkislar.

— Kapall veya dolu bir pistten, bir taksi yolundanlveya atanmamis bir pistten kalkislar.

— Kapali veya dolu bir piste, bir taksi yolunalveya atanmamis bir piste inisler veya inis denemeleri.

— Kalkis veya ilk tirmanis sirasinda beklenen performansinin elde edilmemesine neden olan biyuk arizalar.

— Yangin séndirme malzemeleri yardimiyla séndurilseler de, yolcu bélmesinde, kargo bdlmelerinde yangin ve
duman ve motorun alev almasi.

— Ucus ekibinin acil durumda oksijen kullanmasini gerektiren olaylar.

— Yapisal ucak arizalan veya kaza olarak siniflandiriimayan motorun ayrilmasi olaylari.

1. Onayh helikopter operasyonlari disinda.

ATTA-1



— Birveya daha ¢ok ucak sisteminde ucagin calismasini ciddi olarak etkileyen ¢ok sayida ariza.
— Ucus sirasinda ugus ekibinin bilincini kaybetmesi.
— Pilot tarafindan acil durum bildirimi gerektiren yakit miktari.

— A ciddiyet seviyesinde siniflandirilan piste girisler. Piste Giriglerin Onlenmesi El Kitabi (Doc 9870) ciddiyet
siniflandirmalari hakkinda bilgi icermektedir.

— Kalkis veya inis olaylari. Kalkis sirasinda yeniden piste degerek havalanma, pistin kisa kalmasi veya pistin
yanlarindan ilerleme.

— Sistem arizalan, hava durumu olaylari, onayl ucus suresi disindaki operasyonlar ve ugcagin kontrol edilmesini
zorlastirabilecek diger olaylar.

— Ucus kilavuzu veya navigasyonu i¢in zorunlu olarak yedek bulunan bir sistemde birden fazla sistemin arizasi.



ILAVE B

ACIL MUDAHALE PLANLAMASI

1. GiRIis

1.1 Belki havacilik kazalar nadir olaylar olduklarindan, ¢cok az érgit bir kaza olmasina hazirdir. Pek ¢ok &rgit bir
acil durum veya kriz sirasinda veya sonrasinda olaylari yénetmek igin etkili planlara sahip dedgildir. Bir érgutin bir kazanin
veya baska bir acil durumun sonrasinda nasil yol alacagi, 6nemli bir emniyet olayl sonrasindaki ilk birka¢ saat ve glinde
isleri nasil idare edecegine baglidir. Bir acil midahale planlamasi bir kaza sonrasinda hangi eylemlerin yapilmasi
gerektigini ve her bir eylemden kimin sorumlu oldugunu yazili olarak ortaya koyar. Havaalani operasyonlarinda, bu acil
mudahale planlamasina havaalani acil durum plani (AEP) denir. Bu el kitabinda, genel terim olan acil midahale
planlamasi (ERP) kullaniimistir.

1.2 Genellikle bir ugcak kazasinin sonucunda, acil midahale planlamasini ucak ve havaalani operasyonlari ile
ilgili olarak dusinmek normal olsa da, bu kavram diger hizmet saglayicilara da ayni sekilde uygulanabilir. ATS
saglayicilar s6z konusu oldugunda, buna 6nemli bir glic kesilmesi veya radar, iletisim veya diger dnemli tesislerin kaybi
dahil olabilir. Bir bakim &rgatu icin, hangar yangini veya 6nemli bir yakit dékiulmesini icerebilir. Bu baglamda, bir acil
durum bir 6rglite édnemli bir zarar veya rahatsizlik veren bir olay olarak gérilebilir.

1.3 ilk bakista, acil durum planlamasinin emniyet yénetimi ile pek ilgisi olmadigi distntlebilir. Ancak, etkili acil
mudahale hasar veya yaralanmalarin en aza indiriimesini amaclayan emniyet derslerinin alinmasini ve uygulanmasini
saglar.

1.4 Bir acil duruma basarih bir mudahale etkili planlamayla baslar. Bir acil midahale plani (ERP) 6nemli bir
planlanmayan olaydan, en kotu durumda bir kazadan sonra oOrgutun islerinin yonetiimesine sistematik bir yaklasimin
temelini olusturur.

1.5 Bir acil midahale planinin amaci asagidakileri saglamaktir:
a) normal operasyonlardan acil durum operasyonlarina duzenli ve etkin bir sekilde
gegis;
b) acil durum yetkisinin dagitilmasi;
c) acil durum sorumluluklarinin atanmasi;
d) kritik personelin planda bulunan eylemler i¢in yetkilendirilmesi;
e) acil durumla basa ¢cikma cabalarinin koordinasyonu ve

f) operasyonlara emniyetli bir sekilde devam edilmesi veya normal operasyonlara en
kisa zamanda dénilmesi.

2. ICAO GEREKLILIKLERI

2.1 Ucus operasyonlarini gerceklestiren veya destekleyen tim o&rgutler bir acil mudahale planina sahip
olmahdir. Omegin:
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a)

Annex 14 — Havaalanlar belgesinde, bir havaalaninda ucak operasyonlari ve bir havaalaninda
gerceklestirilen diger etkinliklere uygun bir havaalani acil durum plani olusturulmasi gerektigi belirtilir.
Plan bir havaalaninda veya yakinlarinda ortaya c¢ikan bir acil durum sirasinda alinmasi gereken
onlemlerin koordinasyonunu saglamalidir.

b) Bir Operasyon El Kitabinin Hazirlanmasi (Doc 9376) belgesinde, bir sirketin operasyonlar el kitabinda
bir kazadan sonra personelin goérevleri ve yukumlilikleri hakkinda talimatlar ve kilavuz bilgiler
bulunmasi gerektigi belirtilir. El kitabi, kriz y6netiminin odak noktasi olan merkezi bir kaza/acil
mudahale merkezinin kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili kilavuz bilgileri icermelidir. Sirket ucaginin yer
ald1g1 kazalar hakkinda kilavuz bilgilere ek olarak, sirketin hizmet acentesi oldugu ucaklardaki (6rnegin
kod paylasimi anlagsmalari ve soézlesmeli hizmetler araciliiyla) kazalar icin de kilavuz bilgiler
saglanmalhdir. Daha buyuk sirketler, tim bu acil durum planlama bilgilerini operasyon el kitaplarinin
ayri bir cildinde bir araya getirmeyi tercih edebilirler.

c¢) Havaalani Hizmetleri El Kitabi (Doc 9137), Kisim 7 — Havaalani Acil Durum Planlamasi belgesinde,
hem havaalani hem de ucgak operatérlerine acil durumlar icin édnceden planlama yapma ve operator
de dahil olmak tzere farkh havaalani kuruluslari arasinda koordinasyon saglama konusunda kilavuz
bilgiler sunulur.

2.2 Etkili olmasi igin, bir ERP:

a) kaza sirasinda gorevde olmasi muhtemel kisiler igin ilgili ve yararh olmahdir;

b) ilgili personel icin kontrol listelerini ve hizli basvuru icin iletisim bilgilerini icerir;

c) tatbikatlarla dizenli olarak test edilmelidir

d) ayrintilar degistiginde gtincellenmelidir.

3. ERP ICERIGI

Bir acil midahale plani (ERP) normal olarak bir el kitabi formatinda belgelenir. Acil durumlarla basa ¢ikmak icin cesitli

kuruluslarin ve personelin sorumluluklari, rolleri ve eylemlerini belirtmelidir. Bir ERP asagidaki gibi konulari hesaba

katmalidir:

a)

b)

Yururlukteki politikalar. ERP acil durumlara midahale icin, incelemelerle ilgili yurirlukteki yasalar ve
duzenlemeler, yerel yetkililerle anlagsmalar, sirket politikalari ve 6ncelikleriyle oldugu gibi yénlendirme
saglamalidir.

Orgit. ERP asagidakiler aracihgiyla midahale eden orgiitlere gore yonetimin amaglarini ifade
etmelidir:

1) mudahale eden takimlara kimin atanacagini ve kimin bu takimlari yonetecegdini belirleyerek;
2) midahale takimlarina atanan personelin rollerini ve sorumluluklarini tanimlayarak;

3) raporlama yetkisi siralarini agikliga kavusturarak;

4)  bir kriz yonetimi merkezi (CMC) kurarak;

5) 0ozellikle dnemli bir kazadan sonraki ilk birka¢ giin boyunca, ¢cok sayida bilgi istegi almak igin
prosedurleri olusturarak;
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6) medyayla basa ¢ikmak icin kurumsal sézcliyu belirleyerek;
7) acil etkinlikler icin mali yetkiler dahil olmak Uzere, hangi kaynaklarin mevcut olacaginin tanimlanmasi;

8) Deuvlet yetkilileri tarafindan baslatilan formel incelemeler igin sirket temsilcisinin belirlenmesi;
ve

9) Kritik personel igin bir cagirma plani tanimlamak v.s.

Orgiit islevlerini ve iletisim iliskilerini gostermek icin bir 6rgiit cizelgesi kullanilabilir.

c)

d)

e)

Bildirimler. Plan 6rgit icinde kimin bir acil durum konusunda bilgilendirilecegini, harici bildirimleri
kimin, ne sekilde yapacagini belirtmelidir. Asagidakilerle ilgili bildirim gereksinimleri dikkate
alinmaldir:

1) yonetim;

2) Devletyetkilileri (arama kurtarma, dizenleyici kurum, kaza inceleme kurulu v.s.);

3) yerel acil mudahale hizmetleri (havaalani yetkilileri, itfaiye, polis, ambulanslar, tip kurumlan v.s.);

4) kurbanlarin yakinlari (pek ¢ok eyalette polis tarafindan ustlenilen hassas bir konudur);

5) sirket personeli;

6) medya ve

7) hukuk, muhasebe birimleri, sigorta kurumlan v.s.

ilk mudahale. Kosullara bagli olarak, yerel kaynaklarin arttirimasi ve 6rgutin ¢ikarlarinin gézetilmesi
icin kaza alanina bir ilk miidahale takimi gonderilebilir. Bu tir bir takim icin dikkate alinmasi gereken
etkenler sunlardir:

1) ilk mudahale takimini kim yénetmelidir?

2) ilk miidahale takimina kimler katilmalidir?

3) Kaza alaninda 6rgit adina kim konusmalidir?

4) Ozel donanim, giysi, dokiimantasyon, nakliye, barinma v.s. bakimlarindan neler gerekecektir?
Ek yardim. Uygun egitim ve deneyime sahip calisanlar bir 6rgitin ERP'sinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve gincellenmesi sirasinda yararli destekler saglayabilirler. Uzmanliklar asagidakiler
gibi gorevlerin planlanmasi ve yirutilmesinde yararli olabilir:

1) carpisma tatbikatlarinda yolcu rolii oynamak;

2) kazadan kurtulanlarla ilgilenmek;

3) yakin akrabalarla ilgilenmek v.s.



f)

9)

h)

Kriz yonetim merkezi (CMC). Etkinlestirme olgutleri yerine getirildiginde, 6rgut genel merkezinde bir
CMC olusturulmalidir. Ek olarak, kaza alaninda veya yakininda bir komuta merkezi (CP) olusturulabilir.
ERP asagidaki gerekliliklerinin nasil yerine getirilecegini dikkate almalidir:

1) personel sayisinin belirlenmesi (ilk midahale dénemi sirasinda belki 7 gin 24 saat,
haftada 7 gun);

2) iletisim donanimi (telefon, faks, Internet v.s.);

3) dokimantasyon gereklilikleri, acil etkinlik kayitlarinin tutulmasi;

4) ilgili sirket kayitlarinin toplanmasi;

5) ofis mobilyalari ve sarf malzemeleri

6) referans belgeleri (acil mudahale kontrol listeleri ve prosedirler, sirket el kitaplari, havaalani acil
durum planlari ve telefon listeleri gibi).

Kriz merkezi hizmetleri igin, sirket merkezinden uzaktaki bir krizde operatdriin ¢ikarlarinin korunmasi

icin bir havayolu veya uzman bir érgutten sézlesmeyle hizmet alinabilir. Sirket personeli normalde bu

tir bir s6zlesmeli merkeze en kisa zamanda takviye yapacaktir.

Kayitlar. Orgitiin olay ve etkinliklerin kayitlarini tutmasi gereksinimine ek olarak, érgiitin herhangi bir
Devlet inceleme takimina istedikleri bilgileri vermesi de gerekmektedir. ERP arastirmacilara asagidaki
bilgi turlerini vermelidir:

1) ucak, ucus ekibi ve operasyon hakkinda tim gerekli bilgiler;

2) letisim kurulacak noktalar ve olayla ilgisi olan personelin listeleri;

3) olayla ilgili tum Kisilerle yapilan gérismelere (ve beyanlara) ait notlar.

4) fotograf veya diger kanitlar.

Kaza alani. Onemli bir kazadan sonra, 6rnedin 6lumcil durumlarla ilgilenmek igin polis, itfaiye, tibbi
yardim personeli, havaalani yetkilileri, tibbi tetklkgiler (tibbi muayene sorumlulari) ve Devlet kaza
denetleyicileri, Kizil Hag¢ gibi yardim kuruluslari ve hatta medya gibi pek cok farkh yetki alanindan
temsilciler alana girmek icin hakli sebeplere sahip olacaktir. Bu ilgili taraflarin etkinliklerinin
koordinasyonu, polisin ve/veya incelemede bulunan kurumun sorumlulugunda olsa da, ucak operatoru
kaza alanindaki asagidaki etkinlik konularini agikhga kavusturmalidir:

1) asagidaki durumlarda bir Ust dizey sirket temsilcisi atamak:

— merkezde;

— merkezden uzakta;

— aclk denizde veya yabanci bir Devlette.
2) hayatta kalan yolcularin yénetimi;

3) kurbanlarin yakinlarinin gereksinimleri;

4) enkazin emniyeti;
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k)

Bazi

6) kanitlarin korunmasi;
7) inceleme yapan yetkililere (gereken sekilde) yardim edilmesi;
8) enkazin temizlenmesi ve atilmasi v.s.

Medya. Sirketin medyaya nasil tepki gdsterdigi, olaydan ne sekilde ¢ikacagini etkileyebilir. Agik
yénlendirme gereklidir. Ornegin;

1) yasalara goére korunmasi gereken bilgiler (FDR verileri, CVR ve ATC kayitlari, tanik ifadeleri  v.s.);

2) genel merkezde ve kaza alaninda Ust 6rgit adina kimin konusabilecegi (halkla iliskiler yoneticisi,
icra kurulu baskani veya diger bir Gst yonetici, ydnetici, sirket sahibi);

3) medyanin sorularina hemen yanit verilmesi icin hazirlanmis bir ifadeyle ilgili yénlendirme;
4) hangi bilgilerin agiklanabileceg@i (hangilerinin aciklanmasindan kaginiimasi gerektigi);

5) sirketin ilk agiklamasinin zamanlamasi ve icerigi;

6) medya icin duzenli gincelleme saglanmasi icin ayrilan olanaklar.

Resmi incelemeler. Devlet kaza inceleme sorumlulari ve polisle karsi karsiya olduklarinda ne
yapmalari gerektigi konusunda sirket personeli igin kilavuz bilgiler saglanmahdir.

Ailelere destek. EPR kurbanlarin (ekip ve yolcular) ailelerine destek olma konusunda érgutun yaklasimi
hakkinda da kilavuz bilgiler igermelidir. Bu kilavuz bilgiler asagidakileri icerebilir:

1) Aile destegi hizmetlerinin saglanmasi konusunda devlet tarafindan zorunlu tutulan gereklilikler;
2) kaza yerini veya hayatta kalanlari ziyaret etmek icin yolculuk ve konaklama dizenlemeleri;

3) her bir aile icin program koordinatéru ve iletisim kurulacak nokta(lar);

4) guncel bilgilerin saglanmast,

5) yas danismanhgi v.s;

6) kurbanlar ve aileleri icin acil mali destek;

7) anma hizmetleri v.s.

devletler bir operator tarafindan saglanacak destek tiplerini tanimlamistir.

Kritik bir olay sonrasi stres danismanligi. Stresli kosullarda ¢alisan personel i¢cin, ERP kilavuzluk
hizmetlerinin, gérev sinirlarinin belirlenmesini ve olay sonrasi stres danismanhgini icerebilir.

Olay sonrasi g6zden gegirme. Acil durumdan sonra, kritik personelin tam bir sorgulama yapmasi ve
ERP ve ilgili kontrol listelerinde diizeltmeler yapilmasina neden olabilecek, olay sonrasinda alinan
onemli dersleri kaydetmesini saglamak icin yénlendirme saglanmalidir.



4. UGAK OPERATORUNUN SORUMLULUKLARI
4.1 Ucak operatérinun acil midahale plani (ERP), operatérin personelinin havaalaninin hangi
sorumluluklari alacagini ve operatdorden nasil bir tepki beklendigini bilmesi i¢in havaalani acil durum plani
(AEP) ile koordine edilmelidir. Acil midahale planlamasinin bir par¢asi olarak havaalani operatorii ile birlikte ucak operatorlerinden
asagidakiler beklenir
a) personeli acil durumlara hazirlamak icin egitim saglamak;
b) acil durumla ilgili olarak gelen telefonlarla ilgilenilmesl i¢in diizenlemeler yapmak;

c) yaralanmamis Kisiler icin uygun bir bekleme alani belirlemek (“karsilama hizmetleri”);

d) sirket personelinin gdrevleri icin bir tanim yapmak (6rnegdin isin basindaki kisi, bekleme alanlarinda
yolculari kabul etmek icin karsilayicilar);

e) oOnemli yolcu bilgilerinin toplanmasi ve yolcularin gereksinimlerinin karsilanmasi;

f) acil durum sirasinda iki yonli destek saglamak icin diger operatdrler ve kuruluslarla duzenlemeler

yapmak;
g) asagidakileri iceren bir acil durum kiti hazirlamak ve hazir durumda tutmak:
1) gerekil idari sarf malzemeleri (formlar, kagit, isim etiketleri, bilgisayarlar v.s.) ve

2) kritik telefon numaralan (doktorlar, yerel oteller, dilbilimciler, yemek sirketleri, havayolu tasima
sirketleri v.s.).

4.2 Havaalaninda veya yakininda bir kaza durumunda, operatdrlerden asagidakiler gibi énlemler almalari
beklenecektir:

a) ucak operatoriiniin etkinliklerini koordine etmek igin havaalani komuta merkezine rapor vermek;
b) yerinde destek ve kara kutularin kurtariimasi;

c) arastirma gorevlilerine ucak parcalarinin tanimlanmasinda ve tehlikeli parcalarin emniyetli hale
getirimesinde yardimci olmak;

d) yolcular, ucus ekibi ve ugakta bulunabilecek tehlikeli maddeler hakkinda bilgi saglamak;
e) yaralanmamis kisileri belirlenen bekleme alani tasimak;

f) yaralanmamis kisilerden yolculuga devam etmek isteyenler veya konaklama veya baska bir destege
ihtiyaci olanlar igin duzenlemeler yapmak;

g) havaalani halkla iliskiler sorumlusu ve polisle koordinasyon halinde medyaya bilgi vermek;
ve

h) inceleme kurumunun onay! ardindan ugag! (ve/veya enkazi) kaldirmak.

Bu paragraf bir ugak kazasina ydnelik olsa da, bazi konseptler havaalani operatdrleri ve hava trafik hizmeti saglayicilar
tarafindan yapilan acil durum planlamalari i¢in de gecerlldir.
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5. KONTROL LISTELERI

Onemli bir ugak kazasina ilk miudahalede yer alan herkes, bir dereceye kadar sarsinti yasayacaktir. Bu nedenle, acil
mudahale sureci kontrol listelerinin kullanilmasina dayanir. Bu kontrol listeleri, sirketin operasyon el kitabi veya acil
midahale el kitabinin ayrilmaz bir pargasini olusturabilir. Etkili olmalari i¢in, kontrol listeleri diizenli olarak:

a) gozden gecirilmeli ve gincellenmelidir (6rnedin arama listelerinin ve iletisim bilgilerinin gecerliligi) ve

b) gercekci tatbikatlarla test edilmelidir.

6. EGITIM VE TATBIKATLAR

Bir acil mudahale plani yazili bir niyet géstergesidir. Umulan, ERP’nin dnemli bir kisminin asla gergcek kosullar altinda test
edilmemesidir. Bu niyetlerin operasyonel kapasiteler ile desteklenmesini saglamak icin egitim gerekir. Egitimin “raf
omri” kisa oldugundan, duzenli denemeler ve tatbikatlar yapiimasi onerilir. Arama ve iletisim plani gibi ERP’nin bazi
kisimlari “masailstu” tatbikatlariyla test edilebilir. Diger kuruluslarin katiimini iceren “yerinde” etkinlikler gibi diger
konularin duzenli olarak tatbikatinin yapilmasi gerekir. Bu tatbikatlar, plandaki sorunlari gésterme avantajina sahiptir,
boylece plan gercek bir acil durumdan 6nce dizeltilebilir.
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El Kitaplari
Gelismis Yuzey Hareketi Yonlendirme ve Kontrol Sistemleri (A-SMGCS) EI Kitabi (Doc 9830)
Havaalani Tasarimi El Kitabi (Doc 9157)
Havaalani Hizmetleri El Kitabi (Doc 9137)
Ucusa Elverislilik El Kitabi (Doc 9760)
Kuresel Hava Navigasyonu Plani (Doc 9750)
Kuresel Hava Trafik Yonetimi isletme Konsepti (Doc 9854)
Ugak Bakimi igin insani Etkenler Kilavuz Bilgileri El Kitabi (Doc 9824)
Hava Trafik Yonetimi (ATM) Sistemleri igin insan Faktorleri Kilavuz Bilgileri (Doc 9758)
Emniyet Denetimleri igin insan Faktorleri Kilavuz Bilgileri Ei Kitabl (Doc 9806)
insan Faktorleri Egitim El Kitabi (Doc 9683)
Hat Operasyonlari Emniyet Denetimi (LOSA) (Doc 9803)
Sivil Ugaklarin Onlenmesi El Kitabi (Doc 9433)

Sivil Ugak Operasyonlari igin Potansiyel Olarak Tehlikeli Olabilecek Askeri Etkinliklerle ilgili Emniyet Onlemleri El Kitabi
(Doc 9554)

Ucak Kazalari ve Olaylari inceleme El Kitabi (Doc 9756)
Kisim | — Orgiit ve Planlama
Kisim Ill — incelemel
Kisim IV — Raporlama
Buzlanmay Giderici/Onleyici Operasyonlari El Kitabi (Doc 9640)

Tum Hava Kosullarinda Operasyonlar El Kitabi (Doc 9365)

Sivil Havacilik Tibbi El Kitabi (Doc 8984)

1. Hazirlanmaktadir
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Operasyonlarin incelenmesi, Onaylanmasi ve Siirekli Gézetimi icin Prosedirler El Kitabi (Doc 8335)
Telsiz Telefon El Kitabi (Doc 9432)

Minimum Ayrim Mesafesinin Belirlenmesi igin Hava Alani Planlamasi El Kitabi (Doc 9689)

Hava Trafik Yonetim Sistemi Gereklilikleri El Kitabi (Doc 9882)

Havaalanlarinin Sertifikasyonu El Kitabi (Doc 9774)

Hava Navigasyon Sistemin Kuresel Performansi El Kitabi (Doc 9883)

ICAO Kus Carpmasi Bilgi Sistemleri (IBIS) El Kitabi (Doc 9332)

FL 290 ve FL 410 Arasinda Bu Degerler Dahil Olmak Uzere 300 m (1 000 ft) Azaltilmis Dikey Ayrim
Minimumunun Uygulanmasi El Kitabi1 (Doc 9574)

Zorunlu iletisim Performansi (RCP) El Kitabi (Doc 9869)

Paralel veya Paralele Yakin Aletli Pistlerde Simultane Operasyonlar (SOIR) El Kitabi (Doc 9643)
Ylzey Hareketi Yonlendirme ve Kontrol Sistemleri (SMGCS) El Kitabi (Doc 9476)

Normal Operasyonlar Emniyet Arastirmasi (NOSS) (Doc 9910)

Performans Temelli Navigasyon El Kitabi (Doc 9613)

Bir Operasyonlar El Kitabinin Hazirlanmasi (Doc 9376)

Emniyet Denetimi El Kitabi (Doc 9735)

Emniyet Gozetimi El Kitabi (Doc 9734)

SIRKULERLER
Hava Trafik Hizmetlerinin Desteklenmesi icin ADS-Bhin Degerlendirilmesi ve Uygulama igin Kilavuz Bilgiler (Cir 311)1

Hava Alani Planlama Metodolojisinin Daha Fazla Uygulama ile Desteklenmesi icin Carpisma Risk Modellemesi igin
Birlestirilmis Cerceve (Cir 319)1

Ucak Kazas! Kurbanlari ve Ailelerine Destek Kilavuz Bilgileri (Cir 285)
Ucak Kazasi Alanlarindaki Tehlikeler (Cir 315)
insan Faktorleri Derleme No 15 — Kabin Emniyetindeki insan Faktorleri (Cir 300)

insan Faktérleri Derleme No 16 — Havacilik Emniyetindeki Kulttrler Arasi Faktorler (Cir 302)

1. Hazirlanmaktadir
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insan Faktorleri Derleme No 17— Hava Trafik Kontrolinde Tehdit ve Hata Yodnetimi (TEM) (Cir 314)
Yeni Buyuk Ucaklarin Mevcut Havaalanlarinda Kullanilmasi (Cir 305)

Ucak Kazasi incelemeleri igin Egitim Kilavuz Bilgileri (Cir 298)

CESITLI

ADREP raporlama (http://www.icao.int/anb/aia/Reporting.html)
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