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“Her iste oldugu gibi havacilikta da en yiliksek diizeyde,
gORte seni beRleyen yerini az zamanda dolduracaksin.
Buna gerceR dostlarimiz sevinecek, Turk Ulusu mutlu olacaktir.”

“As in all other fields, in aviation too you are soon going to fill
the high place that is waiting for you in the sRy.
Our true friends will rejoice in this, and the Turkish Nation
will be gratified.”

Y i






loballesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak

G . bugiin diinyada pek ¢ok sektorde oldugu gibi havacilik

sektoriinde de biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Kiiresel

olgekte yasanan tiim bu gelismeler, Tiirkiye'de de sektoriin hizla

biiytimesini beraberinde getirmis, sivil havacilik politikalart

diinyamin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye'nin de temel
politikalarindan biri haline gelmigtir.

Bu kapsamda, Bakanlhgimiz tarafindan 2003 yilinda baslatilan
Boélgesel Havacilik Politikasi, Tiirk Sivil Havaciligi'nda adeta bir
doniim noktasi olmugstur. "Her Tiirk vatandasi hayatinda en az bir
kez ugaga binecektir" hedefinin ortaya kondugu bu tarihten
itibaren sektor, olanca hizi ile biiyiime egilimine girmis ve diinya-
da % 5 olarak gergeklesen sektorel biiyiime hizi, iilkemizde rekor
bir gelisme ile % 30'a ¢ikmisgtir.

Sektorde yasanan tiim bu gelismeleri etkin bir sekilde karsilamak
amacriyla Bakanligimiz, yeni havaalanlar: yapmak yerine mevcut
havalimanlarimin standartlarmin yiikseltilmesi ve altyapilarinin
iyilestirilmesi yoniinde bir ¢alisma icine girmistin. Mevcut havaalanlarimizin kapasite ve verimliliklerinin
arttirdmasimin yamiswra, uzun yilar atil durumda bekleyen havaalanlarimiz da yenilenerek hizmete agilmigtir.
Boylece, hem havayolu igletmelerimizin yurt icinde sefer diizenledikleri sehir sayisi arttirilmis hem de bu
havaalanlarimin bulunduklar: bélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel geligimine ve dolayisiyla da iilke ekonomi-
sine katki saglamasinin yolu agilmistir.

Ayrica, tiyesi oldugumuz uluslararast sivil havacilik kuruluslar: tarafindan belirtilen standartlara uyum sagla-
mak bakimindan mevcut havaalanlarimin ruhsatlandirilmast ve sertifikalandirilmast ¢alismalart yapilarak,
havaalanlarini faaliyetlerinin uluslararasi seviyede emniyetli bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli adimlar
atilmisgtir.

Hizla gelisen sivil havacilik sektoriindeki ihtiyag ve beklentilerin karsilanabilmesi ve siirdiiriilebilir bir biiyii-
menin gergeklestirilebilmesi amaciyla; Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 18 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige
giren 5431 sayili Kanun ile yeniden yapilandwriimustir. Bakanlhgimiza bagl, kamu tiizel kigiligi haiz, ozel biitgeli
bir kurulus haline getirilen SHGM'nin sivil havacilik faaliyetlerinin gerek uluslararasi standartlarda
yiiriitiilmesi gerekse u¢us emniyeti ve havacilik giivenliginin en iist diizeyde ger¢eklestivilebilmesi i¢in denetim
ve kontrol mekanizmalarimin etkinligi arttirilmigtir.

Havacilik sektoriinii diizenleme ve denetleme gérevlerini yerine getiren otorite konumundaki SHGM 'nin bu tiir
yaywmlarmin, ilgili tiim kigi, kurum ve kuruluglara biiyiik katki saglayacagi ve boylelikle tilkemizdeki havacilik
faaliyetlerinin saglikl bir sekilde siirdiiriilmesi igin etkin bir iletisim ortami olusturacagi diistiniilmektedir.

Binali YILDIRIM
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani






ivil Havacilik sektériinde 2002 yilindan itibaren iilkemizde

vasanan biiyiik ilerlemeler bir ¢ok kesimin hayranligini

kazanmistir. Bu ilerlemeyi olusturulacak ulusal kaynak
vayinlar ile desteklemek sektoriin daha saglikli biiyiimesi ve
gelismesine katki saglayacaktir.

Ulkemiz ~ sivil  havacilik  faaliyetlerinin  diizenlemesi,
denetlenmesi, mevzuat olusturulmasi ve yaptirimlarda bulunulmasi
konularinda  kanunla  yetkilendirilen ~ Sivil Havacilik ~ Genel
Miidiirliigiimiiz, bu gorevierinin yaninda ulusal kaynak yaywmlar ile
sektoriimiiziin - gelisimine katkida bulunmak amaci ile konu
kapsaminda ¢esitli yayinlari sektore kazandirmaktadir.

Bilindigi gibi iiyesi bulundugumuz Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) basta olmak iizere Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi (ECAC), Avrupa Hava Seyriisefer Giivenlik Tegkilati (EUROCONTROL) ve diger uluslararasi
orgiitler tarafindan belirlenen standartlar ve yayimlanan dokiimanlar yol gésterici olmalarindan dolayr énemlidir .
Bunlarin Tiirkcemize kazandirilmast bunlardan ilgilenenlerin daha etkin faydalanmasina yardimct olacaktir.

Hgili kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi, sektoriin ihtivaclarina ¢oziim iiretilmesi ve vatandaslarin
bilinglendirilmesi a¢isindan bu tiir uluslararasi dokiimanlarin ¢evrilerinin yaptirilarak yayimlanmasi takdir edilecek
bir yaklasim olup bu dogrultuda daha onceki donemlerde yayimlanmis kitaplara ek olarak Genel Miidiirliigiimiizce
hazirlanmis olan bu ¢alismayr yaymmlayarak siz degerli paydaslara sunmaktan biiyiik mutluluk duyuyor emegi gecen
tiim mesai arkadaglarimi kutluyorum.

Bilal EKSI
Genel Miidiir






On s6z

Cilt I, Annex 14’te belirtilen hikumlere gére, Devletlerin her havaalaninda, havaalaninda gercgeklestirilen hava
araci operasyonlarina ve diger faaliyetlere oranli olarak bir acil durum plani hazirlamasi gerekmektedir. Bu
elkitabinda verilen bilgilerin amaci, bu teknik yapilanmalarin yiritilmesinde Ulkeleri destekleyerek tek tip bir
uygulama saglanmasina yardimci olmaktir.

Elkitabinda verilen bilgiler temel olarak havaalaninda olugabilecek acil durumlar i¢in énceden planlamaya ve acil
duruma mudahale ederken farkli havaalani kuruluslari (hizmet birimleri) ile ve ¢evrede yardim edebilecek kuruluslar
arasindaki koordinasyona iligkin konularla ilgilidir. Bir kurulusun kurtarma ve yanginla micadele hizmetleri ya da
hava trafigi kontrol hizmetleri gibi 6zel islevleri nasil yUrattigane iliskin bilgi icermez. S6z konusu bilgiler, bu uzmanhk
alanlarina iligkin olagan belgelerde saklanir. Hava aracina kanunsuz midahale edilmesini iceren acil durumlari ele
alan detayli tamamlayici nitelikteki rehber bilgi, Sivil Havaciligin Kanunsuz Miidahale Eylemlerine Karsi Korunmasi
icin Givenlik Kilavuzu'nda verilmigtir.

Bu elkitabi, digerleri arasinda, planlanmasi gereken acil durum tiplerine, planda belirtilen kuruluslarin
tanimlarina, her bir kurulugun sorumluluklarina ve rollerine ve her bir acil durum tipi igin acil durum operasyonlari ve
komuta merkezine iligkin bilgiler icerir. Ayni zamanda, bu tarz belgelerde olmasi gereken durumlarin detaylarini
belirten bir havaalani acil durum planinin drnek taslagini igerir. Bu elkitabinda kullanilan 6zel bir teknik terimi
bilmeyenler icin Ek 1'de bir sézlik verilmistir.

Bu elkitabinin ilk baskisi 1980 yilinda ¢gikmistir. Devletlerden ve uluslararasi érgitlerden gergek bir acil durumda
ve acil durum tatbikatlarinda karsilasilan problemlere iliskin olarak yapilan yorumlar neticesinde 1990 yilinda
glincellenmistir. Su kazalari, bu konuya iliskin yeni bir EK’in dahil edilmesini gerektirmistir.

Elkitabinin daima giincel olmasi amaglanmaktadir. Elkitabinin ileriki baskilarinin, edinilen tecriibeler ve bu
elkitabinin kullanicilarindan alinan yorum ve tavsiyeler dogrultusunda gelistiriimesi oldukga muhtemeldir. Bu
nedenle, okuyuculardan bu elkitabi hakkindaki gérus, yorum ve tavsiyelerini bildirmeleri beklenmektedir. Bu gérisler,
yorumlar ve tavsiyeler ICAO Genel Sekreterine iletiimelidir.
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Havaalani Acil Durum Planlamasi

Bolim 1

Genel

1.1 ACIL DURUM PLANLAMASI PROSEDURLERINE DUYULAN iHTIYAC

1.1.1 Havaalani acil durum planlamasi, bir havaalaninin, havaalaninda ya da civarinda olusan bir acil durumla basa
ctkmasi icin yapilan hazirlik sirecidir. Havaalani acil durum planlamasinin amaci, ézellikle insanlarin hayatini kurtarmak
ve hava araci operasyonlarini idame ettirmek agisindan acil durumun etkilerini en aza indirmektir. Havaalani acil durum
plani, farkli havaalani kuruluglari (ya da hizmet birimleri) ile acil duruma mudahalede yardim edebilecek gevredeki
kuruluslar arasindaki koordinasyon proseddrlerini belirler.

1.1.2 Havaalani acil durum planlarinin her biri havaalani ve g¢evresi arasinda koordineli bir program olmalidir. Bu
durum, havaalanindaki énemli acil durumlari yénetmek igin gerekli olan plan ve proseddrler bir toplulugu etkileyecek olan
diger 6nemli acil durum gesitleriyle benzer oldugu igin arzu edilir. Havaalaninin toplumu etkileyen bitiin acil durumlardaki
ulastirma merkezi olmasi dolayisiyla (hava araci kazasi, dogdal felaket, patlama ya da ciddi bir firtina gibi), toplumu
etkileyen bir acil durumdaki roliintn iyi belirlenmis olmasi gerekir. Her bir havaalaninin/toplulugun ayri ihtiyacglari ve
ozellikleri vardir ancak siyasi, yargiya iliskin ve kurulus farkliliklarina ragmen, acil durum planlamasi ve uygulamalarina
dair temel ihtiyaglar ve kavramlar ayni olacak ve ayni temel problem alanlarini kapsayacaktir: KOMUTA, ILETISIM VE
KOORDINASYON.

1.1.3 Havayolu acil durum plani, havaalaninin iginde ya da disinda gergeklesmis bir kaza/vaka icin benzer sekilde
uygulanacaktir. Yalnizca yargi alaninda degisiklikler belirtilecektir. Havaalaninin iginde olmus hava araci
kazalarinda/vakalarinda, normalde havaalani yetkilisi sorumlu olacaktir. Havaalaninin diginda olmus hava araci
kazalarinda/vakalarinda, sorumlu kurulug, havaalaninin etrafindaki yerlesim yetkilileri ile &nceden kararlastiriimis
karsilikli yardim amagli acil durum anlagsmasinda belirlenen kurulus olacaktir. Havaalani ¢evresinin hemen disinda bir
hava araci kazasi/vakasi oldugunda ise, yargisal sorumluluk havaalaninin etrafindaki yerlesim yetkilileri ile édnceden
kararlastirimis karsilikli yardim amagh acil durum anlasmasinda belirlendigi sekilde olacaktir. Ancak bu durum,
havaalani acil durum planinda rol oynayan havaalani personelinin ya da kuruluslarinin derhal yanit vermesini
etkilememelidir.

1.1.4 Havaalani acil durum plani, kurtarma ve yanginla micadele, kanuni yaptirim, polis/gtvenlik, tibbi hizmetler
birimlerinden, havaalaninin iginde ve disindaki dider kuruluslardan ve diger yetkin, egitimli, uzman personelden tim
alisilmadik kosullarin saglanmasi igin yeterli midahale bulunulmasini saglamak igin bir dizi talimati icermelidir.

1.1.5 Operasyonel anlamda saglam olmak igin, kapsamli bir havaalani acil durum plani sunlari géz éniinde
bulundurmaldir:

a) Acil bir durumdan ONCE énhazirlik;
b) Acil durum SIRASINDAKI operasyonlar ve
c) Acil durum SONRASI destek ve dokiimantasyon.

1.1.6 “Acil durum &6ncesi” hususlari, etkin acil durum mudahalesi ile baglantili olabilecek butun faktérlerin yénetilmesi
icin planlama yapmay igerir. Onceden plan yapma, acil durum planinin olusturulmasi, test edilmesi ve uygulanmasi icin
organizasyonel yetki ve sorumluluklari tanimlamaldir.

1.1.7 “Acil durum sirasinda” hususlari, acil durumun asamasina, yapisina ve konumuna baglidir. Durum, kurtarma
calismasi devam ettikge degisebilir. (Ornegin, havaalani yangin sefi ya da personeli normalde acil durum kuvvetlerinden
sorumlu ilk kisidir, bu gérevli daha sonra, diger kuruluslardaki diger midahale eden gérevliler, komuta merkezindeki
belirlenen rollerinin tayin edilen “olay yeri” sefinin gérev alani kapsaminda oldugunu varsaydiklari i¢cin normal
personelden biri haline gelebilir.)
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1.1.8 “Acil durum sonrasi” hususlari 6nceki olaylarin aciliyetini tagimayabilir ancak olay yerindeki yetki ve sorumluluk
gecisinin tamamen daha 6nceden gortsulmesi ve planlanmasi gerekir. Baslardaki derecelerde olan bazi personelin
dogrudan operasyonel bir gbrevi vardir, daha sonradan olay yerinde kalabilir ve destekleyici bir rol Ustlenebilir (6rn.
polis/gtvenlik personeli, kurtarma ve yanginla micadele personeli, havaalani yetkilisi ve kamu isleri). Bu nedenle, s6z
konusu destekleyici hizmetler icin dnceden hazirlik yapmak ve acil durumdan dolayi kesintiye ugramis olabilecek normal
havaalani/hava araci operasyonlarinin devam etmesini saglamak amaciyla koruyucu hizmetlerin diizeltiimesi ve devam
ettirilmesine iligskin problemleri degerlendirmek gerekir. Acil durumun sonlandirildigini destek kuruluslarina (hastaneler,
ambulanslar, vb.) bildirme ihtiyaci "normal" isleyise geri donebilmeleri agisindan da dusiinulmelidir. Acil bir durumdaki
farkli operasyonlarin belgelendiriimesi, cesitli kaza/vaka sonrasi raporlari igin veri toplanmasi ve bu verilerin
dizenlenmesine yardimci olur. Ayni zamanda acil durum elestirisi i¢in bir yapi olusturur ve acil durum planindaki
prosedirlerin ve diizenlemelerin gelistiriimesi igin bir format olarak kullanilabilir.

1.1.9 Bu elkitabinda verilen tavsiyeler, hava araci kazalari/vakalarindan kaynaklanan hava araci igindekilerin ve
diger yaralilarin hayatta kalmasi temel ihtiyacina dayanir. Yaralilarin stabilizasyonu ve acil durumda tibbi tedavisi de ayni
Oneme sahiptir. Hayati tehlike oldugu durumlarda, s6z konusu tedavinin hizi ve vasfi hayati dnem tasir. Etkin bir
kurtarma, acil durumun yeterli bir sekilde dnceden planlanmasi ve ayni zamanda da dizenli uygulama tatbikatlarinin
yapilmasini gerektirir.

1.1.10 Tavsiyeler asiri sicak ve soguk, kar, yagmur, riizgar ya da dusik goérus alani gibi bitiin hava kosullarini géz
6ninde bulundurmalidir. Ayni zamanda, su birikintileri, yollar, ¢ékuntller ve diger sorunlu alanlar gibi havaalani
cevresindeki engebeli arazideki potansiyel kaza bdlgelerini de hesaba katmalidir.

1.1.11 Burada verilen bilgi yerel ya da Devlet yénetmeliklerine aykiri olmamalidir. Bu belgenin temel amaci, bir hava
araci acil durumuna ¢agiriimasi muhtemel olan katilimci birimlerin ve kuruluslarin, ¢cakisan ya da mevcut olmayan yerel
yénetmelikler nedeniyle catisma c¢ikabilecedi konusunda uyariimasidir. Bu bilginin gergek acil durumlarin dodurdugu
problemlerin ¢éziimiinde yararli olmasi umut edilir.

Plana iliskin énemli bir husus da, havaalani acil durum planinda tanimlanan acil durumlarin ydénetilmesi igin
kullanilabilecek butlin bilgi kaynaklarinin belirlenmesidir. Bu kaynaklarin ele geciriimesinde ve gereken yere zamaninda
ulastiriimasi konusundaki en etkin yéntemin planlama surrecine dahil edilmesi zorunludur.

1.2 SORUMLULUK

1.2.1 Havaalani yetkilerinden her biri, havaalanindaki butiin ahsilmisin disindaki durumlarla ugragsmak igin acil
durum planlari ve prosedurleri belilemekten ve planin havaalani gevresindeki yerlesim yetkilileriyle koordine etmekten
sorumlu olmalidir. Havaalani yetkilisi ayni zamanda, ilgili buttin birimler tarafindan tedarik edilen acil durum personeli ve
ekipmaninin gérevlendiriimesinden ve maksimum hava araci/havaalani acil durum hizmetlerinin ve karsilikli yardimin
saglanmasindan sorumlu olmahdir.

1.2.2 Plan, yetkiye goére bir acil duruma midahale edilmesinde yardim edebilecek olan mevcut bitin kuruluslarin
koordineli miidahalesini ve katilimini ayrintilariyla agiklamalidir. Bu kuruluslara érnek olarak asagidakiler verilebilir:

a) Havaalaninda

kurtarma ve yanginla micadele hizmetleri;
tibbi hizmetler;

polis ve/veya guvenlik hizmeti;

havaalani idaresi;

hava trafik hizmetleri ve

hava araci operatérleri.

gLl
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Havaalani disinda

karsilikli yardim polisi;

karsilikli yardim yerel itfaiyeler;

tibbi hizmetler;

hastaneler;

resmi makamlar;

askeriye;

liman devriyesi ya da sahil glivenlik ve
diger butin katilimei kuruluglar.

IJegred

1.2.3 Havaalani yetkilisi, acil durum plani kapsaminda gérev ve sorumluluklari olan butliin katiimci kuruluslarin
gorevlerini bilmesini saglamalidir. Ayni zamanda acil durum planindaki dider kuruluslarin gérevlerini de bilmeleri
gerekmektedir. Her bir acil durum tipi icin her bir kurulusun sahip oldugu sorumluluk ve oynadigi rol Bélim 4'te
tanimlanmigtir.

1.3 HAVAALANI ACiL DURUM PLANININ HAZIRLANMASI

1.3.1 Bir acil durum planinin amaci asagidakileri saglamaktir:

a) normal operasyonlardan acil durum operasyonlarina diizenli ve etkin bir sekilde gegis;

b) havaalani acil durum yetkisinin dagitiimasi;

c) acil durum sorumluluklarinin atanmasi;

d) kritik personelin planda bulunan eylemler icin yetkilendiriimesi;

e) acil durumla basa ¢ikma cabalarinin koordinasyonu ve

f) hava araci operasyonlarina giivenli bir sekilde devam edilmesi veya normal operasyonlara en kisa zamanda
déniimesi.

1.3.2 Havaalani yeftkilisinin, her bir katihmci tarafin, havaalaninin ¢evresindeki yerlesim yetkilileriyle,
sorumluluklarini ve/veya yikimlaliklerini tanimlayan acil durum karsilikli yardim anlagsmalari yapmasi zorunludur. Bu

anlagmalar en az asagidakileri icermelidir:

a) acil bir durum oldugunda problem olmasini énlemek igin dahil olabilecek gesitli kuruluglarin siyasi ve yargisal
sorumluluklarinin netlestiriimesi;

b) komuta yetkisinin belirlenmesi; 6rn. tek bir olay yeri amiri (gerekirse tayin edilen vekilleriyle birlikte)

c) kaza alaninda iletisim 6nceliklerinin tayin edilmesi;

d) ©nceden tayin edilmis bir koordinatériin yénetiminde acil durumda ulastirma imkanlarinin organizasyonu;
e) bdatun isbirlikgi acil durum personelinin yasal yetkilerinin ve sorumluluklarinin énceden belirlenmesi ve

f) tasinabilir ve agir kurtarma ekipmaninin mevcut kaynaklardan kullaniimasi igin 6n dizenlemeler yapilmasi.
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1.3.3 Sira daglarda, batakliklarda, ¢éllerde ve suda gerceklesen havaalani disi kazalar, benzersiz ve zor bir erigim
saglanir ve lojistik sorunlar dodurur. Bu nedenle civardaki yerlesim yerlerinin bu alanlardaki kurtarma caligmalari igin
yeterli plana sahip olmasi énemlidir. Bu durum,yangin botlari, kurtarma botlari, helikopter arabalari, hoverkraft, bataklik
araglari, kar arabalari, yari tirtilh araglar, orman yangin séndirme ekipmani, vb. gibi 6zel hizmet araglarinin hazir

bulundurulmasina iliskin bir analiz ve kullaniimalari i¢in bir diizenleme yapilmasini gerektirir. Asagidaki noktalarin da
degerlendirmeye alinmasi gerekebilir:

a) dalgiclar, dag ve ¢ol ekipleri, kayak devriyeleri, arama kdpekleri ve bomba ekipleri gibi 6zel kurtarma ekiplerinin
hazir bulunmasi;

b) radyolojik vakalarin ya da kimyasal akintilarin yénetilmesi ve

c) hava araci enkazindan, bir su yiizeyinden ya da yerdeki ¢okintulerde birikmis sulardan, vb. acil durum yakit
transferi yapma ekipmani.



2-2 Havaalani Hizmetleri Elkitabi

Bolim 2

HAVAALANI ACIiL DURUM PLAN BELGESI

21 AMAC VE KAPSAM

211 Acil durum plani belgelerinin amaci, havaalanini etkileyen acil durumlarla ilgilenen cesitli
personelin/kuruluslarin sorumluluklarini ve atmalari gereken adimlari/rollerini elkitabinda belirtmektir.

2.1.2 “Acil durum sirasinda” hususlari, acil durumun asamasina, yapisina ve konumuna baghdir. Konum, acil
durumun ydnetilmesinden sorumlu kuruluga séylenecektir. Kazanin yapisi, acil durum operasyonlarindan inceleme
asamasina kadar degistigi icin, uygun kaza inceleme yeftkilisi, kaza mahali igin komuta ve sorumluluk Ustlenecektir.
Kazaya mudahale eden butun kuruluslar ilgili rollerini, sorumluluklarini, kime rapor sunduklarini ve kimden rapor
aldiklarini énceden bilmelidir.

2.1.3 “Acil durum sonras!” hususlarina da buylk 6nem veriimelidir. Yetkisinin gegisi ve diger yasal faktorlerin
konusulmasi ve 6nceden planlanmasi gerekir. Normal havaalani/hava araci operasyonlarinin devam etmesinin ve acil
durumun kesintiye ugratmis olabilecedi kamunun korunmasinin saglanmasi igin koruyucu hizmetlerin tekrar elde
edilmesine énem verilmesi gerekmektedir.

2.1.4 Bu belgede verilen tavsiyeler hava araci icinde bulunanlarin ve diger ilgili kaza kurbanlarinin hayatlarinin
kurtariimasinin temel operasyonel hedef oldugu gerekliliine dayanir. Etkin operasyonlar biyik 6lglide 6nceden
planlama ve tim kuruluslardan acil durumda yer alacak olan personelin gergede uygun egitimi icin firsat taniyacak
duzenli tatbikatlarin yapilmasini gerektirir.

2.1.5 Planlamanin mudahale eden kuruluslarin hava kosullarini ve gece operasyonlarini hesaba katmasiyla
detaylandiriimasi hayati 6nem tasir. Ornegin, disiik hava sicakh§l, uzatmali kurtarma operasyonlari sirasinda tibbi
solusyonlarl ya da boru sistemlerini dondurabilir. Agir hava kosullari da yangin séndirme képigi solisyonunu olumsuz
etkileyebilir.

2.1.6 Hipotermi ve dehidrasyon gibi havanin neden oldugu fiziksel problemleri hafifletmek icin gerektigi durumlarda
6nlemler alinmaldir. S6z konusu hususlar acil durum personeline ve kaza kurbanlarina uygulanir.

2.1.7 Acil durum plani belgesinin kapsaminda planin yurattlmesi icin komuta, iletisim ve koordinasyon iglevleri yer
almalidir.

2.1.8 Havaalani acil durum planinin taslagi Ek 2’de verilmistir.

2.2 ACIL DURUM GESITLERI

2.2.1 Plan bir havaalaninda veya yakinlarinda ortaya ¢ikan bir acil durum sirasinda alinmasi gereken 6nlemlerin
koordinasyonunu saglar.

2.2.2 Ongérilebilecek farkli acil durum tipleri agagidaki gibidir: Hava aracini igeren acil durumlar, hava aracini
icermeyen acil durumlar, tibbi acil durumlar ya da bunlarin bir kombinasyonu.
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a) Hava aracini igeren acil durumlar. Bunlar asagidakiler igerir:

1) kaza — havaalani igerisindeki hava araci
2) kaza — havaalani digindaki hava araci
i) kara
ii) su
3) olay — ugus halindeki hava araci
i) ciddi hava turbdlansi
ii) dekompresyon
iii) yapisal ariza
4) olay — yerdeki hava araci
5) olay — bomba tehdidini iceren sabotaj
6) olay — kanunsuz gasp

b) Hava aracini icermeyen acil durumlar. Bunlar asagidakileri icerir:

1) yangin — yapisal

2) bomba tehdidini igeren sabotaj

3) Dogal felaket

4) Tehlikeli mallar

5) Tibbi acil durumlar c)Birlesik acil durumlar.

1) Hava araci/yapilar
2) Hava araci/yakit tesisleri
3) Hava araci/hava araci

2.2.3 Hizmetlerin gerekli olabilecegi hava araci acil durumlari genelde su sekilde siniflandirilir:
a) “hava araci kazasi”: Havaalani iginde ya da gevresinde olmus bir hava araci kazasi;

b) “tam acil durum”: Havaalanina yaklasan bir hava aracinin muhtemel bir kaza tehlikesi tasimasi ya da
tasidigindan siiphelenilmesi ve

c) “mahalli bekleme”: Havaalanina yaklasan bir hava aracinin ariza olusturdugunun bilinmesi ya da bu durumdan
stphelenilmesi ancak givenli bir inis agisindan ciddi bir zorluk teskil etmeyecek olan bir sorun.

Siniflandirma 4. Bélimde verilmistir.

2.2.4 Tibbi bir acil durumda, hastaliyin ya da sakathdin derecesi ya da tipi ve dahil olan kisi sayisi hangi havaalani
acil durum planinin uygulanacagini belirleyecektir. Minér ilk yardim gereklilikleri ile havaalani ilk yardim ya da medikal
klinikleri tarafindan gunlik olarak ilgilenilmelidir. (Bkz. Ek 3) Havaalani ilk yardim veya medikal kliniklerinin uygun
olmamasi halinde, digaridan tibbi bakim alinmaldir. Acil durum planini uygulama ihtiyacini belirleyecek olan énemli
faktorler ve uygulanmasi halinde kullaniminin kapsami, bulasici hastaliklari, toplu besin zehirlenmelerini, ani ve ciddi
hastaliklari ya da havaalani ilk yardimi ya da tibbi klinikleri asan yaralanmalari igerir.
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Bolim 3

DAHIL OLAN KURULUSLAR

3.1 GENEL

Uygulanabilir bir acil durum planinin ilk adimi ilgili tim havaalani/yerlesim birimi yetkililerinin isbirligini ve katilimini
saglamaktir. Degerlendirilecek kuruluslar sunlardir:

a) hava trafigi hizmetleri;

b) kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri (itfaiye)*;
c) polis ve/veya glvenlik hizmetleri;

d) havaalani yetkilisi;

e) tibbi hizmetler;

f) hastaneler;

g) hava araci operatérleri;

h) resmi makamlar;

i) iletisim hizmetleri;

j)  havaalani kiracilari;

k) ulastirma yetkilileri (kara, deniz, hava);
1) kurtarma koordinasyon merkezi;

m) sivil savunma;

n) karsilikh yardim kuruluslari;

0) askeriye;

p) liman devriyesi ya da sahil giivenlik

r) ruhban sinifi;

* Bu elkitabinin genelinde, kurtarma ve yanginla miicadele hizmeti, bir havaalaninda kurtarma ve yanginla micadele

hizmetleri sunmak icin tayin edilen ana kurulusu ifade eder. itfaiye, bir havaalaninin gevresinde mevcut bulunan kurtarma ve
yanginla miicadele hizmetini ifade eder. Itfaiyenin temel hedefi havaalaninin cevresindeki yerlesim birimlerinde olugsan yangini
kontrol altina almaktir.
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s) kamu danigsma birosu;

t) glmrik;

u) akil saghgr kuruluslarr,
U) kamu hizmeti kuruluslari;
v) posta yetkilileri;

w) veterinerlik hizmetleri;

x) koroner;

y) go6ndllu kuruluslar ve

z) uluslararasi yardim kuruluslar (Kizil Hag, vb.)

3.2 HAVA TRAFiGi HiZMETLERI

Acil durumun bir hava araci ile ilgili olmasi durumunda, havaalani kontrol kulesi (ya da havaalani ugus bilgilendirme
servisi) kurtarma ve yanginla micadele hizmet birimiyle baglanti kurmali ve acil durumun ¢esidi ve hava aracinin tipi,
ucaktaki yakit ve bilinmesi halinde, kazanin konumu gibi diger gerekli bilgileri vermelidir. Ayrica, havaalani acil durum
plani, planda belirtilen prosedirlere uygun olarak, hava trafigi hizmetlerinin mahalli itfaiyeye ve uygun kuruluslara ¢agrida
bulunmasini belirtebilir. ilk cagri, ag haritasi referansini, randevu noktasini ve gerekli oldugunda, kullanilacak havaalani
giriglerini belirtmelidir. Alternatif olarak, bu gérev, plan tarafindan kismen ya da tamamen baska bir kurulusa ya da birime
verilebilir. Kazanin ilk haber verilmesini planlarken, sorumluluk atamalarini net bir sekilde belirtmek ve ¢agrida bulunma
gerekliliklerinde tekrardan kaginmak icin dikkatli olunmalidir. Daha sonraki ¢agrilarda, hava aracinda bulunan insan
sayisini, aragtaki herhangi bir tehlikeli maddeyi ve uygunda, hava araci operatériiniin ismini i¢ceren bilgiler verilebilir.
Havaalaninin mevcut acil durum nedeniyle kapatiimasi gerektiginde, hava trafik hizmetlerinin, inis ya da kalkis yapmak
isteyen hava aracina iligkin gerekli tedbirleri almasi beklenir.

3.3 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE HiZMETLERI (iITFAIYE)

3.3.1 Havaalani kurtarma ve yanginla micadele personelinin temel sorumlulugu hayat kurtarmaktir. Havaalaninda
ya da yakininda olan araci olaylari ve kazalari ile tehlikeye giren mulkiyet mimkin oldugunca kurtariimalidir. Bu hedefe
ulasmak i¢in, yangin kontrol altina alinmali ve yeniden alevlenmesi 6nlenmelidir. Ancak yanginin olmadidi ya da hizla
s6ndirdldiga hava araci kazalari da vardir. Her durumda, prosedirler kazada hayatta kalanlarin mimkan olan en hizh
sekilde tahliye edilmesini saglamaldir.

3.3.2 Agir yaralilarin hizla stabilize edilmemesi halinde, 6limle sonuglanabilir. Havaalani kurtarma ve yanginla
mucadele personeli yerel olarak kabul edilebilir, acil durumda tibbi standartlari karsilayacak egitim almahdir. Kazanin
hemen sonrasinda ve muhtemelen kazadan bir sure sonra daha, kritik siire igerisinde olay yerinde yalnizca kurtarma
personeli olabilir. Nitelikli tibbi uzmanliga sahip olan diger midahalede bulunacak personelin havaalaninda hazir
bulunmasi bu ihtiyaci azaltabilir.

3.3.3 Yalnizca, onayl koruyucu yangin kiyafetleri giyen ve bu tir ekipmana sahip yanginla micadele ve kurtarma
personelinin hava araci kaza alanina yaklagsmasina izin verilir.
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S8z konusu kiyafetler hava aracina ya da herhangi bir yakit sizintisina yaklasik 100 m yakinlkta giyilmelidir.

3.3.4 Sorumlu olan itfaiye memurunu kolaylikla tanimak amaciyla, uygun kirmizi bir sapka ve yiksek gorinurlige
sahip yelek ya da bir palto gibi kirmizi bir kiyafet giyilmelidir ve énde ve arkada fosforlu harflerle “ITFAIYE AMIRJ”
yazmalidir.

3.4 POLIS VE/VEYA GUVENLIK
HIZMETLERI

3.4.1 Havaalaninda acil bir durumda, polis ya da glvenlik memurunun olay yerine ilk gelen kisiler olmasi, alanin
guvenligini saglamasi ve gerekirse takviye talep etmesi beklenir. Memurun sorumluluklari, bélgede yargi yetkisine sahip
tayin edilmis emniyet teskilati tarafindan kaldirilana kadar devam etmelidir. Plan, gerekli oldugu yerlerde hikumet
kontrolu altinda bulunan yerel polisin, askeriyenin ve diger birimlerin olusturdugu glvenlik kordonuna hizli ve etkin
takviye saglanmasi igin gerekli dizenlemelerin yapilmasini icermelidir.

3.4.2 Acil durum araglari igin tikanik olmayan giris ve c¢ikis yollarinin derhal olusturulmasi gerekir. Givenlik
hizmetlerinden, polisten ya da dider uygun yerel yetkililerden, yalnizca belirli gérevi olanlarin kaza yerinde olmasina izin
vermesi beklenir. Normal trafigi kaza alanindan ya da g¢evresinden farkli bir yéne yénlendirmelidirler.

3.4.3 Plan, bir kaza yerinde her zaman toplanan kalabaligin kontrolinl ve ayni zamanda da inceleme yapmak
amaciyla mimkin oldugunda bozulmadan kalacak olan tim alanin korunmasini saglamalidir. (Bkz. Ek 4)

3.4.4 Muhtemelen olaya dahil olacak bitin guvenlik kuruluglari arasinda (6rn. havaalani, sehir, yerel ve resmi
glvenlik gigleri, posta mifettisleri ve uygun oldugunda, askeri polis ve giimrik memurlari) karsilikli bir yardim programi
olusturulmalidir.

3.4.5 Miudahale edecek olan acil durum personelinin kaza alanina acil erigsimlerinin olmasini saglamak amaciyla bu
personelin glvenlik kontrol noktalarinda kolaylikla taninmasini saglayacak bir yéntem uygulanmalidir. “Acil Durum
Erisimi” tanimlamasi, acil durum personelinden acil durumda yararlaniimasi igin havaalani yetkilisi tarafindan énceden
yapilabilir.

3.4.6 Birgok durumda, karsilikli yardim araglarinin (itfaiye, ambulans, vb.) kaza/olay alanina dogrudan girebilmesi
mimkin ya da uygulanabilir olmayabilir. Acil durum planinin belirlenen randevu noktasinda ya da noktalarinda
toplaniimasi igin prosedurler icermesi gerekir. Bir randevu noktasi, midahale eden birimlerin kaza alaninda ihtiyag
duyulana kadar toplanabilecegi bir harekat bélgesi olarak da kullanilabilir. Bu trafik sikisikliklarinin ve karmasanin
ortadan kaldiriimasina yardim edebilir. Personel kontroliini saglayan randevu noktasi ayni zamanda, kaza alanindaki
olumsuz arazi kosullari icin araglarin uygunlugunu degerlendirmeli ve elverigsiz araglarin erisim hattinin engellenmesini
onlemelidir. Bu araglarin hazirlanmasi, kaza alanindaki trafik sikisikliklarini ve karmasayi énleyebilir.

3.4.7 Sorumlu olan guvenlik/polis memurunu kolaylikla tanimak amaciyla, uygun mavi ve saglam bir sapka ve
yuksek gérunurlige sahip yelek ya da bir palto gibi mavi bir kiyafet giyilmelidir ve énde ve arkada fosforlu harflerle
“POLIS SEFI” yazmalidir.

3.5 HAVAALANI YETKILiSi

3.5.1 Havaalani yetkilisi planin hazirlanmasindan, ilan edilmesinden, uygulanmasindan ve komuta merkezindeki
genel operasyonlardan sorumlu Kiginin atanmasindan sorumlu olmalidir. Plan, havaalani yetkilisinin, havaalaninda
olusan acil bir durumda yer alan kisilerin ya da gorevlilerin isimlerin ve telefon numaralari gibi bilgilerin glincel tutulmasini
ve ilgililere dagitiimasini saglamasini gerektirebilir. Acil bir duruma mudahale eden butin kuruluslarin koordinasyonunun
havaalani yetkilisi tarafindan gerceklestiriimesi beklenmektedir. Havaalani yetkilisi ayni zamanda, planin test
edilmesinden ya da uygulanmasindan sonra elestiriimesi icin katihmci kuruluslardan gelen kilit personelden olusan
havaalani acil durum plani koordinasyon komitesinin toplantilarini diizenleyecektir. Havaalani yetkilisi, durumun
gerektirmesi halinde havaalanini ya da bir kismini kapatmaktan sorumlu olmalidir. Havaalani operasyonlari, yalnizca
durumun hava aracinin kurtarma faaliyetlerine midahale etmeden givenli bir sekilde isletiimesine izin verdiginde ve
havaalani hareket alani guivenli oldugunda yeniden baslatiimalidir.
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3.5.2 Sorumlu olan havaalani operasyon memurunu kolaylikla tanimak amaciyla, uluslararasi-turuncu saglam bir
sapka ve yuksek goriinliriige sahip yelek ya da bir palto gibi turuncu bir kiyafet giyilmelidir ve 6nde ve arkada fosforlu
harflerle “HAVAALANI IDARESI” yazmalidir.

3.6 TIBBi HIZMETLER
3.6.1 Tibbi hizmetlerin amaci, asagidaki nedenlerle triyaj, ilk yardim ve tibbi bakim saglamaktir:

a) acil tedavi yapilmadan hayatlari tehlikede olan en agir yaralananlarin yerini saptayarak ve stabilize ederek
mumkin oldugunca ¢ok hayat kurtarmak;

b) daha hafif yaralananlarin rahat etmesini saglamak, ilk yardim uygulamak ve
c) yaralananlari uygun tibbi tesise nakletmek.

3.6.2 Triyaj, ilk yardim, tibbi bakim ve yararlilarin hastaneye tasinmasi gibi tibbi hizmetlerin mimkin olan en hizh
sekilde gerceklestirimesi 6nemlidir. Bu amagla, iyi organize edilmis tibbi kaynaklar (personel, ekipman ve tibbi
tedarikler) kaza alanina mumkin olan en kisa surede ulastiriimalidir. Acil durum planinin tibbi yonleri, karsilikli yardim
acil durum anlagsmasinda kararlastirildigi sekilde yerel topluluk acil durum planlariyla birlestiriimelidir. (Bkz. Ek 5)

3.6.3 Kaza alaninda acil durum tibbi operasyonlarinin kontroliinii yapmak utzere tibbi bir koordinatér tayin edilmelidir.
Havaalaninin tibbi hizmetleri varsa, tibbi koordinatér havaalaninin tibbi personeli arasindaki gérevlendirilebilir. Bazi
durumlarda, gegcici bir tibbi koordinatér atanmasi ve atanan tibbi koordinatériin alana gelmesinden sonra gorevini
devretmesi gerekebilir. Gegici tibbi koordinatér, havaalaninin kurtarma ve yanginla micadele personeli arasindan tayin
edilebilir.

3.6.4. Saglik ve ambulans hizmetleri 6zellikle de ambulans hizmeti havaalani kurtarma ve yanginla micadele
hizmetlerinin bir pargasi oldugunda, havaalani hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi olabilir. Havaalaninda saglik ve
ambulans hizmetlerinin mevcut olmamasi durumunda, yerel, 6zel, kamuya ait ya da askeri saglik ve ambulans hizmetleri
bulunmalidir. Plan, yeterli miktarda personelin, ekipmanin ve tibbi malzemelerin atanmasini saglamak zorundadir. Hizh
bir miidahalede bulunmak igin plan saglik hizmetlerinin olay yerine kara, deniz ve hava yoluyla ulastiriimasi ve acil tibbi
bakim gerektiren kisilerin de sevkinin gercgeklestiriimesi icin dizenlemeler icerebilir. Bitin havaalani acil durumlarinda
doktorlarin ve diger saglik personelinin hazir bulunmasi igin énceden diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Plan, acil bir
durum zamaninda bazi doktorlarin olmamasi durumunu dengelemek icin yeterli sayida doktor igermelidir.

3.6.5 Plan, sorumluluklar asagidakileri kapsayan bir saglik ulastirma memuru gérevlendirmelidir:

a) hastanelerin ve saglik personelinin acil durumdan haberdar edilmesi;

b) yaralilarin, 6zel yaralanma durumlarinin tedavisi igin uygun hastanelere yénlendirilmesi;

c) nakil hattini, gidilecek hastaneyi, yaralinin ismini ve yaralanmalarin kapsamini kaydederek yaralilar hakkinda
bilgi verilmesi;

d) yaralilar nakledilirken tavsiye sunan hastaneler ve

e) hastanelerle, tibbi nakil memuru ve Ust diizey saghk memuruyla, olay yeri komuta merkezi ve komuta
merkeziyle baglantilarin devam ettiriimesi.

3.6.6 Havaalaninda saglik hizmetleri ile ilgili bilgi Ek 3’te verilmigtir.
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3.7 HASTANELER

3.7.1 Katilimci hastanelerin gerektiginde saglik ekiplerinin en kisa sire igerisinde kaza alanina sevk edilmesini
saglayacak beklenmedik acil durum planlari olmalidir. Hastanelerde havaalani acil durumlariyla ilgilenecek nitelikli
personelin ve yeterli tesislerin bulunmasi hayati 6nem tasir. Bu agidan, 6nceden c¢evredeki hastanelere iligkin dogru bir
liste yapilmasi zorunludur. Etkin kabul kapasitelerine ve nd&rogirlrjik yetileri ve yanik tedavisi gibi uzmanlasmis
ozelliklerine goére siniflandiriimalidirlar. Cogu durumda, gerekli saglk ve bakim personelinin ya da kaza alanina en yakin
hastanenin olmamasi mantiksizdir.

3.7.2 Havaalanindan uzaklik ve helikopterleri kabul edebilme durumu da degerlendiriimelidir. Hastaneler,
ambulanslar ve helikopterler arasinda guvenilir ¢ift yonla iletisim saglanir. Bir hava araci kazasina iligskin, yerel saghk
iletisimleri agina gore diger tesisleri de uyarabilecek tek bir saglik tesisine yapilmalidir.

3.8 HAVA ARACI OPERASYONLARI

3.8.1 Planda, hava aracinda bulunan kisi sayisi, yakit miktari ve mevcutsa tehlikeli mallarin varligi gibi hava aracina
iliskin bilgilerin tamaminin verilmesi icin dizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir. Hava araci operatérlerinin bu bilgiyi
saglamak konusunda sorumlu olmalari beklenir. Bu bilgi, olay yeri amiri igin hayati énem tasir ve acil durumla basa
cikmak icin kullanilan taktikleri ve stratejileri etkileyecektir. Operatérler ayni zamanda seyahatlerine devam etmesi
gereken ya da kalacak yer veya dider turli yardimlara ihtiya¢c duyabilecek yaralanmamis Kisiler icin dizenlemeler
yapmaktan sorumludur. Ayrica, hava araci operatorleri vefat etmis yolcularin akrabalariyla iletisim kurmaktan sorumlu
olabilir. Polis ve/veya uluslararasi yardim kuruluglari (Kizil Hag gibi) normalde bu goérevin yerine getiriimesine yardim
edecektir. Hava araci operatorleri tarafindan bir hava araci kazasinin ardindan saglanan ilgili hizmetlere iliskin bilgiler Ek
7’de verilmistir.

3.8.2 Havaalani acil plani, kiralanmig, 6zel, askeri ya da kiraci olmayan bir hava araci operatérini icinde oldugu bir
acil duruma muidahale etmek i¢in bir hava araci operatdru tayin etmelidir.

3.8.3 Bir kazaya karismis bir hava aracinda bulunan bitiin kargo, posta ve bagajlarin uygun sekilde génderilmesi
hava araci operatoérinin sorumlulugundadir. Bu 6gelerin hava aracindan alinmasi igin gereken izin, yalnizca acil
durumun sona erdiriimesi ve kaza sorusturmacilarinin gereklilikleri kargilandiktan sonra olay yeri amiri tarafindan
verilebilir.

3.9 RESMi YETKILILER

Taraflar arasinda c¢atismanin ve karisikligin énlenmesi igin, havayolu acil durum plani net bir sekilde resmi yetkililer
tarafindan havaalani yetkilisine uygulanan yUkimlulikleri, kontrolleri ve sinirlamalari belirtmelidir. Kaza sonrasi yapilan
inceleme, hava aracinin kanunsuz gasp edilmesi, bomba tehditleri ve bombalamalar, gimrik ve posta konulari
havaalani yetkilisinin yetki alaninin diginda bir yetki alanina girebilir.

11



Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

3.10 HAVAALANI KIiRACILARI

Havaalani kiracilari ve galisanlari hazirda mevcut olan ekipman ve insan kaynaklarina iligkin birincil kaynak olarak
disunulmelidir. Havaalanina iliskin detayl bilgileriyle, havaalani kiracilari ve galisanlari, 6zellikle gegmis deneyimlerinde
tibbi egitim, nakil ya da yemek hazirlama gibi konularin olmasi halinde acil durum planinda hayati bir rol oynayabilir. Bu
kisilerin gézetim altinda olmasi ve g¢abalarin tekrarlanmasini ve diger acil durum operasyonlarinin aksamasini énlemek
icin 6zel gorevlere getirilmeleri nemlidir. Kendi kisisel emniyetleri icin, bu kisilerden faydalaniimasi acil durum kontrol
altina alinana kadar sinirlanmalidir. llk yardim bilgisi olan galisanlarin bilinmesi ve acil durumda uygun bir yelek ile
taninmalari gerekir.

3.11 ULASTIRMA YETKILILERI (KARA, DENiZ, HAVA)

3.11.1 Acil bir durumda, kurtarma operasyonlarinin yapilmasi, personelin ve tedarik malzemelerinin ve enkazin
tasinmasi igin araglar gerekir. Acil bir durumda kullanilacak tasitlarin kontroliiniin sorumlulugu tayin edilmis bir ulastirma
memuruna verilmelidir. Otobus, kamyon, bakim araglari ve otomobiller gibi havaalaninda bulunan bitiun ulastirma
ekipmanin envanter sayimi yapilmali ve atamalari acil durum planinda belirtimelidir. Onceden yapilacak diizenlemeler
ile otobUls sirketlerinden, kiralama sirketlerinden ya da garajlardan ilave ara¢ temin edilebilir. Ayni zamanda, énceden
yapilacak bir anlagsma ile havaalani ¢alisanlarinin sahip oldugu araglarin kullanilmasi da acil durum planina eklenebilir.

3.11.2 Havaalani acil durumlarinda, ara¢ gruplarini randevu noktalarindan ya da harekat alanindan kaza alanina
ybénlendirmek i¢in cift yonlu telsiz iletisimi ile donatiimis kolaylikla taninabilir rehber araglar igin de hikim belirtilir. Bu
hava araci operasyonlarini etkilemeden yapilmalidir.

3.11.3 Kaza alaninin ve/veya erisim hatlarinin geleneksel, tekerlekli araglarin tamamen hizmet veremeyecegi su ya
da bataklik alanlarindan gegerek yapilacak ulagimi gerektirmesi halinde uygun kurtarma ekipmani ve hizmetleri
kullanima uygun olacaktir. Bu 0&zellikle, yaklasim/kalkis operasyonlarinin énemli bir kisminin bu alanlar Uzerinde
gerceklestigi yerlerde dnemlidir.

3.11.4 Sorumlu ulastirma goérevlisinin kolaylikla taninip fark edilebilir olmasi icin, kuf yesili bir sapka ve yine kif yesili
bir yelek ya da bir kiyafet giymesi ve kiyafetin éniinde ve arkasinda fosforlu harflerle “ULASTIRMA GOREVLISI”
yazmalidir.

3.12 KURTARMA KOORDINASYON MERKEZI

Kurtarma koordinasyon merkezleri, hava araci kazalari bir havaalaninin yakininda oldugunda ancak kaza alani
bilinmediginde 6nemli bir rol oynayabilir ya da havaalaninda ya da yakininda olanlara ek olan kurtarma tesislerinin
faaliyete geciriimesi gerekebilir. Kurtarma koordinasyon merkezlerinde, hava araci, helikopterler ve 6zel kurtarma
ekipleri saglayan birimler de dahil olmak Uizere sorumluluk alanlari igindeki biitiin kurtarma birimleriyle acil iletisim kurma
yolu olacaktir. Uygun oldugunda, ylzey gemilerini uyarabilen ve onlarla iletisime gegebilen kiyi radyo istasyonlari
kullaniimalidir. Bu birimlerden bazilarindan alinacak yardim, havaalaninin yakinlarinda olan bir kazaya mudahale
etmede ¢ok gerekli olabilir. Bu nedenle, kurtarma koordinasyon merkezinin muhtemel roliiniin, havaalani acil durum
plani belgesinde ayri bir paragrafta 6zel olarak belirtiimesi tavsiye edilir.
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3.13 SiViL SAVUNMA

Havaalani acil durum plani, bélge halki sivil savunma acil durum plani ve yerel arama ve kurtarma ekipleriyle
birlestiriimelidir. Havaalaninin sivil savunma gérevlileriyle olan koordinasyonu sonucundan ve sivil savunma acil durum
plani gerekliliklerinin desteklenmesinde sahip olacagi role 6nem verilmelidir.

3.14 KARSILIKLI YARDIM ANLASMALARI

3.14.1 Havaalaninda olusan acil durumlar, yerel kurtarma ve yanginla micadele, glvenlik, emniyet teskilati ve
saglik hizmetlerinin durumu y6netmesi icin yeterli olmadigi buyuklikte olabilir. Bu nedenle, baska bir yerdeki yeterli
kurtarma ve yanginla micadele, givenlik, emniyet teskilati ve saglik hizmetlerinin aninda midahale etmesini saglamak
icin yazili karsilikh yardim programlarinin baslatiimasi siddetle tavsiye edilir. S6z konusu karsilikli yardim anlagmalari
normalde havaalani yetkilisi ve bunun yaninda dahil olan kuruluslar tarafindan koordine edilir ve havaalani yetkilisi
tarafindan uygulanir. Detayh bilgi i¢in, bakiniz Ek 5.

3.14.2 Butun karsilikh yardim anlagmalari yillik olarak gbézden gegirilir ve revize edilir. Telefon ve personel
baglantilari aylik olarak gézden gegirilir ve gtincellenir.

3.15 ASKERI

Bir havaalaninda ya da yakininda askeri bir tesis bulundugunda, acil durum planinin komuta, iletisim ve koordinasyon
gorevlerinde bulunan personelin entegre edilmesi igin karsilikli bir yardim anlagsmasi yapilir.

3.16 LIMAN DEVRIYESIi VE SAHIL KORUMA

Liman devriyesi ve sahil koruma, blyilk su birikintilerinin yakinlarinda olan havalimanlari igin hayati 6nem arz eden
hizmetlerdir. S6z konusu hizmetlerin koordinasyonu uygun oldugu yerde havaalani acil durum planina dahil edilmelidir.
Bu hizmetler genelde kurtarma koordinasyon merkezleri ve karsilikli yardim polisi birimleri ile iligkilidir. S6z konusu
hizmetlerin aninda midahale etmesinden yararlanmak igin, yeterli bir iletisim aginin sirdirtlmesi planin gerekli bir
unsurudur.

3.17 RUHBAN SINIFI

Yaralilarin ve yakinlarinin huzura ermesi ve uygun oldugu yerde ve zamanda dini hizmetleri yerine getirmeleri amaciyla
din adamlariyla baglanti kurmak i¢in ayarlamalar yapilmalidir.

3.18 KAMU DANISMA GOREVLISI

3.18.1 Bir kamu danisma goérevlisi tayin edilmelidir. Bu gérevli, olaylara dayanan bilgileri haber yayin organlarina
vermeli ve bunu koordine etmelidir, ayni zamanda dahil olan bitiin taraflar arasindaki kamu bilgilendirme agiklamalarini
koordine etmelidir.
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3.18.2 Televizyon ve radyo haber kanallarinin en azindan on bes dakika slreyle kaza haberlerini yayinda
tutmasinin istenilmesi tavsiye edilmektedir (mimkunse daha uzun sireyle). Bu gecikme kaza alaninda yeterli giivenligin
olusturulmasi ve katilimci acil durum sagl kuruluslari ve diger hizmet birimlerinin kaza alanina giris ¢ikisini saglayan
hatlardaki barikatlari koymalari icin yeterli zaman taniyacaktir.

3.18.3 Kamu danisma gorevlisi haber yayin organlarini kaza/olay yerinde kadar gétirmekten sorumludur.

3.19 AKIL SAGLIGI KURULUSLARI

Acil durum plani yerel akil saghgi kuruluslarini kapsamalidir. Terapétik tedavinin yani sira acil durumun muhtemel uzun
sureli etkileriyle ilgilenen takip prosedirleri de sag kurtulanlar, akrabalari, gérgl taniklari ve acil durum olay yeri
personeli icin mevcut olmalidir.
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Boéliim 4

HER BIiR KURULUSUN HER BIR ACIL DURUM TiPi
ICIN SORUMLULUGU VE ROLU

4.1 HAVAALANINDA HAVA ARACI KAZASI

411 Genel

Havaalani acil durum plani, havaalaninda olan bir hava araci kazasinin hemen ardindan uygulanmalidir. Bu tur bir acil
durum i¢in, mudahalede bulunan kuruluslarin asagida verilen 4.1.2'den 4.1.10’a kadar olan b&limde tanimlanan
faaliyetlerde bulunmalari beklenir.

4.1.2 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri
4.1.2.1 Sesli alarm iletisim sistemi kullanilarak yapilan ilk acil durum mudahalesi (Bkz $ekil 8-1).

4.1.2.2 Kurtarma ve yanginla micadele hizmet birimine haber verin ve kazanin konumu, ag haritasi referansi ve
kazanin olus saati ve hava araci tipi gibi diger gerekli detaylar hakkinda bilgi verin. Daha sonra, bilinmesi halinde, hava
aracinda bulunan kisi sayisi, aragtaki yakit miktari, hava araci operatdrii ve aragtaki tehlikeli madde miktari ve konumu
hakkinda detayl bilgi vererek bu bilgilendirmenin kapsami genigletilebilir.

4.1.2.3 Etkilenen pisti kapatin ve kaza inceleme kanitinin aksamamasi igin s6z konusu pistteki arag trafigini en aza
indirin (Bkz. 4.1.5 2) f)).

4.1.2.4 Gerekirse, havaalani acil durum planindaki prosedirlere uygun olarak polisle ve glvenlik hizmetleriyle ve
saghk hizmetleriyle iletisimi baslatin. AJ haritasi referansi, randevu noktasi ve/veya harekat alani ve kullanilacak
havaalani girisi ile baglantiya gegin.

4.1.2.5 Derhal asagidaki Havacilara Duyuru’yu (NOTAM) diizenleyin:

“Havaalani kurtarma ve yanginla miicadele korumasi (saat) kadar ya da bir sonraki bildirime kadar hizmete kapalidir.
Butlin ekipmanlar hava araci kazasina yonlendirilmistir.”

4.1.2.6 Yazih bir kontrol listesiyle yukaridaki eylemlerin yerine getirildigini dogrulayin ve bildiri saatini ve eylemi
tamamlayan kisinin adini da belirtin.

4.1.3 Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
(itfaiye)

4.1.3.1 Havaalanindaki bir hava araci kazasina yapilacak olan midahaleye iliskin bir talep normalde hava trafik
hizmetleri tarafindan duzenlenecektir. Ancak, baska bir kimseden bir kazanin géruldugine dair bir ¢gagri alinmasi ya da
bir kazanin yaklastiginin belli olmasi durumunda, havaalani kurtarma ve yanginla micadele hizmeti birimi, talep hava
trafik hizmetlerinden geliyormus gibi ayni sekilde eylemde bulunacaktir. Hava trafik hizmetleri daha sonra talebin/gagrinin
yapisi ve yapilan midahale hakkinda bilgilendirilecektir.
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4.1.3.2 Havaalani kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri:

a) Hava trafik hizmetleri tarafindan belirtilen alana en hizli erigsim hattina ilerler:
b) Asagidakilere iliskin yoldayken karsilikli yardim itfaiyesine bilgi verir:

Randevu noktasi;

Harekat alani;

Bilinmesi halinde, insan kaynaklari ve destek icin gerekli olan ekipman ve

Diger ilgili herhangi bir bilgi ve

c) Derhal detayli olarak tanimlanmis bir komuta merkezi kurar. Bu, havaalani yetkilisi mobil komuta merkezi
mevcut ve ¢alisir durumda olana kadar gegici bir merkezdir.

Eoprps

4133 Ust dizey havaalani itfaiye memuru, acil durum stabilize edilene kadar sorumlu memurdur.

4.1.3.4 Cok yanici yakitin ve normalde bir havaalaninda bulunan yiiksek yapilarin varligindan dolayi yangin kontrolt
problemleri nedeniyle bir hava araci/yapisal yangin kendine ¢zgldur. Birlesik hava araci/yapisal yanginin kontrol
edilmesi, karsilikli yardim amacl acil durum anlagmalarinda éngérilecektir.

4.1.3.5 Daha 6nce, havaalanindaki kurtarma ve yanginla miicadele servisi ve havaalani disindaki karsilikli yardim
amagli itfaiye arasinda, hava araci hangarlarinda ya da diger havaalani yapilarinda ¢ikan yangini séndirmek igin en iyi
donanima hangisinin sahip olduguna iliskin bir anlagsmaya variimalidir. Ayrica, bir hava aracini ya da bir havaalani
yapisini igeren bir kaza oldugunda hangi kurulusun yetkili olacagina iliskin énceden bir anlagsma yapilmalidir.

4.1.4 Polis ve giivenlik hizmet birimleri faaliyetleri

4.1.4.1 Gelecek olan ilk glvenlik/polis memuru, olay yeri amiriyle koordinasyon iginde, giivenlik sorumlulugunu
Ustlenecek ve derhal acil durum araglari i¢in giris ¢ikis arag yollarina serbest trafik seritleri yapacak ve gerektigi sekilde
takviye talep edecektir. Bu memur, bdlgede yetkili olan emniyet goérevlisi tarafindan sorumlulugu kaldirilana kadar
glvenlikten sorumlu olarak kalir.

4.1.4.2 Guvenlik personeli, s6z konusu araclarin alana girmesini, diizgin bir sira halinde yuklenmesini ve alandan
ayriimasini saglamak igin triyaj alaninda bir ambulans ara¢ yolu olusturmalidir. Hat, herhangi bir tikanma ya da
yaralilarin alindid1 alanda herhangi bir terslik olmadan acil durum araclarinin sirekli ve engelsiz akisini saglamaldir.

4.1.4.3 Guvenlik personeline ve polise, kaza alaninin yakinlarindaki trafigi ydnetmek, yetkili acil durum personelinin
kaza alanina kabul etmek, yetkisiz kigilerin kaza alanindan uzak tutmak ve hava aracindan ¢ikarilan kisisel egyalarin
korunmasini saglamak igin ihtiya¢ duyulacaktir.

4.1.4.4 Normal trafigi kaza alanindan ya da ¢evresinden farkli bir yone yénlendirmelidirler.

4.1.4.5 Acil durum alani gevresine, zorla girmek isteyenleri, basini, gezintiye ¢ikmis kimseleri, seyircileri ve hatira
pesinde olanlari mimkin oldugunca uzak tutmak icin glivenlik seridi ¢ekilir. Bitiin herkesin alana girmeleri halinde, ciddi
sekilde yaralanmalarina sebep olabilecek muhtemel tehlikelerden haberdar edilmesi icin uygun isaretlemeler belirgin bir
sekilde yapilir.

4.1.4.6 Butun guvenlik kontrol noktalari ve komuta merkezi ve/veya acil durum operasyon merkezi arasindaki
iletisimler mimkuin oldugunca ¢abuk uygulanmahdir.

4.1.4.7 Sekil 8-1'de gosterildigi gibi, diger kurumlarin bilgilendirilmesi mimkun oldugunca ¢abuk yapiimahdir.

4.1.4.8 Kolluklarin, alan gegisi ve kimlik etiketlerinin tanimlanmasi kontrol yetkilisi tarafindan dizenlenmeli ve
guvenlik polis memuru ve glvenlik polisi ekibi tarafindan izlenmelidir.

4.1.4.9 Ozel giivenlik hikimlerinin ugus verilerini ve kokpit ses kayitlarini korumasi gerekir. Dahil olan postalari,

mevcut olabilecek tehlikeli mallari ya da personeli radyoaktif materyallere maruz kalmaktan korumak igin ilave glvenlik
uygulanmalidir.
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41.5 Havaalan yetkilisinin faaliyetleri

4.1.5.1 Havaalan! yetkilisi kaza alanina gidecek ve gerektiginde kolaylikla taninabilir bir mobil komuta merkezi
olusturacaktir. Mobil komuta merkezinde asagidakiler konusunda karar alabilecek yeterli sayida Ust dizey temsilci

bulunmalidir:
a) Havaalani operasyonlari;
b) Guvenlik operasyonlari;
c) Saglik operasyonlari;
d) Hava araci operasyonlari; ve
e) Hava araci kurtarma operasyonlari.

4.1.5.2 Havaalani yetkilisi agagidakileri teyit etmek icin eylem kontrol listesini gézden gecirecektir:

f)

Havaalani acil durum operasyonu merkezi aktive edildi;
Karsilikh yardim amacgli polis proseddurleri baslatildi ve ikinci bildirim ¢cagrisi yapildi;

Karsilikh yardim amagh itfaiye durumdan haberdar edildi ve kaza alanina ve tayin edilen harekat alanlarina
gétirllerek bu alanlara erigsimleri saglandi.

saglik ve ambulans hizmet birimleri uyarildi ve tayin edilen randevu noktasina ya da harekat alanina gelisleri
teyit edildi;

etkilenen hava araci operatéri durumdan haberdar edilir ve aragta bulunan tehlikeli maddelere iliskin elde
edilen bilgi (6rn. patlayicilan sikistirilmis ya da sivilastiriimis gazlar, yanici sivilar ya da katilar, yakici maddeler,

zehirli maddeler, bulagici maddeler, radyoaktif materyaller ya da asindiricilar) uygun katilimcilara aktarildi;

havaalani alanlarinin kapatiimasi, acil durum midahale koridorlarinin tayin edilmesi, ses O&nerilerinin ve
azaltilmis havaalani kurtarma ve yanginla micadele korumasinin NOTAM tavsiyesinin dizenlenmesine iligkin
hava trafik hizmetleriyle irtibat kuruldu;

Resmi hava araci kaza inceleme yetkililerine haber verildi;
Meteoroloji bolimu, 6zel bir hava gbézlemi yapmalari icin bilgilendirildi;

carpma enkazinin yerini belirleyecek etkilenen pistin acil arastirimasi ve fotograflarinin c¢ekilmesi igin
ayarlamalar yapildi;

inceleme kuruluslari tarafindan elden cikariimayi bekleyen garpisma enkazini korumak igin diizenlemeler yapildi;

Varsa, sakincall hava sahasi koordinasyon ofisleri (hava trafigi akis kontrol ofisi) azaltilmis havaalani imkanlari
hakkinda bilgilendirildi;

Olenlerin olmasi halinde, Tip Doktoru durumdan haberdar edildi ve gegici morg tesisleri kuruldu.
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4.1.5.3 Karsilikli yardim polisi ile birlikte, havaalani yetkilisi agsagidakiler yapmalidir:

c)

ic ve dis gevreler igin randevu noktalari ve harekat alanlari belirlemelidir;
Harekat alaninda ve/veya randevu noktasinda, 6zellikle ambulanslarin kaza alanina giris ve ¢ikiglarinda, acil
durum araclarinin diizenli bir akis igerisinde olmasini saglamak icin araglara eslik edecek giivenlik personeli

gbrevlendirmelidir ve

Hizh nakil saglamak igin eslik araglari ve ambulanslari i¢in harekat alanlari belirlemelidir.

4.1.5.4 Sorumlu itfaiye amiri ile goérustikten sonra, havaalani yetkilisi karsilikli yardim kurtarma personelinin
faaliyetlerini koordine eder ve gabalarini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin faaliyetlerini ydnlendirir.

4.1.5.5 Havaalani yetkilisi, gerekli oldugu sekilde asagidaki hizmetlerin hazir olmasini da diizenlemelidir:

a)

Saglik hizmetleri haricinde kullanim igin tasinabilir acil durum siginagi;
tuvaletler;

icme suyu;

ipler, bariyerler, vb;

Yemek hizmeti;

Mobil ya da tasinabilir lambalar;

Tasinabilir Isitma sistemi;

Koniler, kaziklar ve isaretler;

Makineler, agir ekipman, gekme aletleri;

Hidrolik cekme aletleri ve destekleme malzemeleri ve

Megafon, cep telefonlari gibi iletisim aletleri.

4.1.5.6 Havaalan yetkilisi, havaalani kamu danigsma gorevlisi i¢in ilk bilgilendirmeyi yapacak ve daha sonra uygun
oldugunda, basin bildirilerini ve basina yapilan agiklamalari hava araci operatériniin kamu danigma gérevlisi ile birlikte
koordine edecektir.

4.1.5.7 Itfaiye amirinin, polis/givenlik sefinin ve tibbi koordinatériin de mutabik olmasinin ardindan, havaalani
yetkilisinin olay yeri amiri, battin katihmci karsilikh yardim kuruluslarini havaalanindaki acil durumun sona erdigine iligkin
olarak bilgilendirecektir.
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4.1.6 Saglik hizmetleri faaliyetleri
Saglik hizmetlerini denetlemek ve asagidakileri yerine getirmek saglk koordinatériiniin sorumlulugundadir:

a) Karsilikl yardim amach saglik ve ambulans hizmet birimlerinin bilgilendirildigini ve bunun ardindan randevu
noktasina ya da harekat alanina geldiklerini teyit etmek;

b) Triyaj, yaralilarin tedavi edilmesi ve son olarak uygun bir ulagim yoluyla tahliye edilmeleri icin gerekli adimlari
atmak;

¢) Yaralilarin akisini kontrol etmek ve nakil memuru ile birlikte, yaralilarin mevcut ulagim yollariyla uygun
hastanelere nakledilmesini saglamak;

d) Yaralilarin isimlerinin ve nihai islemlerini igeren dogru bir liste yapmak;

e) Yaralanmayanlarin ilgili hava araci operatéri ile birlikte tayin edilmis bekleme alanina nakledilmelerini koordine
etmek;

f)  Ayakta olan ve yaralanmamis kisilerin saglik muayenesini yapmak;
g) Gerekirse, tibbi kaynaklarin ikmalini ayarlamak ve

h) Polisle birlikte élenler igin teslim alma hizmetleri organize etmek.

41.7 Hastanelerin faaliyetleri
Asagidakilerden sorumlu bir hastane koordinatéri atanir:

a) Acil durumun haber verilmesinin ardindan, kaza alanina travma bakiminda uzman doktorlarin ve saglik
ekiplerinin derhal saglanmasi ve ulastiriimasi;

b) Tedavi alanina ulastiklarinda yaralilara tibbi bakim sunulmasi ve

c) Yeterli sayida doktorun ve hemsirenin, operasyon odasinin, yogun bakim servisinin, cerrahi ekibin, kan ve kan
miktarini arttiricilarin hava araci kazalari da dahil olmak tizere acil durumlar igin mevcut olmasinin saglanmasi.

41.8 Hava araci operatorlerinin faaliyetleri

4.1.8.1 Ust dizey hava araci operatérii temsilcisi, hava araci operatérii faaliyetlerinin sorumlu kisiyle koordine
edilmesi icin mobil komuta merkezine rapor sunacaktir. Hava araci operatériniin bir havaalani kiracisi olmamasi halinde,
havaalani yetkilisi havaalaninda bulunan en ehil kisiyi, olaya karisan hava araci operatdri olay yerine gelene kadar
gecici hava aracinin karistigi acil durumlari yénetmek icin géreviendirmelidir.

4.1.8.2 Hava araci operatériinin Ust dizey temsilcisi yolcu yikl, ugus mirettebati kadrosu ve yiklenme
konumlariyla birlikte aragta bulunan tehlikeli madde varhi§ina iligkin bilgi verecektir. Tehlikeli maddeler patlayicilari,
sikistirlimis ya da sivilastiriimis gazlari (yanici ya da zehirli olabilir), yanici sivilari ya da katilari, yakici maddeleri, zehirli
maddeleri, bulasici maddeleri, radyoaktif maddeleri ve asindiricilari kapsar. Tehlikeli maddelere iligkin bilgi mimkin olan
en kisa slrede itfaiye amirine ve saglik koordinatériine bildirilmelidir.

19



Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

4.1.8.3 Ust diizey hava araci operatérii temsilcisi yaralanmayanlarin kaza alanindan yaralanmayanlar igin
belirlenmis bekleme alanina gétirtimeleri icin ayarlamalari yapar. “Ylrlyen yaralilarin” olay yerinden nakledilmelerine
yalnizca saglik koordinatéri ile yapilacak gérismeden sonra izin verilmelidir.

4.1.8.4 Hava araci operatdri personeli yaralanmayanlar i¢in belirlenmis bekleme alanina geger. Yaralanmayanlar
icin belirlenmis bekleme alanindaki Ust dizey hava araci operatdri temsilcisi, personel arasindan nitelikli
resepsiyonistler, kayit memurlari ve sosyal hizmetler koordinatérleri gérevlendirecektir.

4.1.8.5 Yaralanmayanlar ic¢in belirlenmis bekleme alanindan sorumlu olan Ust diizey hava araci operatéri temsilcisi,
ilave saglik hizmetleri (gerekirse), kantin malzemeleri, kiyafet, telefon olanaklari, vb. gibi konular icin diizenlemeler
yaparak bu operasyonlari denetleyecektir.

4.1.8.6 Resepsiyonistler, kaza alanindan gelen nakil araglarini karsilamali ve yolculari islem gérecekleri kayit
masalarina yoénlendirmelidir. Resepsiyonistler tuvalet tesislerinin nerede oldugunu bilmelidir. Bekleme alanina alinan her
bir kisi, havaalani acil durum planina gére tanimlanana ve islem goérene kadar, bekleme alanindan ayriima
yasaklanmalidir.

4.1.8.7 Kayit memurlari, beyannameye yolcularin adini yazar ve istenen rezervasyon gerekliliklerini belirler (otel
konaklamalari, hava ulastirmasi ya da dider ulasim sekilleri,vb.). Kayit memurlari yolcularin fiziksel ve/veya ruhsal
kosuluna ve potansiyel planlarina iligskin olarak haber verilecek kisileri kaydetmelidir. Kayit memuru daha sonra yolcuya
bir tanimlama etiketi ya da yapistirmasi takacaktir (acil durum kitinden alinan, bkz. Ek 7, paragraf 10). Kayit memurlari,
kayit tamamlandiktan sonra yolculari sosyal hizmetler koordinatérlerine yénlendirecektir.

4.1.8.8 Stres yoOnetimi konusunda egitim almis olan sosyal hizmetler koordinatérleri ve ruh saghgr uzmanlar
asagidakileri yapmalidir:

a) Yolcularin akrabalarina ve arkadaslarina ve hava aracinda bulunan mirettebat Giyelerine destek vermeli ve onlari
rahatlatmalidir:

b) Aragta bulunan kisiler hakkinda havaalaninda bilgi almak icin bekleyen akrabalari ve arkadaslari kaydetmelidir
ve

c) ‘“yurlyebilen yaralilara”, yaralanmadan kurtulanlara ve miidahalede bulunan personele (gerekliyse) bakim
sunmali, onlari rahatlatmali ve onlara yardim etmelidir.

4.1.8.9 Hava araci operatérii ya da temsilcisi hava araci kazasi olduduna iliskin asagidakilere bilgi verir:
a) Saglik ve sosyal hizmetler kuruluslari;

b) Uygun oldugunda, gimruk;

¢) Uygun oldugunda, gégmenlik burosu;

d) Postane ve

e) Uygun oldugunda, ¢evre kuruluslari.

4.1.8.10 Ust diizey bir hava araci yetkilisi ailelere ve arkadaslara haber veriimesinden sorumlu olacaktir.

4.1.8.11 Hava araci operatérlerine iliskin haberler, havaalani kamu bilgilendirme gorevlisi ve kazaya karisan diger
kuruluglardan gelen irtibat gérevlileri ile koordinasyon igerisinde hazirlanacaktir.

4.1.8.12 Hava araci operatérl, hava araci kaza inceleme yetkilisinden gerekli iznin alinmasindan sonra kaza
yapmis ya da galismayan hava aracinin kaldiriimasindan sorumludur. Ek bilgiler i¢in, bkz. Havaalani Hizmetleri Elkitabi
(Belge 9137), 5. Kisim — Calismayan Hava Aracinin Kaldiriimasi.
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41.9 Resmi yetkililerin faaliyetleri
Asagida verilen resmi yetkililerin acil durum planinda belirtildigi gibi uygun faaliyette bulunmasi gerekebilir:
a) Resmikaza inceleme personeli;
b) Saglik ve sosyal hizmetler;
c) Postane;
d) Gumrik;
e) Goécmen;
f) Tarnm;
g) Kamuisleri ve

h) Cevre kuruluslari.

41.10 Kamu bilgilendirme goérevlisinin faaliyetleri

4.1.10.1 Basin personelinin tamami, havaalaninda olusan bir acil durumu haber yapmaya yetkili olan basin
personeli igin tayin edilmis bir harekat noktasina yonlendirilecektir. Bu alanda asagidakiler verilecektir:

a) Brifing;
b) lletisimler ve
c) lzin verildigi zaman, kaza alanina ve kaza alanindan yapilan ulasim hizmetleri.

4.1.10.2 Yalnizca basin mensuplari, serbest ¢alisan muhabirler ve gegerli bir basin karti olan fotografgilar brifing
alanina ve belirlenen basin harekat alanina kabul edilecektir veya kaza alaninda géturilecektir.

4.1.10.3 Genelde, bir hava araci acil durumuyla ilgili olan haber duyurularina iliskin sorumluluk:

a) Havaalani yetkilisi tarafindan tayin edilen bir kamu bilgilendirme gérevlisinde ve

b) Hava araci operatériniin temsilcisinde olmalidir.

4.1.10.4 Hicbir kosulda, hayat kurtarma ya da yanginla miicadele operasyonlarinda yer almayan basin personelinin
ya da diger personelin, bltun kurtarma operasyonlari tamamlanana kadar givenlik gemberinin icinde olmasina higbir

kosulda izin veriimeyecektir. Glvenlik hattinin olusturulmasi, kurtarma operasyonlarinin izin verdigi 6lgiide basinin
cikarlarini da disunmelidir.
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4.2 HAVAALANI DISINDA HAVA ARACI KAZASI

4.21 Genel

Havaalani acil durum plani, karsilikli yardim amach acil durum anlagmasinin yani sira, havaalaninin diginda olugan bir
hava araci kazasinin hemen ardindan uygulanir. Bu tir bir acil durum igin, midahalede bulunan kuruluslarin asagida
verilen 4.2.2’den 4.2.11’e kadar olan bélimde tanimlanan faaliyetlerde bulunmalari beklenir.

4.2.2 ilk bildirim
Havaalaninin disinda olan bir kazanin ilk bildirimi normalde bir gérgu tanigi tarafindan yerel polise, itfaiyeye ya da varsa,
Alarm ve Haber Merkezine yapilacaktir. Alarm ve Haber Verme Merkezi, acil durumun yapisina bagl olarak midahale
eden uygun kuruluslari harekete gegiren herhangi bir acil durum icin merkezi bildirim sistemidir.
4.2.3 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri

4.2.3.1 Alarm iletisim sistemini kullanarak acil durum mudahalesi baslatin. (bkz. Sekil 8-2)

4.2.3.2 Bolgede yetkili olan acil durum hizmet birimlerine kazanin yeri hakkinda bilgi vererek, ag haritasi referansini
ve diger gerekli bilgileri sunarak durumdan haberdar edin. Bu detaylar kazanin olug saatini ve kazaya karigsan hava araci
tipini de icermelidir. Daha sonra, bilinmesi halinde, hava aracinda bulunan kisi sayisi, aragtaki yakit miktari, hava araci
operatdrl ve aractaki tehlikeli madde miktari ve konumu hakkinda detayli bilgi vererek bu bilgilendirmenin kapsami
genigletilebilir.

4.2.3.3 Havaalani kurtarma ve yanginla miicadele, polis ve guvenlik hizmet birimlerini, havaalani yetkilisini ve saghk
hizmetlerini havaalani acil durum planindaki prosedirlere uygun olarak ag haritasi referansi da vererek durumdan
haberdar edin.

4.2.3.4 Gerekirse, mimkin olan en kisa strede asagida verilen NOTAM'1 diizenleyin:

“Havaalani kurtarma ve yanginla micadele hizmet birimi bir sonraki bildirime kadar (kategori numarasini
belirtin) kategoriye azaltiimistir.”

4.2.3.5 Yukaridaki eylemlerin yerine getirildigini teyit edin ve bildiri saatini ve eylemi tamamlayan kisinin adini da
belirtin.
4.2.4  Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
4.2.4.1 Havaalani diginda olan bir hava araci kazasina iligkin bildirim normalde hava trafik hizmetlerinden, yerel
polisten ya da yerel itfaiye biriminden alinacaktir. Mevcut karsilikli yardim amagli itfaiye anlagsmasina uygun olarak tayin
edilen araglar gonderilecektir. (Bkz. Ek 5)

4.2.4.2 Havaalani kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri:

a) Giris ve cikis arag yollarindan sorumlu yerel polisle koordinasyon iginde havaalaninin disindaki kaza alanina en
uygun erisim hatlariyla gider.

b) Karsilikli yardim amagli itfaiye birimleriyle koordineli caligir ve
c) Yoldayken, asagidakilere iliskin olan bdlgede yetkiye sahip olan itfaiye ile bilgi alisverisinde bulunur:

1) Randevu noktasi ve/veya harekat alani;
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2) Insan kaynaklari ve miidahale eden ekipman ve
3) Diger ilgili herhangi bir bilgi.

4.2.4.3 Ust dizey havaalani yangin gérevlisi, bélgede yetkili olan Ust diizey itfaiye gérevlisine rapor sunacak ve
talimatlar talep edecektir.

4.2.4.4 Daha o6nce, havaalanindaki kurtarma ve yanginla miucadele servisi ve yerel sorumlu itfaiye ve karsilikl
yardim amagli itfaiye arasinda, hava aracinda ya da diger havaalani yapilarinda g¢ikan yangini séndirmek icin en iyi
donanima hangisinin sahip olduguna iligkin bir anlasmaya variimalidir. Ayrica, bir hava aracinin ve bir havaalani
binasinin her ikisini de kapsayan bir kaza oldugunda hangi kurulusun yetkili olacagina iligkin 6nceden bir anlagsma
yapilmalidir.

4.2.5 Polis ve giivenlik hizmet birimleri faaliyetleri

4.2.5.1 Gelecek olan ilk guvenlik/polis memuru, givenlik sorumlulugunu Ustlenecek ve derhal acil durum araglari
icin giris cikis arag yollarina serbest trafik seritleri yapacak ve gerektigi sekilde takviye talep edecektir. Bu memur,
bélgede yetkili olan giivenlik gorevlisi tarafindan sorumlulugu kaldirilana kadar gtivenlikten sorumlu olarak kalir.

4.2.5.2 Trafik akigi ve alan guvenligi polisin ve giivenlik personelinin temel sorumlulugudur. Kazanin yeri ve mevcut
erisim ve cikis yollari hakkinda uygun iletisim merkezine bilgi vermelidir. Olay yeri amiriyle gérustikten sonra, miidahale
eden acil durum araglarina yardim etmek icin trafik kontrol tedbirleri almaya baslamalidirlar.

4.2.5.3 Guvenlik personeline ve polise, kaza alaninin yakinlarinda trafigi yonetmesi ve kaza alaninin gevresine
yayilan malzemelerin rahatsiz etmesini énlemesi icin ihtiya¢ duyulacaktir.

4.2.5.4 Acil durum alani gevresine, zorla girmek isteyenleri, basini, gezintiye ¢cikmis kimseleri, seyircileri ve hatira
pesinde olanlari miimkin oldugunca uzak tutmak igin glivenlik seridi ¢ekilir. Battin herkesin alana girmeleri halinde, ciddi
sekilde yaralanmalarina sebep olabilecek muhtemel tehlikelerden haberdar edilmesi i¢in uygun isaretlemeler belirgin bir
sekilde yapilmalidir. Yakit buharinin ates almasini énlemek icin, kaza alaninin yaklasik 100 m civarinda alev olmamalidir.

4.2.5.5 Butun guvenlik kontrol noktalari ve komuta merkezi ve/veya acil durum operasyon merkezi arasindaki
iletisimler mimkin oldugunca ¢abuk uygulanmalidir.

4.2.5.6 Sekil 8-2'de gosterildigi gibi, diger kurumlarin bilgilendiriimesi mimkin oldugunca ¢abuk yapilmalidir.

4.2.5.7 Kolluklarin, alan gecisi ve kimlik etiketlerinin tanimlanmasi kontrol yetkilisi tarafindan duzenlenmeli ve
glvenlik ve polis memurlari tarafindan izlenmelidir.

4.2.5.8 Ozel givenlik hiikiimlerinin ugus verilerini ve kokpit ses kayitlarini, mevcut olabilecek tehlikeli maddeleri ve
gerektiginde, personeli radyoaktif maddelere maruz kalmaktan korumasi gerekir.

4.2.6 Havaalani yetkilisinin faaliyetleri

Cevre yerlesim yeriyle olan acil durum karsilikli yardim anlagmalari havaalani yetkilisinin agagidaki eylemlerde
bulunmasini saglar:

a) kaza alanina midahale etmesini;

b) havaalani acil durum operasyonlari merkezini ve (gerekmesi halinde) mobil komuta merkezini faaliyete
gegirmesini;

c) havaalaninin disinda olan kazalardan/olaylardan sorumlu olan yargi kurulusu tarafindan talep edildigi kadar ¢ok
acil durum yardimi sunmayi;
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d) ilgili hava araci operatériini bilgilendirmeyi;
e) sekil 8-2’de gosterilen diger kuruluslari bilgilendirmeyi ve

f) saglik ekipmani ve personeli saglamayi.

4.2.7 Saglik hizmetleri faaliyetleri

4.2.7.1 Sivil savunma ve yerel yetkililer normalde saglik midahalesinin organize edilmesinden sorumlu olacaktir.
Ancak, havaalanindaki saglk hizmeti biriminden gelen saglik midahalesinin havaalaninin disinda olan kitle zayiati olan
kazalara da uygulanabilir olmasi gerekir.

4.2.7.2 Cevre yerlesim birimleriyle yapilan karsilikh yardim amagli anlagsmaya goére, havaalani yetkilisi, talep
edilmesi halinde ve mevcutsa, saglik ekipmaninin, tedariklerinin bir kismini (6rn. ilk yardim ekipmani, sedye, ceset
torbasi, seyyar siginaklar, vb.) kaza alanindaki ilk yardim personeline yardim etmek igin tedarik edebilir.

4.2.8 Hastanelerin faaliyetleri

4.2.8.1 Hava araci kazalarini da kapsayan acil durumlar icin yeterli sayida doktorun, hemsirenin, ve operasyon
odasinin, yogun bakim ve cerrahi ekiplerinin olmasini saglayin.

4.2.8.2 Yaralilar geldiginde tibbi bakim saglayin.

4.2.9 Hava araci operatorlerinin faaliyetleri

4.2.9.1 Ust diizey hava araci operatérii temsilcisi ya da vekili, hava araci operatérii faaliyetlerinin sorumlu kisiyle
koordine edilmesi i¢in komuta merkezine rapor sunacaktir.

4.2.9.2 Hava araci operatérinin Ust dizey temsilcisi yolcu yikl, ugus mirettebati kadrosu ve yiklenme
konumlariyla birlikte aragta bulunan tehlikeli madde varhi§ina iligkin bilgi verecektir. Tehlikeli maddeler patlayicilari,
sikistirlimis ya da sivilastiriimis gazlari (yanici ya da zehirli olabilir), yanici sivilari ya da katilari, yakici maddeleri, zehirli
maddeleri, bulasici maddeleri, radyoaktif maddeleri ve asindiricilari kapsar. Tehlikeli maddelere iligkin bilgi mimkin olan
en kisa slrede itfaiye amirine ve saglik koordinatériine bildirilmelidir.

4.2.9.3 Ust diizey hava araci operatérii temsilcisi yaralanmayanlarin kaza alanindan yaralanmayanlar igin
belirlenmis bekleme alanina gétirtlmeleri icin ayarlamalari yapar. “Yirlyen yaralilarin” olay yerinden nakledilmelerine
yalnizca saglik koordinatéru ile yapilacak gérismeden sonra izin verilmelidir.

4.2.9.4 Hava araci operatdri personeli yaralanmayanlar i¢in belirlenmis bekleme alanina geger. Yaralanmayanlar
icin belirlenmis bekleme alanindaki Ust dizey hava araci operatérii temsilcisi, personel arasindan nitelikli
resepsiyonistler, kayit memurlari ve sosyal hizmetler koordinatérleri gérevlendirecektir.

4.2.9.5 Yaralanmayanlar ic¢in belirlenmis bekleme alanindan sorumlu olan Ust diizey hava araci operatéri temsilcisi,

ilave saglik hizmetleri (gerekirse), kantin malzemeleri, kiyafet, telefon olanaklari, vb. gibi konular igin diizenlemeler
yaparak bu operasyonlari denetleyecektir.
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4.2.9.6 Resepsiyonistler, kaza alanindan gelen nakil araglarini karsilamali ve yolculari islem gérecekleri kayit
masalarina yonlendirmelidir. Resepsiyonistlerin, tuvalet, telefon, kiyafet, igme suyu gibi destek tesislerinin yerini bilmesi
gerekir.

4.2.9.7 Kayit memurlari, beyannameye yolcularin adini yazar ve istenen rezervasyon gerekliliklerini belirler (otel
konaklamalari, hava ulastirmasi ya da dider ulasim sekilleri,vb.). Kayit memurlari yolcularin fiziksel ve/veya ruhsal
kosuluna ve potansiyel planlarina iligkin olarak haber verilecek kisileri kaydetmelidir. Kayit memuru daha sonra yolcuya
bir tanimlama etiketi ya da yapistirmasi takacaktir (acil durum kitinden alinan, bkz. Ek 7, paragraf 10). Kayit memurlari,
kayit tamamlandiktan sonra yolculari sosyal hizmetler koordinatérlerine yénlendirecektir.

4.2.9.8 Hava araci operatoéri, hava araci kazasi olduguna iliskin asagidakilere bilgi verir:

a) gerektigi gibi, devlet lisans ve kaza inceleme yetkilileri;

b) saglik ve sosyal hizmetler kuruluslari;

c) uygun oldugunda, gimrik;

d) uygun oldugunda, gé¢cmenlik birosu;

e) postane ve

f)  cevre kuruluslar.

4.2.9.9 Ust diizey bir hava araci temsilcisi, ailelere ve arkadaslara haber veriimesinden sorumlu olacaktir.

4.2.9.10 Hava araci operatorlerine iliskin haberler, havaalani kamu bilgilendirme goérevlisi ve kazaya karisan diger
kuruluglardan gelen irtibat gérevlileri ile koordinasyon igerisinde hazirlanacaktir.

4.2.9.11 Hava araci operatdrli, hava araci kaza inceleme yetkilisinden gerekli iznin alinmasindan sonra kaza
yapmis ya da galismayan hava aracinin kaldiriimasindan sorumludur. Ek bilgiler icin, bkz. Havaalani Hizmetleri Elkitabi
(Belge 9137), 5. Kisim — Calismayan Hava Aracinin Kaldiriimasi.

4.2.10 Resmi yetkililerin faaliyetleri

Asagida verilen resmi yetkililerin, kendilerine haber verildikten sonra, acil durum planinda belirtildigi gibi uygun faaliyette
bulunmasi gerekebilir:

a) resmikaza inceleme personeli;
b) sagdlik ve sosyal hizmetler;

c) postane;

d) glmrik, gé¢gmenlik ve tarim; ve

e) cevre kuruluslari.
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4.2.11 Kamu bilgilendirme goérevlisinin faaliyetleri
4.211.1 Genelde, havaalaninin diginda olan bir acil durumuyla ilgili olan haber duyurularina iligskin sorumluluk:
a) ilgili hava araci operat6riiniin temsilcisinde olmalidir.
b) sorumlu olan 6zel resmi yetkili tarafindan tayin edilen bir kamu bilgilendirme gérevlisinde ve
c) havaalani yetkilisi tarafindan gérevlendirilen bir kamu bilgilendirme gérevlisinde olmalidir.

4.2.11.2 Yalnizca basin mensuplari, serbest galisan muhabirler ve gecerli bir basin karti olan fotograf¢ilar brifing
alanina ve belirlenen basin harekat alanina kabul edilecektir veya acil durum alanina géturilecektir.

4.211.3 Genelde, bir hava araci acil durumuyla ilgili olan haber duyurularina iligkin sorumluluk:

a) havaalani yetkilisi tarafindan tayin edilen bir kamu bilgilendirme gérevlisinde ve

b) hava araci operatériiniin temsilcisinde olmalidir.

4.2.11.4 Yanginla miicadelede, kurtarma ya da acil durumda tibbi bakimda yer almayan basin mensuplarinin ya da

diger herhangi bir personelin, bitiuin kurtarma operasyonlari tamamlanincaya ve alan olay yeri amiri/itfaiye sefi tarafindan
giris icin emniyetli ilan edilene kadar glivenlik gemberinin igine higbir kosulda girmemelidir.

4.3 TAM ACiL DURUM

4.3.1 Genel
Havaalani acil durum planinda yer alan kuruluslar, havaalanina yaklasan bir hava aracinin bir kaza tehlikesinin
oldugunun bilinmesi ya da bu durumdan suphelenilmesi halinde "tam acil durum" stattsine iligkin olarak uyarilir.
4.3.2 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri

4.3.2.1 Havaalani kurtarma ve yanginla micadele hizmet birimi, planlanan piste uygulanabilecek 6nceden
beli.rlenmi§ hazirlik pozisyonlari konusunda bilgilendirin ve asagdidaki detaylar hakkinda mimkin olabildigince fazla bilgi
verin:

a) hava araci tipi;

b) aractaki yakit;

c) aragta bulunan kisi sayisi, 6zel kisiler de dahil — engelli, hareket edemeyen, gérme engelli, isitme engelli;

d) sorunun yapisi;

e) planlanan pist;

f)  tahmini inis saati;

g) uygun géruldugu takdirde, hava araci operatéri ve

h) aragta bulunan tehlikeli maddelerin, bilinmesi halinde, miktari ve yeri.
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4.3.2.2 Karsihkli yardim amagli itfaiye birimlerini ve diger uygun kuruluslari, havaalani acil durum planinda belirtilen
prosedirlere gore, gerekli olmasi halinde, randevu noktasi ve kullanilacak havaalani girisi konusunda bilgilendirin.
4.3.3  Diger kuruluslarin faaliyetleri
Havaalaninda olan bir hava araci kazasina iligkin olarak 4.1.2’den 4.1.10’a kadar belirtilen cesitli kuruluslarin &ézel

sorumluluklari ve rolleri, yerel igletme gereklilikleri tarafindan gerekli goéruldigi gibi “tam acil durumla® paralellik
gOsterebilir.

4.4 MAHALLI BEKLEME

441 Genel
Bir havaalani acil durum planinda yer alan kuruluslar, havaalanina yaklasan bir hava aracinin ariza yaptiginin ancak
sorunun glvenli bir inig yaparken herhangi bir ciddi zorluk yaratmayacak olmasinin bilindi§i ya da bundan
stphelenilmesi durumunda "mahalli bekleme" durumuna karsi uyarilir.
442 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri

Havaalani kurtarma ve yanginla miicadele hizmet birimine, pilot tarafindan istendidi Uzere ya da kullanilacak piste
uygulanacak olan dnceden belirlenmis hazir pozisyonlarda yerel havaalani anlagmalarinin gerektirdigi gibi beklemeye
gecildigini bildirin. Asagdidaki detaylara iliskin mimkin oldugunca fazla bilgi verin:

a) hava araci tipi;

b) aractaki yakit;

c) aragta bulunan kisi sayisi, 6zel kisiler de dahil — engelli, hareket edemeyen, gérme engelli, isitme engelli;

d) sorunun yapisi;

e) planlanan pist;

f)  tahmini inis saati;

g) uygun gorlldigi takdirde, hava araci operatéri ve

h) aragta bulunan tehlikeli maddelerin, bilinmesi halinde, miktari ve yeri.

443 Diger kuruluglarin faaliyetleri

Havaalaninda olan bir hava araci kazasina iligkin olarak 4.1.2’den 4.1.10’a kadar belirtilen gesitli kuruluslarin 6zel
sorumluluklari ve rolleri, yerel isletme gereklilikleri tarafindan gerekli gérildigu gibi “mahalli bekleme*® paralellik
gOsterebilir.
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4.5 HAVA ARACIYLA iLiISKiSi OLMAYAN KAZALARLA iLGILi HAVAALANI ACiL DURUMLARI

4.51 Genel

4.5.1.1 Hava araciyla iligkisi olmayan kazalarla ilgili havaalani acil durumlarina midahale etmek igin gelistirilen
prosedirler ve teknikler hava araci kazalari acil durumlarinin ydnetilmesinde kullanilan tekniklerle benzer olmalidir.
Saglik ve yanginla ilgili acil durumlarin, ¢ok sayida insanin calistidi ya da bir araya geldigi bir yerde olabilecedgi
bilinmelidir. Bu problem, gelen ve giden yolcular ve turistler ve kamu hizmeti olanaklarinin (otomobil hareket ve park
alanlari, restoranlar, barlar, bagaj tasima ve ardiye alanlari, vb.) kullaniimasi gibi ortak kullanim alanlari faaliyetlerine
maruz kalinmasi dolayisiyla havalimanlarinda ciddi boyutlara ulasabilir. Ayrica, havalimanlari, sikayetci kisiler tarafindan
herhangi bir gruba ya da faaliyete kars tepkilerini géstermeleri icin segilebilir.

4.5.1.2 Hava yoluyla seyahat eden kisilerin farkli karakterleri, havaalani yetkilisinin, ani kalp durmasi, abdominal
agrilar, yaniklar, kesikler, abrazyonlar ve diger medikal problemler gibi durumlari tedavi etmek i¢in mevcut acil durum
saglik hizmetlerine sahip olma ihtiyacini 6ne c¢ikarir. S6z konusu durumlar, anlik bakim hizmetleri ve disaridaki
kuruluslarla karsilikhi detayli yardim planlari yapilmasini gerektirebilir. (Bkz. Ek 5)

4.6 SiViL HAVACILIGA KARSI KANUN DISI EYLEMLER
4.6.1 Genel

4.6.1.1 Kanun digl mudahaleleri ele alan prosedirler hakkinda detayl bilgi ICAO Guvenlik Kilavuzunda verilmistir.
Acil bir duruma mudahalede bulunmak icin 4.1.2 ila 4.1.10 arasinda verilen gesitli kuruluglarin daha sonraki
sorumluluklari ve rolleri, gerekli gorildigi sekilde, ICAO Emniyet Kilavuzunda tanimlanan yerel isletme gereklilikleri ve
prosedirleri ile uyumlu bir sekilde gelistiriimelidir.

4.6.1.2 Sabotaj ya da kanunsuz gasp tehdidine maruz kalan bir hava aracli, kanunsuz midahale sona erene kadar
ayri bir hava araci park pozisyonuna park edilmesi gerekir. S6z konusu alan diger hava araci park pozisyonlarindan, Ek
14’te belirtilen binalardan ya da kamu alanlarindan en azindan 100 m uzakta olmaldir. Béyle durumlarda, yolcu
terminalinden temin edilen ylUkleme rampalari yardimi olmadan yolculari tahliye etmek gerekebilir. Alana tasitla
getirilebilecek ya da hava araci merdivenlerinde dahili olarak bulunan motorlu ylikleme rampalari mevcut olabilir ya da
hava araci kaydiraklari kullanilabilir.

4.7 TEHLIKELi MADDELERI IGEREN OLAYLAR

4.71 Genel

4.7.1.1 Tehlikeli Maddeleri iceren Olaylari degerlendiren prosedurler hakkindaki detayh bilgiler, Tehlikeli Maddeleri
iceren Hava Araci Olaylari igin ICAO Acil Durum Mlidahale Rehberi’nde verilmistir (Doc 9481).

4.7.1.2 Birgok tehlikeli madde ¢esidi hava yolu ile tasinabilir. Bunlar, patlayicilari, sikistiriimis ya da sivilastiriimig

gazlar (yanici ya da zehirli olabilir), yanici sivilari ya da katilari, yakici maddeleri, zehirli maddeleri, bulasici maddeleri,
radyoaktif maddeleri ve asindiricilari kapsar.
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Tehlikeli madde iceren paketler, havaalani kargo yapilarinda, hava araci yukleme rampalarinda, hava araci kargo
kompartimanlarinda, vb. bulunabilir. Kurtarma ve yanginla miicadele personelinin tehlikeli maddelerin muhtemel
tehlikelerinin farkinda olmalari ve ilgili acil durumlarla basa ¢gikmaya hazirlikli olmalari gerekir. Tehlikeli maddeleri tagiyan
hava araclarinin karistigi kazalar, séz konusu kargolarin varliginin hemen bilinmemesi durumuna ragmen, 6zel kurtarma
ve yangin kontrol problemleri ortaya c¢ikarabilir. Hava araci operatorleri gecikme olmadan, bir kazaya karismis olan bir
hava aracinda bulunan tehlikeli maddelerin varlidini ya da muhtemel varligini bildirmelidir. Tehlikeli madde iceren
paketler, belirgin elmas seklinde tehlikeli madde etiketleriyle tanimlanabilir. Kurtarma ve yanginla micadele personeli
cesitli etiketlerle kendilerini tanitmalhdir.

4.7.1.3 Radyoaktif madde igeren bir paketin yirtiimasi ya da bir sizinti olmasi halinde, alanin yakinina gelen ya da
alandan gegen araclara ya da kisilere bulagsma ihtimali vardir. Radyoaktif bir maddenin bozulmasi halinde, riizgar ya da
bir hava aracindan gelen bir isil kolon radyoaktif maddeyi ¢cok uzak, genis ve tehlikeli bir alana tasiyabilir ve yayabilir.
Mudahale eden personelin ve ekipmanin kirlenmesi hakkindaki hikim acil durum planlama prosedurlerinde yer almahdir.
Radyoaktif madde iceren paketlerin zarar gdérmesi halinde, radyoloji uzmanlarinin gecikmeden yardim etmesi
gerekecektir. S6z konusu yardimi saglayabilecek en uygun kurulus belirlenmelidir. Bu, 3.1.1°de listelenen kuruluslardan
birisi olabilir.

4.7.1.4 Hava aracinda bulunanlarin ya da kurtarma personelinin maruz kaldigi yaralanmalara sebep olabilecek ya
da saglig1 tehlikeye atabilecek kirik konteynirlarin bulunmasi halinde (6zellikle radyoaktif, etiyolojik ya da zehirli
maddeler), 6zel tedbirler alinmalidir. iigili 6zel problemlerle basa ¢ikmak icin egitimis personelden yararlanilir. Zarar
gérmus tehlikeli madde paketlerinin, 6zellikle de radyoaktif, bulasici ya da zehirli madde paketlerinin bulunmasi halinde,
maruz kalan hava aracinda bulunanlarin ve kurtarma personelinin sagligini korumak igin tedbir alinmalidir. itfaiyeciler ve
diger kurtarma personeli ortaya cikabilecek 6zel problemlerle basa ¢ikmak icin egitilmelidir.

4.7.1.5 Radyoaktif maddelerden siphelenilmesi halinde, asagidaki genel prosedirler izlenmelidir;

a) en yakin nikleer eneriji tesisinin, radyoloji birimi olan bir hastanenin, askeri Us ya da sivil savunma kurulusunun,
kaza alanina derhal bir radyoloji ekibi sevk etmesi gerekir;

b) radyoaktif maddeyle temas halinde olan kisilerin radyoloji ekibi doktorlari tarafindan muayene edilene kadar ayri
tutulmahdir;

c) supheli madde tanimlanmali ancak vyetkili personel tarafindan izlenene ve serbest birakana kadar
dokunulmamalidir. Kaza alaninda kullanilan kiyafetler ve aletler, bir acil durum radyoloji ekibi tarafindan
incelenip serbest birakilmadan ayri bir yerde tutulmalidir.

d) kirli oldugundan stphelenilen yiyecekler ve icme suyu kullaniimamalidir;

e) yalnizca uygun kiyafetler giymis olan kurtarma ve yanginla miicadele personelini olay yerinde kalmalidir; diger
butlin kisiler mimkin oldugunca olay yerinden uzak tutulmalidir; ve

f) hastanede radyoaktif Kkirlilik bdlgeleri olusturabilmeleri igin bltin hastaneler, radyoaktif maddelerin
bulundugundan derhal haberdar edilir.

4.7.1.6 Radyoaktif maddelerin her turlG ulagim sekliyle tagsinmasi i¢in belirlenen temel yonetmelikler
Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu (IAEA) tarafindan yaymmlanir. Bu yoénetmelikler birgok ulusal
yénetmeligin de temelini olusturur.

4.7.1.7 Etiyolojik ya da zehirli maddelerle kirlendigi distnulen gidanin ya da igme suyunun kullanilmamasi gerekir.
Kamu sagligi ve veterinerlik kurumlarinin derhal durumdan haberdar edilmesi gerekir.

4.7.1.8 Tehlikeli maddelere maruz kalan butiin yaralilar ya da kisilerin olay yerinden uzaklastiriimalari ve mimkin
olan en kisa stirede uygun tedaviyi almalari igin uygun saglik tesislerine nakledilmeleri gerekir.
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4.7.1.9 Tehlikeli maddelerin y&netilmesiyle ilgili mevcut birgok yayin bulunmaktadir. Bunlar arasinda ICAO’nun
Tenhlikeli Maddelerin Hava Yolu ile Giivenli Taginmasi igin Teknik Yénergeler (Belge 9284), Uluslararasi Hava Ulastirma
Birliginin Tehlikeli Madde Yénetmelikleri, Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumunun Radyoaktif Maddelerin Glivenli
Tasinmasi Ydénetmelikleri ve Radyoaktif Maddeleri iceren Ulagstirma Kazalari icin Acil Durum Miidahale Planlamasi
bulunur. itfaiye birimi igin , Birlesik Devletler Ulusal Yangin Koruma Birliginin Tehlikeli Maddelere dair Yangin Koruma
Rehberi 6zellikle faydali olabilir.

4.8 DOGAL AFET

4.8.1 Genel

4.8.1.1 Havalimanlarinin maruz kalabilecedi dogal afetler firtinalari, selleri, depremleri ve sismik deniz dalgalarini
kapsar. Daha tehlikeli olaylarin genelde belirli alanlar ya da kusaklar ile belirlenmesi nedeniyle, bir havaalaninin
bunlardan herhangi birinin etkisine agik olmasi, ek olarak, cografyadan etkilenir. Bu olaylari énlemek igin higbir sey
yapilamazken, hasari en aza indirmek ve hava araci operasyonlarinin tekrar normale dénmesini hizlandirmak igin
yapilabilecek eylemler vardir.

4.8.1.2 Hava modellerinin olusumu, firtina hareketinin tahmin edilmesi ve izlenmesi ve muhtemelen tehlikede olan
halka haber verilmesi normalde bélgedeki bir meteorolojik birim tarafindan yapilacaktir.

4.8.1.3 Havaalani acil durum planinin, ilk koruyucu énlemleri ve yerel felakete iliskin acil durum tedarikini, personel
icin siginak ve firtina sonrasi temizleme ve eski haline déndirme calismalarini saglamasi gerekir. Havaalani
operasyonlarinin genelde firtinadan saatler 6nce ve sonra yapilmasi mimkun olmayacaktir.

4.8.1.4 Ciddi bir firtina uyarisi yapilir yapilmaz, havaalaninda bulunan ya da Ussl olan bitiin hava araci sahiplerinin
durumdan haberdar edilmesi gerekmektedir. Havaalanina giden tim hava araci pilotlarina uyar génderilmelidir. Hava
araci sahipleri ve pilotlar kendi hava araglarindan sorumlu olmalidir. Mimkiinse, yer bulunan butin hava araglari firtina
boélgesinin disindaki havalimanlarina tahliye edilmelidir. Ugustaki hava araclarinin alternatif bir varig noktasina yon
degistirmeleri sdylenmelidir. Baska bir havaalanina géturilemeyecek olan yerdeki hava araglari értilmeli ve yaklasan
rizgarlara karsi gelecek sekilde sikica baglanmalidir.

4.8.1.5 Bir dogal felaket sirasinda elektrik santralinin zarar gérmesi ya da iletim hatlarinin tahrip olmasi dolayisiyla
elektrik kesintileri siklikla goéralur. Siddetli firtina alanlarinda bulunan havalimanlari, bekleme modunda motorlu
jeneratorler ya da cift ticari giic kaynagdi saglayarak gu¢ kaynagi kesintilerini en aza indirecek tedbirler almalidir.

4.8.1.6 Havaalani acil durum planinda, riuzgarla birlikte ugabilecek gevsek nesnelerin toplanmasi ve giivende
tutulmasi amaciyla bina korumasi igin 6zel personel gérevlendirmeleri yapilmaldir. Sel riski varsa, kum torbalari koymak
gerekebilir.

4.8.1.7 Dogal felaketler depremde, selde, tsunamide, vb. dogal felakette ¢ok fazla miktarda &zel ekipman

kullanilmasini gerektirir. Her bir kurulustan elde edilebilecek acil durum malzemelerinin miktarina ve gesidine iligkin bir
arastirma, bdélge icin mevcut olan malzemelerin birlesik bir listesini yapmak i¢in gereklidir.
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4.9 SU KENARINDA OLAN HAVALIMANLARINDA ACIiL DURUMLAR

491 Genel

Bircok havaalani, ilave acil durum hizmetleri gerektiren blyuk su birikintilerinin hemen yaninda bulunur. Hava araci,
hava aracinin icinde bulunanlar igin bogulma ya da hipotermi gibi temel bir sorun olusturacak sekilde hizla batabilir. Bazi
hava araclarinda can yelekleri, sisme botlar ya da kaydiraklar yoktur. Havaalanini dizenli olarak kullanan en blyik hava
aracinda bulunan kisi sayisini tasimaya yeterli ylizdirme cihazlari, hizli intikal saglayabilecek amfibik kurtarma
araglarinda taginmaldir.
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Bolim 5

ACIiL DURUM OPERASYON VE MOBIL
KOMUTA MERKEZi

5.1 GENEL
Her bir havaalaninda acil durumlarla basa ¢ikmak igin sabit bir acil durum operasyon merkezi bulunmalidir. Bazi acil

durumlar, normalde havaalani yetkilisinin olay yeri amirinin ydnlendirmesinde olay yerinde mobil bir komuta merkezi
kurulmasini gerektirecektir.

5.2 ACiL DURUM OPERASYON MERKEZi
5.2.1 Bu birimin temel 6zellikleri sunlardir:

a) Sabit konumu;

b) Hava araci kazalarinda/olaylarinda mobil komuta merkezindeki olay yeri amirini desteklemek amaciyla
hareket eder.

c) Hava aracinin kanun disi gasp edilmesi ve bomba tehditleri icin komuta, koordinasyon ve iletisim merkezidir
ve

d) islevsel olarak 24 saat agiktir.

5.2.2 Acil durum operasyonu merkezinin yeri, mimkin oldugunda, hareket alanini ve ayrilmis hava araci park
alanini net bir sekilde gérmelidir.

5.2.3 Mobile komuta merkezi genellikle butlin komutlari ve iletisim gérevlerini koordine etmek igin yeterli olacaktir.
Acil durum operasyonu merkezi kazalarda/olaylarda, hava aracinin kanun disi gaspinda ve bomba tehdidi olan olaylarda
operasyonlari desteklemek ve koordine etmek igin kullanilan havaalanindaki belirlenmis bir alandir. Birimde,

kuruldugunda, mobil komuta merkezi de dahil olmak Uzere, acil durumda yer alan uygun kuruluglarla iletisim saglayacak
gerekli kisi ve ekipmanin olmasi gerekir. iletisim ve elektronik cihazlar giinliik olarak kontrol edilmelidir.

5.3 MOBIL KOMUTA MERKEZI

5.3.1 Mobil komuta merkezi, isbirligi yapan kurulusun bilgi alip verdigi ve kurtarma operasyonlarina iligkin kararlar
aldigi bir noktadir. Bu birimin temel 6zellikleri sunlardir:

a) Hizla kurulabilen mobil bir tesistir;

b) Hava araci kazalari/olaylari igin bir komuta, koordinasyon ve iletisim merkezi olarak hizmet eder;
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c) Hava araci kazalari/olaylari sirasinda ¢aligir ve

d) Rizgara ve arazi kosullarina gére dogru bir sekilde konumlandirilir.

5.3.2 herhangi bir kaza/olay olmasi halinde, tayin edilen, fark edilebilir ve hemen gérilebilir bir mobil komuta merkezi
yuksek éncelik tagir. Olabildigince hizh bir sekilde, tercihen yangin kontroli ve kurtarma faaliyetlerinin baglamasiyla ayni
zamanda kurulmalidir. Komutanin devam ettirilmesi saglanmalidir, béylece mobil komuta merkezine rapor sunan her bir

kurulus sahip oldugu sorumluluklarin kontroliint Ustlenmeden énce durum hakkinda yeterli bilgiye sahip olabilir.

5.3.3 Birimde, acil durum operasyon merkezi de dahil olmak Gzere, acil durumda yer alan uygun kuruluslarla iletisim
saglayacak gerekli kisi ve ekipmanin olmasi gerekir. Iletisim ve elektronik cihazlar aylik olarak kontrol edilmelidir.

5.3.4 Karisikhdi ve yanhs aktarimlarin ortadan kaldiriimasi igin, mobil komuta merkezinde radyo frekanslarini ve
telefonlari kullanan farkli birgok kurulus olmasi sebebiyle, gurilti dizeyinin her bir katilimci igin kulaklik ya da ses
gecirmez bdlmeler kullanilarak azaltiimasi esastir.

5.3.5 Haritalar, grafikler ve diger ilgili ekipman ve bilgi mobil komuta merkezinde hemen mevcut olmaldir.

5.3.6 Mobil komuta merkezi, damali bir bayrak, renkli trafik konisi, bir balon ya da dénen bir isik gibi ylksekte duran
belirleyici bir isaret ile kolaylkla fark edilebilir olmalidir.

5.3.7 Bir alt komuta merkezi kurmak da gerekebilir. Bu gerekli oldujunda, bir yerin alt komuta merkezine yeterli
iletisim saglayan "ana” komuta merkezi olarak belirlenmesi gerekir.
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6.1.1 Bir kaza oldugunda, kurtarma ve yanginla micadele operasyonlarina iligkin ilk yénlendirme ve kontrol,
sorumlu hava limani kurtarma ve yanginla micadele hizmeti gérevlisinin sorumluluundadir. Kurtarma ve yanginla
mucadele personeli, kaza yerine gelen ilk kisi olacaktir; bu nedenle, belirli siire boyunca, bu gorevli yetkili olacaktir.
Ancak, kurtarma ve yanginla miicadele gérevlisi, kurtarma ve yanginla miicadele operasyonuyla ilgilidir ve olay yeri sefi
geldiginde, havalimani acil durum planinda ana hatlariyla belirtildigi Uzere yetkiyi devralacaktir. Yetki ve komuta
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Bolim 6

PLAN AMIRI VE KOORDINATORU

6.1 GENEL

sorumlulugunun devredilmesi daha 6nce acil durum planinda belirtiimeli ve bu plana gére uygulanmalidir

6.1.2 Havaliman! disinda olan kazalar, havalimani c¢evresindeki birimlerle énceden yapilmis olan acil durumda
karsilikli yardim anlagsmasinda belirtilen kurumun ydnetimi ve kontrolindedir.

6.1.3 Plan, 6zel islevlerin yerine getirilmesi icin diger koordinatérlerin atanmasini gerektirmelidir. Sematik gdsterim

asagida verilmigtir.

Olay yeri sefi

itfaiye sefi

Polis sefi

Saglik Koordinator

Karsilikli Yardim
Itfaiye Hizmeti

Polisi

Karsihkli Yardim

Ambulanslar Hastaneler
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Bolum 7

AG HARITASI

7.1 GENEL

7.1.1 Havaalaninin ve gevresinin (revizyon tarihi ile birlikte) detayli bir ag haritasi acil duru operasyonlari merkezinde
bulunmalidir. Daha kiglik boyutlu haritalarin kontrol kulesinde, itfaiye istasyonunda, kurtarma ve yangin séndirme
araglarinda ve acil bir duruma mudahale eden dider butin destek araglarinda bulunmasi gerekir. Kopyalari planda yer
alan kuruluslara dagitilmalidir.

7.1.2 [ki (2) ag haritasinin olmasi tercih edilir; biri havaalani erigimi arag yollarinin sinirlarini, su kaynaklarinin
yerlerini, randevu noktalarini, harekat alanlarini,vb. géstermelidir (Bkz. Sekil 7-1). Diger harita ise ¢evredeki yerlesim
birimlerini kapsamali ve havaalani merkezinin yaklasik 8 km uzagdinda bulunan uygun saglik tesislerini, erisim yollarini,
randevu noktalarini géstermelidir (bkz. Sekil 7-2).

7.1.3 Birden fazla agd haritasinin kullanildigi durumlarda, aglarin birbirine karismamasi, butiin katilimci kuruluslar igin
hemen tanimlanabilir olmasi oldukga dnemlidir. Sekil 7-1 ve 7-2'de gosterildigi gibi farkli renkte aglarin kullaniimasi ag
haritalarinin yanlis yorumlanmasini énler.

7.1.4 Mevcut saglik tesislerini gbésteren ag haritasinin potansiyel yatak durumu ve farkli hastanelerdeki saglk
uzmanliklari hakkinda da bilgi vermesi gerekir. Her hastanenin ayri ayri numaralandiriimasi ve yatak, personel gibi

verileri agikga gdsteren tedavi uzmanligini géstermesi gerekir.

7.1.5 Ag haritasinin her revize edilisinde, glincel bir kopyasinin batin katilimer kuruluslara verilmesi ve eski haritanin
yok edilmesi 6nemlidir.

35



Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

A

(yuey)

] I “ |

Jopd usfewye | &
diyey ey aiuig |

al

JIUIS IUBwWleABH — ©°°

W nsodap ng ﬁ
— 1sabjog ewuejdo ] ._nu.

1 Le[epioN nAspuey 7 K

5 | A
&
Y

SR
WANNN

/N RN

Q:
7
-

“

havaalani

Sekil 7-1. Ornek ag haritasi

36



Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

15 0 = an 15 a0 af 50 ik &0 -1 0 75 L] ES] ] L
i
4 N
X 4
-
A7 N\ |
il ,.I_/ L s A
B O Hastane
/', Randevu noktas - — 1
| i I I |
(tarih)
Hastane 55 Yatak Hastane 40 yatak
Tdm acil durum tibbi Basit sakatlanmalar ya da
vakalarinda yetkin kiriklar gibi yaygin acil

durum vakalarinda yetkin

Hastane 70 Yatak
ileri derece yaniklar gibi 6zel
durumlar haricindeki tibbi
vakalarin cogunda yetkin

Sekil 7-2. Ornek ag haritas1 — havalimani ve gevresi

aB

oo

EE

FF

G

EK

kL

Wik

KM

P

48]

RR

37



Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

Boliim 8

BAGLANTI KURULACAK OFISLER HAKKINDA BILGi

8.1 GENEL

8.1.1 Sekil 8-1 ve 8-2'de gbsterilen &rnekler gibi, akis kontroli semalari acil bir durumda hizli iletisimin
saglanmasinda yardimci olur. Buna gére, butin énemli telefon numaralarini igermeleri gerekir. Ayri akis kontrol semalari
planda yer alan her bir acil durum tipi icin olusturulmalidir. Bildirim seklinin havaalani acil durum planinda net bir sekilde
belirtiimesi dnemlidir.

8.1.2 Telefon numaralarinin aylik olarak dogrulanmasi ve degisiklik olmasi halinde yenilenen bir listenin
dizenlenmesi gerekir. Degisiklik oldugunda yalnizca bir sayfanin yeniden diizenlenmesi gerekiyorsa, her bir akis kontrol
semasi bir kagida basiimal ve tarih atiimahdir.
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HABER VERME
a

Hava Trafigi Hizmetleri

@ 293-9663

Hava|iman|
Kurtarma ve
itfaiye
@ 451-9627

Karsilikli Yardim
itfaiye Birimi
& 731-6259

Sekil 8.1.

Ambulanslar
@790-3646

Hastaneler
@490-1038

Adli Tip Doktoru
@732-5090

Askeriye
@ 842-3291

Akis kontrol semasi — havalimaninda
hava araci kazasi

Havalimani Polis Havalimani Saglik Havalimani Y&netimi
Merkezi Klinigi (ya da Saglik @572-8356
@ 963-7921 Hizmetleri)
@569-3251
| I—I
Karsilikli Yardim Hava Araci Resmi Yetkililer
Polis Merkezi Operatérleri &956-1000
@634-9273 @9115647 |
]

Otobus Ulastirma
@252-8939

Resmi Hava Araci

Kaza Sorusturma
&@321-9898

Tayin Edilen Yolcu

Bekleme Bodlgesi
@839-5273

Havalimani Bakim

W555-1022

Operat6ri Kamu
Gorevlisi Danigsma

Hava Araci

B497-1311

Havalimani Yakit

&555-9030

Saglik ve Refah

Genel Havacilik

&728-1110 ®273-5711
GUmrik ve Din Alimleri
Gogmenlik @631-8627
&593-7655

Postane Yetkilileri

Kamu Danigsma

®721-7220 Gorevlisi
&839-7431
Tarim E—
&285-5017
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HABER VERME
=
Hava Trafigi Polis
Hizmetleri yada @746-3655
@293-9663

itfaiye Birimi
& 752-8080

Havalimani Havalimani Polis Havalimani idaresi Havalimani
Kurtarma ve Merkezi @572-8356 Saglik Klinigi (ya
Itfaiyesi @963-7921 da Saglik Hiz.)
@451-9627 @569-3251
Karsilikli Yardim Karsihkli Yardim Hava Araci Resmi Yetkililer
Itfaiye Birimi Polis Merkezi Operatorleri @956-1000
@731-6259 @634-9273 &911-5647
Resmi Hava
Araci Kaza
Askeriye Otobus Ulastirmal Sgruéturria
&842-3291 @252-8939 Tayin Edilen
&321-9898
Ambulanslar Hava Araci Havalimani
@790-3646 Operatori Bakim
Gorevlisi @555-1022
@&497-1311
Saglik ve Refah Havalimani Yakit
Hastaneler
&490-1038 &728-1110 &555-1022
- GUmrik ve Genel Havacilik
Adli Tip Doktoru Goemenlik &®555-9030
&732-5090 ®593-7655
Postane Din Alimleri
Yetkilileri &273-5711
@&721-7220
Tarim Kamu Danigsma
&285-5017 Gorevlisi
&®631-8627
Sekil 8-2. Bayindirlik Isleri

Akis kontrol semasi — havaalani disinda
olan hava araci kazasi

B839-7431
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Bolim 9

TRiIYAJ VE TIBBi BAKIM

9.1 HAVA ARACI KAZALARINDA YARALANANLARIN ACIL BAKIM
IHTIYACI

Bir hava araci kazasindan sonra, eger egitimli kurtarma personeli tarafindan acil tibbi miidahalede bulunulmazsa, birgok

kisi hayatini kaybedebilir ve pek ¢ok kisi de sakatlanabilir. Hayatta kalanlara gerektigi sekilde acil durumda tibbi yardim
verilerek triyaj yapilmali ve daha sonra da hemen uygun saglik tesislerine tahliye edilmelidirler.

9.2 TRIYAJ PRENSIPLERI (BUTUN ACIL DURUMLAR)
9.2.1 “Triyaj”, tedavi ve nakil igin dncelik sirasini belirlemek igin yaralilarin siniflandiriimasidir.

9.2.2 Yarallar dort kategoride siniflandiriimalidir: 1.

Oncelik Sirast: Acil bakim
. Oncelik Sirasi:  Gecikmis bakim
. Oncelik Sirasi:  ikincil bakim

IV. Oncelik Sirasi:  Vefat Etmis olanlar

9.2.3 Alan gelen ilk nitelikli tibbi egitim almis olan kisi derhal ilk triyaja baslamalidir. Bu kisi, daha nitelikli bir kisinin
ya da belirlenmis havaalani triyaj gérevlisinin ndbeti devraldigi ana kadar triyaj yapmaya devam edecektir. Kazazedeler,
kesin tedavinin yapilmasindan 6nce, triyaj alanindan uygun bakimi bekleme alanlarina alinmalidir. Yaralilarin bakim
bekleme alanlarinda stabilize edilmesi ve daha sonra da uygun bir tesise nakledilmeleri gerekir.

9.2.4 I. Grup 6ncelik sirasina sahip yaralilarin ilk énce tedavi edildiginden ve stabilize edildiklerinde ambulansla nakil
edilme 6nceligine sahip oldugundan emin olmak igin gereken ¢aba sarf edilmelidir. Bu triyaj gérevlisinin sorumlulugudur.

9.2.5 Triyaj en basarih yerinde yapilir. Ancak, kaza alanindaki kosullar yaralilarin triyaj glvenli bir sekilde
yaplimadan derhal taginmasini gerektirebilir. Bu durumda, yaralilar, mimkun olan en kisa mesafeye yangin séndirme
operasyonlarindan, olay yerinden gelen karsi ve ylkselen riizgardan yeterince uzaga tasinmalidir. (bkz. Sekil 9-1)

9.2.6 Yaralllara triyaj yapilmasi, yaralilarin gruplandiriimasinda ve belirlenmis bir hastaneye nakledilmesinde
yardimci olmasi igin yarali tanimlama etiketlerinin kullaniimasini da igerir. Bu teknik 6zellikle birden fazla dilin
konusuldugu durumlara uygundur.

9.3 STANDART YARALI BELIRLEME ETIKETLERI VE KULLANIMLARI

9.3.1 Standart etiketlere duyulan ihtiyag. Yarali belirleme etiketleri, etiketleri mimkin oldugunca basitlestirmek icin
renk kodlari ve sembollerle standartlastiriimaldir. Etiketler, bir triyaj durumunda toplu zayiatlarin tedavisini hizlandirmaya
ve bdylece yaralilarin saglik tesislerine daha hizli bir sekilde nakledilmesine yardim eder.

9.3.2 Etiket tasarimi. Standart etiketler, Uzerine yalnizca en az bilginin yazilacagi, olumsuz hava kosullarinda
kullanilabilecek ve su gegirmez olarak tasarlanmalidir. Béyle bir etiket 6rnedi Ek 8'de gésterilmektedir.
Bu etikette, numaralar ve semboller yaralilarin tibbi 6ncelik siniflandirmasini belirtir:

Oncelik grubu | ya da acil bakim: KIRMIZI etiket;
Roma rakami [; tavsan sembolii
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Oncelik grubu Il ya da gecikmis bakim: SARI etiket;
Roma rakami II; kaplumbaga sembolii

Oncelik grubu Il ya da ikincil bakim: YESIL etiket;
Roma rakami Ill; X sembolli ambulans

Oncelik Grubu IV ya da 6lenler; SiYAH etiket

9.3.3 Etiketlerin mevcut olmadidi durumlarda, éncelidi ve/veya tedavi ihtiyaglarini belirtmek igin yaralilar yapiskan
bantlarin Uzerine Roma rakamlari yazilarak ya da dogrudan yaralinin alnina ya da diger agikta olan cilt bdlgelerine
isaretler koyarak siniflandirilabilir. isaretleme kalemlerinin mevcut olmamasi halinde, ruj kullanilabilir. Yagmurlu ya da
karli havalarda silinebilir olduklari ve diisuk sicakliklarda donduklari icin kegeli kalem énerilmez.

9.4 BAKIM iLKELERI

9.4.1 Agir yaralananlarin stabilizasyonu kaza alaninda yapiimaldir. Agir yaralilar stabilizasyondan Once
nakledilmemelidir.

9.4.2 Havaalaninda ya da yakininda olan kazalarda, kurtarma ve yanginla micadele personeli genellikle olay yerine
gelen ilk acil durum personelidir. Bu personel, agir yaralananlarin miimkin oldugunca ¢abuk yerlestiriimesi ve stabilize
edilmesinin 6nemli oldugu konusunda bilingli olmalidir. Yangin kontroli ya da énlemesinin bltun kurtarma ve yanginla
mucadele personelinin gaba sarf etmesini gerektirmedigi durumlarda, uygun olan kisiler, olay yerinde bulunan travma
egitimi almis en yetkin kisinin yonlendirmesi kapsaminda derhal yarali stabilizasyonuna baslamalidir. ilk miidahale
kurtarma araclari, yapay solunum havayollari, kompresler, bantlar, oksijen ve dumandan solunmasindan yaralananlarin
ve agir travma gecirenlerin stabilizasyonu igin kullanilan ilgili diger ekipmanlar da dahil olmak Uzere yarali bakim
ekipmanlarinin ilk tedarikini tagimalidir. Kurtarma ve yangin séndirme personelinin Uzerinde kullanima hazir yeterli
miktarda oksijen bulunmalidir. Ancak, oksijen, patlama tehlikesinden dolayi yakitin sizdigi ya da yakiti emmis kiyafetlerin
bulundugu yerlerde kullaniimamalidir.

9.4.3 Tibbi tedavinin ilk dakikalarinda alinan énlemler, daha nitelikli tibbi bakim sunulana kadar yaralilar stabilize
etmelidir. Uzman travma ekipleri geldiginde, daha kapsamli tibbi bakim (6rn. kardiyopulmoner canlandirma, vb.)
sunulacaktir.

9.4.4 Triyaj prosediri ve daha sonraki tibbi bakim, alana gelmesinin ardindan belirlenen tibbi koordinatériin
yetkisinde bulunmalidir. Bundan 6nce, triyaj yetkisi, sorumlu kurtarma ve itfaiye amirinin belirledigi bir kisiye veriimeli ve

daha énceden belirlenen saglik koordinatérii tarafindan alinana kadar devam etmelidir.

9.4.5 Saglik koordinatérl olayin butln tibbi yénlerinden sorumludur ve dogrudan olay yeri amirine rapor vermelidir.
Saglik koordinatériiniin temel gérevi idari olacaktir, yaralilari tedavi eden tibbi ekibin bir pargasi degildir.

9.4.6 Saglk koordinatérini kolaylikla tanimak amaciyla, beyaz saglam bir sapka ve yiksek goérunirlige sahip
yelek ya da bir palto gibi beyaz bir kiyafet giyilmelidir ve énde ve arkada fosforlu harflerle “SAGLIK KOORDINATORU”
yazmalidir.

9.4.7  Oncelikli yaralilarinin bakimi (Acil bakim). Bu yaralanma tipi sunlari kapsar:

a) major kanamalar;

b) siddetli duman solumasi;

c) asfiktik torasik ve serviko-maksila-yliz yaralanmalari;

d) koma ve hizla ilerleyen sokla birlikte kafatasi travmasi;
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e) agik kiriklar;

f)  yaygin yaniklar (ylizde 30’dan fazla);

g) ezilme yaralanmalari;

h) herhangi bir sok tipi; ve

i) omurilik yaralanmalari.

9.4.8 Asagidakilerin yapilmasi tavsiye edilir:

a) ilk yardim (soluk borusu temizlenir, hemostatik pedlerle kanama durdurulur ve yaral kurtarma pozisyonuna
getirilir;

b) canlandirma;

c) yakit ya da yakiti emmis kiyafetlerin olmadigi yerlerde oksijen verme; ve

d) vyarali tagsinmayi bekleyen siginagda yerlestirilir.

9.4.9 II. Oncelikli yaralilarinin bakimi (Gecikmis bakim). Bu yaralanma tipi sunlari kapsar:

a) asfiktik olmayan torasik travma;

b) ekstremitelerdeki kapali kiriklar;

c) sinirli yaniklar (yizde 30°’dan az);

d) koma ya da soka girmeden kafatasi travmalart;

e) yumusak kisimlarin yaralanmasi.

9.4.10 Hayatta kalmalari icin acil tlbb_i_ tedavi gerektirmeyen yaralilarin bakimi, |. Oncelik sirasina sahip hastalar
stabilize edilene kadar geciktirilebilir. 1. Oncelie sahip yaralilarin nakli alanda saglanan minimum bakimi takiben
yaplilacaktir.

9.4.11 . Oncelik sirasina sahip yaralilarin bakimi (ikincil bakim). Bu yaralanma tipi yalnizca kiigiik yaralanmalar
icerir. Bazi kazalar/olaylar, yolcularin ya kiclk yaralanmalarinin oldugu ya da hi¢ yaralanmadiklari veya

yaralanmadiklarinin dustintldigd durumlarda olacaktir. Clnkd bu yaralilar diger énceliklere ve operasyonlara midahale
edebilir, kaza/olay alanindan yeniden muayene edilmeleri gereken belirlenen bekleme alanina géturiimeleri dnemlidir.
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9.4.12 HukUmlerin [l (")ncelige sahip yarallarin bakimi, rahati ve tanimlanmasi icin belirlenmesi énemlidir. Bu,
havaalani operasyonlari, hava araci operat6rii (dahil oldugunda) ya da uluslararasi yardim kurulusu ile (Kizil Hag, vb.)
saglanmalidir. Bos bir hangar, yolcu terminalinde belirlenen bir alan, bir itfaiye istasyonu ya da yeterli buyuklukteki diger
uygun alanlar (otel, okul, vb.) gibi 6zel tedavi alanlari bu amagla énceden tayin edilmelidir. Segilen herhangi bir alanin
Isitma ve sogutma sistemleri, elektrik 15131 ve enerijisi, su, telefon ve tuvalet olanaklariyla donatiimasi gerekir. Daha
Onceden segilen bircok alanin bir kaza oldugunda, en avantajli alan hem seyahat mesafesi hem de alan ihtiyaglar
(birgok yaralinin dahil oldudu) acgisindan segcilebilmesi i¢in hazirlikh olmasi gerekir. Butin hava araci personelinin ve
havaalani kiracilarinin séz konusu belirlenen tesislerin yerini bilmesi gerekir.

9.5 YARALILARIN AKISININ KONTROLU

9.5.1 Yarallarin dikkatli bir sekilde konumlandiriimasi ve kolaylikla taninmasi gereken dort alandan gegmeleri
gerekir (bkz
Sekil 9-1).

a) Toplanma alani — enkazdan agir yaralananlarin ilk olarak toplandidi yer hazirlanmistir. Bu alanin kurulmasi
icin duyulan ihtiya¢c kaza tipine ve kaza alaninin gevresindeki kosullara bagl olacaktir. Yarallarin gézetim
altinda tutulmasi, bu noktada normalde kurtarma ve yanginla micadele personelinden saglik hizmetlerine
gecer. Ancak birgok durumda, bu transfer triyaj alaninda olacaktir.

b) Triyaj alani — Triyaj alani gikmasi muhtemel yangindan ve dumanda kaginmak icin kaza alaninin en azindan
90 m disinda olmalidir. Gerekirse, birden fazla triyaj alani kurulabilir.

c) Bakim alani — llk olarak, tek bir bakim alani olacaktir. Daha sonra, bu alan (¢ yarali kategorisine gére (g alt
alana béliinmelidir, yani Acil Bakim (I. Oncelik), Gecikmis Bakim (. Oncelik) ve ikincil Baki (Ill. Oncelik). Bakim
alanlari taninabilirlik amaciyla renkli kodlanabilir (Kirmizi- Acil, Sari — Gecikmeli ve Yesil — Ikincil). Renkli trafik
koniler, bayraklar, vb. kullanilabilir.

d) Nakil alani — Hayatta kalanlarin kaydedilmesi, sevk edilmesi ve tahliye edilmesi icin bakim alani ve ¢ikis arag
yolu arasinda bir nakil alani kurulmalidir. Normalde yalnizca bir nakil alani gereklidir. Ancak, birden fazla nakil
alani olmasi halinde, aralarinda iletisim kurmalari dnemlidir.

9.5.2 1. ve Il. Oncelik gruplarinin stabilizasyonu ve tedavisi igin mobil tesisler tavsiye edilir. Tercihen bu tesislerin
otuz (30) dakikadan daha az bir siirede faaliyete gecirilmesi gerekir. Bu tesislerin tasarimi, alana naklin hizli yapiimasina
ve yaralilarin alinmasi igin hizli uygulamaya izin vermesi gerekir. Bu tesisler asagidakilerden olugmalidir:

a) geleneksel ya da canlandirma ambulanslari. Bir canlandirma ambulansi 1. Oncelik grubu yaralilari igin ideal bir
siginaktir.
Yaralilar orada tedavi edilebilir ve sonrasinda da dogrudan bir hastaneye sevk edilebilir:

b) agir ve asin acil vakalar icin kirmizi ¢gadir. Entegre i1sitma ve isiklandirmanin tedarik edilmesiyle bu tesisler
gerekli bittn tibbi ekipmanla birlikte olay yerine génderilebilir (bkz. Ek 3); ve

c) Il. Oncelik grubundaki yaralilara kalacak yer saglayacak sari gadirlar. Tasinabilir mobil hastaneler ya da
ambulanslar bltiin yaralilarin stabilizasyon tedavisi icin kullanilabilir.
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9-4 Havaalani Hizmetleri Elkitabi
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Bolim 10

AYAKTA TEDAViI GORENLERIN BAKIMI

10.1 GENEL

10.1.1 Havaalani yetkilisi, hava araci operatérii (dahil oldugunda) ya da diger 6nceden belirlenmis ve amag igin
segilmis kurulug sunlardan sorumludur:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

havaalani acil durum planinda 6nceden belirlenenler arasindan 6zel acil durum igin en uygun bekleme alanini
segmek;

yaralanmayanlarin kaza alanindan belirlenen bekleme alanina géturiimelerini saglamak;

ilk yardim konusunda uzman doktorlari, hemsireleri ya da ekipleri, 6zellikle de sinirsel travmatizm (sok) ve/veya
ilgili oldugunda duman solumasinda, yaralanmadigi varsayilanlari muayene ve tedavi etmesi igin ayarlamak;

hesap verilebilirlik amaciyla tam bir yolcu ve murettebat beyannamesi hazirlamak;

yaralanmayanlarla gériisme yapmak ve isimlerini, adreslerini, telefon numaralarini ve sonraki 72 saat igi
kendilerine nereden ulagilabilecegini 6grenmek;

gerekli oldugunda akrabalara veya ailesine haber vermek;
belirlenen uluslararasi yardim kurulusu (Kizil Hag, vb.) ile birlikte gcalismalari koordine etmek ve

yetkisiz insanlarin ya da devam etmekte olan operasyonla resmi olarak ilgisi olmayan kisilerin miidahale etmesini
6nlemek.

10.1.2 “Yirlyebilen yarahlarin”/ayakta tedavi gorenlerin kaza alanindan belirlenen bekleme alanina otobusle ya da
uygun bir ulastirma sekliyle derhal nakledilmesi igin 6nceden dizenleme yapilmalidir. Bu plan, acil durumun
bildirilmesinden hemen sonra otomatik olarak uygulanmalidir. ilk yardim egitimi almis bir hemsire ya da bir kisinin
bekleme alanina kadar bu kisilere eslik etmesi gerekir. Her yolcu ve mirettebatin sinirsel travmatizm (sok) ve duman
solunmasi konusunda muayene edilmesi gerekir. Soguk ya da kétu hava, korunmalari ve rahat etmeleri icin ilave
malzemeler gerektirebilir.

10.1.3 Tahliye kaydiraklarini kullanarak bir hava aracindan ayrilan kisilerin ¢iplak ayakl olmasi veya herhangi bir
giyim esyas! giymemesi gerekebilir. Hava araci kazasinin suda ya da bataklik bir alanda olmasi halinde, bu kisiler
1slanabilir ve rahatsiz olabilir. Bu problemler mevcut kiyafet, ayakkabi ve battaniyeye sahip olunarak 6ngérilmelidir.
Hipoterminin &nlenmesi i¢in sicak bir yer ve kiyafet saglayabilecek ve bu kisilerin belirlenen ayakta tedavi bekleme
alanina nakillerinden 6nce muayene amagli olarak kullanilabilmesi icin 6zel bir bekleme alaninin kurulmasi gerekebilir.

10.1.4 Uluslararasi yardim kuruluslari ve askeri teskilatlar yukarida bahsedilen malzemelerin gogunu tedarik edebilir.
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Bolim 11

OLENLERIN BAKIMI

11.1 OLENLERIN BAKIMI (SiYAH ETIKET)

11.1.1 Bir hava araci kaza alaninda o&lenlerle ilgilenilirken kanitin korunmasi zorunludur. Bozulmamis bir alanin,
benzer bir kazanin 6nlenmesinde yardim edebilecek ileriki duzeltici 6nlemlerin alinmasi ve sebeplerin belirlenmesi icin en
gulvenilir kaniti sunacaginin bilincinde olunmasi énemlidir.

Plan, acil durum olay yerinde 6lenlerin yonetilmesini ele alan olasi zararlari icermelidir. Planin, adli tip doktoruyla
iletisime gecme ve koordinasyon kurmaktan sorumlu olan kisiyi belirlemesi gerekir. Havaalani itfaiye gorevlileri ve diger
kurtarma personelinin hava araci kaza incelemesinde kullanilan teknikler ve prosedurler i¢cin duyulan temel ihtiyaclari
anlamasi gerekir. Mimkun oldugunda, enkaz, uygun kaza inceleme yetkililerinin gelisine kadar bozulmadan kalmalidir.

11.1.2 Olimiin gergeklestigi yerin civarindaki alanlarinin derhal giivenliginin saglanmasi gerekir. Cok sayida élenin
ya da parcgalarina ayrilmis cesetlerin bulundugu alanlarin, adli tip doktoru ve hava araci kaza miufettisi ya da bir vekili
gelene kadar dokunulmadan kalmasi gerekir.

11.1.3 Olenlerin cenazelerini tagiyan sedyeciler igin yeterli miktarda kullan-at plastik eldiven ve deri eldiven mevcut
olmalidir. Kullan-at plastik eldivenler kabul edilmesine ragmen, hava araci enkazi tarafindan kolaylikla yirtilabilir ya da
kesilebilirdir. Deri eldivenler yirtilmaz ya da sékilmez ancak vicut sivilarini emmez ve dokunma hissini azaltir. Bir
sedyecinin ya da birlikte bir ekip olarak ¢alisan iki sedyecinin ayri ayri bir plastik bir deri eldiven giymesi 6nerilir. Batin
eldivenler, viicut pargalarinin toplanmasinda kullaniimasinin ardindan yakiimahdir.

11.1.4 Cesetlerin ya da enkaz pargalarinin yer degistiriimesi gerektiginde, enkazin igindeki cesetlerin ve kisimlarin
ilgili konumlarinin fotograflari gekilmeli ve kaldiriimadan énce ilgili pozisyonlarinin bir taslagi ¢izilmelidir. Ayrica, her bir
cesede ve kopmus vicut bolimine etiketler yapistiriimal ve ilgili kaziklar ya da etiketler, viicut pargalarinin enkazda
bulundugu yerlere yerlestiriimelidir. Dizenlenen bitin etiketlerin kaydi tutulmalidir. Kokpit alaninda herhangi bir seyi
engellememek icin 6zel tedbirler alinmalidir. Herhangi bir ugus kontroliiniin yerinin degistiriimesi gerekirse, yer degisikligi
yapilmadan 6nce fotograf ¢ekilmeli, gizimler yapiimali ya da notlar alinmaldir.

11.1.5 Yanginla ya da diger benzer zorlayici nedenlerle yok olmalarini énlemek icin adli tip doktorunun ya da uygun
yetkilinin gelmesinden dnce, &lenler ve kisisel esyalari enkazdan ¢ikariimalidir. Cesetlerin hareket ettiriimesi gerektiginde,
ilk bahsedilen 6nlemler alinmalidir. Butiin cesetleri ve kisisel egyalari koymak igin yeterli miktarda ceset torbasi elde
edilmesi i¢gin tedarik saglanmaldir.

11.1.6 Ceset torbalari normalde, biyik yerel tabut saglayicilarindan, cenaze levazimcilarindan ve ekipmanlarindan
ve tedarik firmalarindan ve yakindaki askeri tesislerden saglanir. Her bir havaalaninda cenaze torbasi stoku olmasi arzu
edilir.

11.1.7 Cesedin tanimlanmasi ve 6lim nedeninin belirlenmesi, bu gérevle gdrevlendirilmis yetkilinin mutabik olmasi
ile gergeklestirilir. Bu operasyon genellikle adli tip ekipleri ve diger uzmanlarla isbirligi igcinde ydratalar.

11.1.8 Cok sayida kisinin élimuyle sonuglanan kazalar normal morg tesislerini agiri dolduracaktir. Gecikmenin ya da

sicakligin dokularin bozulmasina neden olabilecedi alanlarda, sogutmali depolama mevcut olmalidir. Bu daimi bir
sogutucu ile ya da sogutuculu yari romork ile saglanabilir.
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Otopsi alani sogutuculu deponun yaninda durmalidir ve yiiksek bir giivenlik diizeyi saglamasi icin ayarlanmalidir. Bu,
elektrik ve akan suyun oldugu, ilk ceset gruplandirmasi igin yeterince buyuk uygun bir ¢calisma alani olmalidir.

11.1.9 Morg ayri bir yerde olmali ve akrabalarin ve kamunun erisim saglayabilecegi yerlerden uzakta olmalidir.

11.1.10 Olen kisinin tanimlanmasindan sonra, akrabalariyla baglanti kurmak icin ¢aba gésterilmeye baslanmalidir.
Hava tasiti operatérleri, kamu hizmeti kuruluslari (6rn. uluslararasi yardim kuruluslari ve polis) ya da din adamlar gibi
kuruluglardan yardim alinmalidir.

11.1.11 Kaza inceleme ekibi genelde, ugus mirettebatinin ve 6zel durumlarda yolcularin otopsisini ve toksikolojik
analizini isteme yetkisine sahiptir ve bu ydnde ihtiya¢ hisseder. Bu testlerin yapilmasi ihtiyaci cesetlerin kaldirimasindan
6nce belirlenmelidir.

11.1.12 Acil durumdan sonra uygulanabilir oldugu anda, yanginla micadele ve kurtarma c¢abalarina katillan tim
katilimcilardan bilgi alinmalidir. Gozlemleri ilgili yetkililer tarafindan kaydedilmelidir. Kaza alaninda gizilen taslaklar,
diyagramlar, gekilen fotograflar, videolar ve bant kayitlari ve ayrica cesetlerin ve yerlerinden kopmus vicut pargalarinin
etiketlenmesi konusundaki uygun detaylar arastirmacilar i¢in oldukga degerli nesnelerdir.

11.1.13 Sorumlu olan adli tip gérevlisi koyu kahverengi sert bir sapka takmali ve arkasinda ve éniinde belirgin bir
sekilde “ADLI TIP SEFI” yazan yelek ya da bagska bir kiyafet giymelidir.
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Bolim 12

ILETISIMLER

12.1 ILETiSIM HiZMETLERI

iki yénla iletigimler, bir acil durumda yer alan btiin havaalani kuruluglari igin ayarlanmalidir. Plan ayni zamanda, acil bir
duruma mudahale eden havaalani digindaki kuruluslarla yeterli bir iletisim aginin surdtrtimesini kapsamalidir. Plan,
komuta merkezinin ve acil durum operasyon merkezinin bitin katilimci kuruluglarla surekli bir iletisim icerisinde
olabilmesini gerektirir. Yedek iletisim sekilleri planlama sireci sirasinda tanimlanmalidir.

12.2 iLETiSIiM AGI

12.2.1 Koordine edilmis bir iletisim agi, birden fazla yetki alanindan gelen kuruluslari kapsayan biytk bir operasyon
icin hayati 6nem tasir.

12.2.2 Koordine edilmis bir iletisim sistemi yeterli sayida radyo alicisi-vericisi, telefon ve birincil ya da ikincil iletisim
yollarinin kurulmasi ve strdurtlmesi igin diger iletisim cihazlarindan olusmalidir. Bu aglar acil durum operasyon merkezi
ile komuta merkezi arasinda ve diger battin katilimci kuruluslar arasinda baglanti kurmalidir. (Bkz. Akis kontrol semasi 8-

1).

12.2.3 Islevsel iletisim agi, asagidakiler arasinda, gecerli oldugu lzere, dogrudan etkin iletisimlerin saglanmasi igin
bir temel bir de alternatif yol sunmalidir:

a) Ikaz yetkilisi (kontrol kulesi ya da ugus hizmet istasyonu, havaalani midiir(i, sabit operatér ya da havayolu ofisi)
ve havaalanina hizmet eden kurtarma ve yanginla micadele birimleri (RFF).

b) Hava trafik kontrol kulesi ve/veya ugus hizmet istasyonu, uygun itfaiye birimi ikaz odasi/haber verme merkezi ve
bir hava araci acil durumu igin yolda ve kaza/olay yerinde olan itfaiye ve kurtarma mirettebati.

c) Midahalede bulunmasi beklenen bitin yardimci personeli igin bir ikaz prosedirii da dahil olmak Uzere
havaalaninin icinde ve disinda bulunan uygun karsilikli yardim kuruluslari.

d) Her bir RFF aracinin tGzerindeki mirettebat arasindaki iletisim imkani da dahil RFF araglari.

12.3 ILETiSiM EKiPMANI

12.3.1 Personelin ve ekipmanin acil bir duruma hizli midahalede bulunmasini saglamak igin yeterli miktarda faydal
iletisim ekipmani tedarik edilmesi 6nemlidir. Asagidaki iletisim ekipmaninin acil bir durum halinde derhal kullanima hazir
olmasi gerekir.

12.3.2 Tagsinabilir telsizler. Tasinabilir, cift yonli telsizlerden, komuta merkeziyle iletisim kurabilen her bir katilimci
kurulusa sunulmak igin yeterli miktarda mevcut olmasi gerekir.
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12.3.3 Acil durum frekanslarinin karismasini énlemek icin kati iletisim disiplini uygulanmalidir. Kuruluslarinin her biri
kendi frekansini kullanmal ve belirlenmis bir komuta frekansi bulunmalidir.

12.3.4 Gerekli olmasi halinde hava araci ya da yer kontrolorleri ile dogrudan iletisim saglamak icin komuta
merkezinde telsizler bulunmalidir. Bu telsizler, ayni anda kullanimda olan birden fazla frekanslardan gelen gurtltinin ve
karmasanin azaltiimasi igin kulaklikla donatiimis olmahdir.

12.3.5 Dogrudan iletisimler de ayni zamanda kokpitten-yere hatlari kullanilarak pilot ya da hava araci kokpiti ile
saglanabilir. Bunun igin uygun bir konektdr, kablo, mikrofon ve kulaklik olmasi gerekir. Hava araci kurtarma ve yanginla
mucadele hizmet birimi ile hava araci operatorleri arasinda igbirligi ve koordinasyonun bdyle bir iletisim yeterliligi
saglamasi gerekir. Normalde, bu iletisim yeterliligi tekerlek yuvasi dabhili iletisim girisine takilan bir yer hizmetleri
kulakliginin kullaniimasindan kaynaklanir.

12.3.6 Havaalaninin disindaki ve igindeki kuruluslarla dogrudan iletisim sadlamak igin havaalaninda yeterli miktarda
telefon hattinin (listede bulunan ya da bulunmayan) ya da cep telefonunun komuta merkezinde bulunmasi gerekir.
Dogrudan hatlar zamandan tasarruf saglar ve telsiz iletisimi kanallarinin asiri yiklenme riskini disurar.

12.3.7 Saglik tesislerinin ve ambulanslarin, saglik birimi icindeki gelismis yasam destek sistemlerinden
yararlanmalari igin iletisim yeterliligine ihtiyaclari vardir.

12.3.8 Gerekli iletisim ekipmani ve dahili elektrik glic ile donatiimig bir 6zel bir arag, iyi bir iletisim sistemi icin belirli
bir varlik olabilir. lyi donatiimis bir iletisim araci etkin, iyi yonetilen bir komuta merkezinin kaginilmaz bir pargasidir.
Planlamanin her zaman nitelikli bir arag stiriicisiini/operatdrini igermesi gerekir.

12.3.9 Butin iletisimlerin daha sonra analiz yapilmasi amaciyla kaydedilmesini saglamak icin operasyon
merkezinde ve/veya mobil komuta merkezindeki zaman girme birimi olan cihazlarin kurulmasi arzu edilir. Ayni zamanda
basil iletisim de dahil bitlin acil durum iletisimlerinin kaydedilmesi istenir.

12.3.10 Iletisimlerin gegici olarak saglanamamasi halinde, komuta merkezine bagka iletisim sekilleri ilave etmek igin
haberciler gérevlendirilmelidir. Tasinabilir megafonlar da mevcut olmalidir.

12.4 APRON VE TERMINAL ALANI ACiL
DURUMLARI

12.4.1 Havaalani yetkilisi ya da hava araci operatérleri tarafindan, terminal alanlarinda olan kazalara ve olaylara acil
durum ekipmani ile hizli bir miidahale sadlamak icin bir iletisim sistemi kurulmalidir. Apron kazalari hava araci kabin
yanginlarini, yakit ikmali tasmalarini ve yanginlarini, hava araci ve arag¢ ¢arpismalarini ve saglikla ilgili acil durumlari
kapsar.

12.4.2 MUmkin oldugunca ¢ok apron personelinde, en azindan bitin denetleme personelinde, merkezi bir bildirim
tesisiyle dogrudan iletisim kurmak igin iki yonl telsiz olmalidir.

12.4.3 Hava araci yukleme kapilarinin ya da koérUklerin hava aracina binis ve apron dizeyinde telefonlarla
donatiimis olmasi gerekmektedir. Acil durum telefon numaralari telefon ile belirgin bir sekilde gésterilmelidir.
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12.5 TEST ETME VE DOGRULAMA

12.5.1 lletisim sisteminin her giin biitiin telsizlerin ve telefon aglarinin galisir durumda oldugunu teyit etmek igin test
edilmesi gerekir.

12.5.2 Kurulusglar arasi telefon numaralarinin oldugu eksiksiz ve guncel bir liste biatin kuruluslar ve
havaalani/topluluk acil durum planindan sorumlu personel igin mevcut olmalidir. Bu numaralarin dogru olduklarini
anlamak icin her ay teyit edilmesi gerekir. Gincel listeler surekli olarak butin acil durum plani katihmcilarina
dagitiimalidir.
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Boélim 13

HAVAALANI ACIL DURUM TATBIKATLARI

13.1 AMAC
13.1.1 Bir havaalani acil durum tatbikatinin amaci asagidakilerin yeterliligini saglamaktir:
a) ilgili bUtun personelin midahalesi;
b) acil durum planlari ve prosedurleri; ve
c) acil durum ekipmani ve iletigimleri.

13.1.2 Bu nedenle planin havaalani acil durum planinin test edilmesini gerektiren prosedurler icermesi dnemlidir. Bu
test mimkin oldugunca c¢ok hatayi duzeltmeli ve havaalani gevresiyle, diger kuruluslarla ve acil durum planindaki
rolleriyle ilgili bitlin personeli ve kuruluglari tanitmalidir.

13.1.3 Havaalani acil durum plani, havaalaninin ve bélge halkinin yangin koruma, givenlik, saglik ve diger
kaynaklarini, havaalani acil durumlarina etkin ve koordine bir midahalede birlestirmesini sadlayan bir ¢cerceve sunar.
Cesitli havaalani acil durum tatbikatlarindan herhangi birini kullanarak, havaalani operatérleri ve bélge hakli acil durum
kaynaklari muddrleri ilk olarak ihtiyaca ve acil durumun yerine dayali bir midahale ile birlesik bir acil durum plani
hazirlayabilir ve ikinci olarak da minimum zaman igerisinde etkin bir acil durum mudahalesi gergeklestirmek icin gereken
prosedirlerini ve koordinasyonu uygulayabilir. Ayrica, havaalani operatérleri, havaalani planini ¢calisip, gézden gegirene
ve tekrar calisip test edene kadar bu plana tamamen glivenemezler. Test etme, plandaki ciddi bosluklarin nerede
oldugunu belirlemek icin dnemlidir. Ornegin, planda yer alan bazi kisilerin plan hakkinda yanlis kanilari bulunabilir ya da
plani yanlis anlamisg olabilirler; bazi prosedirler kagit UGzerinde uygulanabilir gérinebilir ancak uygulamada ise
yaramayabilir;, zaman, uzaklk ve mevcut kaynaklarin yazili tahminleri problem yaratacak sekilde yeterince dogru
olmayabilir. Plani test etmek, havaalani personelinin acil durum midahalesini birbirlerini tanimalarina ve diger hizmet
birimlerinin nasil ¢alistidini 6grenmesine olanak taniyabilir. Havaalaninin disindan gelen acil durumda mudahale
personeline havaalani personeliyle tanisma ve havaalani tesislerini, kaynaklarini, ugus yolunu ve tanimlanabilir tehlikeli
alanlari tanimalari igin bir firsat sunabilir. Tatbikatlarin glindiiz, alacakaranlikta, karanlikta ve gesitli hava ve goéris agisi
kosulunda yapilmasi gerekir.

13.2 HAVAALANI ACIiL DURUM TATBIKAT GESITLERI
13.2.1 Havaalani acil durum planinin test edilmesi igin kullanilan ¢ yéntem vardir:
a) Genis ¢apli
tatbikatlar; b)
Kismi tatbikatlar; ve
c) Masaiisti tatbikatlari.

13.2.2 Bu testler asagidaki program c¢ergevesinde yapilr:

52



Havaalani Acil Durum Planlamasi

Genis capli  En azindan iki yilda bir:
Kismi: En azindan, genis ¢apli tatbikatin yapiimadigi ya da gerekli oldugu sekilde yeterlik saglamadigi her yil;

Masausti: Genis capli bir tatbikatin yapildigi zaman haricinde, en azindan alti ayda bir.

13.3 MASAUSTU TATBIKATLAR

13.3.1 Masaustu tatbikat, genis g¢apli bir tatbikatta Ustlenilen hizmet masraflari ve aksakliklari olmadan acil durumda
mudahale kaynaklarinin birlestirilmesi ve yeterliligi testidir. Tatbikat, genis ¢apli bir tatbikattan &nce bir koordinasyon
tatbikati olarak diizenlenebilir ya da prosedurleri, politikayi, telefon numaralarini, radyo frekanslarini ve kilit personelde
yapilan degisiklikleri yeniden teyit etmek i¢in miidahale zamanlarinda da diizenlenebilir.

13.3.2 Masaustu tatbikati, yalnizca bir toplanti odasi, havaalaninin biyik bir haritasini ve her bir katimci birimin tst
dizey bir temsilcisinin katilimini gerektiren en basit tipte bir saha tatbikatidir. Harita tGzerinde muhtemel bir kaza yeri
segcilir ve her bir katimci, miidahale etmek igin kendi birimlerinin ne gibi faaliyetlerde bulunacagini belirtir. Bu tatbikatta,
iletisim frekanslarinin gakismasi, ekipman yetersizligi, karisik terminoloji ve yetki alanlari gibi islevsel problemler hemen
ortaya c¢ikacaktir. Bu tatbikatlar alti ayda bir duzenlenmeli ve diger tatbikatlarla cakismamalidir.

13.4 KISMi ACIiL DURUM TATBIKATLARI

Kismi acil durum tatbikatlari, yeni personelin egitiimesi, yeni ekipmanlarin ya da tekniklerin dederlendiriimesi ya da
zorunlu yinelenen egitim gerekliliklerine uyulmasi amaciyla bazi katilimci birimler igin gerekli olabilir. Bu tatbikatlar, kisith
kapsamlarindan dolayi ekonomiktir ve yiksek bir yeterlik standardina ulagsmak icin gerektigi kadar sik tekrarlanabilir.
Kurtarma ve yanginla micadele hizmetleri ya da saglik veya istenilen sekilde birgok birimin Bu tatbikatlar, genis capli
havaalani acil durum tatbikati sirasinda bulunan eksikliklerin duzeltildiginden emin olmak i¢in en azindan, genis ¢apli
tatbikatin yapilmadigi bir sene senede bir diizenlenmelidir.

13.5 GENIiS CAPLI TATBIKATLAR

13.5.1 Havaalani acil durum planina, iki yi gegmeyen aralarla butln tesisleri ve ilgili kuruluglari test etmek igin
genis c¢ap! tatbikatlar yapilmahdir. Tatbikat eksiksiz bir bilgilendirme, elestiri ve analiz ile devam etmelidir. Tatbikata
katilan butiin kuruluglarin temsilcileri de elestiri de aktif olarak yer almalidir.

13.5.2 Genis ¢aph tatbikatlarin planlanmasindaki ilk adim ilgili batin havaalani ve bdlge yetkililerinin destegini
almaktir. Degerlendirilecek birimlerin ve kurulus personeli 3.1.'de listelenmistir.

13.5.3 a) Amaglar. Bir genis ¢apl havaalani acil durum tatbikatinin ydritilmesinde, ilk ve en temel adim havaalani
ve bélge acil durum mudahale planlayicilarinin ve ¢alisanlarinin ne yapilmasi gerektigine tam olarak karar vermesidir.
Mali kaynaklarin ve personelin bulunmasi zor oldugu igin, yénetim igin belirli hedeflerin yerine getiriimesi icin plan
yapmak mantiklidir.

b) Bir hedef segmek. Bir acil durum tatbikati icin belirlenebilecek sayisiz hedef vardir. Ornegin, gece kosullarinda
mudahale eden personelin tepkilerini dlgmek icin gece tatbikati yapmak istenilebilir. Benzer sekilde, bir hava aracinin
kargosunda tasinan tehlikeli maddelerin bulunmasina yerel acil durumda midahale ekiplerinin tepki verme becerisinin
test edilmesi istenebilir.
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c) Hedeflere sinirlama getirmek. Bir tatbikat sirasinda birden fazla hedefin gerceklestiriimesi muhtemeldir. Birden
fazla hedefi birlestirmenin olumsuz yani belirlenenden daha fazlasinin gergeklestirilebilecek olmasidir. Hedef belirleme
calismasinin bir pargasi olarak, planlayicilar ortaya ¢ikacak problemlerin kapsamini sinirlandirmali ya da midahale eden
personelin kafasini karistirma ya da onlari hisrana ugratma riskini almalidir. Gergek acil durumlar kafa karisikhgi ve
husran yaratabilir ancak egitim tatbikatlarindaki kafa karisikligi ve hiisran yalnizca olumsuz bir 6grenme deneyimi ortaya
¢tkaracaktir. Bu durum acil durum planlamacilari igin kétiye kullaniimis bir firsati temsil eder ve gergek acil durumlarda
bélge halkinin midahale etme becerisini disurebilir.

d) Degerlendirme sonuglari. Tatbikattan sonra, geriye déniip 6grendigimiz 6zel becerileri, kesfettigimiz yeni cevresel
kosullari, denedigimiz iletisim sistemlerini, acil durum planina entegre ettigimiz ilave karsilikli yardim birimlerini,
kullanilan yeni ekipmani ve diger faydalari veya problemleri gérmek mimkin olmalidir.

13.5.4 Bltin kurulug baskanlarinin havaalani acil durum planini tam anlamiyla bilmeleri ve genel planla
koordinasyon igerisinde kendi birimleri igin bir plan gelistirmelidir. Kurulus baskanlari, kuruluglarinin sorumluluklarina ve
diger kuruluslarla olan kooperasyonlarindaki gereklilikleri anlamak igin diizenli olarak toplanmalidir.

13.5.5 Genis capl acil durum tatbikatinda, havaalanindaki tatbikata gercgeklik katmak i¢in ve hava aracindan
yaralilarin ¢ikarilmasi sirasinda katilimcilarin yasayabilecegdi sorunlar hakkinda bilgi edinmek igin buyuk bir yolcu ugagi
arastiriimalidir. Bir hava aracinin mevcut olmamasi halinde, bir otobils ya da benzer buyuk bir ara¢ da kullanilabilir.

13.5.6 Acil durum tatbikatlari, havaalani operasyonlarinin en az sekilde aksamasini ve maksimum gerceklik
saglayacak yerlerde yapilmalidir. Cesitli senaryolar kullanilabilir. Tatbikat, havaalaninda gece ya da giindiiz, pistte ya da
emniyet alaninda ya da gevre bélgede duzenlenebilir. Senaryolar asagidaki kazalari igerir:

a) hava araci/yapilar
b) hava araci/hava araci
c) hava aracli/yer araglari.

Hava araci kazalarinin neredeyse yitzde 80Q’i pistte, pist bitimindeki emniyet alanlarinda ya da yaklasma veya kalkis
alanlarinda olur, bu tatbikatlarin blylik gogunlugu yukarida bahsedilen yerlerde yapilmalidir. Hava araglarinin mevcut
olmamasi halinde, alanda cikarilacak kiguk yanginlar itfaiyeye gerceklik katabilir. Gonilla yarallara, sagdlik konusunda
mudahale edenler icin duruma gergeklik katmasi agisindan mulaj yapilmalidir.

13.5.7 Planlanan genis c¢apl acil durum tatbikatindan en azindan 120 giin dnce, havaalani yetkilisi, temel katilimci
kuruluglardan gelen 6nemli bltiin denetleyici personel ile bir toplanti yapmalidir. Bu arada, tatbikatin amaclari genel
hatlariyla belirlenmeli, bir senaryo olusturulmali, gorevler dagitilmal ve butin kuruluslarin ve personelin gérevleri
tanimlanmalidir. Onerilen bir zaman programi ve kontrol listesi agagidaki gibidir:

D — 120 glin Katiimei  kuruluglarin  denetleme personeli, amaglari ana hatlariyla belirlemek, senaryoyu
olusturmak, gdrevleri tayin etmek ve acil durum plani koordinatérlerini segmek amaciyla
organizasyonel toplantilar diizenler. (Bkz. B6Iim 6);

D —90 gln Duzenlemelere iligkin ilk ilerleme raporu;
D — 70 gln Batun katilimei kuruluslarin katildigi ilk toplanti (ayri ayri komite temsilcileri);
D — 60 gin Genis capli acil durum tatbikati alanini ya da harekat alani icin dizenlemelerin tamamlanmasi.

Senaryonun yazimi tamamlandi;
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D — 50 glin Mulaj ekiplerinin egitiminin baslamasi. Bireysel komite temsilcilerinin ikinci toplantisi.
Hastanelerden, kurtarma ve yanginla micadele personelinden, sivil savunmadan, askeri
personelden, vb. bir mulaj bagkaninin segilmesi;

D — 40 gln Nakil, takviye, sedyeciler ve génulli calisanlarin diizenlemelerinin tamamlanmasi;

D — 30 gln Bireysel komite temsilcisinin Ug¢iincl toplantisi. Hazirlik niteliginde bir “isinma” iletisimi tatbikati
yapihr;

D —21gln Bireysel komite temsilcisinin dérdiinct toplantisi. Daha &6nceki ekip egditimini ve tamamlanan

goénulla yaralilar icin tamamlanan diizenlemeleri kagiranlar igin bir telafi;

D — 14 gln Elestiri ekibinin de dahil oldugu bitin katilimcilar igin nihai toplanti ve brifing;
D —7gin Degerlendirmeleri incelemek icin denetim personelinin son toplantisi;
D —0gin Tatbikat;

D + 1'den 7 gine Butun katihmcilarin gézlemcilerin raporlarini duyabilecegi tatbikatin ardindan yapilan elestiri ve

D +30 giin Denetim personeli, gézlemciler ve katilimcilar tarafindan sunulan yazili elestirileri degerlendirmek
icin toplanir;
Tatbikatta bahsedilen hatalari ve eksiklikleri diizeltmek i¢in prosedurleri gézden
gegirirler.

13.5.8 Senaryonun hazirlanmasinda, hava araci operatérlerinin gercek isimlerinin ve hava araci tiplerinin
kullanimindan kacginiimahdir. Bu durum sivil havacilik sirketlerinin ya da kuruluglarinin sikintili bir duruma digmesini
engelleyecektir.

13.5.9 Buyuk ¢apli bir acil durum tatbikatindan maksimum yarar saglamak igin tim islemlerin gézden gegirilmesi
6nemlidir. Toplu zayiat kaza islemlerini bilen Uyelerden olusan bir gdzlemci elestiri ekibi kurulmalidir. Ekip bagkani
belirlenmeli ve buatin toplantilarda bulunmalidir. Ekip, sorumlu vyetkili ile koordinasyon halinde, en sonuncu
organizasyonel toplantida bulunmalidir ve énemli problemlerin tatbikatta belirtiimesini saglamaldir. Elestiri ekibinin her
Uyesi tm tatbikati gézlemler ve uygun acil durum tatbikat elestiri formlarini doldurur (bkz. Ek 9). Tatbikattan sonra uygun
olur olmaz (7 gun igerisinde), ekibin Gyelerinin havaalani acil durum plani prosedirleri ve ilgili havaalani acil durum plani
belgesi icin gbzlemlerini ve tavsiyelerini sunabilecekleri bir elestiri toplantisi yapiimaldir.
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Boélim 14

HAVAALANI ACIL DURUM PLANININ DEGERLENDIRILMESI

14.1 GENEL

14.1.1 Planin Degerlendiriimesi. Tatbikatlar, planin etkinliginin ve etkililiginin degerlendiriimesi icin havalimani
operatorlerine ve tatbikat planlayicilarina benzersiz bir firsat sunar. Degerlendirmeden en iyi sekilde yararlanmak icin
planlayicilarin dederlendirme sistemini 6zenle tasarlamasi gerekir.

14.1.2 Planlama. Tatbikatin hedeflerine uygun olarak, planlayicilarin geri bildirimi iceren, yararlarini tanimlayan ve
tatbikat gerceklesmeden 6nce degerlendirenlerin hizmetlerini alan bir degerlendirme sistemi gelistirmelidir.

a)

b)

c)

“Geribildirim déngusi”. Sekil 14-1 proje planlama ve uygulamasi icin klasik proje yonetimi sistemini gosterir.
Proje planlanir, uygulanir ve daha sonra degerlendirilir (geribildirim verilir). Geribildirim, gerektigi yerde, déngu
yeniden basladiginda diizenlemelerin gelistiriimesini saglar.

Faydalari. Planlama, herhangi bir boyuttaki havalimani acil durum uygulamasi igin etkin bir degerlendirme
sistemi planlanmasi yalnizca tatbikattaki sorunlarin tespit edilmesi igin degil, daha da &nemlisi, iyilestiriimesi
gerekebilecek olan havalimani ya da topluluk acil durumda miidahale planlarinin belirlenmesi igin 6nemlidir.
Degerlendiciler. Tatbikat, ayirt edici kiyafetleri ile tanimlanabilir olan bilgi sahibi se¢ilmis bir grup degerlendiriciye
tamamen aciktir. Degerlendiriciler, planlama ya da tatbikatin yUrutilmesinde yer almamalidir.

Normalde, resmi kurumlar, diger havalimanlari ve 6zel havacilik kuruluslari hem tatbikati yapan havalimanina hem
de kendilerine yarar saglayabilecek deneyimli degerlendiriciler temin edebilir. Degerlendiricilerin tatbikattan énce
belirlenmesi ve yénergelerin degerlendirilmesini ve raporlanmasini igceren havalimani planlarindan haberdar olmalari
gerekir.

14.1.3 Hazirhk. Havalimani operasyonlari, acil durum mudahaleleri ve acil durum uygulamalari konusunda
deneyimli olan degerlendiriciler tatbikat planlayicilari tarafindan egitim verilmesine gerek yoktur. Ancak, tatbikatin
kapsamini ve hedeflerini detaylandiran bir hazirlik toplantisi, dederlendiricilerin islerini etkin bir sekilde yapmalarini ve
béylece havalimaninin yararina ¢alismalarini saglar.

a)

c)

Degerlendiricilerin hazirlanmasi. Degerlendiriciler, tatbikatin baslamasindan 6nce bilgi paketlerini ve elestiri
cizelgelerini hazirlamalidir. Degerlendiricileri komuta, kontrol ve iletisim ve acil durum midahalesinin islevsel
alanlariyla gérevlendirmek, acil durum mudahalesinin kilit 8gelerinin detayl bir sekilde gézlemlenmesini saglar.
Alanda dolasarak butun islevsel alanlari ve midahale calismalarini goézlemleyeceklerdir. Disaridan gelen
degerlendiricilerin genellikle tercihleri ya da guvenlik ya da tibbi bakim gibi belirli uzmanlk alanlari vardir ve
planlayicilarin bunlari dederlendirme gdrevilendirmeleri yapmadan dnce tespit etmesi gerekir.

Elestiri kagidi. Bir elestiri kagidi acil durum tatbikatinin degerlendiriimesinde biyuk 6lgiide yardim saglar. Not
almak icin yeterli alani bulunan belirgin islevsel alanlarin her birine hitap eden ayri bélimlere ayrildiginda, en
etkili olur. Sorulan sorularin genel olmasi gerekir ¢linkii ¢ok &6zel sorular detaya girerek degerlendiricilerin
zamanini alabilir ve onlarin tatbikati daha genis bir pencereden gérmesini engelleyebilir. Ornek elestiri kagitlari
Ek 9'da verilmisgtir.

Brifingler. Planlamacilarin, tatbikattan bir gin ©6nce, goérevleri ve son dakika degisiklikleri hakkinda
degerlendirmecileri bilgilendirmeleri gerekir. Ayni zamanda, planlamacilar tatbikat bilgilerinin ve elestiri
kagitlarinin son kopyalarini onlara verebilir ve kolay taninabilir yelekleri, kiyafetleri, sapkalari, rozetleri ve diger
tanimlama sekillerini dagitabilir.
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Degerlendiriciler ayni zamanda, plan hakkinda sorular sorabilecekleri ve tatbikata katilanlar
tanimlayabilecekleri ve her bir acil durum mudahale gérevini tanimlayan isaretlerle ve kiyafetlerle kendilerini
tanitabilecekleri basin ve miidahale birimi brifinglerine de katiimahdir.

14.1.4 Geribildirim. Tatbikatlarda yaygin olan g sistemli geribildirim alanda ya da anlik geribildirim, elestiri
konferanslari ve yazili raporlardir. Bu sistemlerden biri ya da birden fazlasi kullaniimalidir.

a)

b)

c)

Alanda ya da anlik geribildirim. Alanda geribildirim, bitiin katihmci gruplardan gelen temsilcilerin, tatbikattan
hemen sonra tatbikat halen daha akillarinda tazeyken yorumlarini almak igin toplanmalarini kapsar. Yeterice
dogal bir sekilde, bir degerlendiricinin saatler stren yodun bir aktiviteyi bes dakikalik s&zli bir raporda
6zetlemeye calismasi dolayisiyla bircok detay kacabilir. Degerlendiriciler, daha sonra diger muidahale
personeliyle notlarini karsilastirana kadar dider detaylari gézden kaciracaktir. Alanda geribildirimin en buyuk
avantajl herkesin ilgisinin en Ust noktada olmasidir ve en kritik problemler derhal bulunabilir. Alanda geribildirim
oturumu gergeklestirmek icin, havaalani operatérlerinin ve tatbikat planlamacilarini kesintiye ugramadan
konusma firsatlari saglayacak sira kurallari belirlemeleri gerekir. Bir yazici ya da ses kayit cihazinin daha sonra
degerlendiriimek Uzere oturumu kaydetmesi gerekir.

Geribildirim konferansi. Geribildirim konferansi genellikle, tatbikatta ve planda yer alan cgesitli acil durumda
mudahale birimlerinin planlamacilarini ve ydneticilerini igerecektir. Planlamacilarin tatbikattan sonra en erken bir
hafta icinde programi yapmasi gerekir. Yoneticiler biydk ihtimalle, geribildirim oturumlarini kendi personelleriyle
dizenlemek ve konferansta paylasmak Uzere degerli bilgiler toplamak i¢cin en azindan bir haftaya ihtiyag
duyacaktir. Yerel acil durum koordinatérleri, hem bdlge kaynaklarini kullanirken havaalaninin yararina hem de
bélgenin havaalaninin deneyimlerinden faydalanmasini saglamak icin geribildirim konferansina katiimahdir.

Yazili raporlar. Tatbikatlar ve elestiriler konusunda deneyimli olan degerlendiricilerin gézlemlerine iligkin rapor
yazmalari gerekir.

Planlamacilar da ayni zamanda diger personelden yazili raporlar isteyebilir. Katiimcilarin yabancilarin
yorumlarina karsi hassas olabilece@i yazi raporlar, genellikle alanda yapilan geribildirim oturumlarindan daha
samimidir.

Havaalani yeftkilisi, gergek hava araci kazalarina dahil olmus ve havaalani acil durum planlarini diizeltmek ve iyilestirmek
icin veri ve prosedur toplamak amaciyla genis ¢apli acil durum tatbikatlar yiruten diger havaalani yetkilileriyle iletisime
gecmek igin her tirll cabayi sarf etmelidir.

BiR KAZANIN ARDINDAN YAPILAN DEGERLENDIRME

Bir kazanin ardindan uygun olur olmaz, midahalede bulunan kuruluslarin katiimci personelinden yazili ve sézlu rapor
almalari ve biltin midahale operasyonunu kapsayan bir belge doldurmalari gerekir. Bunun Uzerine, bu belgeleri
degerlendirmek ve gerekirse daha sonraki acil durumlar icin midahale etme yetisini gelistirmek konusunda gerekli
oldugu dustnulen acil durum planinda degisiklik yapmak icin bir masaulstl toplantisi dizenlenmelidir.

TATBIKAT PLANI TATBIKAT
UYGULAMASI

_ TATBIKAT
DEGERLENDIRMESI
(GERIBILDIRIM)

Sekil 14-1. Havaalani acil durum tatbikatlari igin degerlendirme sistemi
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Ek 1

TERIMLER SOzZLUGU

ICAO Annexlerinde tanimlanan terimler orada verilen anlamlari ve kullanimlarina uygun bir sekilde kullaniimistir.
Havalimanlarina iliskin tesisleri, prosedurleri, hizmetleri, vb. tanimlamak igin tim dinyada c¢ok cesitli terimler
kullaniimaktadir. MUmkin oldudunca, bu elkitabinda kullanilan terimler en genis uluslararasi anlamda kullaniimigtir.
Asagidaki terimler bu el kitabinda kullanildiginda, asagidaki anlamlara gelmektedirler:

Hava araci kazasi. Bir hava aracinin ¢alismasi sirasinda, herhangi bir kisinin 6ldigu ya da agir yaralandigi veya hava
aracinin blyuk hasar gérdiigu bir olaydir.

Hava araci olayi. Bir kazanin disinda, dizeltimemesi halinde, devam eden gulvenli operasyonu etkileyen ya da
etkileyebilecek bir hava araci operasyonu ile ilgili olan bir durum. Bir olay insanlarin agir yaralanmasiyla ya da hava
aracinin biyuk dlgtide zarar gérmesiyle sonuglanmaz.

Hava araci operatérleri. Hava araci operasyonlarinda yer alan ya da yer almayi teklif eden bir kisi, kurulus ya
da igletme.

Havayolu koordinatérii. Bir havayolu tarafindan, hava aracini ya da mulkiyetini iceren bir acil durumda havayolunun
sorumluluklarini temsil etmek tzere tayin edilen bir temsilci yetkili.

Havaalani acil durum plani. Bblgede bulunan ve havaalaninda ya da gevresinde olan acil bir duruma muidahale etmede
yardimci olabilecek diger kuruluslarla havaalani hizmetleri midahalesinin koordinasyonu prosedurleri.

Havaalani acil durum tatbikati. Planin etkinliginin artiriimasi i¢in acil durum planinin test edilmesi ve sonuglarin gézden
gegcirilmesi.

Havaalani ugus bilgisi hizmeti. Havaalani ugus bilgisi hizmeti, arama ve kurtarma, kontrol edilmeyen noktalarda hava
aracini uyarma hizmeti ve acil durumlarda hava aracina yardim saglama hizmeti saglayan hava ftrafigi hizmet
birimleri.

Havaalani miidiirii. Bir havaalaninin operasyonu ve emniyetiyle alakali idari sorumlulugu olan kigi. Maduriin havaalani
kurtarma ve yanginla mucadele hizmetleri lzerinde idari kontroli olabilir ancak normalde operasyonel kurtarma ve

yangin konulari hakkinda bir yetkisi bulunmaz.

Hava alan cevresi. Girisin kontrol edildigi bir havaalaninin, yan bélgenin ve binalarin veya bunlar ilgili bélimlerin hareket
alani.

Hava trafigi hizmeti. Ugus bilgisi hizmeti, uyari hizmeti, hava trafigi danisma hizmeti, hava trafigi kontroll, alan kontrold,
yaklagsma kontroll ya da havaalani kontrol hizmetleri anlamina gelen genel bir ifade.

Havaalani kontrol kulesi. Havaalani trafigi icin hava trafigi kontrolt hizmetli sunan bir tesis.

Alarm ve haber merkezi. Acil durum hizmetlerinin hizli yayilmasi igin birgcok metropolde kullanilan bir tesis.
Bu tesis genelde ¢ haneli basit bir telefon numarasi ile genel halkin erisimine agiktir.

Biyolojik ajan. insanlarda, bitkilerde ya da hayvanlarda hastaliklara ya da maddenin bozulmasina yol agan bir
mikroorganizma.
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Kan miktarini artiricilar. Kan kaybinin fizyolojik komplikasyonlarini 6nlemek igin damar igine uygulanan steril sollisyon
enjeksiyonu.

Bakim alani. Yaralilara ilk tibbi bakimin yapildidi yer.
Toplanma alani. Agir yaralilarin ilk olarak toplandiklari yer.

Komuta merkezi (CP). Olay yeri amirinin bulundugu ve komuta, koordinasyon, kontrol ve iletisimlerin tek bir merkezden
y6netildigi bir acil durum olay yeri.

Crash alarmi. llgili acil durum hizmetlerinin, bekleyen ya da gercek bir acil durum hakkinda es zamanli olarak
bilgilendirildikleri bir sistem.

Tehlikeli mallar. Bu terim uluslararasi olarak her tirli ulasim sekli icin kullanilir ancak tehlikeli maddelerle ve sinirli
mallarla es anlamlidir. Bu terim, patlayicilari, sikistiriimis ya da sivilastiriimis gazlari (yanici ya da zehirli olabilir),
yanici sivilari ya da katilari, yakici maddeleri, zehirli maddeleri, bulasici maddeleri, radyoaktif maddeleri ve
asindiricilari kapsar.

Tayin edilmis yolcu bekleme alanu. ik bakista yaralanmamis gibi gériinen hava araci yolcularinin nakledildigi yer.

Acil miidahale merkezi. Havaalaninda, havaalani acil durumlarinin desteklenmesinde ve koordine edilmesinde
kullanilan belirlenmis bir alan.

Tatbikat. Planin etkinliginin artirilmasi igin acil durum planinin test edilmesi ve sonuglarin gézden gegirilmesi.
Adli tip doktoru. (Muayene eden doktor/tetkik memuru) Temel goérevi, dodal nedenlerle olmadidi varsayilan bir 6limin
nedenlerini incelemek ve arastirmak olan bir kamu gérevlisi. Elde edilen veriler tibbi gerceklerin yasal sorularla olan

iliskisiyle ve bu sorulara uygulanmasiyla ilgilenir.

Genis ¢apl acil durum tatbikati. Gergek bir acil durumda mevcut olan ve kullanilabilecek bitiun kaynaklarin toplanmasi
ve kullaniimasi.

Ag haritasi. Baska hicbir dogal sinir taginin mevcut olmadi§i zeminleri tanimlamak igin kullanilan kare koordinatli bir ag
sistemi ile kapli bir alanin haritasi.

Tehlikeli maddeler. (Bkz. Tehlikeli mallar)

Ucak igi acil durumu. Ugustayken bir hava aracindakileri ya da hava aracinin operasyonel buttinliginu etkileyen bir acil
durum.

Ic perimetre. Etkin komuta, iletisim ve koordinasyon kontrolii saglamak ve acil durumda miidahale personelinin ve
araglarinin derhal giris ve ¢ikis yollariyla ilgili olan ihtiyacglari da dahil olmak Gzere bir acil durumu y&netirken guvenli

operasyonlar saglamak i¢in giivenceye alinmis alan.

inceleme. Bilgi toplanmasi ve analizi, sonug ¢ikariimasi, neden(ler)in belirlenmesi ve uygun oldugunda, emniyet kararlar
alinmasini iceren kaza énleme amaciyla yapilan bir slreg.

Tibbi nakil alani. Yarahlarin, bir saglik nakil gérevlisinin dogrudan denetiminde saglik tesislerine nakledilmek Uzere
hazirlandigi triyaj alaninin bir bélumdi.
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Mobil acil durum hastanesi. Kaza olay yerinde adir yaralilara kesin tedavi saglayabilecek bir doktorun bulundugu klinik
bir ortam yaratabilecek 6zel ve bagimsiz bir arag.

Mobil karargahlar. Hizli bir sekilde kaza alanina génderilmesi ve yaralilarin elementlere maruz kalmasini énlemek igin
hemen aktive edilecek sekilde tayin edilen siinaklar. Isiklandirma ve isitma da bu siginaklara dahil olacaktir.

Ulasim sekli bu siginaklarin dahili bir unsuru olarak degerlendirilmelidir.

Mulaj. Acil durum tatbikatlarinda gergekgi yaralanmalar gibi géstermek igin gonulli kazazedelere uygulanan cilt lezyonu,
timor, yara ya da diger patolojik durumlarin Gremesi.

Hareket alani. Manevra alani ve aprondan olugan, kalkis, inis ve hava aracinin taksilenmesi i¢in kullanilan bir havaalani
boIumu.

Karsilikli yardim amach acil durum anlasmalari. Bélgedeki uygun kuruluslarla yapilan ve ilk bildirim ve mudahale
gorevlendirmelerini tanimlayan anlagmalar.

Olay yeri amiri. Butin acil durum operasyonundan gorevli Kisi.

Dis perimetre. Yetkisiz ve kontrolsiiz miudahaleden uzak, acil destek operasyonel gereklilikleri icin glivenligi saglanmis
ic perimetrenin digindaki alan.

Kismi tatbikat. Etkililigi artirmak icin gerekli oldugu sekilde havaalani acil durum planinin bir ya da birden fazla
katilimcisiyla yapilan tatbikat.

Randevu noktasi. Kavsak, tali yol ya da dider belirlenmis yer gibi, acil bir durumda midahalede bulunan
personelin/aracglarin ilk olarak harekat alanlarina ve/veya kaza/olay yerine iligkin talimat almak igin gittigi daha
Onceden ayarlanmis bir referans noktasi.

Kisitl mallar. (Bkz. Tehlikeli mallar)

Stabilizasyon. Bir hastaya, hayatta kalmasini saglamak ve daha sonraki tibbi bakimi kolaylastirmak icin temel fizyolojik
dengenin yeniden saglanmasi amaciyla uygulanan saglik tedbirleri.

Harekat alani. Destek mudahalesi personelinin, araglarinin ve diger ekipmanini acil bir durumda kullaniimak tzere hazir
bulundurulabilecegi daha énceden ayarlanmis ve stratejik olarak konumlandiriimig bir alan.

Masaiistii tatbikati. Tatbikat asamasinin en basit ve en ucuz tipi. Acil durumda muidahale kaynaklarinin
entegrasyonunu ve yeterligini test etmek icin kullanilir ve alanda denemeden 6nce ¢esitli midahalelerin planlanmasi,

elestiriimesi ve guncellenmesi icin basit bir aragtir.

Etiketleme. Acil bakim (Oncelik 1), gecikmig bakim (Oncelik 1I) minér bakim (Oncelik 111) ya da lenlerin bakimi seklinde
yaralilarin tanimlanmasi igin kullanilan yéntem.

Triyaj. Acil bir durumda, yaralarinin yapisina ve ciddiyetine gére yarallarin gruplara ayriimasi.
Triyaj alani. Triyaj operasyonlarinin yapildigi alan.
Triyaj etiketi. Yaralilarin yaralarinin yapisina ve ciddiyetine gore yaralilarin gruplara ayrilmasinda kullanilan bir etiket.

Tsunami. Sismik faaliyet tarafindan olusturulan asiri bliylik okyanus dalgalari.
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Ek 2

HAVAALANI ACIL DURUM PLANI TASLAGI

1. Bu elkitabi havaalani acil durum planlarinin gelistiriimesinde benzerlik saglanmasini amagclar. Havaalani yetkilisi,
havaalaninin belirli 6zelliklerine ve operasyonlarina uygulanabilecek olan acil durumlar igin bir plan ve prosedur
gelistirmekten sorumludur ve bu kilavuz kapsaminda asagidakileri yapacaktir:

a) havaalani yeftkilisinin ve diger katimci kuruluslarin sorumluluklarini belirleyecek;

b) “kademeli” bilgiden sorumlu kisileri/kuruluslar dahil etmek amaciyla bir “kademeli” ¢agri sistemi tanimlayacak
etkin iletisim hatlari ve yeterli iletisim olanaklari yaratacak; Mimkin oldugunda, 24 saatlik bir olay kayd: tutar;

c¢) bir acil durum sirasinda kullaniimak Gzere havaalaninda sabit bir acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta
merkezinin kullanilir olmasini saglar;

d) itfaiye, glvenlik, saglik, sivil savunma, resmi kuruluglar gibi yerel destek hizmetlerinden gelen yardim ile yerel
amatoér radyo kuruluglarindan gelen yardimi birlestirir;

e) acil durum eylemlerine iligkin hava trafigi hizmetlerinin (havaalani kontrol kulesi ya da havaalani ugus bilgisi
hizmeti) gérevini tanimlar ve

f) kazayal/olaya midahale etmek icin talimat verir.

2. Havaalani acil durum plani belgesinin, yerel havaalani ve bdlge kosullarina iligkin konunun tanimlanmasini
kolaylastirmak igin yazili olmasi sarttir.

3. Acil durum planlarinin ve proseddirlerinin, havaalanini etkileyen acil bir duruma karigsabilecek havaalani igindeki ve
disindaki buttun kuruluglarin ve personelin sorumluluklarini belirleyecek ve mizakere edecek havaalani yetkilisi ya da
uygun yetkilinin yénetiminde dizenlenmelidir.

4. Acil durum plani ve proseddirlerinin hazirlanmasinda, yapilan diizenlemelerin basit olmasi havaalani acil durum

planinda yer alan herkes tarafindan kolaylikla anlasiimasi ¢ok &nemlidir. Bu amagla, Bélum 8, Sekil 8-1 ve8-2’'de
g0sterilen akis kontrol semalari oldukga 6nemlidir.

ACIL DURUM PLANI BELGESININ iCERIGINE iLISKIN ORNEKLER

Boéliim 1 — Acil durum telefon numaralan
Bu bélum, alan gerekliliklerine gére asagidakileri de kapsayan gerekli telefon numaralariyla sinirlandiriimalidir:
a) hava trafigi hizmetleri;

b) kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri (itfaiye);
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polis ve guvenlik;

tibbi hizmetler;

1) hastaneler;

2) Ambulanslar; ve

3) doktorlar —is/ikamet;
hava araci operatérleri;
resmi makamlar;

sivil savunma; ve

digerleri.

Bolim 2 — Havaalanindaki hava araci kazalar
hava trafigi hizmetlerinin faaliyeti (havaalani kontrol kulesi ya da havaalani ugus bilgisi servisi);
kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
polis ve guvenlik hizmet birimleri faaliyetleri
havaalani yetkilisinin faaliyetleri

1) arag eskortu ve
2) bakimi;

saglik hizmetleri faaliyetleri

1) hastaneler;

2) ambulanslar;

3) doktorlar ve

4) saglik personeli;

ilgili hava araci operatériiniin faaliyetleri;

acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri;

resmi yetkililerin faaliyetleri

iletisim ag (Acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri);
karsilikli yardim amagli acil durum anlagmalarinda yer alan kuruluslarin faaliyetleri;
ulastirma yetkilileri (kara, deniz, hava) faaliyetleri;

kamu bilgilendirme gorevlisinin faaliyetleri;



m)

n)
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binalar dahil oldugunda itfaiyenin faaliyetleri; ve

diger kuruluslarin faaliyetleri.

Boélim 3 — Havaalani digindaki hava araci kazalari
hava trafigi hizmetlerinin faaliyeti (havaalani kontrol kulesi ya da havaalani ugus bilgisi servisi);
kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
yerel itfaiyenin faaliyetleri;
polis ve glivenlik hizmet birimleri faaliyetleri
havaalani yetkilisinin faaliyetleri;

saglik hizmetleri faaliyetleri

1) hastaneler;

2) ambulanslar;

3) doktorlar ve

4) saglik personeli;

karsilikli yardim amagli acil durum anlagsmalarinda yer alan kuruluglarin faaliyetleri;
ilgili hava araci operatériinin faaliyetleri;
acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri;

resmi yetkililerin faaliyetleri

iletisim aglarinin faaliyetleri (Acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri);

ulastirma yetkilileri (kara, deniz, hava) faaliyetleri;
kamu bilgilendirme goérevlisinin faaliyetleri; ve

diger kuruluslarin faaliyetleri.

Boliim 4 — Ugus halindeki hava aracinin arizalanmasi
(Tam acil durum ya da yerel bekleme)

hava trafigi hizmetlerinin faaliyeti (havaalani kontrol kulesi ya da ugus bilgisi servisi);
kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
polis ve giivenlik hizmet birimleri faaliyetleri

havaalani yetkilisinin faaliyetleri;
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Saglik hizmetleri faaliyetleri

hastaneler;
ambulanslar;
doktorlar ve
saglik personeli;

oz

ilgili hava araci operatériniin faaliyetleri;
acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; ve

diger kuruluslarin faaliyetleri.

Béliim 5- Binalarda yangin
hava trafigi hizmetlerinin faaliyeti (havaalani kontrol kulesi ya da havaalani ugus bilgisi servisi);
kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri (yerel itfaiye birimi);
polis ve guvenlik hizmet birimleri faaliyetleri
havaalani yetkilisinin faaliyetleri;
binalarin tahliye edilmesi;

saglik hizmetleri faaliyetleri

1) hastaneler;

2) ambulanslar;

3) doktorlar ve

4) saglik personeli;

acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri;
kamu bilgilendirme gdrevlisinin faaliyetleri; ve

diger kuruluslarin faaliyetleri.

Béliim 6 — Bomba tehdidi igeren sabotaj
(hava araci ya da bina)

hava trafigi hizmetlerinin faaliyeti (havaalani kontrol kulesi ya da havaalani ugus bilgisi servisi);
acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri;

polis ve guvenlik hizmet birimleri faaliyetleri

havaalani yetkilisinin faaliyetleri;

kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
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saglik hizmetleri faaliyetleri

hastaneler;
ambulanslar;
doktorlar ve
saglik personeli;

oo

ilgili hava araci operatérinun faaliyetleri;

resmi yetkililerin faaliyetleri

ayri hava araci park etme pozisyonu;

tahliye;

kopekler ve egitimli personel tarafindan yapilan aramalar;

hava aracinda bulunan bagajin ve kargonun taginmasi ve tanimlanmasi;
stpheli bombanin ydnetilmesi ve bertaraf edilmesi;

kamu bilgilendirme gorevlisinin faaliyetleri; ve

diger kuruluslarin faaliyetleri.

Bo6liim 7 — Hava aracinin kanunsuz gasp edilmesi
hava trafigi hizmetlerinin faaliyeti (havaalani kontrol kulesi ya da havaalani ugus bilgisi servisi);
kurtarma ve yanginla miicadele hizmetleri faaliyetleri
polis ve guivenlik hizmet birimleri faaliyetleri
havaalani yetkilisinin faaliyetleri;
saglk hizmetleri faaliyetleri
hastaneler;
ambulanslar;

doktorlar ve
saglik personeli;

ez

ilgili hava araci operatérinin faaliyetleri;
resmi yetkililerin faaliyetleri
acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri;

ayri hava araci park etme pozisyonu;
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j)  kamu bilgilendirme goérevlisinin faaliyetleri ve

k) diger kuruluglarin faaliyetleri.

Boéliim 8 — Havaalaninda olay

Havaalaninda olan bir olay, Bélim 2, “Havaalaninda gergeklesen hava araci kazalari” kisminda detayli olarak verilen
faaliyetlerin herhangi birini ya da tamamini gerektirebilir. Havaalani yetkilisinin distinmesi gereken olay &rnekleri
arasinda, rampada, yolcu bindirme képrusinde ve yakit depolama alaninda yakit sizintisi, navlun tagima alanlarinda
tehlikeli mallarin bulunmasi, binalarin ¢ékmesi, arag/hava araci ¢arpigsmalari, vb. bulunur.

Bolim 9 — Yetkili kigiler — alan rolleri

Yerel gerekliliklere gére asagidakileri icermek ancak bunlarla sinirh
olmamak igin:

a) havaalaninda:

Havaalani itfaiye amiri;

Havaalani yetKkilisi;

Polis ve guvenlik — Sorumlu gdérevli; ve
Saglik koordinatéru; ve

oz

b) havaalani diginda:

1) Yerel itfaiye amiri;
2) Resmi yetkili ve
3) Polis ve guvenlik — Sorumlu gérevli;

Olay yeri amiri, daha 6nceden belirlenen karsilikli yardim amagl acil durum anlagsmasinda gerekli gortldigu tzere tayin
edilecektir.

Deneyimlerden anlasildigi Uzere, kaza durumlarinda yetkili kisiyi belilemekte yasanan kafa karisikhidi ciddi bir problem.
Bu sorunu hafifletmek i¢in, komuta personelinin kolaylikla taninmasi icin ayirt edici, renkli, sert malzemeden yapilmis ve
Uzerinde fosforlu harfler bulunan sapkalar, yelekler ve kiyafetler giymesi énerilir. Asagdidaki renkler tavsiye edilir:

Kirmizi — lItfaiye Amiri

Mavi — Polis sefi

Beyaz (Kirmizi yazil) — Saglk Koordinatori
Uluslararasi turuncu — Havaalani yonetimi
Kuf yesili — Ulastirma Goérevlisi
Koyu kahve — Adli tip Sefi

Bir olay yeri amirinin bitin acil durum operasyonlarindan sorumlu kisi olarak atanmasi gerekir. Olay yeri amiri kolaylikla
taninabilmelidir ve yukarida belirtilen kisilerden ya da midahale eden kuruluslardan birisi olabilir.
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Ek 3

HAVAALANI SAGLIK HIZMETLERI

GENEL

1. Bir havaalaninda yeterli saglik hizmeti ve tedariki olmalidir. Saglik hizmetlerinin elde edilmesi genellikle biylk bir
havaalaninda ya da bulylk bir sehrin yaninda bulunan havalimanlarinda insan kaynaklari ve malzemeleri normalde
mevcut olacagl igin ¢ok buyilk problemler teskil etmeyecektir. Bdlgedeki acil durum saghk yardim sistemiyle
koordinasyona ge¢mek gerekir. Havaalanina atanan saglik koordinatéri saglik malzemelerinin  alimindan ve
kontroltiinden sorumlu olmalidir.

2. Saghk hizmetlerinin alimi, kalabalik yerlerin yakininda bulunmayan kug¢uk havalimanlarinda sorun teskil edebilir.
Ancak, bu havalimanlarinda, havaalanini kullanan en blylk hava araci dikkate alinarak bir hava araci kazasinin olmasi
halinde yeterli tibbi bakim saglayacak acil durum saglik hizmetlerinin mevcut olmasi gerekir.

3. Havaalani bélge alaninin tibbi bir envanteri havaalani acil durum planinin bir pargasi olmaldir. Asagidakilere
dikkat edilmelidir:

a) Doktorlar, ilk yardimda uzman ekipler, sedyeciler ve hemsireler gibi havaalani icinde ve disindaki insan
kaynaklari;
ve

b) Hastaneler ve ambulanslar gibi havaalani iginde ve disindaki tibbi ekipman ve hizmetler.

4. Yukarida bahsedilen kaynaklarin en yakin havaalani bdlgesinden tedarik edilemeyecedi havalimanlarinda,
havaalani acil durum plani, gerekli midahaleyi almak icin buytk olasilikla saglk hizmetlerinin ve malzemelerinin kaza
alanina ulastiriimasinda helikopter kullanarak daha genis kapsamli acil durum planlariyla birlestiriimelidir.

HAVALIMANLARINDA ACiL DURUM SAGLIK HiZMETLERI

5. Tavsiyeler igin temel. havalimanlarindaki acil durum saglk hizmetleri saglik personelinin ve havaalaninin
buyutkliguyle orantili bir saglk tesisinin kurulmasi ve karsilikli yardim amagh acil durum anlagsmalarinin yapilmasi
kavramina dayanir. Havaalaninda normalde olan rutin saglikla ilgili acil durumlarla (is basindaki yaralanmalar, kalp krizi,
vb.) ve muhtemel hava araci kazalaryla ilgilenmek igin havaalaninda yeterli tibbi tedarik bulundurulmalidir.

6. Havaalani personelinin acil durumda saglik egitimi. Kurtarma goérevi ile gérevlendiriimis tim personel ve
havaalaninda “kamuyla iletisim kurma” gérevi olan galisanlara ilk yardim ve CPR (kardiyopulmoner resisitasyon) egitimi
verilmelidir.

7. Kurtarma ve yanginla mucadele personelinin adir yaralilar stabilize etme becerisine sahip olmasi gerekir.
Havaalani kurtarma ve yanginla miicadele hizmeti biriminden ve diger havaalani personelinden her vardiyada en azindan
iki tam zamanli ¢alisanin yerel sadlik makami tarafindan belirlenecegi diizeyde bir acil durumda tibbi tedavi egitimi
almasi gerekir. Ayrica, mimkin oldugunca c¢ok kurtarma ve yanginla miicadele personelinin minimum tibbi yeterlilik ve
tercihen ilk yardimda ya da esdeger bir bolimde uzman seviyesine erisme standartlarini karsilamak i¢in egitim almasi
tavsiye edilir. Buna gére, alanda tam anlamiyla saglik hizmetleri verilene kadar ya da yaralilar uygun saglik tesislerine
nakledilene kadar stabilizasyonun baslatiimasi i¢in acil hizmetlerinde yeterli saglik ekipmanina sahip olmalari gerekir.
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8. Mimkiln oldugunca ¢ok havaalani kurtarma ve yanginla micadele personeli, uygun saglik yetkilisi tarafindan
ogretildigi gibi CPR (kardiyopulmoner resisitasyon) egitimi almalidir. CPR tekniklerinde periyodik uygulamalar ve
tatbikatlar yeterligin korunmasi igin zorunludur.

9. Bir havaalaninda olan gunlik saglik problemleri, havaalaninda bulunan acil durum personelinin yeterli bir tibbi
yeterlik dizeyi elde etmesine ya da bu dizeyi gelistirmesine hizmet edebilir. Ancak, tibbi tekniklerdeki yeterligin yalnizca
surekli uygulama yaparak korunabilecegi de belirtiimelidir. Operasyonlarin, gunlik olarak ileri yasam destek sistemi
saglamay icermemesi halinde, yeterlik disecek ya da kaybolacaktir.

10. Havalimanlari, acil durumlardan kaynaklanan yaralilara yardim etmek amaciyla acil miudahalede bulunacak
kurtarma ve yanginla miicadele personelinden baska havaalani ¢alisanlari arasindan da gondlliler yazabilir. GonullGlerin,
ilk yardim ve kurtarma muidahalesi gbrevleri konusunda guvenilir kuruluslar tarafindan egitilmesi gerekir. Acil bir durumda,
tibbi koordinatdr gelene kadar, ilk olarak olay yerindeki ilk amirin, itfaiye amiri gibi, denetiminde olmalidirlar. Her uygun
yetkili tazminat ve yukimlilik konularina deginmelidir.

11. Acil durum tibbi tedarikleri ve ekipmani. Havaalani yetkilisi, normalde havaalanini kullanan en biylk hava
aracinin yolcu ve mirettebat kapasitesine gore havaalaninda ya da ¢evresinde yeterli oranda tibbi tedariki ayarlamaldir.
Ancak deneyimler, birden fazla hava aracinin bir hava araci kazasina karisabildigini gdstermistir. Sonug olarak, bu
olasilikla basa cikacak tibbi tedarik dikkate alinmalidir. Havaalani igin séz konusu tedariklerin tipi ve miktari, bu Ek’te
Tablo -1°de verilen istatistiki bilgiler kullanilarak bas saglik yetkilisi tarafindan belirlenmelidir.

Tablo 3-1. Bir havaalanindaki hava araci kazasinda
tahmini maksimum yarali sayisi

Hava aracinda Yaralilarin ylizde 20’si Acil Yaralilarin ylizde 30°'u Yaralilarin ylizde 50’si

bulunanlar Yarali sayisi Bakim Oncelik | Gecikmig Bakim Oncelik Il Minér Bakim Oncelik 11l
500 375 75 113 187
450 338 68 101 169
400 300 60 90 150
350 263 53 79 131
300 225 45 68 112
250 188 38 56 94
200 150 30 45 75
150 113 23 34 56
100 75 15 23 37
50 38 8 11 19

Bu sayilar, bir havaalaninda ya da cevresinde olan bir hava araci kazasinda hayatta kalan yaralilarin maksimum sayisinin hava
aracinda bulunanlarin yaklasik ytizde 75’i olarak tahmin edildigi varsayimina dayanir.

12. Hava araci kazalarindan elde edilen istatistiki bilgi, hava aracinda bulunanlarin yaklasik yizde 75’inin hayatta
kalan yaralilar olmasinin beklendigini belirtmektedir. Bu yaralilarin bakimi igin gerekenlerin asagidaki sekilde yapilmasi
beklenebilir:

Yaralilarin yiizde 20’si - Acil Bakim (Kirmizi - Oncelik )
Yaralilarin yiizde 30’u - Gecikmig Bakim (Sari - Oncelik 11)
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Yaralilarin yiizde 50’si - Minér Bakim (Yesil - Oncelik I11)

Bir havaalaninda olan bir hava araci kazasindan kaynaklanan yarahlarin tahmini maksimum sayisina iligkin bir tablo bu
Ek’te Tablo 3-1’de verilmistir.

13. Havaalaninda, tercihen kaza alanina tasinabilecek uygun bir aragta (rémork gibi) saklanan sedyelerin,
battaniyelerin, arkaliklarin ve/veya sabitleme yataklarinin mevcut olmasi gerekir. Yarallarin soka ve muhtemel olumsuz
hava kosullarina olan maruziyetlerinin hafifletimesi icin battaniye gereklidir. Bir hava araci kazasinda travma
kazazedeleri zaman zaman ciddi omurilik yaralanmalarina ugradigi icin, arkaliklarin ve boyunluklarin sz konusu
yaralilari hava aracindan gikarirken omuriligin daha fazla yara almasini énlemek igin kullaniimaldir. Arkaliklarin ticari ve
is hava araglarinin giris yollarina ve koridorlarina sigacak sekilde tasarlanmig bir tip olmasi gerekir. Hastanin tahtaya
sabitlenebilmesi icin tutucu kemerlerinin olmasi gerekir. Tasiyan personelin kaldirmasini kolaylastirmak icin arkahgin
altina bir destek takozu koyulmalidir (bkz. Sekil A3-1A ve A3-1B).

14. Duman solumasi kazazedeleri igin yeterli oranda acil durum oksijeninin ve soluma ekipmaninin mevcut olmasi
gerekir.

15. Havalimanlarinda kazaya bagl olmayan acil durumlarin buytk ¢ogunlugunun koroner gii¢likleri igermesinden
dolaysi, ileri yagsam destek sistemlerinin hazir olmasi gerekir.

16. Mobil acil durum hastaneleri ya da sisme cadirlar (Bkz. Sekil A3-2) veya siginaklar acil bakim (Oncelik |-
Kirmizi) ve gecikmig bakim (Oncelik Il - Sari) yaralilarinin alanda tedavisi igin kullanilabilir. Bu birimlerin acil miidahale
icin hazir olmasi gerekir. Yaralilar olay yerinde tedavi edilebilir, stabilize edilebilir ve uygun hastaneye nakledilmek icin
uygun olabilir.

17. Acil bakim (Oncelik 1) yaralilari igin ideal siginak olarak resussitasyon tipi bir ambulans kullanilabilir.

18. Sisme cadirlarda mimkin oldugunda yeterli 1sitma ve aydinlatma olmalidir. Blyik bir ¢adir normalde on (10)
agir vakay! barindirabilir ve diger gerekli tibbi ekipmanla birlikte buytk birgok amagli aragta tasinabilir.

19. Buyuk bir hava aracinin karistigi bir acil durumla basa ¢ikmak i¢in genel acil durum tibbi tedariklerinin ve Liste 3-
1’de tanimlanan ekipmanin havaalaninda mevcut olmasi ya da dis kaynaklardan tedarik edilmesi énerilir. Liste 3-1 ticari
ulastirma operasyonlari igin kullanilan en biylik hava araci tipi (B747, DC-10, Airbus) ile basa ¢ikmak igin hazirlanmistir.
Yakin gelecek icin yalnizca kiguk hava araglari operasyonlarinin planlanmasi halinde, belirtilen tibbi tedarikler ve
ekipman, havaalaninda isletiimesi beklenen en blyik hava araci igin olan makul gerekliliklere uymak igin ayarlanmalidir.

20. Asagidaki malzemeler Liste 3-1’de belirtilenlerden bazilarini ayrintilariyla agiklar:

Sabitleme yataklari (ayni zamanda vakumlu yataklar olarak da adlandirilir): Bu aparat bir yatak gibi tasarlanmis ve
kiicUk toplarla doldurulmus plastik bir cantadan olusur. Yatagin atmosfer basinci ile burusmasi ve plaster kadar sert hale
gelmesi icin icerideki havay! bosaltacak bir aspiratdér (mekanik ya da diger) kullanilir. Yatagin sikistirilmasindan énce
kismen kapatilan viicudun bir pargasi tamamen sarilir. Bas, kol ve bacaklar ve omurga bu sekilde hareketsiz hale getirilir
ve yandaki halat halkalari sayesinde her turll tagimaya izin verir. Bu aparat x-ray gecirimlidir. Boyutlari gesitlilik gésterse
de, uzunlugu genellikle 1.80 ve 1.90 m ve genisligi de 0.80 ve 0.90 m arasinda degisir.

Arkaliklar. Uzun ve kisa arkaliklar olarak siniflandinlir. Uzun bir arkalik igin yaklasik boyutlar Sekil A3-1A’da
gosterilmigtir. 1.90 m2lik bir arkalik gésteriimesine ragmen, 1.83 m. uzunlugundaki bazi arkaliklarin 51 cm genigliginde
ve 91.5 cm uzunlugundaki en kiglk hava araci acil durumlarinda manevra yapabilmek i¢in mevcut olmasi gerekir. 7.5
cm genigligindeki cirt cirth tutucu kemer normalde bacaklar, kalca, tUst gévde ve bas icin gereklidir.
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A-1.90 m
B-1.10 m
C-0.46 m
D-0.25m

Kalinlik: 19 mm kontraplak
Kafa deligi: 14 cm cap

El delikleri: 25cmx 5 cm
Ayak delikleri: 25 cm x 7.5 cm

Not: - Kaldirmayt kolaylastirmak icin arkaligin alt
tarafina yatay olarak 2.5 cm’lik bir destek takozu

koyulmalidir.
Sekil A3-1A. Uzun arkalik
A
B
4 — =
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A-091 m
B-0.30 m
C-0.20 m
D-0.41 m
Kalinlik: 16 mm kontraplak

Kafa deligi: 11.4 cm gap
El delikleri: I5cmx 3.8 cm

Not: - Kaldirmay kolaylastirmak icin arkaligin alt
tarafina yatay olarak 2.5 cm’lik bir destek takozu

koyulmalidir.
Sekil A3-1B. Kisa arkalik

70



Havaalani Acil Durum Planlamasi

Kisa bir arkalik igin yaklasik boyutlar Sekil A3-1B’da gésterilmistir. 7.5 cm genisligindeki cirt cirth tutucu kemer
normalde alt ve Ust gbvde icin gereklidir.

Liste 3.1 — Genel acil durum tedarikleri ve ekipmani

Miktar Tanim

500 Triyaj etiketleri

100 En yaygin kullanilan ambulanslarla uyumlu sedyeler

10 Omurga kiriklari igin sabitleyici yataklar

50 Cesitli kirik tipleri icin geleneksel ya da sisme kirik tahtalari

50 10 adet etiket, hemostatik ped, turnike, solunum tlpl, makas, sargi bezi ve

steril yanik paketi igceren ilk yardim Kkiti

20 Yaklasik 20 yaralinin yerinde intlibasyonu, inflizyonu ve oksijenasyonu
icin malzeme iceren resussitasyon kutular (bkz. Sekil A3-2)

2 veya 3 Elektrokardiyografik ya da elektrokardiyoskobik aygiti
2veya3 manlel ya da mekanik solunum cihazi

10 Verme setleriyle birlikte intravenéz inflizyon paketleri (normal salin ya da haemacell)
2veya3 Emme cihazi

2 Entonoks analjezik silindir

300-500  Olenler icin plastik torbalar ya da tabutlar

21. Acil durumda tibbi iletisim sistemi. Bir havaalani acil durumda saglik plani igin iletisim temel gerekliliktir.
Havaalani saglik hizmetleri iletisim sistemi, acil durumlar sirasinda uyari bilgisini yaymak ve destek operasyonu elde
etmek icin yeterli iletisimin olmasini saglamalidir. lletisim olmadan, hastane alacagi yarali sayisini ve tipini bilemez,
ambulanslar gereken bakimi saglamaya en elverigli tesislere yénlendirilemez, dis kaynaklardan alinacak tedarikler
saglanamaz ve saglik personeli en ¢ok ihtiyag duyulan noktalara yénlendirilemez.

22. Katilan hastanelerin birbiriyle ¢ift yonli bir iletisim agi ile iletisim kurabilmesi gerekir. Tercihen, her bir
hastanenin ya diger bireysel hastaneleri arayabilme ya da duruma gore, diger butin hastaneleri ayni anda arayabilme
yeterligine sahip olmasi gerekir. Bu yeterlik, belirli bir kan tipi ya da az miktarda bulunan bir ekipmanin gerekli olmasi gibi
acil bir durumla karsilasan hastaneler igin oldukga degerlidir. Ayni zamanda saglik koordinatérinin katihimci
hastanelerle dogrudan iletisim kurabilmesi tavsiye edilir.

23. Acil durumda tibbi nakil imkanlari. Yaralllarin kaza alanindan hastanelere nakledilmesi, hastanelerin saglik
personelini, saglik uzmanlarini ve yataklarini el altinda bulundurmasini dikkate almalidir. Tercihen, her bir havaalaninin
sagdlikla ilgili rutin acil durumlar icin en azindan bir adet nébet¢ci ambulansi olmalidir. Havaalani digindan gelen
ambulanslarla yapilan yazili anlagmalar acil durumda nakil hizmetlerini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.
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24. Helikopterler ve sabit kanatl hava araglari gibi havadan taginan ekipman, acil durumda tahliye i¢in ya da saghk
hizmetlerinin ya da ekipmaninin hastanelerden kaza alanina tasinmasi igin dikkate alinmalidir.

25. Pek c¢ok vyarallyl havaalani disindaki saglik tesislerine tasimak gerekebilecedi icin olay yerine gelen
ambulanslarin randevu noktasina ya da harekat alanina ve daha sonra da belirlenen ulastirma gérevlisine rapor vermesi
gerekir. Bu gorevli nakil edilmesi gerekecek olan yaral sayisini, gerekli olan ambulans birimi sayisini ve tipini ve
yaralilari kabul edilen her bir tibbi tesisin elverislilik durumu ve kapasitesini belirlemekten sorumlu olacaktir. Birden fazla
yaralinin oldugu bir kazada, ulastirma goérevlisi (ya da ekip Uyeleri) de ayni zamanda gergek yuklemeyi, yaralilarin
isimlerinin ve yaralarinin kaydedilmesini ve bireysel araglarin génderilmesini ve yarallarin hastaneye sevk edilmesini
denetleyecektir.

26. Blyuk ¢apli acil durumlarda, diger ulastirma sekilleri de ambulanslarin yerine kullanilabilir. Vanlar, otobusler,
otomobiller, steysin vagonlar ya da diger uygun havaalani araclari kullanilabilir. Yaralanmamis olanlarin ya da gérinirde
yarasi olmayanlarin derhal belirlenen bekleme alanina nakledilmesi yapiimalidir.

27. Havaalanina ve gevresine ait bir ag haritasi (en son gbézden gegirme tarihiyle) bitin kurtarma araglarina
verilmelidir. AJ haritasi Uzerinde bitlin saglik tesisleri belirgin bir sekilde gésterilmelidir (Bkz. Bélim 7 —Ag Haritasi).

HAVAALANI TIBBi BAKIM TESISLERI (TIBBi KLINiK VE/VEYA iLK YARDIM ODASI)

28. intiyaci etkileyen genel faktérler. Bir havaalani ik yardim odasinin ya da tibbi kliniginin ihtiyaglarini etkileyen
birgcok genel faktor vardir. Dikkate alinmasi gereken faktorler sunlardir:

a) yilhk olarak hizmet verilen yolcu sayisi ve havaalanindaki ¢calisan sayisi;
b) havaalaninda ve gevresindeki endUstriyel faaliyet;

c) yeterli saglik tesislerinden uzakligi; ve

d) Karsilikh yardim amagli saglik hizmetleri anlagmalari.

29. Genel olarak, bir havaalani tibbi kliniginin havaalani 1000 kisi ya da daha fazlasini istihdam ettiinde mevcut
olmasi ve bir ilk yardim odasinin her havaalaninda olmasi tavsiye edilebilir. Havaalani tibbi bakim ya da ilk yardim odasi
personelinin ve tesislerinin havaalani acil durum planiyla birlestiriimesi gerekir.

30. Havaalani tibbi klinigi, acil durumda havaalani populasyonuna tibbi bakim sunmanin yaninda, bdlge halkinin
kendilerine ait bir acil durum tesisinin olmamasi halinde, havaalaninin ¢evresindeki bélge halkina da acil durumda bakim
sunabilir.

31. Havaalani tibbi klinigi bdlgede acil durum hizmetleri organizasyonuna ve planlamasina dahil edilebilir. Blyik
capli ve havaalaniyla baglantili olmayan yerel bir acil durumda, havaalani tibbi klinigi gelen tibbi yardimin yénlendirilmesi
icin koordinasyon alani olarak gérev yapabilir.

32. Havaalani tibbi bakim tesislerinin yeri. Tesislerin havaalani terminal binasina, genel kamuya ve acil durumda
ulastirma ekipmanina (ambulanslar, helikopterler, vb.) rahat erisilebilecek bir yerde olmasi gerekir. Alan secimi
yapilirken, normal kamu erisim vyollarinin havaalanina ya da havaalanindan mimkin oldujunca yandan gegis
saglayabilecegdi bir hat ile acil durum araglarinin tesise ulasmasi saglanirken, yaralilarin havaalani terminal binasinin
sikisik alanlarindan gegirilmesi sorunundan kaginilmasi gerekir. Bu tibbi bakim tesisinin, erisimin havaalani terminal
binasinin hava tarafindan saglanabilecegi sekilde konumlandiriimasini ve bdylece acil durum ekipmanina mudahale
eden yetkisiz araglarin kontrol edilmesini énerir.
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33. Havaalani tibbi bakim tesisi personeli. Egitimli personel sayisi ve her bireyin ihtiyag duydugu uzmanlk seviyesi
havaalaninin 6zel gerekliliklerine bagli olacaktir. Havaalani tibbi kligi personeli, havaalani acil durumu plani igin tibbi
hizmetlerin planlanmasi konusunda g¢ekirdegi olusturmalidir (ve planin saglikla ilgili olan kisminin uygulanmasindan
sorumlu olmalidir). Havaalani ilk yardim odasi kadrosunun en azindan son derece vasifli ilk yardim personelinden
olugsmasi tavsiye edilir.

34. Genelde, temel havaalani faaliyeti saatleri sirasinda, asagidaki vakalarla basa cikabilecek en azindan bir
personelin gérevli olmasi tavsiye edilir:

a) kardiyopulomer resussitasyon (CPR);

b) travmatik kaynakl kanama;

c) heimlich manevrasi (boguima);

d) kinimalar ve sabitlemeler;

e) yaniklar;

f) soka girme;

g) acil dogum ve prematireler de dahil olmak Gzere acil yeni dogan bakimi;

h) yaralanmanin sonucunu etkileyebilecek genel tibbi durumlar (alerjiler, yiiksek tansiyon, diyabet, kalp pili vb.);

i) radyoaktif maddelerin, zehrin ya da zehirli maddelerin yayilmasinin ve sizmasinin ardindan tedavi ve koruma
icin alinan temel tedbirler;

j)  duygusal olarak zarar gérenlerin tedavisi;
k) zehirler, i1siriklar ve analfilaktik sok teshisi ve tedavisi; ve
[) vyaralilaricin nakil teknikleri.
Bu kisinin gerektiginde hastaneye kaldiriimayi emretme ve gerekli her tirlu ulagimi ayarlama yetkisinin olmasi gerekir.

35. Havaalani vyetkilisi, ilk yardim odasinin ekipmaninin tahsisinin ve tasariminin havaalaninin &éngérilen
ihtiyaclariyla orantili oldugdu bir sekilde, bir danisman acil durum tibbi bakim doktorunun tavsiyesine ve ydnlendirmesine
basvurmaldir.

36. Havaalani tibbi klinik ekipmani ve tibbi tedariklerinin hekim ya da klinikten sorumlu hekimler grubu tarafindan
belirlenmesi zorunludur. Bir hava araci acil durumuna midahalede bulunmanin temel sorun teskil edebilecegini
hatirlamak gerekir.

37. Havaalani tibbi bakim tesisinin kardiyak areste ve endustriyel tipla alakali olan dider yaralanma ve hastalik
tipleriyle basa cikmak icin yeterince donanimli olmasi gerekir. ilaca devam edilmesi halinde, tam giivenligin saglanmasi
icin hukiim olusturulmahdir.

38. Duman solumasi kazazedeleri igin yeterli oranda acil durum oksijeninin ve soluma ekipmaninin mevcut olmasi
gerekir.

39. Havalimanlarinda kazalara baglh olmayan tibbi acil durumlarin ¢ogu koroner sorunlarini icerdigi icin, oksijen,
oksijen dizenleyicileri ve kardiyopulmoner bakim igin gerekli diger unsurlari iceren gelismis yasam destek sistemlerinin
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hazir olmasi gerekir. Ayrica, ilk yardim kitler (ilaglari, ¢cok cesitli bandajlari ve atelleri, kan nakil ekipmanini ve yanik ve
gebelik kitlerini igceren), zincirler, halatlar, levye penseler ve metal kesiciler hazir olmalidir.

TIBBi BAKIM TESiSi OLMAYAN HAVALIMANLARI

40. Tibbi bakim tesisi (tibbi klinik ya da ilk yardim odasi) olmayan havaalaninda, havaalani yetkilisi, havaalani
operasyonunun tim aktif saatlerini tamamlamak igin gelismis ilk yardim egitimi almis yeterli personeli bulunmasi igin
diizenlemeler yapmalidir. Bu havalimanlarindaki ilk yardim ekipmanlarinin en azindan bir acil durum tibbi bakim
cantasindan olusmasi gerekir. Bu ¢anta belirlenen bir havaalani acil durum aracinda tasinabilecek sekilde olmali ve en
azindan agagidakileri igcermelidir:

— dort civili bir plastik tabaka (1.80 m x 1.80 m);

— yedi adet kanama durdurucu (bir paket dortlu, bir paket G¢li);
— iki adet bandaj (45 cm x 56 cm; 56 cm % 91 cm);

— on adet abdominal ped (iki paket begli);

— kirk adet 10 cm x 10 cm gazh bez (on adet kirkli paket);
— iki adet turnike;

— bir adet yapay hava yolu;

— (g adet kullan-at havayolu (her biri No. 2, No. 4, No. 5);
— bir adet iki kataterli hazneli siringa (No. 12, No. 14 FR);
— iki adet blylk bandaj makasi;

— yirmi adet 25 GA No’lu 1.6 cm igneli kullan-at siringa;
— on iki adet elastik bandaj (iki adet 15 cm, dért adet 7.5 cm, alti adet 5 cm);
— on iki adet alkolli stinger paketi;

— dort rulo gazlh bez (iki adet 7.5 cm, iki adet 5 cm);

— iki rulo yapistirici bant;

— dort adet vazelinli gazli bez (15 cm x 91 cm);

— 100’lG yara bandi kutusu;

— bir adet kan basinci kollugu ve 6lcu aleti;

— iki adet pano (22 cm x 28 cm);

— alti kalem;

— yarali tanimlama etiketlerinin yeterli tedariki (bkz. Ek 8);
— bir sisme atel seti;

— bir adet resussitasyon borusu;

— bir adet kisa omurga tahtasi;

— bir adet el lambasi;

— iki adet boyunluk;

— bir adet 1sirma gubugu;

— bir adet kullan at obstetrik kit; ve

— bir adet sabitleyici yatak.
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Ek 4

HAVA ARACI KAZA INCELEMELERI iCiN KANITIN KORUNMASI

1. Havaalani yanginla micadele ya da diger kurtarma personeli hava araci kaza incelemesinde kullanilan teknikler
ve proseddurler igin duyulan temel ihtiyaci anlamalidir. Mimkiin oldugunda, enkaz, ilk kaza inceleme yetkilisinin gelisine
kadar bozulmadan kalmalidir. Ancak, kurtarma ya da yangin séndirme faaliyetleri icin kesinlikle gerekli oldugunda,
enkaz bozulabilir. Bozulma en az sekilde olmalidir.

2. Olenlerin cesetleri bulunduklar yerde kalmalidir. Enkaz pargalarini ya da bélimlerini hareket ettirmek gerektiginde,
kaldinimadan 6nceki hallerine iliskin bir taslak plan mimkun olan en kisa slrede c¢ikarilmalidir. Mimkiin oldugunda,
enkazdaki cesetlerin ve vicut pargalarinin ilgili konumlarini gésteren fotograflar her dért agidan da c¢ekilmelidir. Ayrica,
her bir cesede ve kopmus vicut bélimune etiketler yapistiriimali ve ilgili kaziklar ya da etiketler, vicut parcalarinin
enkazda bulundugu yerlere yerlestiriimelidir. Kokpit alaninda herhangi bir seyi engellememek icin 6zel tedbirler
alinmalidir. Bilerek ya da kazara kontrolin kaybedilmesi halinde, durum kaydedilmeli ve kaza inceleme yetkilisine
bildirilmelidir.

3. Enkaz alani igindeki guvenlik tedbirleri mimkin olan en kisa surede alinmalidir. Yetkili personelin tamami,
havaalani acil durum planinin gerektirdigi sekilde uygun “Acil Durum Erisimi” kimligine sahip olmali ve bunu gdstermelidir.

4. Guvenlik personelinin tamamina uygun kimlik proseddrleri konusunda bilgi verilmelidir. Alanda bulunan gerekli
yetkililerle Tki yénli telsiz iletisimi saglamak kimlik bilgileri sorgulanabilir olan ve igeri girmek isteyen kisilerin
tanimlanmasinda yardimci olabilir.

5. Yanici yakitlarin, tehlikeli mallarin ve etrafa saciimis enkaz parcalarinin varligindan dolay! kaza alanlari son
derece tehlikeli bolgeler haline gelebilir. Acil durum alanindaki bitin gerekli emniyet &nlemlerinin kati bir sekilde
uygulanmasi gerekir. Bunlar yanginla micadele ve butin kurtarma c¢alismalari sirasinda mantikli uygulamalar
yapilmasini igerir. iigili tim personelin emniyet ekipmani ve koruyucu kiyafet giymesi zorunludur.

6. Acil durumdan sonra uygun olur olmaz, yanginla micadele ve kurtarma calismalarinda yer alan butin
katihmcilardan bilgi alinmal ve goézlemleri ilgili yetkililer tarafindan kaydedilmelidir. Kaza alaninda gizilen taslaklar,
diyagramlar, ¢ekilen fotograflar, videolar ve bant kayitlari ve ayrica cesetlerin ve yerlerinden kopmus viicut pargalarinin
etiketlenmesi konusundaki uygun detaylar arastirmacilar igin oldukga degerli nesnelerdir ve sorumlu arastirmacinin
gelmesinin ardindan kendisine teslim edilmelidir.

7. Daha ayrintili bilgi igin, bkz ICAO Belge 9137, Havaalan: Hizmetleri Elkitabi, B6lim 1 — Kurtarma ve Yangin
Soéndirme ve Belge 6920, Hava Araci Kaza Incelemesi, Bolum 111
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Ek 5

KARSILIKLI YARDIM AMAGLI ACIiL DURUM ANLASMALARI

1. Bir havaalaninin bdlge yerlesim yerlerine ve muhtemel bir havaalani diginda olan hava araci kazasina olan
yakinhgi karsilikli acil durumda yardim anlagmalari ihtiyacini dogurur.

2. Acil durumda karsilikli yardim anlagmasi ilk bildirimi ve mudahale gérevlerini belirtmelidir. Acil durum planinda
belirtilecedi igin ilgili kurulusun sorumluluklarindan bahsetmemelidir.

3. Acil durumda karsilikli yardim anlagmalarinin 6nceden yapilmasi ve usuline uygun yetkilendiriimesi zorunludur.
Anlasma mektubunun bir 6rnegi bu Ek’teki Sekil 5-1'de verilmistir. Havaalani yetkilisi, daha karmasik yetki alaniyla ilgili ya
da birden fazla kurulusun dahil oldugu anlagmalarin gerekli olmasi halinde koordinasyon kurulusu olarak hareket etmek
durumunda kalabilir. Bu Ek’te verilen Paragraf 4 ve 5, havaalaninda ve disinda olan kazalar icin yerel itfaiye ile acil
durumda karsilikh yardim anlasmalarinin hazirlanmasina yardim etmek igin bir araya getirilmis yénergeleri igerir.

4. Yerel itfaiye prosediiri — havaalaninda hava araci kazasi:

a) Bir mudahaleye baslandiginda, karsilikli yardim itfaiyeleri dogrudan randevu noktasina ya da havaalanindaki
harekat alanina gider. Randevu noktasindan ya da harekat alanindan kaza alanina giderken havaalani
polisi/gtvenligi tarafindan koruma saglanacaktir.

b) Karsilikh yardim amagl itfaiye Uyelerinin, havaalaninin ugus operasyonlarina kapali olmamasi halinde,
havaalanindaki refakatsiz hareketin oldukga tehlikeli oldugunu ve hava araci hareketleriyle catisma ile
sonlanabilecegini tanimasi zorunludur.

c) Kaza alanina geldikten sonra:

1) karsilikli yardim alan kidemli havaalani kurtarma ve yanginla miicadele hizmet birimi gérevlisi olay yerinde
tam yetkiye sahiptir:

2) itfaiye karsilikh yardim amagli iletisimleri daha énceden belirlenmis iletisim kanalinda yapilir; ve

3) iletisim aktarimlari, havaalani kurtarma ve yanginla micadele/yerel itfaiye birimi gagri numarasi tarafindan
baslatilir.

5. Yerel itfaiye prosediuri — havaalani disinda olan hava araci kazasi:

a) Havaalani disinda olan bir hava araci kazasina yapilan bir ¢cagr genelde hava trafigi hizmetleri ya da polis
tarafindan alinacaktir. Durumun bu olmamasi halinde, yerel itfaiye bir kazanin olduguna ve ag haritasindaki
yaklasik konumuna iligkin olarak hava trafigi hizmetlerine veya polisi telsiz ya da telefon araciliiyla haber verir.

b) Kaza alanina geldikten sonra, yerel itfaiye sunlari yapar:

1) acil durumda karsilikli yardim anlagmasinin yapilmasini saglar;

2) bir komuta merkezi kurar (havaalani yetkilisi mobil komuta merkezi mevcut olana ve ¢alisir duruma gegene
kadar bu gegici bir komuta merkezi olabilir); ve
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3) butin iletisimlerin belirlenen hava araci kaza kanalinda oldugundan emin olur.
c) Yerel itfaiye birimi hava trafigi hizmetlerini ya da polisi asagidakiler konusunda bilgilendirir:

kaza alaninin tam yeri;

komuta merkezinin yeri;

itfaiye birimlerinin miidahale etmesi gereken 6zel konumu/randevu noktalarinin ag haritasinda yeri; ve
gerekli oldugunda 6zel ekipman talebi.

Eerz

ALFA Uluslararasi Havaalani

Dizenlenen tarih

ALFA ULUSLARARASI ACIL
DURUM PLANI

ACIL DURUM ANLASMASI MEKTUBU

Kurulus: (Isim ve adres)

(Tarih yazin) tarihli havaalani acil durum plani belgesiyle iliskili olan ve (Ek'te verilen 4. ve 5.
paragraflarda belirtildigi gibi) ekte prosedirleri olan ALFA Uluslararasi Havaalani Acil Durum
Planini dogrular ve burada belirtilen bltiin prosedirlere ve talimatlara uymayi ve gegerli butin
sorumluluklari yerine getirmeyi kabul eder.

Sekil 5-1. Acil durum anlagsmasi 6rnegi
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Ek 6

SUDA OLAN HAVA ARACI KAZALARI

1. Havalimanlarinin blylk su birikintilerinin (nehirler ya da géller gibi) yaninda ya da kiy1 seritlerinde bulundugu
durumlarda, suda olan bir hava araci kazasi/olayl olmasi durumunda kurtarma ve yanginla micadele operasyonlari i¢in
6zel hikiimler hazirlanmalidir. Kurtarma ve yanginla miicadele igin 6zel ekipman arasinda yangin/kurtarma botlari, hava
yastikli araglar, helikopterler, kiyi devriye botlari ve amfibik araglar yer alabilir.

2. Gelgit duzlugu ve batakliklar gibi beklenmedik arazi ve su kosullarinin géz éniinde bulundurulmasi, bu kosullara
en uygun 6zel arag tiplerinin secilmesini gerektirir. Bu 6zel hizmeti saglamak icin helikopterler, hava yastikli ve amfibik
araclar ve geleneksel su araglari bulunabilir.

3. Su kurtarma hizmetinin hazirlanmasinda, kamu hizmetlerine (askeri arama ve kurtarma birimleri, liman polisi ya
da itfaiye gibi) ve yardim saglayabilecek mevcut 6zel kurtarma hizmetlerine (kurtarma ekipleri, enerji ve iletisim sirketleri,
aclk deniz petrol arama operatérleri ya da nakliye ve suyolu operatérleri gibi) énem verilmelidir. Acil durumda &zel ve
kamu hizmetlerini uyarmak igin énceden bir sinyal sistemi ayarlanmalidir.

4. Hava araglarinin pek cogu, ¢zellikle su Uzerinden yapilan siresi uzatiimis uguslarla baglantili olmayan acil
durumda personel tasima araclarini tagsimaz. S6z konusu acil durumda ylzdurme araclari, normalde havaalanini
kullanan en biyuk hava aracinin maksimum yolcu kapasitesinin ihtiyaglarini karsilamakta yeterli olacak sayida mevcut
olmalidir. En blyik hava aracinin tarifeli su tstl operasyonu igin donanimli oldugu bir durumda, havaalani acil durumda
personel yizdirme araglarinin sayisini dusurebilir.

5. Yangin olasiligi. Kazalarin suda oldugu durumda, yangin olasiligi, tutusma kaynaklarinin suyla temasi ile
tutusmasinin énlenmesi ve 1sinan yizeylerin sogumasi neticesinde normal olarak diser. Yangin ¢iktigi bir durumda,
yangini kontrol altina almak ve séndirmek icin 6zel ekipmanin olmasi gerekecektir.

6. Su ylizeylerindeki yakit sizintilari. Suya c¢arpan hava aracinin yakit depolarini ve hatlarini kirabilecek etkiyi
yapabilecegi 6ngérilmelidir. Bu nedenle, bir miktar yakitin su ylzeyinde bulunacagini varsaymak akilci olur. Suyolunda
egzozu olan botlar, bu durumun séz konusu oldugu bir halde calistirilirsa bir alevilenme tehlikesi dogurabilir. Yangin s6z
konusu oldugunda, rizgarin yénu ve hizi ve su akimi g6z 6niinde bulundurulduktan sonra yaklasiimalidir. Yangin,
hortum akimlariyla stpurme teknidi kullanilarak alandan uzaklastirilabilir. Képlik ve diger séndirme maddeleri
gerektiginde kullanilmahdir. Yuzen yakitla etkin bir sekilde basa ¢ikmak ve kurtarma operasyonlari igin tehlikeli olabilecek
bélgelere gitmesini 6nlemek igin riizgar ve su akimlari g6z éntinde bulundurulmalidir. Mimkin oldugunda, yangin cepleri
kirlimali veya koptukle ya da 6zel bir etkisiz madde ile kaplanarak nétrlestiriimeli ve ylksek hacimli nozullarla taginmalidir
ya da emme, seyreltme ya da ortadan kaldirmadan énce yakitin giivenli bir alanda tutulmasi icin patlatiimalidir. Onceden
planlamayla, su kirliligi kontrol yetkilileri bu operasyon sirasinda acil durum yardimi saglayabilir.

7. Kurtarma botlari. Kurtarma botlari si§ su operasyonlari yapabilmelidir. Jet tipi itme gicu ile ¢alistirilan botlar,
kurtarma operasyonlari sirasinda pervanelerin sisme malzemelerini yirtmasi ya da hayatta kalanlarin yaralanmasi
tehlikelerini ortadan kaldirir. Geleneksel pervanelerle calistirlan botlar, fan tipli koruyucularla ya da kapaklarla
donatilarak yirtilma ya da yaralanma tehlikesini 6nleyebilir. Sisme botlar enkaz ya da kiskaglar tarafindan yirtilabilir.

8. Su ¢evresinin donmasi halinde, buzda caligabilen araclar (hoverkraft, bataklik botlari, vb.) mevcut olmalidir.

9. Botlar ve diger kurtarma araglari en kisa sirede faaliyete gececek sekilde konumlandiriimalidir.
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Mudahale suresini kisaltmak icin 6zel kayikevleri ya da yaklasma rampalari tedarik edilmelidir.

10. Botlar, mirettebat icin yeterli alanla birlikte gerekli olan ytzdirme ekipmaninin etkin bir sekilde taginmasina izin
verecek buyiklikte olmalidir. Yizdirme araclarinin hizli bir sekilde dagihimini saglamak igin yeterli ¢galisma alani
olmalidir. Sisme cankurtaran sallari taginan temel ylizdirme ekipmani olmalidir; normalde havaalanini kullanan en blyik
hava aracinin maksimum yolcu yukunl karsilayacak halihazirda yeterli miktarda bulunmalidir. Bu yuzdirme ekipmani
dagitildiginda, kurtarma sirecinde tagsima aracina getirilen sinirli sayida sedyeyi yerlestirmek icin yeterli alan olmalidir.

11. Butln kurtarma botlarina, helikopterler, hava yastikli ya da amfibik ekipman ve su-kara esasl birimler gibi diger
kurtarma birimleri ile iletisim saglamalari icin yeterli sayida iki yonli telsiz ekipmani temin edilmelidir.

12. Gece operasyonlari igin en azindan iki 1sildan temin edilmelidir.
13. Radar reflektorleri seyruseferi ve randevu ¢calismalarini kolaylastirmak igin kullaniimalidir.

14. Hava aracinin dolu kisimlari batma tehlikesiyle karsi karsiya da kalsa, iceride yasami devam ettirmeye yetecek
kadar havanin kalmig olmasi ihtimali vardir. Dalgiglar araca mimkin olan en derin noktada girmelidir.

15. Dalig birimlerinin/dalgiglardan yararlaniimasinin organize edilmesi. Dalig birimleri olay yerine génderilmelidir.
Mumkin oldugunda, dalgiglarin ger¢ek kaza alanina génderilmelerinin hizlandiriimasi igin helikopterler kullanilabilir. Bu
tip bir hizmet icin aranabilecek olan bitiin dalgiglarin hem tupli dahsta hem de su alti arama ve kurtarma tekniklerinde
son derece egitimli olmasi gerekir. Hicbir resmi ya da belediyeye ait su alti arama ve kurtarma ekibinin olmadigi yerlerde,
6zel tOpld dalis kullpleriyle anlasma yapilabilir. Dalgiglarin suda oldugu bitin operasyonlarda, standart dalis
bayraklarinin asilmasi ve bdlgede faaliyette olan botlarin ¢cok dikkatli olmalari igin uyarilmasi gerekir.

16. Kazazedelerin kaza alanindan riizgar yoniinde ya da akinti ydntinde bulunma egiliminde olduklari dngérulmelidir.
Bu operasyonun planlanmasinda géz 6ninde bulundurulmalidir. Kazanin yalnizca yakin bir bdlgesinin olay yerine
varildiktan sonra saptanmasi halinde, dalgiglar standart su alti arama sekillerini kullanmali ve hava aracinin temel
parcalarinin oldugu yerleri isaretleme samandiralariyla isaretlemelidir. Yeterli sayida dalgic olmamasi halinde, tarama
operasyonlari ylzey aracindan yapilmalidir. Hicbir durumda tarama ve dalma operasyonlari es zamanli olarak
yaplimamalidir.

17. Bitisik bir kiyida en uygun yere bir komuta merkezi kurulmalidir. Bu, yetkisi olan bir otorite tarafindan belirlenmis

ybnergelere uygun olarak havaalani/bdlge yerlesim yeri acil durum planinin uygulanmasini kolaylastiracak sekilde
konumlandiriimalidir.
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Ek 7

HAVA ARACI OPERATORLERI

GENEL

1. Asagidaki madde, bir hava araci kazasinin ardindan ilgili hava araci operatérinin sunmasi gereken hizmetleri ve
atmasi beklenen adimlari tanimlar.

2. Hava araci operatori personeli genellikle acil bir durumda hava aracinda bulunanlarin ihtiyaglarina cevap vermek
icin mevcut olan tek kuvveti olugturur.

3. Hava araci operatoriinin acil durum plani, operatér personelinin havaalaninin hangi sorumluluklari alacagini ve
operatdrden nasil bir miidahalede bulunmasi gerektigini bilmesi icin havaalani acil durum plani ile koordine edilmelidir.
Sirket koordinatériinin kullanimi igin hava araci operatéri tarafindan bir kontrol listesi formu hazirlanmalidir. Bu form
kazanin bildirildigi zamani, sirket iletisimlerini, personel gérevlendirmelerini, mudahaleyi ve atilan diger adimlar
belgelendirmelidir. Bu olay gunliklerinden, hava araci operatéri ve havaalani acil durum planlari hakkinda yapilan
elestiri ileride gelistirilmeleri icin analiz edilebilir.

4. Tum sirket personelini acil durumlara hazirlamak icin hava araci operatéru tarafindan egitim verilmelidir. BUttn
acil durumlarda, ilgili yolcular genellikle karsilasiimayan bir siddet derecesi gerilmelerine tabi tutulur. Bitiin acil durum
calisanlarinin yolcularin aligiimadik strese ve kaygiya karsi verdikleri genel tepkileri bilmeleri ve rahatsiz olan kisilerle
etkin bir sekilde ilgilenmeleri oldukga énemlidir. Acil durum kosullarinda etkin bir sekilde davranmak i¢cin mimkin olan en
iyi hazirhk egitim gérmek ve uygulama yapmaktir. Huzursuz olan kigilerin yapisinda ve eylemlerinde ve beklenen genel
reaksiyon tiplerinde egitim 6gretimi de kapsamalidir. Hava araci operatéri personeli, acil durum kosullarinda etkin
davranis sekilleri belirlemeye ve “psikolojik ilk yardim” temel ilkelerini uygulamaya yardim etmesi igin temsili acil durum
tatbikatlari uygulamalidir.

5. ligili hava araci operatérii gelen acil durumda telefonla bilgi edinmeyi yeterince yénetmek icin diizenlemeler
yapmalidir. Basina bilgi verilmesi, sayisiz telefon ¢agrisi almaktan kaginmak icin degerlendirilmelidir.

6. Acil durumdan yara almamis ya da gériinirde yarasi olmayan yolcularin toplanmasi ve isleme tabi tutulmasi igin
bir bekleme alani belirlenmelidir. Segilen alan hem yolcu stabilizasyonunu hem de haber yayin organlarindan korunmayi
saglamalidir.

7. Bir kazanin bildiriimesinden sonra, belirlenen hava araci operatérii personeli, kaza alanindan tahliye edilen
yolcularin alinmasi icin belirlenen bekleme alanina derhal rapor vermelidir. Hava araci operatdéri personeli yolcular
gelmeden orada olmalidir. Acil durum kitleri (kit iceridi icin bu Ek’'teki 10 ila 12 arasina bakiniz) hazirlanmali ve yolcu
hizmetleri temsilcilerinin gérevlerini etkin bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in hazir bulundurulmalidir. Tahliye edilenleri
beklerken, sorumlu hava araci operatéri tarafindan asagidakileri delege olarak gérevlendiren organizasyonel bir toplanti
dizenlenmelidir:

a) bir resepsiyonist;

b) kayit memuru; ve

c) hayatta kalanlar icin sosyal yardim koordinatori.
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8. Asagidaki organizasyon ve gerekli gérevlerin tanimi dnerilir.

a)

b)

c)

Sorumlu kisi. Normalde bu hava araci kazaya karismis olan operatériin kidemli temsilcisi olacaktir. Bir carter ya
da divert ugus olmasi halinde, s6z konusu ucgus icin yer hizmetleri saglamak igin tayin edilen hava araci
operatérinin temsilcisinin sorumlulugu Ustlenmesi gerekir. Bir Ust gecgis durumunda ya da havaalaninda
bulunan personel olmadan bir hava araci operatéri olmasi halinde, sorumlu yetkili havaalani yetkilisi olmalidir.
Sorumlu kisi hava araci operasyonlari ve acil durum merkezleriyle telsiz iletisimleri yapmalidir. Yolcu bekleme
alanlarinda telefonlar olmalidir. Hava araci operatérinin sorumlu kisisi tiUm operasyonlari denetlemeli ve
gerektiginde, kantin malzemeleri gibi ilave saglik hizmetleri icin dizenlemeler yapmalidir.

Resepsiyonist. Resepsiyonistler, kaza alanindan gelen otobisleri karsilamali ve yolculari igslem goérecekleri
kayit masalarina yénlendirmelidir. Resepsiyonistler tuvaletlerin nerede oldugunu bilmelidir.

Kayit memurlari. Kayit memurlarinda acil durum kitleri bulunmaldir. Kayit ekibi iki kisiden olusacaktir.

Yolcularin hizl ve etkili bir sekilde isleme tabi tutulmasi igin birkag ekip gerekli olacaktir. Bir kisi kayit formuna
yolcunun ismini yazacaktir (bkz Sekil 7-1) ve otel konaklamasi ya da baska bir ugus rezervasyonu, nakli, kiyafet,
vb. gibi dizenlemelerden hangisinin yapilmasi gerektigine ve yolcunun durumu ve ileriki planlar hakkinda
kimlere haber verecegine karar verecektir. Kayit ekibinin bir diger tyesi bir kimlik ya da etiket hazirlayacak (acil
durum kitinde mevcut olan) ve yolcu Uzerine koyacaktir. Bu konaklamalar dizenlenirken yolcunun
tanimlanmasina yardim edecektir. Daha da &nemlisi, bu yolcunun isleme alindidini gdsterecektir. Kayit
memurlari daha sonra yara almadan kurtulmus olanlari sosyal hizmet koordinatérlerine yénlendirecektir.

Sosyal saglik koordinatéri. Sosyal saglik koordinatorleri “psikolojik ilk yardimin” ¢ekirdegidir. Yolcularla diyalog
kurmaya calismalidirlar. Gruba katilmayanlara 6zellikle dikkat edilmelidir. Psikolojik ilk yardim verilirken, bazi
kisilerin digerlerinden daha huzursuz olduguna dikkat gekilecektir. Bir insana yardim etmenin ilk adimi ona cana
yakin bir tavirla yaklagsmak olabilir. insanlara acimayla bunaltmak yalnizca onlarin kendilerini daha caresiz
hissetmelerine ve durumlarina iliskin en kétu korkularini dogrulamalarina neden olacaktir. Viicudu titreyen, kisa
ve hizli soluk alan bir kisinin konusturulmasi ve mimkun olan en kisa slrede talep edilen profesyonel tibbi ilgiyi
gérmesi gerekir.

9. Pek cok hava araci operatdrt tarafindan belirtilen boyutta bir personel giici saglanabilir ancak, kigik bir
operasyon yapan havalimanlarinda sorun ¢ikabilir. Sonug olarak, bitiin hava araci operatérii personelinin dahil oldugu
bir karsilikli yardim programi (gerektiginde havaalaninda bulunan diger havaalani kiracilari da dahil) olusturulmalidir.
Yerel uluslararasi yardim kuruluslarindan (Kizil Hag, vb.) egitim alinabilir. Bu egitim kapsamli degildir ancak acil bir
durumda yolcu hizmetleri icin egitim saglayacaktir.

ACIL DURUM KIiTLERI

10. Her bir hava araci operatériiniin, operasyon yapildigi sirada bitiin hava araci operatér personeli i¢in hazirda
bulundurulabilecek bir acil durum kiti hazirlamasi gerekir. Bitun sirket personeli acil durum kitinin yerini bilmelidir. Bu kit,
Uzerinde asagidaki bilgiler olan yazili notlari ya da formlari (Bkz. Sekil A7-1) icermelidir:

a)
b)

c)

yolcunun adi, adresi ve ev telefonu numarasi;
yolcunun durumundan haberdar edilecek olan kisinin adi ve telefon numarasi;

yolcularin diizenleme talepleri (sonraki uguslar, yerel bélgedeki ulagim, vb.) ve
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sonraki 72 saat igerisinde bu kisiyle nereden baglanti kurulacagi.

Kitin ayni zamanda islem gérmus ve dizenlemeleri yapilmis olan yolculari tanimlamak igin yapiskan tipi isim
etiketlerini icermesi gerekir.

11. Asagidakiler icin telefon numaralarinin acil durum kitinde bulunmasi gerekir:

a)

mindr yaralanmalarla ilgilenecek doktorlar. Her bir hava araci operatériinde, belirlenen bir bekleme alaninda
midahalede bulunacak bir hekimle bir anlasma mektubunun olmasi gerekir;

yolcularin konaklamasinin saglanabilecegi oteller. Yolcularin ayni otele ya da en azindan otellerde grup halinde
yerlestiriimeleri yarar saglar;

24 saat siiresinde mevcut olmasi gereken dil uzmanlari (tercihen ¢abuk midahale igin havaalaninda calisan
kisiler). Yerel okullarla ve 6zel dil bélimleriyle de baglanti kurulabilir;

(kantin malzemeleri gerekiyorsa) yiyecek dagitim sirketleri;

bitln yerel hava araci operatori rezervasyon ofisleri;

bir yolcunun beklenmedik bir zamanda nakledilmesinin gerekmesi halinde, ambulans sirketleri;
taksi sirketleri; ve

yaralilarin ailelerinin telefon edebilmesi ve bilgi alabilmesi i¢in acil durum telefon numaralarinin radyo ve
televizyonda yayimlanmasi.

12. Bilinen bir havayoluna ait bir rehberin giincel bir kopyasinin acil durum kitinde mevcut bulunmasi gerekir. (Yerel
havayolu tarifeleri, daha sonraki uguslarda diizenlemeler yapacak olan kayit memurlari igin en ¢ok yardimi
saglayacaktir).
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KAYIT MEMURU FORMU

== oY T U] g F= = 1T N
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Sonraki 72 saat igerisinde bu kisiyle nereden baglanti kurulacagi: ............cccccceeiiiiiee
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Sekil A7-1. Kayit memuru formu 6rnegi



Sol kése SARI'dir ve gdsterilen
hat boyunca deliklidir. Uggen
parcada etiket numaralari yer alir
ve ambulans siriiclist tarafindan
hastaneye sevk edilen yaralilarin
kaydi olarak saklanabilir. Birden
fazla hastanenin kullaniimasi
halinde, her biri igin ayri etiket
olmalidir.

Etiketin temel kismi yaraliya
yapistirilir.

SIYAH SERIT
Oli

KIRMIZI SERIT- Oncelik 1
Tavsan — Acil Bakim

SARI SERIT- Oncelik 2
Kaplumbaga- Geciken bakim
kabul edilebilir

YESIL SERIT- Oncelik 3
Ambulansa gerek yok- sadece
kiclk mudahale gerekli

Havaalani Acil Durum Planlamasi

Ek 8

YARALI TANIMLAMA ETIKETI

N? 300001 A

|- -
D. -

300001 A

300001 A

Sekil A8-1 Yarali tanimlama etiketi (sag sayfa)

Sag taraf:

Sag kése SARI'dir ve gosterilen
hat boyunca deliklidir. Uggen
pargada etiket numarasi ve
delikten gegmis bir ip bulunur.
Tedavi edilen yaralilarin kaydi
olarak ilk yardim personeli igin
konum belirleyici kazik olarak
kullanilabilir.

Etiket numarasi

Yaralinin ilk stabilize edildigindeki
saati girmek i¢in bosluk birakin

Yaralinin adini girmek igin bosluk
birakin (bilinmesi halinde)

Yaralinin adresini girmek igin
bosluk birakin (bilinmesi halinde)

Yaralinin yasadigi sehri ve Ulkeyi
girmek i¢in bosluk birakin
(bilinmesi halinde)

Yaraliyi tedavi eden ilk yardim
personelinin adini ve parafini
girmek i¢in bosluk birakin

Yaralinin élmesi halinde alttaki
delikli kisimlarin G¢lnd yirtin.

Yaralinin Oncelik | olmasi halinde
alttaki delikli kisimlardan ikisini
yirtin.

Yaralinin Oncelik Il olmasi
halinde en alttaki delikli kismi
yirtin.

Yaralinin Oncelik |1l olmasi
halinde alttaki delikli kisimlardan
tamamini yirtin.

NOT: Yaralinin durumu
kotulesirse, géstergenin de
duruma gore degistiriimesi
gerekir.
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Etiketin yirtilan kisimlarinin
aciklamalari igin bkz. Sekil 7-1

ici enjeksiyon cesitlerini IV’'ten
sonra kaydedin.
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0

Sekil A8-2. Yarali tanimlama etiketi (sol sayfa)

ik olarak belirlenen
yaralanmalarin yerini gésterin

Yaraliya uygulanan bitun kas ici
enjeksiyon gesitlerini IM’den
sonra kaydedin.



Ek 9

ACIL DURUM TATBIKATI
DEGERLENDIRME FORMU

Elestiriyi yapan kisinin adi

1. Acil durum tarihi ve zamani

KURTARMA YANGINLA MUCADELE OPERASYONLARI

4. Acil durumun haber verildigi zaman

5. a) Acil durum olay yerine gelen ilk kurulus ya da kisi

b) Gelis zamani
(Yerel saat — 24-saat)

6. a) Havaalani kurtarma yanginla micadele hizmet biriminin acil durum alanina gelis saati

b) Alanda bulunan yaklasik yangin personeli sayisi

c) Ik koruma eyleminin saati ve tipi (k&pUk, KUru KIMyasal, VD.) .......cccoiioiiieeeee e

(Yerel saat — 24-saat)

(Yerel saat — 24-saat)
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Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

D)  Tahliye €ilMeE SEKII. ...ttt e e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e nae e e e e e e e e e e e nnbe e e e e e annnreeaeaaaaan

c¢) Hava aracinin iginden tahliye edilen Yarall SAYISI.........ccocuiiiiiiiiiiiii e

d) Hava aracindan en son yaralinin tahliye edildigi Saat .............cooiiiiiiiiiii e
(Yerel saat — 24-saat)

B (e (¥ {001 =T PSPPSR

T ) I - = 111 = )V O PO PPPP PR PPPRPN

D) YaralanmayanIarin SQYISI .........eui ittt b e s

) OlU SAYISI ...ttt ettt ettt ettt et et et ettt et e st et et e ae et et eae et e s e ss et et eas et e s et et et et et e s et et e e et et e as et et esea et et ea et et ene s etes et esenneseais

9. a) Triyaj alanina génderilen ilk yaralinin gonderilme SAati............cooiiiiiiiiiiii i
(Yerel saat — 24-saat)

b) Triyaj alanina génderilen son yaralinin gonderilme Saati...........ccooiiiiiiiiiiii e

10. a) Ik yardima katilan diger hizmetlerin isimleri

€) Kag Kisinin dahil OlMUSTU? ...ttt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e annbeeeeeaeeeaannnneeeeann

11. a) Kurtarma operasyonlarina katilan diger organizasyonlarin ismi

(o) I B 2= o 11 o] = Tl T = 1Y ] OO PO UP P PPPPPPPPPN
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Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

12. Mulaj gergekgi miydi? EVET HAYIR
GUVENLIK
13. a) Polise/givenlige acil durumun haber Verilme Saati .............coooiiiiiiii e

(Yerel saat — 24-saat)

b) Acil durum alanina gelen ilk polis/gtivenlik gérevlisi kimdi?
(o3 IR 1= 11304 14 T o S
(Yerel saat — 24-saat)
14. a) Dahil olan kisi sayisi
b) Acil durum alanindaki giivenlik komutasi degisti mi? EVET HAYIR
Degistiyse, komuta degisikligi sirasini ve temsil edilen kurulugu belirtin
15. Trafik yeterince kontrol edildi mi? EVET HAYIR
16. Kisisel esyalarin givenligi igin herhangi bir hilkim var miydi? EVET HAYIR

17. Guvenlikle ilgili kaza alaninda herhangi 6zel bir problem oldu mu (izleyiciler, vb.)?

18.

HAaDEI VEIIME SAALH ... ..ccceeeeeieeee et ettt e e et e e e e e e et e e e e e e ee e e eet e e e e e e e eeataaeeeeeeeesaaannnns
(Yerel saat — 24-saat)
=TT F= T o LT =T 4 1o

[T g1 = 1= 11T =T o N

ACil durum alanina geli$ ZAMANT ... ittt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nnte e e e e e e e e e nraereaaaeaaaan
(Yerel saat — 24-saat)
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19.

20.

21.

23.
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a) Tibbi bakimdan ve yaralilarin tahliyesinden sorumlu saglik koordinatéri kimdi?

o) T o F= 0T Y o= =SSP
(Yerel saat — 24-saat)
(o) I \\F= TS T = o 1= T Y= 4| o [ T ST P PR PUPRO
(o ) T 141 =T =1 T = 0 S
ACil durum alaning GelIS ZAME@INT .......oiiiiiiii ettt et e e e e e et e e e e e e ae
(Yerel saat — 24-saat)
a) MuUdahale €den NEKIM SAYIST ....c..uiiiiiiiiie ittt et e e ettt e e e et e e s n et e e e anteeeeeanteeeeanneeeeanteeeeannneeenneas
b) Midahale eden bakim PErSONEIi SAYISI .....ciiiiiiiieiiiee ettt e e e e e e e e st eeeanteeeeeaneeeeeenneeas
a) Acil durum alaninda bir triyaj alani belirlendi mi? EVET HAYIR

b) Triyaj alani yaralilarin akisini hizlandiracak bir yerde miydi?

a) Uluslararasi yardim kuruluslarina (Kizil Hag, vb.) ne zaman haber verildi? ............ccccoiiiii
(Yerel saat — 24-saat)
o) I =TSy g BT o 1= A=Y | o [PPSR
(o) T 14T 4 F= 1o T=Y Y=Y o [PPSR
(o ) I €Tt L= 13 - 1 | PRSPPI
(Yerel saat — 24-saat)
€)  Hangi KUrUIUSIAr KatildI? ...ttt e e e oottt e e e e e e e e bttt e e e e e e s nnbeeeeaee e e e nnbneeeeaeannnneeeeas
f)  MUdahale €den PEISONEl SAYISI ...cccuueiiiiiee et e ettt e e e e e s et et e e e e s eaasstaeeeeaeseassnsseneeaesessntbsneeaaeeeans



24.

25.

26.

a)

e)

Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

AMBULANSLAR

Ambulanslara haber verme saati

(Yerel saat — 24-saat)

N =T W F=1 o T Y=Y | o [ RS
T =1 01T ALY o [ N

Ambulans SIrketinin @di.........cooiiiii

KAIKIS ZAMANT ..ttt e e et
(Yerel saat — 24-saat)

GEIIS ZAMANI ettt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e nneaeeaaaeean
(Yerel saat — 24-saat)

Kaza alanina giris ¢ikis yollari problemli miydi? EVET

EVetse, aCIKIAYIN: ... oo

Kaza yerinden hastaneye arabayla giderken 6zel bir sorun yasandi mi? EVET

Evetse, aCIKIayIn: ... e a e e

HAYIR

HAYIR
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Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

HASTANELER

27. MUdahale €deN NEKIM SAYISI .....uuiiiiiiieiiiiiiiii e ettt e e e e e ettt et e e e e s et eeeeeesassasteeeeeaeeeaanssseeeeaeeessansssaeeeaeeeaaasssteaeeeannnnes

28. Mudahale eden baKim PErSONEII SAYISI .......uiiiiiiiiiiiiei ettt e e e e e ettt e e e e e e e e bbeeeeeaeaaaannnseeeeeaeeaaannsreeeaaaeaann

29. Midahale eden diger hastane PErSONEIi SAYISI........cuuiiiiuiiiiiiiii ettt sne e e anee e

30. ANINGN YATAI SAYIST ..vteiiiiieiiiiitiiiie e e e s eee ettt e e e e e et eeeeeeaastbaeteaaeaesassaeeeeaeeesaassssseeeeeesaassssseeeeaeeeasnsssseessanssssseeeeeesannnnsneeens

B 1T g F= T 7= = I (0 O PSPPSR

(Yerel saat — 24-saat)

LIDERLIK
33. Olay yeri amirinin liderligi insanlarin etkin énlem almasini sagladi mi?

34. Tibbi, yangin, polis ya da diger hizmetlerin koordinasyonunda herhangi bir sorun ¢ikti mi?

EVET

EVET

HAYIR

HAYIR

oA T ST Tt | (=) o O PP OPPPP PP

35. Katilimcilarin genel ruh hali uygulamanin basarisina yardim etti mi?

EVET

HAYIR

B G (T g T 1o =T 11 QY Z=T o {1 PEEPR PP
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37.

38.

Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

KAMU BILGiISI

a) Havaalani kamu bilgilendirme gorevlisine haber verilme saati ...........cccoociiiiiiii e
(Yerel saat — 24-saat)
o) I N\ F= T 1 g E= Lo =Y Y=Yy o [ PSSR OR
o) I C =113 .1 =1 o | OO PSOPRRN
(Yerel saat — 24-saat)
a) Kamu iliskileri Gérevlisi kimdi?

b) Hangi kurulustan geliyordu?

39. Hangi 6zel problemler YASaNAI? ...ttt e oot et e e e e e et et e e e e e e a—eee e e e e e e e e naeeeeeaeeeaanneneeeeaaannnees
iLETiISIMLER VE KONTROL
40. Komuta Merkezi etkin bir sekilde gergeklesti mi? EVET HAYIR
41. Acil durum operasyonlari merkezi etkin bir sekilde gergeklesti mi? EVET HAYIR
42. Personel ¢agri sistemi etkili miydi? EVET HAYIR
43. Hekim ¢agri sistemi etkili miydi? EVET HAYIR
44. Acil durum mesaji dogru bir sekilde alindi mi? EVET HAYIR
45. Hastanelerle olan iletisimler etkili miydi? EVET HAYIR
46. Dabhili iletisimlerle ilgili herhangi bir sorun ¢ikti mi? EVET HAYIR

47.

Evetse, aciklayin:

Hangi gesit iletisim sistemleri kullanildi?
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Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

a) ki yonla telsiz
b) telefon

c) Telsiz telefon
d) ulak

e) Diger (Belirtin)

ACIKLAMA

Bu uygulamanin degerlendiriimesinde yardimci olabilecek herhangi bir yorum belirtiniz:
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Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

Ek 10

REFERANSLAR

ICAQ Yayinlari
Havaalani Hizmetleri Elkitabr (Belge 9137), Bélum 1 — Kurtarma ve Yanginla Miicadele; B6lim 5 —
Calismayan Hava Aracinin Ortadan Kaldiriimasi. Hava Araci Kaza incelemesi Elkitabi, (Belge 6920).
Kanunsuz Mtidahale Eylemlerine karsi Sivil Havaciligin Korunmasi i¢in Giivenlik Elkitabi.
Tehlikeli Mallari iceren Hava Araci Olaylari icin Acil Durumda Miidahale Rehberi (Belge

9481).

Diger Yayinlar

Havaalani Acil Durumlari Planlari ve Proseddirleri icin Standartlar ve Yonergeler, Kanada Hava Ulastirma
Idaresi.

Hava Meydani Model Acil Durum Emirleri, Sivil Havacilik Kurumu, Birlesik

Krallik, 1974.

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5200-31, Havaalani Acil Durum Plani,

1989.

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5200-12, Bir Hava Araci Kazasinda Olay Yerinde Kanitin

Korunmasinda ltfaiyenin Sorumlulugu.

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150-5200-15, 206 Uluslararasi yangin Hizmeti Egitimi Kilavuzu, Hava
Araci Yangini Koruma ve Kurtarma Prosed(irleri.

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5210-2, Havaalani Acil Durumda Saglik Tesisleri ve Hizmetleri.
FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5210-7, Havaalani Yangin ve Kurtarma lletisimleri.
FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5210-13, Suda Kurtarma Planlari, Tesisleri ve Ekipmani.

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5220-4, Havaalani Yangin ve Kurtarma Korumasi i¢in Su Tedarik
Sistemleri.

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5325-5, Hava Araci Verileri.

Federal Acil Durum Yonetimi Kurulusu Yayini, “Air Disaster Response Planning — Lessons for the Future”,
Monograph Serisi, 1985.
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Havaalan1 Acil Durum Planlamasi

FAA Tavsiye Niteliginde Genelge, AC 150/5200-13, Calismaz

Haldeki Hava Aracinin Ortadan Kaldirilmasi. Amerikan Saglik

Birligi, Havaalani Acil Durumda Saglik Hizmetleri. NFPA 402M

— Hava Araci Kurtarma ve Yanginla Miicadele Operasyonlari.

NFPA 403 — Havaalaninda Hava Araci Kurtarma ve Yanginla Miicadele Operasyonlari.

NFPA 424 — Havaalani/Cevre Yerlesim Yerleri Acil Durum Planlamasi.

Tehlikeli Maddeler hakkinda Yangin Koruma Rehberi, Ulusal Yangin Koruma Birligi.

Radyoaktif Malzemelerin Giivenli bir Sekilde Tasinmasi igin Yénetmelikler, Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu.

Sinirli Madde Yénetmelikleri, Uluslararasi Hava Ulastirma Birligi.
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