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ivil Havac�l�k sektöründe 2002 y�l�ndan itibaren ülkemizde 
ya�anan büyük ilerlemeler bir çok kesimin hayranl���n� 
kazanm��t�r. Bu ilerlemeyi olu�turulacak ulusal kaynak 

yay�nlar ile desteklemek sektörün daha sa�l�kl� büyümesi ve 
geli�mesine katk� sa�layacakt�r. 

 
Ülkemiz sivil havac�l�k faaliyetlerinin düzenlemesi, 

denetlenmesi, mevzuat olu�turulmas� ve yapt�r�mlarda bulunulmas� 
konular�nda kanunla yetkilendirilen Sivil Havac�l�k Genel 
Müdürlü�ümüz, bu görevlerinin yan�nda ulusal kaynak yay�nlar ile 
sektörümüzün geli�imine katk�da bulunmak amac� ile konu 
kapsam�nda çe�itli yay�nlar� sektöre kazand�rmaktad�r.  

 
Bilindi�i gibi üyesi bulundu�umuz Uluslararas� Sivil Havac�l�k Te�kilat� (ICAO) ba�ta olmak üzere Avrupa Sivil 

Havac�l�k Konferans� (ECAC), Avrupa Hava Seyrüsefer Güvenlik Te�kilat� (EUROCONTROL) ve di�er uluslararas� 
örgütler taraf�ndan belirlenen standartlar ve yay�mlanan dokümanlar yol gösterici olmalar�ndan dolay� önemlidir . 
Bunlar�n Türkçemize kazand�r�lmas� bunlardan ilgilenenlerin daha etkin faydalanmas�na yard�mc� olacakt�r. 

 
�lgili kurum ve kurulu�lar�n bilgilendirilmesi, sektörün ihtiyaçlar�na çözüm üretilmesi ve vatanda�lar�n 

bilinçlendirilmesi aç�s�ndan bu tür uluslararas� dokümanlar�n çevrilerinin yapt�r�larak yay�mlanmas� takdir edilecek 
bir yakla��m olup bu do�rultuda daha önceki dönemlerde yay�mlanm�� kitaplara ek olarak Genel Müdürlü�ümüzce 
haz�rlanm�� olan bu çal��may� yay�mlayarak siz de�erli payda�lara sunmaktan büyük mutluluk duyuyor eme�i geçen 
tüm mesai arkada�lar�m� kutluyorum. 
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Ön söz 

 

 
 
 
 
 

Cilt I, Annex 14’te belirtilen hükümlere göre, Devletlerin her havaalan�nda, havaalan�nda gerçekle�tirilen hava 
arac� operasyonlar�na ve di�er faaliyetlere oranl� olarak bir acil durum plan� haz�rlamas� gerekmektedir. Bu 
elkitab�nda verilen bilgilerin amac�, bu teknik yap�lanmalar�n yürütülmesinde Ülkeleri destekleyerek tek tip bir 
uygulama sa�lanmas�na yard�mc� olmakt�r. 

 
Elkitab�nda verilen bilgiler temel olarak havaalan�nda olu�abilecek acil durumlar için önceden planlamaya ve acil 

duruma müdahale ederken farkl� havaalan� kurulu�lar� (hizmet birimleri) ile ve çevrede yard�m edebilecek kurulu�lar 
aras�ndaki koordinasyona ili�kin konularla ilgilidir. Bir kurulu�un kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri ya da 
hava trafi�i kontrol hizmetleri gibi özel i�levleri nas�l yürüttü�üne ili�kin bilgi içermez. Söz konusu bilgiler, bu uzmanl�k 
alanlar�na ili�kin ola�an belgelerde saklan�r. Hava arac�na kanunsuz müdahale edilmesini içeren acil durumlar� ele 
alan detayl� tamamlay�c� nitelikteki rehber bilgi, Sivil Havac�l���n Kanunsuz Müdahale Eylemlerine Kar�� Korunmas� 
için Güvenlik K�lavuzu’nda verilmi�tir. 

 
Bu elkitab�, di�erleri aras�nda, planlanmas� gereken acil durum tiplerine, planda belirtilen kurulu�lar�n 

tan�mlar�na, her bir kurulu�un sorumluluklar�na ve rollerine ve her bir acil durum tipi için acil durum operasyonlar� ve 
komuta merkezine ili�kin bilgiler içerir. Ayn� zamanda, bu tarz belgelerde olmas� gereken durumlar�n detaylar�n� 
belirten bir havaalan� acil durum plan�n�n örnek tasla��n� içerir. Bu elkitab�nda kullan�lan özel bir teknik terimi 
bilmeyenler için Ek 1'de bir sözlük verilmi�tir. 

 
Bu elkitab�n�n ilk bask�s� 1980 y�l�nda ç�km��t�r. Devletlerden ve uluslararas� örgütlerden gerçek bir acil durumda 

ve acil durum tatbikatlar�nda kar��la��lan problemlere ili�kin olarak yap�lan yorumlar neticesinde 1990 y�l�nda 
güncellenmi�tir. Su kazalar�, bu konuya ili�kin yeni bir Ek’in dahil edilmesini gerektirmi�tir. 

 
Elkitab�n�n daima güncel olmas� amaçlanmaktad�r. Elkitab�n�n ileriki bask�lar�n�n, edinilen tecrübeler ve bu 

elkitab�n�n kullan�c�lar�ndan al�nan yorum ve tavsiyeler do�rultusunda geli�tirilmesi oldukça muhtemeldir. Bu 
nedenle, okuyuculardan bu elkitab� hakk�ndaki görü�, yorum ve tavsiyelerini bildirmeleri beklenmektedir. Bu görü�ler, 
yorumlar ve tavsiyeler ICAO Genel Sekreterine iletilmelidir. 
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Bölüm 1 
 

Genel 
 
 

1.1 AC�L DURUM PLANLAMASI PROSEDÜRLER�NE DUYULAN �HT�YAÇ 
 

1.1.1 Havaalan� acil durum planlamas�, bir havaalan�n�n, havaalan�nda ya da civar�nda olu�an bir acil durumla ba�a 
ç�kmas� için yap�lan haz�rl�k sürecidir. Havaalan� acil durum planlamas�n�n amac�, özellikle insanlar�n hayat�n� kurtarmak 
ve hava arac� operasyonlar�n� idame ettirmek aç�s�ndan acil durumun etkilerini en aza indirmektir. Havaalan� acil durum 
plan�, farkl� havaalan� kurulu�lar� (ya da hizmet birimleri) ile acil duruma müdahalede yard�m edebilecek çevredeki 
kurulu�lar aras�ndaki koordinasyon prosedürlerini belirler. 

 
1.1.2 Havaalan� acil durum planlar�n�n her biri havaalan� ve çevresi aras�nda koordineli bir program olmal�d�r. Bu 

durum, havaalan�ndaki önemli acil durumlar� yönetmek için gerekli olan plan ve prosedürler bir toplulu�u etkileyecek olan 
di�er önemli acil durum çe�itleriyle benzer oldu�u için arzu edilir. Havaalan�n�n toplumu etkileyen bütün acil durumlardaki 
ula�t�rma merkezi olmas� dolay�s�yla (hava arac� kazas�, do�al felaket, patlama ya da ciddi bir f�rt�na gibi), toplumu 
etkileyen bir acil durumdaki rolünün iyi belirlenmi� olmas� gerekir. Her bir havaalan�n�n/toplulu�un ayr� ihtiyaçlar� ve 
özellikleri vard�r ancak siyasi, yarg�ya ili�kin ve kurulu� farkl�l�klar�na ra�men, acil durum planlamas� ve uygulamalar�na 
dair temel ihtiyaçlar ve kavramlar ayn� olacak ve ayn� temel problem alanlar�n� kapsayacakt�r: KOMUTA, �LET���M VE 
KOORD�NASYON. 

 
1.1.3 Havayolu acil durum plan�, havaalan�n�n içinde ya da d���nda gerçekle�mi� bir kaza/vaka için benzer �ekilde 

uygulanacakt�r. Yaln�zca yarg� alan�nda de�i�iklikler belirtilecektir. Havaalan�n�n içinde olmu� hava arac� 
kazalar�nda/vakalar�nda, normalde havaalan� yetkilisi sorumlu olacakt�r. Havaalan�n�n d���nda olmu� hava arac� 
kazalar�nda/vakalar�nda, sorumlu kurulu�, havaalan�n�n etraf�ndaki yerle�im yetkilileri ile önceden kararla�t�r�lm�� 
kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�mas�nda belirlenen kurulu� olacakt�r. Havaalan� çevresinin hemen d���nda bir 
hava arac� kazas�/vakas� oldu�unda ise, yarg�sal sorumluluk havaalan�n�n etraf�ndaki yerle�im yetkilileri ile önceden 
kararla�t�r�lm�� kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�mas�nda belirlendi�i �ekilde olacakt�r. Ancak bu durum, 
havaalan� acil durum plan�nda rol oynayan havaalan� personelinin ya da kurulu�lar�n�n derhal yan�t vermesini 
etkilememelidir.  

 
1.1.4 Havaalan� acil durum plan�, kurtarma ve yang�nla mücadele, kanuni yapt�r�m, polis/güvenlik, t�bbi hizmetler 

birimlerinden, havaalan�n�n içinde ve d���ndaki di�er kurulu�lardan ve di�er yetkin, e�itimli, uzman personelden tüm 
al���lmad�k ko�ullar�n sa�lanmas� için yeterli müdahale bulunulmas�n� sa�lamak için bir dizi talimat� içermelidir.  

 
1.1.5 Operasyonel anlamda sa�lam olmak için, kapsaml� bir havaalan� acil durum plan� �unlar� göz önünde 
bulundurmal�d�r: 

 
a) Acil bir durumdan ÖNCE önhaz�rl�k; 

 
b) Acil durum SIRASINDAK� operasyonlar ve 

 
c) Acil durum SONRASI destek ve dokümantasyon. 

 
1.1.6 “Acil durum öncesi” hususlar�, etkin acil durum müdahalesi ile ba�lant�l� olabilecek bütün faktörlerin yönetilmesi 

için planlama yapmay� içerir. Önceden plan yapma, acil durum plan�n�n olu�turulmas�, test edilmesi ve uygulanmas� için 
organizasyonel yetki ve sorumluluklar� tan�mlamal�d�r. 

 
1.1.7 “Acil durum s�ras�nda” hususlar�, acil durumun a�amas�na, yap�s�na ve konumuna ba�l�d�r. Durum, kurtarma 

çal��mas� devam ettikçe de�i�ebilir. (Örne�in, havaalan� yang�n �efi ya da personeli normalde acil durum kuvvetlerinden 
sorumlu ilk ki�idir, bu görevli daha sonra, di�er kurulu�lardaki di�er müdahale eden görevliler, komuta merkezindeki 
belirlenen rollerinin tayin edilen “olay yeri” �efinin görev alan� kapsam�nda oldu�unu varsayd�klar� için normal 
personelden biri haline gelebilir.) 
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1.1.8 “Acil durum sonras�” hususlar� önceki olaylar�n aciliyetini ta��mayabilir ancak olay yerindeki yetki ve sorumluluk 
geçi�inin tamamen daha önceden görü�ülmesi ve planlanmas� gerekir. Ba�lardaki derecelerde olan baz� personelin 
do�rudan operasyonel bir görevi vard�r, daha sonradan olay yerinde kalabilir ve destekleyici bir rol üstlenebilir (örn. 
polis/güvenlik personeli, kurtarma ve yang�nla mücadele personeli, havaalan� yetkilisi ve kamu i�leri). Bu nedenle, söz 
konusu destekleyici hizmetler için önceden haz�rl�k yapmak ve acil durumdan dolay� kesintiye u�ram�� olabilecek normal 
havaalan�/hava arac� operasyonlar�n�n devam etmesini sa�lamak amac�yla koruyucu hizmetlerin düzeltilmesi ve devam 
ettirilmesine ili�kin problemleri de�erlendirmek gerekir. Acil durumun sonland�r�ld���n� destek kurulu�lar�na (hastaneler, 
ambulanslar, vb.) bildirme ihtiyac� "normal" i�leyi�e geri dönebilmeleri aç�s�ndan da dü�ünülmelidir. Acil bir durumdaki 
farkl� operasyonlar�n belgelendirilmesi, çe�itli kaza/vaka sonras� raporlar� için veri toplanmas� ve bu verilerin 
düzenlenmesine yard�mc� olur. Ayn� zamanda acil durum ele�tirisi için bir yap� olu�turur ve acil durum plan�ndaki 
prosedürlerin ve düzenlemelerin geli�tirilmesi için bir format olarak kullan�labilir. 

 
1.1.9 Bu elkitab�nda verilen tavsiyeler, hava arac� kazalar�/vakalar�ndan kaynaklanan hava arac� içindekilerin ve 

di�er yaral�lar�n hayatta kalmas� temel ihtiyac�na dayan�r. Yaral�lar�n stabilizasyonu ve acil durumda t�bbi tedavisi de ayn� 
öneme sahiptir. Hayati tehlike oldu�u durumlarda, söz konusu tedavinin h�z� ve vasf� hayati önem ta��r. Etkin bir 
kurtarma, acil durumun yeterli bir �ekilde önceden planlanmas� ve ayn� zamanda da düzenli uygulama tatbikatlar�n�n 
yap�lmas�n� gerektirir. 

 
1.1.10 Tavsiyeler a��r� s�cak ve so�uk, kar, ya�mur, rüzgar ya da dü�ük görü� alan� gibi bütün hava ko�ullar�n� göz 

önünde bulundurmal�d�r. Ayn� zamanda, su birikintileri, yollar, çöküntüler ve di�er sorunlu alanlar gibi havaalan� 
çevresindeki engebeli arazideki potansiyel kaza bölgelerini de hesaba katmal�d�r. 

 
1.1.11 Burada verilen bilgi yerel ya da Devlet yönetmeliklerine ayk�r� olmamal�d�r. Bu belgenin temel amac�, bir hava 

arac� acil durumuna ça��r�lmas� muhtemel olan kat�l�mc� birimlerin ve kurulu�lar�n, çak��an ya da mevcut olmayan yerel 
yönetmelikler nedeniyle çat��ma ç�kabilece�i konusunda uyar�lmas�d�r. Bu bilginin gerçek acil durumlar�n do�urdu�u 
problemlerin çözümünde yararl� olmas� umut edilir. 

 
Plana ili�kin önemli bir husus da, havaalan� acil durum plan�nda tan�mlanan acil durumlar�n yönetilmesi için 

kullan�labilecek bütün bilgi kaynaklar�n�n belirlenmesidir. Bu kaynaklar�n ele geçirilmesinde ve gereken yere zaman�nda 
ula�t�r�lmas� konusundaki en etkin yöntemin planlama sürecine dahil edilmesi zorunludur. 

 
 
 
 

1.2 SORUMLULUK 
 

1.2.1 Havaalan� yetkilerinden her biri, havaalan�ndaki bütün al���lm���n d���ndaki durumlarla u�ra�mak için acil 
durum planlar� ve prosedürleri belirlemekten ve plan�n havaalan� çevresindeki yerle�im yetkilileriyle koordine etmekten 
sorumlu olmal�d�r. Havaalan� yetkilisi ayn� zamanda, ilgili bütün birimler taraf�ndan tedarik edilen acil durum personeli ve 
ekipman�n�n görevlendirilmesinden ve maksimum hava arac�/havaalan� acil durum hizmetlerinin ve kar��l�kl� yard�m�n 
sa�lanmas�ndan sorumlu olmal�d�r. 

 
1.2.2 Plan, yetkiye göre bir acil duruma müdahale edilmesinde yard�m edebilecek olan mevcut bütün kurulu�lar�n 

koordineli müdahalesini ve kat�l�m�n� ayr�nt�lar�yla aç�klamal�d�r. Bu kurulu�lara örnek olarak a�a��dakiler verilebilir: 
 

a) Havaalan�nda 
 

1) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri; 
2) t�bbi hizmetler; 
3) polis ve/veya güvenlik hizmeti; 
4) havaalan� idaresi; 
5) hava trafik hizmetleri ve 
6) hava arac� operatörleri.  
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Havaalan� d���nda 

1) kar��l�kl� yard�m polisi; 
2) kar��l�kl� yard�m yerel itfaiyeler; 
3) t�bbi hizmetler; 
4) hastaneler; 
5) resmi makamlar; 
6) askeriye; 
7) liman devriyesi ya da sahil güvenlik ve 
8) di�er bütün kat�l�mc� kurulu�lar. 

 
1.2.3 Havaalan� yetkilisi, acil durum plan� kapsam�nda görev ve sorumluluklar� olan bütün kat�l�mc� kurulu�lar�n 

görevlerini bilmesini sa�lamal�d�r. Ayn� zamanda acil durum plan�ndaki di�er kurulu�lar�n görevlerini de bilmeleri 
gerekmektedir. Her bir acil durum tipi için her bir kurulu�un sahip oldu�u sorumluluk ve oynad��� rol Bölüm 4'te 
tan�mlanm��t�r. 

 
 
 

1.3 HAVAALANI AC�L DURUM PLANININ HAZIRLANMASI 
 

1.3.1 Bir acil durum plan�n�n amac� a�a��dakileri sa�lamakt�r: 
 

a) normal operasyonlardan acil durum operasyonlar�na düzenli ve etkin bir �ekilde geçi�; 
 

b) havaalan� acil durum yetkisinin da��t�lmas�; 
 

c) acil durum sorumluluklar�n�n atanmas�; 
 

d) kritik personelin planda bulunan eylemler için yetkilendirilmesi; 
 

e) acil durumla ba�a ç�kma çabalar�n�n koordinasyonu ve 
 

f) hava arac� operasyonlar�na güvenli bir �ekilde devam edilmesi veya normal operasyonlara en k�sa zamanda 
dönülmesi. 

 
1.3.2 Havaalan� yetkilisinin, her bir kat�l�mc� taraf�n, havaalan�n�n çevresindeki yerle�im yetkilileriyle, 

sorumluluklar�n� ve/veya yükümlülüklerini tan�mlayan acil durum kar��l�kl� yard�m anla�malar� yapmas� zorunludur. Bu 
anla�malar en az a�a��dakileri içermelidir: 

 
a) acil bir durum oldu�unda problem olmas�n� önlemek için dahil olabilecek çe�itli kurulu�lar�n siyasi ve yarg�sal 

sorumluluklar�n�n netle�tirilmesi; 
 

b) komuta yetkisinin belirlenmesi; örn. tek bir olay yeri amiri (gerekirse tayin edilen vekilleriyle birlikte) 
 

c) kaza alan�nda ileti�im önceliklerinin tayin edilmesi; 
 

d) önceden tayin edilmi� bir koordinatörün yönetiminde acil durumda ula�t�rma imkanlar�n�n organizasyonu; 
 

e) bütün i�birlikçi acil durum personelinin yasal yetkilerinin ve sorumluluklar�n�n önceden belirlenmesi ve 

f) ta��nabilir ve a��r kurtarma ekipman�n�n mevcut kaynaklardan kullan�lmas� için ön düzenlemeler yap�lmas�. 
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1.3.3 S�ra da�larda, batakl�klarda, çöllerde ve suda gerçekle�en havaalan� d��� kazalar, benzersiz ve zor bir eri�im 

sa�lan�r ve lojistik sorunlar do�urur. Bu nedenle civardaki yerle�im yerlerinin bu alanlardaki kurtarma çal��malar� için 
yeterli plana sahip olmas� önemlidir. Bu durum,yang�n botlar�, kurtarma botlar�, helikopter arabalar�, hoverkraft, batakl�k 
araçlar�, kar arabalar�, yar� t�rt�ll� araçlar, orman yang�n söndürme ekipman�, vb. gibi özel hizmet araçlar�n�n haz�r 
bulundurulmas�na ili�kin bir analiz ve kullan�lmalar� için bir düzenleme yap�lmas�n� gerektirir. A�a��daki noktalar�n da 
de�erlendirmeye al�nmas� gerekebilir:  

 
a) dalg�çlar, da� ve çöl ekipleri, kayak devriyeleri, arama köpekleri ve bomba ekipleri gibi özel kurtarma ekiplerinin 

haz�r bulunmas�; 
 

b) radyolojik vakalar�n ya da kimyasal ak�nt�lar�n yönetilmesi ve 
 

c) hava arac� enkaz�ndan, bir su yüzeyinden ya da yerdeki çöküntülerde birikmi� sulardan, vb. acil durum yak�t 
transferi yapma ekipman�. 
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Bölüm 2 

 
 

HAVAALANI AC�L DURUM PLAN BELGES� 
 
 
 
 

2.1 AMAÇ VE KAPSAM 
 

2.1.1 Acil durum plan� belgelerinin amac�, havaalan�n� etkileyen acil durumlarla ilgilenen çe�itli 
personelin/kurulu�lar�n sorumluluklar�n� ve atmalar� gereken ad�mlar�/rollerini elkitab�nda belirtmektir. 

 
2.1.2 “Acil durum s�ras�nda” hususlar�, acil durumun a�amas�na, yap�s�na ve konumuna ba�l�d�r. Konum, acil 

durumun yönetilmesinden sorumlu kurulu�a söylenecektir. Kazan�n yap�s�, acil durum operasyonlar�ndan inceleme 
a�amas�na kadar de�i�ti�i için, uygun kaza inceleme yetkilisi, kaza mahali için komuta ve sorumluluk üstlenecektir. 
Kazaya müdahale eden bütün kurulu�lar ilgili rollerini, sorumluluklar�n�, kime rapor sunduklar�n� ve kimden rapor 
ald�klar�n� önceden bilmelidir. 

 
2.1.3 “Acil durum sonras�” hususlar�na da büyük önem verilmelidir. Yetkisinin geçi�i ve di�er yasal faktörlerin 

konu�ulmas� ve önceden planlanmas� gerekir. Normal havaalan�/hava arac� operasyonlar�n�n devam etmesinin ve acil 
durumun kesintiye u�ratm�� olabilece�i kamunun korunmas�n�n sa�lanmas� için koruyucu hizmetlerin tekrar elde 
edilmesine önem verilmesi gerekmektedir. 

 
2.1.4 Bu belgede verilen tavsiyeler hava arac� içinde bulunanlar�n ve di�er ilgili kaza kurbanlar�n�n hayatlar�n�n 

kurtar�lmas�n�n temel operasyonel hedef oldu�u gereklili�ine dayan�r. Etkin operasyonlar büyük ölçüde önceden 
planlama ve tüm kurulu�lardan acil durumda yer alacak olan personelin gerçe�e uygun e�itimi için f�rsat tan�yacak 
düzenli tatbikatlar�n yap�lmas�n� gerektirir. 

 
2.1.5 Planlaman�n müdahale eden kurulu�lar�n hava ko�ullar�n� ve gece operasyonlar�n� hesaba katmas�yla 

detayland�r�lmas� hayati önem ta��r. Örne�in, dü�ük hava s�cakl���, uzatmal� kurtarma operasyonlar� s�ras�nda t�bbi 
solüsyonlar� ya da boru sistemlerini dondurabilir. A��r hava ko�ullar� da yang�n söndürme köpü�ü solüsyonunu olumsuz 
etkileyebilir. 

 
2.1.6 Hipotermi ve dehidrasyon gibi havan�n neden oldu�u fiziksel problemleri hafifletmek için gerekti�i durumlarda 

önlemler al�nmal�d�r. Söz konusu hususlar acil durum personeline ve kaza kurbanlar�na uygulan�r. 
 

2.1.7 Acil durum plan� belgesinin kapsam�nda plan�n yürütülmesi için komuta, ileti�im ve koordinasyon i�levleri yer 
almal�d�r. 

 
2.1.8 Havaalan� acil durum plan�n�n tasla�� Ek 2’de verilmi�tir. 

 
 
 

2.2 AC�L DURUM ÇE��TLER� 
 

2.2.1 Plan bir havaalan�nda veya yak�nlar�nda ortaya ç�kan bir acil durum s�ras�nda al�nmas� gereken önlemlerin 
koordinasyonunu sa�lar. 

 
2.2.2 Öngörülebilecek farkl� acil durum tipleri a�a��daki gibidir: Hava arac�n� içeren acil durumlar, hava arac�n� 

içermeyen acil durumlar, t�bbi acil durumlar ya da bunlar�n bir kombinasyonu. 
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a) Hava arac�n� içeren acil durumlar. Bunlar a�a��dakiler içerir: 

 
1) kaza — havaalan� içerisindeki hava arac� 
2) kaza — havaalan� d���ndaki hava arac� 

i) kara 
ii) su 

3) olay — uçu� halindeki hava arac�  
i) ciddi hava türbülans�  
ii) dekompresyon 
iii) yap�sal ar�za 

4) olay — yerdeki hava arac� 
5) olay — bomba tehdidini içeren sabotaj 
6) olay — kanunsuz gasp 

 
b) Hava arac�n� içermeyen acil durumlar. Bunlar a�a��dakileri içerir: 

 
1) yang�n — yap�sal 
2) bomba tehdidini içeren sabotaj 
3) Do�al felaket 
4) Tehlikeli mallar 
5) T�bbi acil durumlar c) Birle�ik acil durumlar. 

1) Hava arac�/yap�lar 
2) Hava arac�/yak�t tesisleri 
3) Hava arac�/hava arac� 

 
2.2.3 Hizmetlerin gerekli olabilece�i hava arac� acil durumlar� genelde �u �ekilde s�n�fland�r�l�r: 

 
a) “hava arac� kazas�”: Havaalan� içinde ya da çevresinde olmu� bir hava arac� kazas�; 

 
b) “tam acil durum”: Havaalan�na yakla�an bir hava arac�n�n muhtemel bir kaza tehlikesi ta��mas� ya da 

ta��d���ndan �üphelenilmesi ve  
 

c) “mahalli bekleme”: Havaalan�na yakla�an bir hava arac�n�n ar�za olu�turdu�unun bilinmesi ya da bu durumdan 
�üphelenilmesi ancak güvenli bir ini� aç�s�ndan ciddi bir zorluk te�kil etmeyecek olan bir sorun. 

 
S�n�fland�rma 4. Bölümde verilmi�tir. 

 
2.2.4 T�bbi bir acil durumda, hastal���n ya da sakatl���n derecesi ya da tipi ve dahil olan ki�i say�s� hangi havaalan� 

acil durum plan�n�n uygulanaca��n� belirleyecektir. Minör ilk yard�m gereklilikleri ile havaalan� ilk yard�m ya da medikal 
klinikleri taraf�ndan günlük olarak ilgilenilmelidir. (Bkz. Ek 3) Havaalan� ilk yard�m veya medikal kliniklerinin uygun 
olmamas� halinde, d��ar�dan t�bbi bak�m al�nmal�d�r. Acil durum plan�n� uygulama ihtiyac�n� belirleyecek olan önemli 
faktörler ve uygulanmas� halinde kullan�m�n�n kapsam�, bula��c� hastal�klar�, toplu besin zehirlenmelerini, ani ve ciddi 
hastal�klar� ya da havaalan� ilk yard�m� ya da t�bbi klinikleri a�an yaralanmalar� içerir. 
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Bölüm 3 

 
 

DAH�L OLAN KURULU�LAR 
 
 
 
 

3.1 GENEL 
 

Uygulanabilir bir acil durum plan�n�n ilk ad�m� ilgili tüm havaalan�/yerle�im birimi yetkililerinin i�birli�ini ve kat�l�m�n� 
sa�lamakt�r. De�erlendirilecek kurulu�lar �unlard�r: 

 
a) hava trafi�i hizmetleri; 

 
b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri (itfaiye)*; 

 
c) polis ve/veya güvenlik hizmetleri; 

 
d)  havaalan� yetkilisi; 

e)  t�bbi hizmetler;  

f) hastaneler; 

g) hava arac� operatörleri; 
 

h) resmi makamlar; 
 

i) ileti�im hizmetleri; 
 

j) havaalan� kirac�lar�; 
 

k) ula�t�rma yetkilileri (kara, deniz, hava); 
 

l) kurtarma koordinasyon merkezi; 
 

m)   sivil savunma; 
 

n) kar��l�kl� yard�m kurulu�lar�; 
 

o) askeriye; 
 

p) liman devriyesi ya da sahil güvenlik 
 

r) ruhban s�n�f�; 
 
 
 
* Bu elkitab�n�n genelinde, kurtarma ve yang�nla mücadele hizmeti, bir havaalan�nda kurtarma ve yang�nla mücadele 

hizmetleri sunmak için tayin edilen ana kurulu�u ifade eder. �tfaiye, bir havaalan�n�n çevresinde mevcut bulunan kurtarma ve 
yang�nla mücadele hizmetini ifade eder. �tfaiyenin temel hedefi havaalan�n�n çevresindeki yerle�im birimlerinde olu�an yang�n� 
kontrol alt�na almakt�r. 
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s) kamu dan��ma bürosu; 

 
t) gümrük; 

 
u) ak�l sa�l��� kurulu�lar�; 

 
ü) kamu hizmeti kurulu�lar�; 

 
v) posta yetkilileri; 

w)   veterinerlik hizmetleri; 

x) koroner; 

y) gönüllü kurulu�lar ve 
 

z) uluslararas� yard�m kurulu�lar� (K�z�l Haç, vb.) 
 
 
 
 

3.2 HAVA TRAF��� H�ZMETLER� 
 

Acil durumun bir hava arac� ile ilgili olmas� durumunda, havaalan� kontrol kulesi (ya da havaalan� uçu� bilgilendirme 
servisi) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmet birimiyle ba�lant� kurmal� ve acil durumun çe�idi ve hava arac�n�n tipi, 
uçaktaki yak�t ve bilinmesi halinde, kazan�n konumu gibi di�er gerekli bilgileri vermelidir. Ayr�ca, havaalan� acil durum 
plan�, planda belirtilen prosedürlere uygun olarak, hava trafi�i hizmetlerinin mahalli itfaiyeye ve uygun kurulu�lara ça�r�da 
bulunmas�n� belirtebilir. �lk ça�r�, a� haritas� referans�n�, randevu noktas�n� ve gerekli oldu�unda, kullan�lacak havaalan� 
giri�lerini belirtmelidir. Alternatif olarak, bu görev, plan taraf�ndan k�smen ya da tamamen ba�ka bir kurulu�a ya da birime 
verilebilir. Kazan�n ilk haber verilmesini planlarken, sorumluluk atamalar�n� net bir �ekilde belirtmek ve ça�r�da bulunma 
gerekliliklerinde tekrardan kaç�nmak için dikkatli olunmal�d�r. Daha sonraki ça�r�larda, hava arac�nda bulunan insan 
say�s�n�, araçtaki herhangi bir tehlikeli maddeyi ve uygunda, hava arac� operatörünün ismini içeren bilgiler verilebilir. 
Havaalan�n�n mevcut acil durum nedeniyle kapat�lmas� gerekti�inde, hava trafik hizmetlerinin, ini� ya da kalk�� yapmak 
isteyen hava arac�na ili�kin gerekli tedbirleri almas� beklenir. 

 
 
 
 

3.3 KURTARMA VE YANGINLA MÜCADELE H�ZMETLER� (�TFA�YE) 
 

3.3.1 Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele personelinin temel sorumlulu�u hayat kurtarmakt�r. Havaalan�nda 
ya da yak�n�nda olan arac� olaylar� ve kazalar� ile tehlikeye giren mülkiyet mümkün oldu�unca kurtar�lmal�d�r. Bu hedefe 
ula�mak için, yang�n kontrol alt�na al�nmal� ve yeniden alevlenmesi önlenmelidir. Ancak yang�n�n olmad��� ya da h�zla 
söndürüldü�ü hava arac� kazalar� da vard�r. Her durumda, prosedürler kazada hayatta kalanlar�n mümkün olan en h�zl� 
�ekilde tahliye edilmesini sa�lamal�d�r. 

 
3.3.2 A��r yaral�lar�n h�zla stabilize edilmemesi halinde, ölümle sonuçlanabilir. Havaalan� kurtarma ve yang�nla 

mücadele personeli yerel olarak kabul edilebilir, acil durumda t�bbi standartlar� kar��layacak e�itim almal�d�r. Kazan�n 
hemen sonras�nda ve muhtemelen kazadan bir süre sonra daha, kritik süre içerisinde olay yerinde yaln�zca kurtarma 
personeli olabilir. Nitelikli t�bbi uzmanl��a sahip olan di�er müdahalede bulunacak personelin havaalan�nda haz�r 
bulunmas� bu ihtiyac� azaltabilir. 

 
3.3.3 Yaln�zca, onayl� koruyucu yang�n k�yafetleri giyen ve bu tür ekipmana sahip yang�nla mücadele ve kurtarma 

personelinin hava arac� kaza alan�na yakla�mas�na izin verilir. 
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Söz konusu k�yafetler hava arac�na ya da herhangi bir yak�t s�z�nt�s�na yakla��k 100 m yak�nl�kta giyilmelidir. 
3.3.4 Sorumlu olan itfaiye memurunu kolayl�kla tan�mak amac�yla, uygun k�rm�z� bir �apka ve yüksek görünürlü�e 

sahip yelek ya da bir palto gibi k�rm�z� bir k�yafet giyilmelidir ve önde ve arkada fosforlu harflerle “�TFA�YE AM�R�” 
yazmal�d�r.  

 
3.4 POL�S VE/VEYA GÜVENL�K 

H�ZMETLER� 
 

3.4.1 Havaalan�nda acil bir durumda, polis ya da güvenlik memurunun olay yerine ilk gelen ki�iler olmas�, alan�n 
güvenli�ini sa�lamas� ve gerekirse takviye talep etmesi beklenir. Memurun sorumluluklar�, bölgede yarg� yetkisine sahip 
tayin edilmi� emniyet te�kilat� taraf�ndan kald�r�lana kadar devam etmelidir. Plan, gerekli oldu�u yerlerde hükümet 
kontrolü alt�nda bulunan yerel polisin, askeriyenin ve di�er birimlerin olu�turdu�u güvenlik kordonuna h�zl� ve etkin 
takviye sa�lanmas� için gerekli düzenlemelerin yap�lmas�n� içermelidir. 

 
3.4.2 Acil durum araçlar� için t�kan�k olmayan giri� ve ç�k�� yollar�n�n derhal olu�turulmas� gerekir. Güvenlik 

hizmetlerinden, polisten ya da di�er uygun yerel yetkililerden, yaln�zca belirli görevi olanlar�n kaza yerinde olmas�na izin 
vermesi beklenir. Normal trafi�i kaza alan�ndan ya da çevresinden farkl� bir yöne yönlendirmelidirler. 

 
3.4.3 Plan, bir kaza yerinde her zaman toplanan kalabal���n kontrolünü ve ayn� zamanda da inceleme yapmak 

amac�yla mümkün oldu�unda bozulmadan kalacak olan tüm alan�n korunmas�n� sa�lamal�d�r. (Bkz. Ek 4) 
 

3.4.4 Muhtemelen olaya dahil olacak bütün güvenlik kurulu�lar� aras�nda (örn. havaalan�, �ehir, yerel ve resmi 
güvenlik güçleri, posta müfetti�leri ve uygun oldu�unda, askeri polis ve gümrük memurlar�) kar��l�kl� bir yard�m program� 
olu�turulmal�d�r. 

 
3.4.5 Müdahale edecek olan acil durum personelinin kaza alan�na acil eri�imlerinin olmas�n� sa�lamak amac�yla bu 

personelin güvenlik kontrol noktalar�nda kolayl�kla tan�nmas�n� sa�layacak bir yöntem uygulanmal�d�r. “Acil Durum 
Eri�imi” tan�mlamas�, acil durum personelinden acil durumda yararlan�lmas� için havaalan� yetkilisi taraf�ndan önceden 
yap�labilir. 

 
3.4.6 Birçok durumda, kar��l�kl� yard�m araçlar�n�n (itfaiye, ambulans, vb.) kaza/olay alan�na do�rudan girebilmesi 

mümkün ya da uygulanabilir olmayabilir. Acil durum plan�n�n belirlenen randevu noktas�nda ya da noktalar�nda 
toplan�lmas� için prosedürler içermesi gerekir. Bir randevu noktas�, müdahale eden birimlerin kaza alan�nda ihtiyaç 
duyulana kadar toplanabilece�i bir harekat bölgesi olarak da kullan�labilir. Bu trafik s�k���kl�klar�n�n ve karma�an�n 
ortadan kald�r�lmas�na yard�m edebilir. Personel kontrolünü sa�layan randevu noktas� ayn� zamanda, kaza alan�ndaki 
olumsuz arazi ko�ullar� için araçlar�n uygunlu�unu de�erlendirmeli ve elveri�siz araçlar�n eri�im hatt�n�n engellenmesini 
önlemelidir. Bu araçlar�n haz�rlanmas�, kaza alan�ndaki trafik s�k���kl�klar�n� ve karma�ay� önleyebilir. 

 
3.4.7 Sorumlu olan güvenlik/polis memurunu kolayl�kla tan�mak amac�yla, uygun mavi ve sa�lam bir �apka ve 

yüksek görünürlü�e sahip yelek ya da bir palto gibi mavi bir k�yafet giyilmelidir ve önde ve arkada fosforlu harflerle 
“POL�S �EF�” yazmal�d�r.  

 
 

3.5 HAVAALANI YETK�L�S� 
 

3.5.1 Havaalan� yetkilisi plan�n haz�rlanmas�ndan, ilan edilmesinden, uygulanmas�ndan ve komuta merkezindeki 
genel operasyonlardan sorumlu ki�inin atanmas�ndan sorumlu olmal�d�r. Plan, havaalan� yetkilisinin, havaalan�nda 
olu�an acil bir durumda yer alan ki�ilerin ya da görevlilerin isimlerin ve telefon numaralar� gibi bilgilerin güncel tutulmas�n� 
ve ilgililere da��t�lmas�n� sa�lamas�n� gerektirebilir. Acil bir duruma müdahale eden bütün kurulu�lar�n koordinasyonunun 
havaalan� yetkilisi taraf�ndan gerçekle�tirilmesi beklenmektedir. Havaalan� yetkilisi ayn� zamanda, plan�n test 
edilmesinden ya da uygulanmas�ndan sonra ele�tirilmesi için kat�l�mc� kurulu�lardan gelen kilit personelden olu�an 
havaalan� acil durum plan� koordinasyon komitesinin toplant�lar�n� düzenleyecektir. Havaalan� yetkilisi, durumun 
gerektirmesi halinde havaalan�n� ya da bir k�sm�n� kapatmaktan sorumlu olmal�d�r. Havaalan� operasyonlar�, yaln�zca 
durumun hava arac�n�n kurtarma faaliyetlerine müdahale etmeden güvenli bir �ekilde i�letilmesine izin verdi�inde ve 
havaalan� hareket alan� güvenli oldu�unda yeniden ba�lat�lmal�d�r.  
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3.5.2 Sorumlu olan havaalan� operasyon memurunu kolayl�kla tan�mak amac�yla, uluslararas�-turuncu sa�lam bir 

�apka ve yüksek görünürlü�e sahip yelek ya da bir palto gibi turuncu bir k�yafet giyilmelidir ve önde ve arkada fosforlu 
harflerle “HAVAALANI �DARES�” yazmal�d�r.  

 
 
 

3.6 TIBB� H�ZMETLER 
 

3.6.1 T�bbi hizmetlerin amac�, a�a��daki nedenlerle triyaj, ilk yard�m ve t�bbi bak�m sa�lamakt�r: 
 

a) acil tedavi yap�lmadan hayatlar� tehlikede olan en a��r yaralananlar�n yerini saptayarak ve stabilize ederek 
mümkün oldu�unca çok hayat kurtarmak; 

 
b) daha hafif yaralananlar�n rahat etmesini sa�lamak, ilk yard�m uygulamak ve 

c) yaralananlar� uygun t�bbi tesise nakletmek. 

3.6.2 Triyaj, ilk yard�m, t�bbi bak�m ve yararl�lar�n hastaneye ta��nmas� gibi t�bbi hizmetlerin mümkün olan en h�zl� 
�ekilde gerçekle�tirilmesi önemlidir. Bu amaçla, iyi organize edilmi� t�bbi kaynaklar (personel, ekipman ve t�bbi 
tedarikler) kaza alan�na mümkün olan en k�sa sürede ula�t�r�lmal�d�r. Acil durum plan�n�n t�bbi yönleri, kar��l�kl� yard�m 
acil durum anla�mas�nda kararla�t�r�ld��� �ekilde yerel topluluk acil durum planlar�yla birle�tirilmelidir. (Bkz. Ek 5) 

 
3.6.3 Kaza alan�nda acil durum t�bbi operasyonlar�n�n kontrolünü yapmak üzere t�bbi bir koordinatör tayin edilmelidir. 

Havaalan�n�n t�bbi hizmetleri varsa, t�bbi koordinatör havaalan�n�n t�bbi personeli aras�ndaki görevlendirilebilir. Baz� 
durumlarda, geçici bir t�bbi koordinatör atanmas� ve atanan t�bbi koordinatörün alana gelmesinden sonra görevini 
devretmesi gerekebilir. Geçici t�bbi koordinatör, havaalan�n�n kurtarma ve yang�nla mücadele personeli aras�ndan tayin 
edilebilir. 

 
3.6.4. Sa�l�k ve ambulans hizmetleri özellikle de ambulans hizmeti havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele 

hizmetlerinin bir parças� oldu�unda, havaalan� hizmetlerinin ayr�lmaz bir parças� olabilir. Havaalan�nda sa�l�k ve 
ambulans hizmetlerinin mevcut olmamas� durumunda, yerel, özel, kamuya ait ya da askeri sa�l�k ve ambulans hizmetleri 
bulunmal�d�r. Plan, yeterli miktarda personelin, ekipman�n ve t�bbi malzemelerin atanmas�n� sa�lamak zorundad�r. H�zl� 
bir müdahalede bulunmak için plan sa�l�k hizmetlerinin olay yerine kara, deniz ve hava yoluyla ula�t�r�lmas� ve acil t�bbi 
bak�m gerektiren ki�ilerin de sevkinin gerçekle�tirilmesi için düzenlemeler içerebilir. Bütün havaalan� acil durumlar�nda 
doktorlar�n ve di�er sa�l�k personelinin haz�r bulunmas� için önceden düzenlemelerin yap�lmas� gerekir. Plan, acil bir 
durum zaman�nda baz� doktorlar�n olmamas� durumunu dengelemek için yeterli say�da doktor içermelidir. 

 
3.6.5 Plan, sorumluluklar� a�a��dakileri kapsayan bir sa�l�k ula�t�rma memuru görevlendirmelidir:  

 
a) hastanelerin ve sa�l�k personelinin acil durumdan haberdar edilmesi; 

 
b) yaral�lar�n, özel yaralanma durumlar�n�n tedavisi için uygun hastanelere yönlendirilmesi; 

 
c) nakil hatt�n�, gidilecek hastaneyi, yaral�n�n ismini ve yaralanmalar�n kapsam�n� kaydederek yaral�lar hakk�nda 

bilgi verilmesi; 
d) yaral�lar nakledilirken tavsiye sunan hastaneler ve 

 
e) hastanelerle, t�bbi nakil memuru ve üst düzey sa�l�k memuruyla, olay yeri komuta merkezi ve komuta 

merkeziyle ba�lant�lar�n devam ettirilmesi. 
 

3.6.6 Havaalan�nda sa�l�k hizmetleri ile ilgili bilgi Ek 3’te verilmi�tir. 



Havaalan� Acil Durum Planlamas� 

 11

 
3.7 HASTANELER 

 
3.7.1 Kat�l�mc� hastanelerin gerekti�inde sa�l�k ekiplerinin en k�sa süre içerisinde kaza alan�na sevk edilmesini 

sa�layacak beklenmedik acil durum planlar� olmal�d�r. Hastanelerde havaalan� acil durumlar�yla ilgilenecek nitelikli 
personelin ve yeterli tesislerin bulunmas� hayati önem ta��r. Bu aç�dan, önceden çevredeki hastanelere ili�kin do�ru bir 
liste yap�lmas� zorunludur. Etkin kabul kapasitelerine ve nöro�irürjik yetileri ve yan�k tedavisi gibi uzmanla�m�� 
özelliklerine göre s�n�fland�r�lmal�d�rlar. Ço�u durumda, gerekli sa�l�k ve bak�m personelinin ya da kaza alan�na en yak�n 
hastanenin olmamas� mant�ks�zd�r. 

 
3.7.2 Havaalan�ndan uzakl�k ve helikopterleri kabul edebilme durumu da de�erlendirilmelidir. Hastaneler, 

ambulanslar ve helikopterler aras�nda güvenilir çift yönlü ileti�im sa�lan�r. Bir hava arac� kazas�na ili�kin, yerel sa�l�k 
ileti�imleri a��na göre di�er tesisleri de uyarabilecek tek bir sa�l�k tesisine yap�lmal�d�r. 

 
 
 

3.8 HAVA ARACI OPERASYONLARI 
 

3.8.1 Planda, hava arac�nda bulunan ki�i say�s�, yak�t miktar� ve mevcutsa tehlikeli mallar�n varl��� gibi hava arac�na 
ili�kin bilgilerin tamam�n�n verilmesi için düzenlemelerin yap�lmas� önemlidir. Hava arac� operatörlerinin bu bilgiyi 
sa�lamak konusunda sorumlu olmalar� beklenir. Bu bilgi, olay yeri amiri için hayati önem ta��r ve acil durumla ba�a 
ç�kmak için kullan�lan taktikleri ve stratejileri etkileyecektir. Operatörler ayn� zamanda seyahatlerine devam etmesi 
gereken ya da kalacak yer veya di�er türlü yard�mlara ihtiyaç duyabilecek yaralanmam�� ki�iler için düzenlemeler 
yapmaktan sorumludur. Ayr�ca, hava arac� operatörleri vefat etmi� yolcular�n akrabalar�yla ileti�im kurmaktan sorumlu 
olabilir. Polis ve/veya uluslararas� yard�m kurulu�lar� (K�z�l Haç gibi) normalde bu görevin yerine getirilmesine yard�m 
edecektir. Hava arac� operatörleri taraf�ndan bir hava arac� kazas�n�n ard�ndan sa�lanan ilgili hizmetlere ili�kin bilgiler Ek 
7’de verilmi�tir. 

 
3.8.2 Havaalan� acil plan�, kiralanm��, özel, askeri ya da kirac� olmayan bir hava arac� operatörünü içinde oldu�u bir 

acil duruma müdahale etmek için bir hava arac� operatörü tayin etmelidir. 
 

3.8.3 Bir kazaya kar��m�� bir hava arac�nda bulunan bütün kargo, posta ve bagajlar�n uygun �ekilde gönderilmesi 
hava arac� operatörünün sorumlulu�undad�r. Bu ö�elerin hava arac�ndan al�nmas� için gereken izin, yaln�zca acil 
durumun sona erdirilmesi ve kaza soru�turmac�lar�n�n gereklilikleri kar��land�ktan sonra olay yeri amiri taraf�ndan 
verilebilir. 

 
 
 
 

3.9 RESM� YETK�L�LER 
 

Taraflar aras�nda çat��man�n ve kar���kl���n önlenmesi için, havayolu acil durum plan� net bir �ekilde resmi yetkililer 
taraf�ndan havaalan� yetkilisine uygulanan yükümlülükleri, kontrolleri ve s�n�rlamalar� belirtmelidir. Kaza sonras� yap�lan 
inceleme, hava arac�n�n kanunsuz gasp edilmesi, bomba tehditleri ve bombalamalar, gümrük ve posta konular� 
havaalan� yetkilisinin yetki alan�n�n d���nda bir yetki alan�na girebilir. 
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3.10 HAVAALANI K�RACILARI 

 
Havaalan� kirac�lar� ve çal��anlar� haz�rda mevcut olan ekipman ve insan kaynaklar�na ili�kin birincil kaynak olarak 
dü�ünülmelidir. Havaalan�na ili�kin detayl� bilgileriyle, havaalan� kirac�lar� ve çal��anlar�, özellikle geçmi� deneyimlerinde 
t�bbi e�itim, nakil ya da yemek haz�rlama gibi konular�n olmas� halinde acil durum plan�nda hayati bir rol oynayabilir. Bu 
ki�ilerin gözetim alt�nda olmas� ve çabalar�n tekrarlanmas�n� ve di�er acil durum operasyonlar�n�n aksamas�n� önlemek 
için özel görevlere getirilmeleri önemlidir. Kendi ki�isel emniyetleri için, bu ki�ilerden faydalan�lmas� acil durum kontrol 
alt�na al�nana kadar s�n�rlanmal�d�r. �lk yard�m bilgisi olan çal��anlar�n bilinmesi ve acil durumda uygun bir yelek ile 
tan�nmalar� gerekir. 

 
 
 
 

3.11 ULA�TIRMA YETK�L�LER� (KARA, DEN�Z, HAVA) 
 

3.11.1 Acil bir durumda, kurtarma operasyonlar�n�n yap�lmas�, personelin ve tedarik malzemelerinin ve enkaz�n 
ta��nmas� için araçlar gerekir. Acil bir durumda kullan�lacak ta��tlar�n kontrolünün sorumlulu�u tayin edilmi� bir ula�t�rma 
memuruna verilmelidir. Otobüs, kamyon, bak�m araçlar� ve otomobiller gibi havaalan�nda bulunan bütün ula�t�rma 
ekipman�n envanter say�m� yap�lmal� ve atamalar� acil durum plan�nda belirtilmelidir. Önceden yap�lacak düzenlemeler 
ile otobüs �irketlerinden, kiralama �irketlerinden ya da garajlardan ilave araç temin edilebilir. Ayn� zamanda, önceden 
yap�lacak bir anla�ma ile havaalan� çal��anlar�n�n sahip oldu�u araçlar�n kullan�lmas� da acil durum plan�na eklenebilir. 

 
3.11.2 Havaalan� acil durumlar�nda, araç gruplar�n� randevu noktalar�ndan ya da harekat alan�ndan kaza alan�na 

yönlendirmek için çift yönlü telsiz ileti�imi ile donat�lm�� kolayl�kla tan�nabilir rehber araçlar için de hüküm belirtilir. Bu 
hava arac� operasyonlar�n� etkilemeden yap�lmal�d�r. 

 
3.11.3 Kaza alan�n�n ve/veya eri�im hatlar�n�n geleneksel, tekerlekli araçlar�n tamamen hizmet veremeyece�i su ya 

da batakl�k alanlar�ndan geçerek yap�lacak ula��m� gerektirmesi halinde uygun kurtarma ekipman� ve hizmetleri 
kullan�ma uygun olacakt�r. Bu özellikle, yakla��m/kalk�� operasyonlar�n�n önemli bir k�sm�n�n bu alanlar üzerinde 
gerçekle�ti�i yerlerde önemlidir. 

 
3.11.4 Sorumlu ula�t�rma görevlisinin kolayl�kla tan�n�p fark edilebilir olmas� için, küf ye�ili bir �apka ve yine küf ye�ili 

bir yelek ya da bir k�yafet giymesi ve k�yafetin önünde ve arkas�nda fosforlu harflerle “ULA�TIRMA GÖREVL�S�” 
yazmal�d�r. 

 
 
 
 

3.12 KURTARMA KOORD�NASYON MERKEZ� 
 

Kurtarma koordinasyon merkezleri, hava arac� kazalar� bir havaalan�n�n yak�n�nda oldu�unda ancak kaza alan� 
bilinmedi�inde önemli bir rol oynayabilir ya da havaalan�nda ya da yak�n�nda olanlara ek olan kurtarma tesislerinin 
faaliyete geçirilmesi gerekebilir. Kurtarma koordinasyon merkezlerinde, hava arac�, helikopterler ve özel kurtarma 
ekipleri sa�layan birimler de dahil olmak üzere sorumluluk alanlar� içindeki bütün kurtarma birimleriyle acil ileti�im kurma 
yolu olacakt�r. Uygun oldu�unda, yüzey gemilerini uyarabilen ve onlarla ileti�ime geçebilen k�y� radyo istasyonlar� 
kullan�lmal�d�r. Bu birimlerden baz�lar�ndan al�nacak yard�m, havaalan�n�n yak�nlar�nda olan bir kazaya müdahale 
etmede çok gerekli olabilir. Bu nedenle, kurtarma koordinasyon merkezinin muhtemel rolünün, havaalan� acil durum 
plan� belgesinde ayr� bir paragrafta özel olarak belirtilmesi tavsiye edilir. 
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3.13 S�V�L SAVUNMA 
 

Havaalan� acil durum plan�, bölge halk� sivil savunma acil durum plan� ve yerel arama ve kurtarma ekipleriyle 
birle�tirilmelidir. Havaalan�n�n sivil savunma görevlileriyle olan koordinasyonu sonucundan ve sivil savunma acil durum 
plan� gerekliliklerinin desteklenmesinde sahip olaca�� role önem verilmelidir. 

 
 
 
 

3.14 KAR�ILIKLI YARDIM ANLA�MALARI 
 

3.14.1 Havaalan�nda olu�an acil durumlar, yerel kurtarma ve yang�nla mücadele, güvenlik, emniyet te�kilat� ve 
sa�l�k hizmetlerinin durumu yönetmesi için yeterli olmad��� büyüklükte olabilir. Bu nedenle, ba�ka bir yerdeki yeterli 
kurtarma ve yang�nla mücadele, güvenlik, emniyet te�kilat� ve sa�l�k hizmetlerinin an�nda müdahale etmesini sa�lamak 
için yaz�l� kar��l�kl� yard�m programlar�n�n ba�lat�lmas� �iddetle tavsiye edilir. Söz konusu kar��l�kl� yard�m anla�malar� 
normalde havaalan� yetkilisi ve bunun yan�nda dahil olan kurulu�lar taraf�ndan koordine edilir ve havaalan� yetkilisi 
taraf�ndan uygulan�r. Detayl� bilgi için, bak�n�z Ek 5. 

 
3.14.2 Bütün kar��l�kl� yard�m anla�malar� y�ll�k olarak gözden geçirilir ve revize edilir. Telefon ve personel 

ba�lant�lar� ayl�k olarak gözden geçirilir ve güncellenir. 
 
 
 
 

3.15 ASKER� 
 

Bir havaalan�nda ya da yak�n�nda askeri bir tesis bulundu�unda, acil durum plan�n�n komuta, ileti�im ve koordinasyon 
görevlerinde bulunan personelin entegre edilmesi için kar��l�kl� bir yard�m anla�mas� yap�l�r. 

 
 
 
 

3.16 L�MAN DEVR�YES� VE SAH�L KORUMA 
 

Liman devriyesi ve sahil koruma, büyük su birikintilerinin yak�nlar�nda olan havalimanlar� için hayati önem arz eden 
hizmetlerdir. Söz konusu hizmetlerin koordinasyonu uygun oldu�u yerde havaalan� acil durum plan�na dahil edilmelidir. 
Bu hizmetler genelde kurtarma koordinasyon merkezleri ve kar��l�kl� yard�m polisi birimleri ile ili�kilidir. Söz konusu 
hizmetlerin an�nda müdahale etmesinden yararlanmak için, yeterli bir ileti�im a��n�n sürdürülmesi plan�n gerekli bir 
unsurudur. 

 
 
 
 

3.17 RUHBAN SINIFI 
 

Yaral�lar�n ve yak�nlar�n�n huzura ermesi ve uygun oldu�u yerde ve zamanda dini hizmetleri yerine getirmeleri amac�yla 
din adamlar�yla ba�lant� kurmak için ayarlamalar yap�lmal�d�r.  
 
 
 

 
 

3.18 KAMU DANI�MA GÖREVL�S� 
 

3.18.1 Bir kamu dan��ma görevlisi tayin edilmelidir. Bu görevli, olaylara dayanan bilgileri haber yay�n organlar�na 
vermeli ve bunu koordine etmelidir, ayn� zamanda dahil olan bütün taraflar aras�ndaki kamu bilgilendirme aç�klamalar�n� 
koordine etmelidir. 
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3.18.2 Televizyon ve radyo haber kanallar�n�n en az�ndan on be� dakika süreyle kaza haberlerini yay�nda 
tutmas�n�n istenilmesi tavsiye edilmektedir (mümkünse daha uzun süreyle). Bu gecikme kaza alan�nda yeterli güvenli�in 
olu�turulmas� ve kat�l�mc� acil durum sa�l� kurulu�lar� ve di�er hizmet birimlerinin kaza alan�na giri� ç�k���n� sa�layan 
hatlardaki barikatlar� koymalar� için yeterli zaman tan�yacakt�r.  

 
3.18.3 Kamu dan��ma görevlisi haber yay�n organlar�n� kaza/olay yerinde kadar götürmekten sorumludur. 

 
 
 
 

3.19 AKIL SA�LI�I KURULU�LARI 
 

Acil durum plan� yerel ak�l sa�l��� kurulu�lar�n� kapsamal�d�r. Terapötik tedavinin yan� s�ra acil durumun muhtemel uzun 
süreli etkileriyle ilgilenen takip prosedürleri de sa� kurtulanlar, akrabalar�, görgü tan�klar� ve acil durum olay yeri 
personeli için mevcut olmal�d�r. 
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Bölüm 4 
 
 

HER B�R KURULU�UN HER B�R AC�L DURUM T�P� 
�Ç�N SORUMLULU�U VE ROLÜ 

 
 
 
 

4.1 HAVAALANINDA HAVA ARACI KAZASI 
 

 
 

4.1.1 Genel 
 
Havaalan� acil durum plan�, havaalan�nda olan bir hava arac� kazas�n�n hemen ard�ndan uygulanmal�d�r. Bu tür bir acil 
durum için, müdahalede bulunan kurulu�lar�n a�a��da verilen 4.1.2’den 4.1.10’a kadar olan bölümde tan�mlanan 
faaliyetlerde bulunmalar� beklenir. 

 
 

4.1.2 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri 
 

4.1.2.1 Sesli alarm ileti�im sistemi kullan�larak yap�lan ilk acil durum müdahalesi (Bkz �ekil 8-1). 
 

4.1.2.2 Kurtarma ve yang�nla mücadele hizmet birimine haber verin ve kazan�n konumu, a� haritas� referans� ve 
kazan�n olu� saati ve hava arac� tipi gibi di�er gerekli detaylar hakk�nda bilgi verin. Daha sonra, bilinmesi halinde, hava 
arac�nda bulunan ki�i say�s�, araçtaki yak�t miktar�, hava arac� operatörü ve araçtaki tehlikeli madde miktar� ve konumu 
hakk�nda detayl� bilgi vererek bu bilgilendirmenin kapsam� geni�letilebilir. 

 
4.1.2.3 Etkilenen pisti kapat�n ve kaza inceleme kan�t�n�n aksamamas� için söz konusu pistteki araç trafi�ini en aza 

indirin (Bkz. 4.1.5 2) f)). 
 

4.1.2.4 Gerekirse, havaalan� acil durum plan�ndaki prosedürlere uygun olarak polisle ve güvenlik hizmetleriyle ve 
sa�l�k hizmetleriyle ileti�imi ba�lat�n. A� haritas� referans�, randevu noktas� ve/veya harekat alan� ve kullan�lacak 
havaalan� giri�i ile ba�lant�ya geçin. 

 
4.1.2.5 Derhal a�a��daki Havac�lara Duyuru’yu (NOTAM) düzenleyin: 

 
“Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele korumas� (saat) kadar ya da bir sonraki bildirime kadar hizmete kapal�d�r. 
Bütün ekipmanlar hava arac� kazas�na yönlendirilmi�tir.” 

 
4.1.2.6 Yaz�l� bir kontrol listesiyle yukar�daki eylemlerin yerine getirildi�ini do�rulay�n ve bildiri saatini ve eylemi 

tamamlayan ki�inin ad�n� da belirtin. 
 

4.1.3 Kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 
(itfaiye) 

 
4.1.3.1 Havaalan�ndaki bir hava arac� kazas�na yap�lacak olan müdahaleye ili�kin bir talep normalde hava trafik 

hizmetleri taraf�ndan düzenlenecektir. Ancak, ba�ka bir kimseden bir kazan�n görüldü�üne dair bir ça�r� al�nmas� ya da 
bir kazan�n yakla�t���n�n belli olmas� durumunda, havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmeti birimi, talep hava 
trafik hizmetlerinden geliyormu� gibi ayn� �ekilde eylemde bulunacakt�r. Hava trafik hizmetleri daha sonra talebin/ça�r�n�n 
yap�s� ve yap�lan müdahale hakk�nda bilgilendirilecektir. 
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4.1.3.2 Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri: 
 

a) Hava trafik hizmetleri taraf�ndan belirtilen alana en h�zl� eri�im hatt�na ilerler: 
b) A�a��dakilere ili�kin yoldayken kar��l�kl� yard�m itfaiyesine bilgi verir: 

 
1) Randevu noktas�; 
2) Harekat alan�; 
3) Bilinmesi halinde, insan kaynaklar� ve destek için gerekli olan ekipman ve 
4) Di�er ilgili herhangi bir bilgi ve 

c) Derhal detayl� olarak tan�mlanm�� bir komuta merkezi kurar. Bu, havaalan� yetkilisi mobil komuta merkezi 
mevcut ve çal���r durumda olana kadar geçici bir merkezdir. 

 
4.1.3.3 Üst düzey havaalan� itfaiye memuru, acil durum stabilize edilene kadar sorumlu memurdur. 

 
4.1.3.4 Çok yan�c� yak�t�n ve normalde bir havaalan�nda bulunan yüksek yap�lar�n varl���ndan dolay� yang�n kontrolü 

problemleri nedeniyle bir hava arac�/yap�sal yang�n kendine özgüdür. Birle�ik hava arac�/yap�sal yang�n�n kontrol 
edilmesi, kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�malar�nda öngörülecektir. 

 
4.1.3.5 Daha önce, havaalan�ndaki kurtarma ve yang�nla mücadele servisi ve havaalan� d���ndaki kar��l�kl� yard�m 

amaçl� itfaiye aras�nda, hava arac� hangarlar�nda ya da di�er havaalan� yap�lar�nda ç�kan yang�n� söndürmek için en iyi 
donan�ma hangisinin sahip oldu�una ili�kin bir anla�maya var�lmal�d�r. Ayr�ca, bir hava arac�n� ya da bir havaalan� 
yap�s�n� içeren bir kaza oldu�unda hangi kurulu�un yetkili olaca��na ili�kin önceden bir anla�ma yap�lmal�d�r. 

 
4.1.4 Polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 

 
4.1.4.1 Gelecek olan ilk güvenlik/polis memuru, olay yeri amiriyle koordinasyon içinde, güvenlik sorumlulu�unu 

üstlenecek ve derhal acil durum araçlar� için giri� ç�k�� araç yollar�na serbest trafik �eritleri yapacak ve gerekti�i �ekilde 
takviye talep edecektir. Bu memur, bölgede yetkili olan emniyet görevlisi taraf�ndan sorumlulu�u kald�r�lana kadar 
güvenlikten sorumlu olarak kal�r. 

4.1.4.2 Güvenlik personeli, söz konusu araçlar�n alana girmesini, düzgün bir s�ra halinde yüklenmesini ve alandan 
ayr�lmas�n� sa�lamak için triyaj alan�nda bir ambulans araç yolu olu�turmal�d�r. Hat, herhangi bir t�kanma ya da 
yaral�lar�n al�nd��� alanda herhangi bir terslik olmadan acil durum araçlar�n�n sürekli ve engelsiz ak���n� sa�lamal�d�r. 

 
4.1.4.3 Güvenlik personeline ve polise, kaza alan�n�n yak�nlar�ndaki trafi�i yönetmek, yetkili acil durum personelinin 

kaza alan�na kabul etmek, yetkisiz ki�ilerin kaza alan�ndan uzak tutmak ve hava arac�ndan ç�kar�lan ki�isel e�yalar�n 
korunmas�n� sa�lamak için ihtiyaç duyulacakt�r. 

 
4.1.4.4  Normal trafi�i kaza alan�ndan ya da çevresinden farkl� bir yöne yönlendirmelidirler. 

 
4.1.4.5 Acil durum alan� çevresine, zorla girmek isteyenleri, bas�n�, gezintiye ç�km�� kimseleri, seyircileri ve hat�ra 

pe�inde olanlar� mümkün oldu�unca uzak tutmak için güvenlik �eridi çekilir. Bütün herkesin alana girmeleri halinde, ciddi 
�ekilde yaralanmalar�na sebep olabilecek muhtemel tehlikelerden haberdar edilmesi için uygun i�aretlemeler belirgin bir 
�ekilde yap�l�r. 

4.1.4.6 Bütün güvenlik kontrol noktalar� ve komuta merkezi ve/veya acil durum operasyon merkezi aras�ndaki 
ileti�imler mümkün oldu�unca çabuk uygulanmal�d�r. 

 
4.1.4.7  �ekil 8-1’de gösterildi�i gibi, di�er kurumlar�n bilgilendirilmesi mümkün oldu�unca çabuk yap�lmal�d�r. 

 
       4.1.4.8 Kolluklar�n, alan geçi�i ve kimlik etiketlerinin tan�mlanmas� kontrol yetkilisi taraf�ndan düzenlenmeli ve 
güvenlik polis memuru ve güvenlik polisi ekibi taraf�ndan izlenmelidir. 

 
4.1.4.9 Özel güvenlik hükümlerinin uçu� verilerini ve kokpit ses kay�tlar�n� korumas� gerekir. Dahil olan postalar�, 

mevcut olabilecek tehlikeli mallar� ya da personeli radyoaktif materyallere maruz kalmaktan korumak için ilave güvenlik 
uygulanmal�d�r. 
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4.1.5 Havaalan� yetkilisinin faaliyetleri 

 
4.1.5.1 Havaalan� yetkilisi kaza alan�na gidecek ve gerekti�inde kolayl�kla tan�nabilir bir mobil komuta merkezi 

olu�turacakt�r. Mobil komuta merkezinde a�a��dakiler konusunda karar alabilecek yeterli say�da üst düzey temsilci 
bulunmal�d�r: 

 
a)  Havaalan� operasyonlar�;  

b)  Güvenlik operasyonlar�; 

c) Sa�l�k operasyonlar�; 

d) Hava arac� operasyonlar�; ve 
 

e) Hava arac� kurtarma operasyonlar�. 
 

4.1.5.2 Havaalan� yetkilisi a�a��dakileri teyit etmek için eylem kontrol listesini gözden geçirecektir: 
 

a) Havaalan� acil durum operasyonu merkezi aktive edildi; 
 

b) Kar��l�kl� yard�m amaçl� polis prosedürleri ba�lat�ld� ve ikinci bildirim ça�r�s� yap�ld�; 
 

c) Kar��l�kl� yard�m amaçl� itfaiye durumdan haberdar edildi ve kaza alan�na ve tayin edilen harekat alanlar�na 
götürülerek bu alanlara eri�imleri sa�land�. 

 
d) sa�l�k ve ambulans hizmet birimleri uyar�ld� ve tayin edilen randevu noktas�na ya da harekat alan�na geli�leri 

teyit edildi; 
 

e) etkilenen hava arac� operatörü durumdan haberdar edilir ve araçta bulunan tehlikeli maddelere ili�kin elde 
edilen bilgi (örn. patlay�c�lar� s�k��t�r�lm�� ya da s�v�la�t�r�lm�� gazlar, yan�c� s�v�lar ya da kat�lar, yak�c� maddeler, 
zehirli maddeler, bula��c� maddeler, radyoaktif materyaller ya da a��nd�r�c�lar) uygun kat�l�mc�lara aktar�ld�; 

 
f) havaalan� alanlar�n�n kapat�lmas�, acil durum müdahale koridorlar�n�n tayin edilmesi, ses önerilerinin ve 

azalt�lm�� havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele korumas�n�n NOTAM tavsiyesinin düzenlenmesine ili�kin 
hava trafik hizmetleriyle irtibat kuruldu; 

 
g) Resmi hava arac� kaza inceleme yetkililerine haber verildi; 

 
h) Meteoroloji bölümü, özel bir hava gözlemi yapmalar� için bilgilendirildi; 

 
i)  çarpma enkaz�n�n yerini belirleyecek etkilenen pistin acil ara�t�r�lmas� ve foto�raflar�n�n çekilmesi için 

ayarlamalar yap�ld�; 
 
j) �nceleme kurulu�lar� taraf�ndan elden ç�kar�lmay� bekleyen çarp��ma enkaz�n� korumak için düzenlemeler yap�ld�; 

 
k) Varsa, sak�ncal� hava sahas� koordinasyon ofisleri (hava trafi�i ak�� kontrol ofisi) azalt�lm�� havaalan� imkanlar� 

hakk�nda bilgilendirildi; 
 

l) Ölenlerin olmas� halinde, T�p Doktoru durumdan haberdar edildi ve geçici morg tesisleri kuruldu. 
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4.1.5.3 Kar��l�kl� yard�m polisi ile birlikte, havaalan� yetkilisi a�a��dakiler yapmal�d�r: 

 
a) �ç ve d�� çevreler için randevu noktalar� ve harekat alanlar� belirlemelidir; 

 
b) Harekat alan�nda ve/veya randevu noktas�nda, özellikle ambulanslar�n kaza alan�na giri� ve ç�k��lar�nda, acil 

durum araçlar�n�n düzenli bir ak�� içerisinde olmas�n� sa�lamak için araçlara e�lik edecek güvenlik personeli 
görevlendirmelidir ve 

 
c) H�zl� nakil sa�lamak için e�lik araçlar� ve ambulanslar� için harekat alanlar� belirlemelidir. 

 
4.1.5.4 Sorumlu itfaiye amiri ile görü�tükten sonra, havaalan� yetkilisi kar��l�kl� yard�m kurtarma personelinin 

faaliyetlerini koordine eder ve çabalar�n� en üst seviyeye ç�karmak için faaliyetlerini yönlendirir. 
 

4.1.5.5 Havaalan� yetkilisi, gerekli oldu�u �ekilde a�a��daki hizmetlerin haz�r olmas�n� da düzenlemelidir: 
 

a) Sa�l�k hizmetleri haricinde kullan�m için ta��nabilir acil durum s���na��; 
 

b) tuvaletler; 
 

c) �çme suyu; 
 

d) �pler, bariyerler, vb; 
 

e) Yemek hizmeti; 
 

f) Mobil ya da ta��nabilir lambalar; 
 

g) Ta��nabilir �s�tma sistemi; 
 

h) Koniler, kaz�klar ve i�aretler; 
 

i) Makineler, a��r ekipman, çekme aletleri; 
 

j) Hidrolik çekme aletleri ve destekleme malzemeleri ve 
 

k) Megafon, cep telefonlar� gibi ileti�im aletleri. 
 

4.1.5.6 Havaalan� yetkilisi, havaalan� kamu dan��ma görevlisi için ilk bilgilendirmeyi yapacak ve daha sonra uygun 
oldu�unda, bas�n bildirilerini ve bas�na yap�lan aç�klamalar� hava arac� operatörünün kamu dan��ma görevlisi ile birlikte 
koordine edecektir. 

 
4.1.5.7 �tfaiye amirinin, polis/güvenlik �efinin ve t�bbi koordinatörün de mutab�k olmas�n�n ard�ndan, havaalan� 

yetkilisinin olay yeri amiri, bütün kat�l�mc� kar��l�kl� yard�m kurulu�lar�n� havaalan�ndaki acil durumun sona erdi�ine ili�kin 
olarak bilgilendirecektir. 



Havaalan� Acil Durum Planlamas� 

 19

 
4.1.6 Sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
Sa�l�k hizmetlerini denetlemek ve a�a��dakileri yerine getirmek sa�l�k koordinatörünün sorumlulu�undad�r: 

 
a) Kar��l�kl� yard�m amaçl� sa�l�k ve ambulans hizmet birimlerinin bilgilendirildi�ini ve bunun ard�ndan randevu 

noktas�na ya da harekat alan�na geldiklerini teyit etmek; 
 

b) Triyaj, yaral�lar�n tedavi edilmesi ve son olarak uygun bir ula��m yoluyla tahliye edilmeleri için gerekli ad�mlar� 
atmak; 

 
c) Yaral�lar�n ak���n� kontrol etmek ve nakil memuru ile birlikte, yaral�lar�n mevcut ula��m yollar�yla uygun 

hastanelere nakledilmesini sa�lamak;  
 

d) Yaral�lar�n isimlerinin ve nihai i�lemlerini içeren do�ru bir liste yapmak; 
 

e) Yaralanmayanlar�n ilgili hava arac� operatörü ile birlikte tayin edilmi� bekleme alan�na nakledilmelerini koordine 
etmek; 

 
f) Ayakta olan ve yaralanmam�� ki�ilerin sa�l�k muayenesini yapmak; 

 
g) Gerekirse, t�bbi kaynaklar�n ikmalini ayarlamak ve  

h) Polisle birlikte ölenler için teslim alma hizmetleri organize etmek. 

 
4.1.7 Hastanelerin faaliyetleri 

 
A�a��dakilerden sorumlu bir hastane koordinatörü atan�r: 

 
a) Acil durumun haber verilmesinin ard�ndan, kaza alan�na travma bak�m�nda uzman doktorlar�n ve sa�l�k 

ekiplerinin derhal sa�lanmas� ve ula�t�r�lmas�; 
 

b) Tedavi alan�na ula�t�klar�nda yaral�lara t�bbi bak�m sunulmas� ve 
 

c) Yeterli say�da doktorun ve hem�irenin, operasyon odas�n�n, yo�un bak�m servisinin, cerrahi ekibin, kan ve kan 
miktar�n� artt�r�c�lar�n hava arac� kazalar� da dahil olmak üzere acil durumlar için mevcut olmas�n�n sa�lanmas�. 

 
 

4.1.8 Hava arac� operatörlerinin faaliyetleri 
 

4.1.8.1 Üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi, hava arac� operatörü faaliyetlerinin sorumlu ki�iyle koordine 
edilmesi için mobil komuta merkezine rapor sunacakt�r. Hava arac� operatörünün bir havaalan� kirac�s� olmamas� halinde, 
havaalan� yetkilisi havaalan�nda bulunan en ehil ki�iyi, olaya kar��an hava arac� operatörü olay yerine gelene kadar 
geçici hava arac�n�n kar��t��� acil durumlar� yönetmek için görevlendirmelidir. 

 
4.1.8.2 Hava arac� operatörünün üst düzey temsilcisi yolcu yükü, uçu� mürettebat� kadrosu ve yüklenme 

konumlar�yla birlikte araçta bulunan tehlikeli madde varl���na ili�kin bilgi verecektir. Tehlikeli maddeler patlay�c�lar�, 
s�k��t�r�lm�� ya da s�v�la�t�r�lm�� gazlar� (yan�c� ya da zehirli olabilir), yan�c� s�v�lar� ya da kat�lar�, yak�c� maddeleri, zehirli 
maddeleri, bula��c� maddeleri, radyoaktif maddeleri ve a��nd�r�c�lar� kapsar. Tehlikeli maddelere ili�kin bilgi mümkün olan 
en k�sa sürede itfaiye amirine ve sa�l�k koordinatörüne bildirilmelidir. 
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4.1.8.3 Üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi yaralanmayanlar�n kaza alan�ndan yaralanmayanlar için 
belirlenmi� bekleme alan�na götürülmeleri için ayarlamalar� yapar. “Yürüyen yaral�lar�n” olay yerinden nakledilmelerine 
yaln�zca sa�l�k koordinatörü ile yap�lacak görü�meden sonra izin verilmelidir. 

 
4.1.8.4 Hava arac� operatörü personeli yaralanmayanlar için belirlenmi� bekleme alan�na geçer. Yaralanmayanlar 

için belirlenmi� bekleme alan�ndaki üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi, personel aras�ndan nitelikli 
resepsiyonistler, kay�t memurlar� ve sosyal hizmetler koordinatörleri görevlendirecektir. 

 
4.1.8.5 Yaralanmayanlar için belirlenmi� bekleme alan�ndan sorumlu olan üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi, 

ilave sa�l�k hizmetleri (gerekirse), kantin malzemeleri, k�yafet, telefon olanaklar�, vb. gibi konular için düzenlemeler 
yaparak bu operasyonlar� denetleyecektir. 

 
4.1.8.6 Resepsiyonistler, kaza alan�ndan gelen nakil araçlar�n� kar��lamal� ve yolcular� i�lem görecekleri kay�t 

masalar�na yönlendirmelidir. Resepsiyonistler tuvalet tesislerinin nerede oldu�unu bilmelidir. Bekleme alan�na al�nan her 
bir ki�i, havaalan� acil durum plan�na göre tan�mlanana ve i�lem görene kadar, bekleme alan�ndan ayr�lma 
yasaklanmal�d�r.  

 
4.1.8.7 Kay�t memurlar�, beyannameye yolcular�n ad�n� yazar ve istenen rezervasyon gerekliliklerini belirler (otel 

konaklamalar�, hava ula�t�rmas� ya da di�er ula��m �ekilleri,vb.). Kay�t memurlar� yolcular�n fiziksel ve/veya ruhsal 
ko�uluna ve potansiyel planlar�na ili�kin olarak haber verilecek ki�ileri kaydetmelidir. Kay�t memuru daha sonra yolcuya 
bir tan�mlama etiketi ya da yap��t�rmas� takacakt�r (acil durum kitinden al�nan, bkz. Ek 7, paragraf 10). Kay�t memurlar�, 
kay�t tamamland�ktan sonra yolcular� sosyal hizmetler koordinatörlerine yönlendirecektir. 

 
4.1.8.8 Stres yönetimi konusunda e�itim alm�� olan sosyal hizmetler koordinatörleri ve ruh sa�l��� uzmanlar� 

a�a��dakileri yapmal�d�r:  
 

a) Yolcular�n akrabalar�na ve arkada�lar�na ve hava arac�nda bulunan mürettebat üyelerine destek vermeli ve onlar�  
       rahatlatmal�d�r: 

 
b) Araçta bulunan ki�iler hakk�nda havaalan�nda bilgi almak için bekleyen akrabalar� ve arkada�lar� kaydetmelidir  
       ve  
c) “yürüyebilen yaral�lara”, yaralanmadan kurtulanlara ve müdahalede bulunan personele (gerekliyse) bak�m 

sunmal�, onlar� rahatlatmal� ve onlara yard�m etmelidir. 
 

4.1.8.9 Hava arac� operatörü ya da temsilcisi hava arac� kazas� oldu�una ili�kin a�a��dakilere bilgi verir: 
 

a) Sa�l�k ve sosyal hizmetler kurulu�lar�; 
 

b) Uygun oldu�unda, gümrük; 
 

c) Uygun oldu�unda, göçmenlik bürosu; 
 

d) Postane ve 
 

e) Uygun oldu�unda, çevre kurulu�lar�. 
 

4.1.8.10 Üst düzey bir hava arac� yetkilisi ailelere ve arkada�lara haber verilmesinden sorumlu olacakt�r. 
 

4.1.8.11 Hava arac� operatörlerine ili�kin haberler, havaalan� kamu bilgilendirme görevlisi ve kazaya kar��an di�er 
kurulu�lardan gelen irtibat görevlileri ile koordinasyon içerisinde haz�rlanacakt�r.  

 
4.1.8.12 Hava arac� operatörü, hava arac� kaza inceleme yetkilisinden gerekli iznin al�nmas�ndan sonra kaza 

yapm�� ya da çal��mayan hava arac�n�n kald�r�lmas�ndan sorumludur. Ek bilgiler için, bkz. Havaalan� Hizmetleri Elkitab� 
(Belge 9137), 5. K�s�m – Çal��mayan Hava Arac�n�n Kald�r�lmas�. 
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4.1.9 Resmi yetkililerin faaliyetleri 

 
A�a��da verilen resmi yetkililerin acil durum plan�nda belirtildi�i gibi uygun faaliyette bulunmas� gerekebilir: 

 
a) Resmi kaza inceleme personeli; 

 
b) Sa�l�k ve sosyal hizmetler; 

 
c) Postane; 

 
d) Gümrük; 

 
e) Göçmen; 

 
f) Tar�m; 

 
g) Kamu i�leri ve 

 
h) Çevre kurulu�lar�. 

 

 
 

4.1.10 Kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri 
 

4.1.10.1 Bas�n personelinin tamam�, havaalan�nda olu�an bir acil durumu haber yapmaya yetkili olan bas�n 
personeli için tayin edilmi� bir harekat noktas�na yönlendirilecektir. Bu alanda a�a��dakiler verilecektir: 

 
a) Brifing; 

 
b) �leti�imler ve 

 
c) �zin verildi�i zaman, kaza alan�na ve kaza alan�ndan yap�lan ula��m hizmetleri. 

 
4.1.10.2 Yaln�zca bas�n mensuplar�, serbest çal��an muhabirler ve geçerli bir bas�n kart� olan foto�rafç�lar brifing 

alan�na ve belirlenen bas�n harekat alan�na kabul edilecektir veya kaza alan�nda götürülecektir. 
 

4.1.10.3 Genelde, bir hava arac� acil durumuyla ilgili olan haber duyurular�na ili�kin sorumluluk: 
 

a)  Havaalan� yetkilisi taraf�ndan tayin edilen bir kamu bilgilendirme görevlisinde ve  

b) Hava arac� operatörünün temsilcisinde olmal�d�r. 

4.1.10.4 Hiçbir ko�ulda, hayat kurtarma ya da yang�nla mücadele operasyonlar�nda yer almayan bas�n personelinin 
ya da di�er personelin, bütün kurtarma operasyonlar� tamamlanana kadar güvenlik çemberinin içinde olmas�na hiçbir 
ko�ulda izin verilmeyecektir. Güvenlik hatt�n�n olu�turulmas�, kurtarma operasyonlar�n�n izin verdi�i ölçüde bas�n�n 
ç�karlar�n� da dü�ünmelidir. 
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4.2 HAVAALANI DI�INDA HAVA ARACI KAZASI 
 

 
4.2.1 Genel 

 
Havaalan� acil durum plan�, kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�mas�n�n yan� s�ra, havaalan�n�n d���nda olu�an bir 
hava arac� kazas�n�n hemen ard�ndan uygulan�r. Bu tür bir acil durum için, müdahalede bulunan kurulu�lar�n a�a��da 
verilen 4.2.2’den 4.2.11’e kadar olan bölümde tan�mlanan faaliyetlerde bulunmalar� beklenir. 

 
 

4.2.2 �lk bildirim 
 

Havaalan�n�n d���nda olan bir kazan�n ilk bildirimi normalde bir görgü tan��� taraf�ndan yerel polise, itfaiyeye ya da varsa, 
Alarm ve Haber Merkezine yap�lacakt�r. Alarm ve Haber Verme Merkezi, acil durumun yap�s�na ba�l� olarak müdahale 
eden uygun kurulu�lar� harekete geçiren herhangi bir acil durum için merkezi bildirim sistemidir. 

 
 

4.2.3 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri 
 

4.2.3.1 Alarm ileti�im sistemini kullanarak acil durum müdahalesi ba�lat�n. (bkz. �ekil 8-2) 
 

4.2.3.2 Bölgede yetkili olan acil durum hizmet birimlerine kazan�n yeri hakk�nda bilgi vererek, a� haritas� referans�n� 
ve di�er gerekli bilgileri sunarak durumdan haberdar edin. Bu detaylar kazan�n olu� saatini ve kazaya kar��an hava arac� 
tipini de içermelidir. Daha sonra, bilinmesi halinde, hava arac�nda bulunan ki�i say�s�, araçtaki yak�t miktar�, hava arac� 
operatörü ve araçtaki tehlikeli madde miktar� ve konumu hakk�nda detayl� bilgi vererek bu bilgilendirmenin kapsam� 
geni�letilebilir. 

 
4.2.3.3 Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele, polis ve güvenlik hizmet birimlerini, havaalan� yetkilisini ve sa�l�k 

hizmetlerini havaalan� acil durum plan�ndaki prosedürlere uygun olarak a� haritas� referans� da vererek durumdan 
haberdar edin. 

 
4.2.3.4 Gerekirse, mümkün olan en k�sa sürede a�a��da verilen NOTAM’� düzenleyin: 

 
“Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmet birimi bir sonraki bildirime kadar (kategori numaras�n� 
belirtin) kategoriye azalt�lm��t�r.” 

 
4.2.3.5 Yukar�daki eylemlerin yerine getirildi�ini teyit edin ve bildiri saatini ve eylemi tamamlayan ki�inin ad�n� da 

belirtin. 
4.2.4 Kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 

 
4.2.4.1 Havaalan� d���nda olan bir hava arac� kazas�na ili�kin bildirim normalde hava trafik hizmetlerinden, yerel 

polisten ya da yerel itfaiye biriminden al�nacakt�r. Mevcut kar��l�kl� yard�m amaçl� itfaiye anla�mas�na uygun olarak tayin 
edilen araçlar gönderilecektir. (Bkz. Ek 5) 

 
4.2.4.2 Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri: 

 
a) Giri� ve ç�k�� araç yollar�ndan sorumlu yerel polisle koordinasyon içinde havaalan�n�n d���ndaki kaza alan�na en 

uygun eri�im hatlar�yla gider. 
 

b) Kar��l�kl� yard�m amaçl� itfaiye birimleriyle koordineli çal���r ve 
 

 c) Yoldayken, a�a��dakilere ili�kin olan bölgede yetkiye sahip olan itfaiye ile bilgi al��veri�inde bulunur: 
 

1) Randevu noktas� ve/veya harekat alan�; 
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2) �nsan kaynaklar� ve müdahale eden ekipman ve 
3) Di�er ilgili herhangi bir bilgi. 

 
4.2.4.3 Üst düzey havaalan� yang�n görevlisi, bölgede yetkili olan üst düzey itfaiye görevlisine rapor sunacak ve 

talimatlar� talep edecektir. 
 

4.2.4.4 Daha önce, havaalan�ndaki kurtarma ve yang�nla mücadele servisi ve yerel sorumlu itfaiye ve kar��l�kl� 
yard�m amaçl� itfaiye aras�nda, hava arac�nda ya da di�er havaalan� yap�lar�nda ç�kan yang�n� söndürmek için en iyi 
donan�ma hangisinin sahip oldu�una ili�kin bir anla�maya var�lmal�d�r. Ayr�ca, bir hava arac�n�n ve bir havaalan� 
binas�n�n her ikisini de kapsayan bir kaza oldu�unda hangi kurulu�un yetkili olaca��na ili�kin önceden bir anla�ma 
yap�lmal�d�r. 

 
 

4.2.5 Polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 
 

4.2.5.1 Gelecek olan ilk güvenlik/polis memuru, güvenlik sorumlulu�unu üstlenecek ve derhal acil durum araçlar� 
için giri� ç�k�� araç yollar�na serbest trafik �eritleri yapacak ve gerekti�i �ekilde takviye talep edecektir. Bu memur, 
bölgede yetkili olan güvenlik görevlisi taraf�ndan sorumlulu�u kald�r�lana kadar güvenlikten sorumlu olarak kal�r. 

 
4.2.5.2 Trafik ak��� ve alan güvenli�i polisin ve güvenlik personelinin temel sorumlulu�udur. Kazan�n yeri ve mevcut 

eri�im ve ç�k�� yollar� hakk�nda uygun ileti�im merkezine bilgi vermelidir. Olay yeri amiriyle görü�tükten sonra, müdahale 
eden acil durum araçlar�na yard�m etmek için trafik kontrol tedbirleri almaya ba�lamal�d�rlar. 

 
4.2.5.3 Güvenlik personeline ve polise, kaza alan�n�n yak�nlar�nda trafi�i yönetmesi ve kaza alan�n�n çevresine 

yay�lan malzemelerin rahats�z etmesini önlemesi için ihtiyaç duyulacakt�r. 
 

4.2.5.4 Acil durum alan� çevresine, zorla girmek isteyenleri, bas�n�, gezintiye ç�km�� kimseleri, seyircileri ve hat�ra 
pe�inde olanlar� mümkün oldu�unca uzak tutmak için güvenlik �eridi çekilir. Bütün herkesin alana girmeleri halinde, ciddi 
�ekilde yaralanmalar�na sebep olabilecek muhtemel tehlikelerden haberdar edilmesi için uygun i�aretlemeler belirgin bir 
�ekilde yap�lmal�d�r. Yak�t buhar�n�n ate� almas�n� önlemek için, kaza alan�n�n yakla��k 100 m civar�nda alev olmamal�d�r. 

 
4.2.5.5 Bütün güvenlik kontrol noktalar� ve komuta merkezi ve/veya acil durum operasyon merkezi aras�ndaki 

ileti�imler mümkün oldu�unca çabuk uygulanmal�d�r. 
 

4.2.5.6  �ekil 8-2’de gösterildi�i gibi, di�er kurumlar�n bilgilendirilmesi mümkün oldu�unca çabuk yap�lmal�d�r. 
 

4.2.5.7 Kolluklar�n, alan geçi�i ve kimlik etiketlerinin tan�mlanmas� kontrol yetkilisi taraf�ndan düzenlenmeli ve 
güvenlik ve polis memurlar� taraf�ndan izlenmelidir. 

 
4.2.5.8 Özel güvenlik hükümlerinin uçu� verilerini ve kokpit ses kay�tlar�n�, mevcut olabilecek tehlikeli maddeleri ve 

gerekti�inde, personeli radyoaktif maddelere maruz kalmaktan korumas� gerekir. 
 

4.2.6 Havaalan� yetkilisinin faaliyetleri 
 

Çevre yerle�im yeriyle olan acil durum kar��l�kl� yard�m anla�malar� havaalan� yetkilisinin a�a��daki eylemlerde 
bulunmas�n� sa�lar: 

 
a) kaza alan�na müdahale etmesini; 

 
 

b) havaalan� acil durum operasyonlar� merkezini ve (gerekmesi halinde) mobil komuta merkezini faaliyete 
geçirmesini; 

 
c) havaalan�n�n d���nda olan kazalardan/olaylardan sorumlu olan yarg� kurulu�u taraf�ndan talep edildi�i kadar çok 

acil durum yard�m� sunmay�; 
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d) ilgili hava arac� operatörünü bilgilendirmeyi; 

 
e)  �ekil 8-2’de gösterilen di�er kurulu�lar� bilgilendirmeyi ve  

f) sa�l�k ekipman� ve personeli sa�lamay�. 

 
4.2.7 Sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
4.2.7.1 Sivil savunma ve yerel yetkililer normalde sa�l�k müdahalesinin organize edilmesinden sorumlu olacakt�r. 

Ancak, havaalan�ndaki sa�l�k hizmeti biriminden gelen sa�l�k müdahalesinin havaalan�n�n d���nda olan kitle zayiat� olan 
kazalara da uygulanabilir olmas� gerekir. 

 
4.2.7.2 Çevre yerle�im birimleriyle yap�lan kar��l�kl� yard�m amaçl� anla�maya göre, havaalan� yetkilisi, talep 

edilmesi halinde ve mevcutsa, sa�l�k ekipman�n�n, tedariklerinin bir k�sm�n� (örn. ilk yard�m ekipman�, sedye, ceset 
torbas�, seyyar s���naklar, vb.) kaza alan�ndaki ilk yard�m personeline yard�m etmek için tedarik edebilir. 

 
 

4.2.8 Hastanelerin faaliyetleri 
 

4.2.8.1 Hava arac� kazalar�n� da kapsayan acil durumlar için yeterli say�da doktorun, hem�irenin, ve operasyon 
odas�n�n, yo�un bak�m ve cerrahi ekiplerinin olmas�n� sa�lay�n. 

 
4.2.8.2 Yaral�lar geldi�inde t�bbi bak�m sa�lay�n. 

 

 
4.2.9 Hava arac� operatörlerinin faaliyetleri 

 
4.2.9.1 Üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi ya da vekili, hava arac� operatörü faaliyetlerinin sorumlu ki�iyle 

koordine edilmesi için komuta merkezine rapor sunacakt�r. 
 

4.2.9.2 Hava arac� operatörünün üst düzey temsilcisi yolcu yükü, uçu� mürettebat� kadrosu ve yüklenme 
konumlar�yla birlikte araçta bulunan tehlikeli madde varl���na ili�kin bilgi verecektir. Tehlikeli maddeler patlay�c�lar�, 
s�k��t�r�lm�� ya da s�v�la�t�r�lm�� gazlar� (yan�c� ya da zehirli olabilir), yan�c� s�v�lar� ya da kat�lar�, yak�c� maddeleri, zehirli 
maddeleri, bula��c� maddeleri, radyoaktif maddeleri ve a��nd�r�c�lar� kapsar. Tehlikeli maddelere ili�kin bilgi mümkün olan 
en k�sa sürede itfaiye amirine ve sa�l�k koordinatörüne bildirilmelidir. 

 
4.2.9.3 Üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi yaralanmayanlar�n kaza alan�ndan yaralanmayanlar için 

belirlenmi� bekleme alan�na götürülmeleri için ayarlamalar� yapar. “Yürüyen yaral�lar�n” olay yerinden nakledilmelerine 
yaln�zca sa�l�k koordinatörü ile yap�lacak görü�meden sonra izin verilmelidir. 

 
4.2.9.4 Hava arac� operatörü personeli yaralanmayanlar için belirlenmi� bekleme alan�na geçer. Yaralanmayanlar 

için belirlenmi� bekleme alan�ndaki üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi, personel aras�ndan nitelikli 
resepsiyonistler, kay�t memurlar� ve sosyal hizmetler koordinatörleri görevlendirecektir. 

 
4.2.9.5 Yaralanmayanlar için belirlenmi� bekleme alan�ndan sorumlu olan üst düzey hava arac� operatörü temsilcisi, 

ilave sa�l�k hizmetleri (gerekirse), kantin malzemeleri, k�yafet, telefon olanaklar�, vb. gibi konular için düzenlemeler 
yaparak bu operasyonlar� denetleyecektir. 
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4.2.9.6 Resepsiyonistler, kaza alan�ndan gelen nakil araçlar�n� kar��lamal� ve yolcular� i�lem görecekleri kay�t 
masalar�na yönlendirmelidir. Resepsiyonistlerin, tuvalet, telefon, k�yafet, içme suyu gibi destek tesislerinin yerini bilmesi 
gerekir. 

 
4.2.9.7 Kay�t memurlar�, beyannameye yolcular�n ad�n� yazar ve istenen rezervasyon gerekliliklerini belirler (otel 

konaklamalar�, hava ula�t�rmas� ya da di�er ula��m �ekilleri,vb.). Kay�t memurlar� yolcular�n fiziksel ve/veya ruhsal 
ko�uluna ve potansiyel planlar�na ili�kin olarak haber verilecek ki�ileri kaydetmelidir. Kay�t memuru daha sonra yolcuya 
bir tan�mlama etiketi ya da yap��t�rmas� takacakt�r (acil durum kitinden al�nan, bkz. Ek 7, paragraf 10). Kay�t memurlar�, 
kay�t tamamland�ktan sonra yolcular� sosyal hizmetler koordinatörlerine yönlendirecektir. 

 
4.2.9.8 Hava arac� operatörü, hava arac� kazas� oldu�una ili�kin a�a��dakilere bilgi verir: 

 
a) gerekti�i gibi, devlet lisans ve kaza inceleme yetkilileri; 

 
b) sa�l�k ve sosyal hizmetler kurulu�lar�; 

 
c) uygun oldu�unda, gümrük; 

 
d) uygun oldu�unda, göçmenlik bürosu; 

 
e) postane ve 

 
f) çevre kurulu�lar�. 

 
4.2.9.9 Üst düzey bir hava arac� temsilcisi, ailelere ve arkada�lara haber verilmesinden sorumlu olacakt�r. 
 
4.2.9.10 Hava arac� operatörlerine ili�kin haberler, havaalan� kamu bilgilendirme görevlisi ve kazaya kar��an di�er 

kurulu�lardan gelen irtibat görevlileri ile koordinasyon içerisinde haz�rlanacakt�r.  
 
4.2.9.11 Hava arac� operatörü, hava arac� kaza inceleme yetkilisinden gerekli iznin al�nmas�ndan sonra kaza 

yapm�� ya da çal��mayan hava arac�n�n kald�r�lmas�ndan sorumludur. Ek bilgiler için, bkz. Havaalan� Hizmetleri Elkitab� 
(Belge 9137), 5. K�s�m – Çal��mayan Hava Arac�n�n Kald�r�lmas�. 

 
 

4.2.10 Resmi yetkililerin faaliyetleri 
 

A�a��da verilen resmi yetkililerin, kendilerine haber verildikten sonra, acil durum plan�nda belirtildi�i gibi uygun faaliyette 
bulunmas� gerekebilir: 

 
a) resmi kaza inceleme personeli; 

 
b) sa�l�k ve sosyal hizmetler; 

 
c) postane; 

 
d) gümrük, göçmenlik ve tar�m; ve  

e) çevre kurulu�lar�. 
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4.2.11 Kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri 
 

4.2.11.1 Genelde, havaalan�n�n d���nda olan bir acil durumuyla ilgili olan haber duyurular�na ili�kin sorumluluk: 
 

a) ilgili hava arac� operatörünün temsilcisinde olmal�d�r. 
 

b) sorumlu olan özel resmi yetkili taraf�ndan tayin edilen bir kamu bilgilendirme görevlisinde ve 

c) havaalan� yetkilisi taraf�ndan görevlendirilen bir kamu bilgilendirme görevlisinde olmal�d�r. 

4.2.11.2 Yaln�zca bas�n mensuplar�, serbest çal��an muhabirler ve geçerli bir bas�n kart� olan foto�rafç�lar brifing 
alan�na ve belirlenen bas�n harekat alan�na kabul edilecektir veya acil durum alan�na götürülecektir. 

 
4.2.11.3 Genelde, bir hava arac� acil durumuyla ilgili olan haber duyurular�na ili�kin sorumluluk: 

 
a) havaalan� yetkilisi taraf�ndan tayin edilen bir kamu bilgilendirme görevlisinde ve  

b) hava arac� operatörünün temsilcisinde olmal�d�r. 

4.2.11.4 Yang�nla mücadelede, kurtarma ya da acil durumda t�bbi bak�mda yer almayan bas�n mensuplar�n�n ya da 
di�er herhangi bir personelin, bütün kurtarma operasyonlar� tamamlan�ncaya ve alan olay yeri amiri/itfaiye �efi taraf�ndan 
giri� için emniyetli ilan edilene kadar güvenlik çemberinin içine hiçbir ko�ulda girmemelidir. 

 
 
 

4.3 TAM AC�L DURUM 
 
 

4.3.1 Genel 
 

Havaalan� acil durum plan�nda yer alan kurulu�lar, havaalan�na yakla�an bir hava arac�n�n bir kaza tehlikesinin 
oldu�unun bilinmesi ya da bu durumdan �üphelenilmesi halinde "tam acil durum" statüsüne ili�kin olarak uyar�l�r. 

 
 

4.3.2 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri 
 

4.3.2.1 Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmet birimi, planlanan piste uygulanabilecek önceden 
belirlenmi� haz�rl�k pozisyonlar� konusunda bilgilendirin ve a�a��daki detaylar hakk�nda mümkün olabildi�ince fazla bilgi 
verin: 

 
a) hava arac� tipi; 

 
b) araçtaki yak�t; 

 
c) araçta bulunan ki�i say�s�, özel ki�iler de dahil – engelli, hareket edemeyen, görme engelli, i�itme engelli; 

 
d) sorunun yap�s�; 

 
e) planlanan pist; 

 
f) tahmini ini� saati; 
 
g) uygun görüldü�ü takdirde, hava arac� operatörü ve 

 
h) araçta bulunan tehlikeli maddelerin, bilinmesi halinde, miktar� ve yeri. 
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4.3.2.2 Kar��l�kl� yard�m amaçl� itfaiye birimlerini ve di�er uygun kurulu�lar�, havaalan� acil durum plan�nda belirtilen 
prosedürlere göre, gerekli olmas� halinde, randevu noktas� ve kullan�lacak havaalan� giri�i konusunda bilgilendirin. 

 
 

4.3.3 Di�er kurulu�lar�n faaliyetleri 
 

Havaalan�nda olan bir hava arac� kazas�na ili�kin olarak 4.1.2’den 4.1.10’a kadar belirtilen çe�itli kurulu�lar�n özel 
sorumluluklar� ve rolleri, yerel i�letme gereklilikleri taraf�ndan gerekli görüldü�ü gibi “tam acil durumla“ paralellik 
gösterebilir. 

 
 
 
 

4.4 MAHALL� BEKLEME 
 

 
 

4.4.1 Genel 
 

Bir havaalan� acil durum plan�nda yer alan kurulu�lar, havaalan�na yakla�an bir hava arac�n�n ar�za yapt���n�n ancak 
sorunun güvenli bir ini� yaparken herhangi bir ciddi zorluk yaratmayacak olmas�n�n bilindi�i ya da bundan 
�üphelenilmesi durumunda "mahalli bekleme" durumuna kar�� uyar�l�r. 

 
 

4.4.2 Hava trafik hizmetlerinin faaliyetleri 
 

Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmet birimine, pilot taraf�ndan istendi�i üzere ya da kullan�lacak piste 
uygulanacak olan önceden belirlenmi� haz�r pozisyonlarda yerel havaalan� anla�malar�n�n gerektirdi�i gibi beklemeye 
geçildi�ini bildirin. A�a��daki detaylara ili�kin mümkün oldu�unca fazla bilgi verin:  

 
a) hava arac� tipi; 

 
b) araçtaki yak�t; 

 
c) araçta bulunan ki�i say�s�, özel ki�iler de dahil – engelli, hareket edemeyen, görme engelli, i�itme engelli; 

 
d) sorunun yap�s�; 

 
e) planlanan pist; 

 
f) tahmini ini� saati; 

 
g) uygun görüldü�ü takdirde, hava arac� operatörü ve 

 
h) araçta bulunan tehlikeli maddelerin, bilinmesi halinde, miktar� ve yeri. 

 

 
 

4.4.3 Di�er kurulu�lar�n faaliyetleri 
 

Havaalan�nda olan bir hava arac� kazas�na ili�kin olarak 4.1.2’den 4.1.10’a kadar belirtilen çe�itli kurulu�lar�n özel 
sorumluluklar� ve rolleri, yerel i�letme gereklilikleri taraf�ndan gerekli görüldü�ü gibi “mahalli bekleme“ paralellik 

gösterebilir. 
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4.5 HAVA ARACIYLA �L��K�S� OLMAYAN KAZALARLA �LG�L� HAVAALANI AC�L DURUMLARI 
 

 
 

4.5.1 Genel 
 

4.5.1.1 Hava arac�yla ili�kisi olmayan kazalarla ilgili havaalan� acil durumlar�na müdahale etmek için geli�tirilen 
prosedürler ve teknikler hava arac� kazalar� acil durumlar�n�n yönetilmesinde kullan�lan tekniklerle benzer olmal�d�r. 
Sa�l�k ve yang�nla ilgili acil durumlar�n, çok say�da insan�n çal��t��� ya da bir araya geldi�i bir yerde olabilece�i 
bilinmelidir. Bu problem, gelen ve giden yolcular ve turistler ve kamu hizmeti olanaklar�n�n (otomobil hareket ve park 
alanlar�, restoranlar, barlar, bagaj ta��ma ve ardiye alanlar�, vb.) kullan�lmas� gibi ortak kullan�m alanlar� faaliyetlerine 
maruz kal�nmas� dolay�s�yla havalimanlar�nda ciddi boyutlara ula�abilir. Ayr�ca, havalimanlar�, �ikayetçi ki�iler taraf�ndan 
herhangi bir gruba ya da faaliyete kar�� tepkilerini göstermeleri için seçilebilir. 

 
4.5.1.2 Hava yoluyla seyahat eden ki�ilerin farkl� karakterleri, havaalan� yetkilisinin, ani kalp durmas�, abdominal 

a�r�lar, yan�klar, kesikler, abrazyonlar ve di�er medikal problemler gibi durumlar� tedavi etmek için mevcut acil durum 
sa�l�k hizmetlerine sahip olma ihtiyac�n� öne ç�kar�r. Söz konusu durumlar, anl�k bak�m hizmetleri ve d��ar�daki 
kurulu�larla kar��l�kl� detayl� yard�m planlar� yap�lmas�n� gerektirebilir. (Bkz. Ek 5) 

 
 
 
 

4.6 S�V�L HAVACILI�A KAR�I KANUN DI�I EYLEMLER 
 

4.6.1 Genel 
 

4.6.1.1 Kanun d��� müdahaleleri ele alan prosedürler hakk�nda detayl� bilgi ICAO Güvenlik K�lavuzunda verilmi�tir. 
Acil bir duruma müdahalede bulunmak için 4.1.2 ila 4.1.10 aras�nda verilen çe�itli kurulu�lar�n daha sonraki 
sorumluluklar� ve rolleri, gerekli görüldü�ü �ekilde, ICAO Emniyet K�lavuzunda tan�mlanan yerel i�letme gereklilikleri ve 
prosedürleri ile uyumlu bir �ekilde geli�tirilmelidir. 

 
4.6.1.2 Sabotaj ya da kanunsuz gasp tehdidine maruz kalan bir hava arac�, kanunsuz müdahale sona erene kadar 

ayr� bir hava arac� park pozisyonuna park edilmesi gerekir. Söz konusu alan di�er hava arac� park pozisyonlar�ndan, Ek 
14’te belirtilen binalardan ya da kamu alanlar�ndan en az�ndan 100 m uzakta olmal�d�r. Böyle durumlarda, yolcu 
terminalinden temin edilen yükleme rampalar� yard�m� olmadan yolcular� tahliye etmek gerekebilir. Alana ta��tla 
getirilebilecek ya da hava arac� merdivenlerinde dahili olarak bulunan motorlu yükleme rampalar� mevcut olabilir ya da 
hava arac� kayd�raklar� kullan�labilir.  

 
 

4.7 TEHL�KEL� MADDELER� �ÇEREN OLAYLAR 
 

 
 

4.7.1 Genel 
 

4.7.1.1 Tehlikeli Maddeleri içeren Olaylar� de�erlendiren prosedürler hakk�ndaki detayl� bilgiler, Tehlikeli Maddeleri 
içeren Hava Arac� Olaylar� için ICAO Acil Durum Müdahale Rehberi’nde verilmi�tir (Doc 9481). 

 
4.7.1.2 Birçok tehlikeli madde çe�idi hava yolu ile ta��nabilir. Bunlar, patlay�c�lar�, s�k��t�r�lm�� ya da s�v�la�t�r�lm�� 

gazlar� (yan�c� ya da zehirli olabilir), yan�c� s�v�lar� ya da kat�lar�, yak�c� maddeleri, zehirli maddeleri, bula��c� maddeleri, 
radyoaktif maddeleri ve a��nd�r�c�lar� kapsar. 
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Tehlikeli madde içeren paketler, havaalan� kargo yap�lar�nda, hava arac� yükleme rampalar�nda, hava arac� kargo 
kompart�manlar�nda, vb. bulunabilir. Kurtarma ve yang�nla mücadele personelinin tehlikeli maddelerin muhtemel 
tehlikelerinin fark�nda olmalar� ve ilgili acil durumlarla ba�a ç�kmaya haz�rl�kl� olmalar� gerekir. Tehlikeli maddeleri ta��yan 
hava araçlar�n�n kar��t��� kazalar, söz konusu kargolar�n varl���n�n hemen bilinmemesi durumuna ra�men, özel kurtarma 
ve yang�n kontrol problemleri ortaya ç�karabilir. Hava arac� operatörleri gecikme olmadan, bir kazaya kar��m�� olan bir 
hava arac�nda bulunan tehlikeli maddelerin varl���n� ya da muhtemel varl���n� bildirmelidir. Tehlikeli madde içeren 
paketler, belirgin elmas �eklinde tehlikeli madde etiketleriyle tan�mlanabilir. Kurtarma ve yang�nla mücadele personeli 
çe�itli etiketlerle kendilerini tan�tmal�d�r. 

 
4.7.1.3 Radyoaktif madde içeren bir paketin y�rt�lmas� ya da bir s�z�nt� olmas� halinde, alan�n yak�n�na gelen ya da 

alandan geçen araçlara ya da ki�ilere bula�ma ihtimali vard�r. Radyoaktif bir maddenin bozulmas� halinde, rüzgar ya da 
bir hava arac�ndan gelen bir �s�l kolon radyoaktif maddeyi çok uzak, geni� ve tehlikeli bir alana ta��yabilir ve yayabilir. 
Müdahale eden personelin ve ekipman�n kirlenmesi hakk�ndaki hüküm acil durum planlama prosedürlerinde yer almal�d�r. 
Radyoaktif madde içeren paketlerin zarar görmesi halinde, radyoloji uzmanlar�n�n gecikmeden yard�m etmesi 
gerekecektir. Söz konusu yard�m� sa�layabilecek en uygun kurulu� belirlenmelidir. Bu, 3.1.1’de listelenen kurulu�lardan 
birisi olabilir. 

 
4.7.1.4 Hava arac�nda bulunanlar�n ya da kurtarma personelinin maruz kald��� yaralanmalara sebep olabilecek ya 

da sa�l��� tehlikeye atabilecek k�r�k konteyn�rlar�n bulunmas� halinde (özellikle radyoaktif, etiyolojik ya da zehirli 
maddeler), özel tedbirler al�nmal�d�r. �lgili özel problemlerle ba�a ç�kmak için e�itilmi� personelden yararlan�l�r. Zarar 
görmü� tehlikeli madde paketlerinin, özellikle de radyoaktif, bula��c� ya da zehirli madde paketlerinin bulunmas� halinde, 
maruz kalan hava arac�nda bulunanlar�n ve kurtarma personelinin sa�l���n� korumak için tedbir al�nmal�d�r. �tfaiyeciler ve 
di�er kurtarma personeli ortaya ç�kabilecek özel problemlerle ba�a ç�kmak için e�itilmelidir. 

 
4.7.1.5 Radyoaktif maddelerden �üphelenilmesi halinde, a�a��daki genel prosedürler izlenmelidir; 

 
a)   en yak�n nükleer enerji tesisinin, radyoloji birimi olan bir hastanenin, askeri üs ya da sivil savunma kurulu�unun, 

kaza alan�na derhal bir radyoloji ekibi sevk etmesi gerekir; 
 

b)   radyoaktif maddeyle temas halinde olan ki�ilerin radyoloji ekibi doktorlar� taraf�ndan muayene edilene kadar ayr� 
tutulmal�d�r; 

 
c) �üpheli madde tan�mlanmal� ancak yetkili personel taraf�ndan izlenene ve serbest b�rakana kadar 

dokunulmamal�d�r. Kaza alan�nda kullan�lan k�yafetler ve aletler, bir acil durum radyoloji ekibi taraf�ndan 
incelenip serbest b�rak�lmadan ayr� bir yerde tutulmal�d�r. 

 
d) kirli oldu�undan �üphelenilen yiyecekler ve içme suyu kullan�lmamal�d�r; 

 
e)  yaln�zca uygun k�yafetler giymi� olan kurtarma ve yang�nla mücadele personelini olay yerinde kalmal�d�r; di�er 

bütün ki�iler mümkün oldu�unca olay yerinden uzak tutulmal�d�r; ve 
 

f) hastanede radyoaktif kirlilik bölgeleri olu�turabilmeleri için bütün hastaneler, radyoaktif maddelerin 
bulundu�undan derhal haberdar edilir. 

 
4.7.1.6 Radyoaktif maddelerin her türlü ula��m �ekliyle ta��nmas� için belirlenen temel yönetmelikler 

Uluslararas� Atom Enerjisi Kurumu (IAEA) taraf�ndan yay�mlan�r. Bu yönetmelikler birçok ulusal 
yönetmeli�in de temelini olu�turur. 

 
4.7.1.7   Etiyolojik ya da zehirli maddelerle kirlendi�i dü�ünülen g�dan�n ya da içme suyunun kullan�lmamas� gerekir. 

Kamu sa�l��� ve veterinerlik kurumlar�n�n derhal durumdan haberdar edilmesi gerekir. 
 

4.7.1.8 Tehlikeli maddelere maruz kalan bütün yaral�lar ya da ki�ilerin olay yerinden uzakla�t�r�lmalar� ve mümkün 
olan en k�sa sürede uygun tedaviyi almalar� için uygun sa�l�k tesislerine nakledilmeleri gerekir.  
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4.7.1.9 Tehlikeli maddelerin yönetilmesiyle ilgili mevcut birçok yay�n bulunmaktad�r. Bunlar aras�nda ICAO’nun 
Tehlikeli Maddelerin Hava Yolu ile Güvenli Ta��nmas� için Teknik Yönergeler (Belge 9284), Uluslararas� Hava Ula�t�rma 
Birli�inin Tehlikeli Madde Yönetmelikleri, Uluslararas� Atom Enerjisi Kurumunun Radyoaktif Maddelerin Güvenli 
Ta��nmas� Yönetmelikleri ve Radyoaktif Maddeleri içeren Ula�t�rma Kazalar� için Acil Durum Müdahale Planlamas� 
bulunur. �tfaiye birimi için , Birle�ik Devletler Ulusal Yang�n Koruma Birli�inin Tehlikeli Maddelere dair Yang�n Koruma 
Rehberi özellikle faydal� olabilir.  

 
 
 

4.8 DO�AL AFET 
 

 
 

4.8.1 Genel 
 

4.8.1.1 Havalimanlar�n�n maruz kalabilece�i do�al afetler f�rt�nalar�, selleri, depremleri ve sismik deniz dalgalar�n� 
kapsar. Daha tehlikeli olaylar�n genelde belirli alanlar ya da ku�aklar ile belirlenmesi nedeniyle, bir havaalan�n�n 
bunlardan herhangi birinin etkisine aç�k olmas�, ek olarak, co�rafyadan etkilenir. Bu olaylar� önlemek için hiçbir �ey 
yap�lamazken, hasar� en aza indirmek ve hava arac� operasyonlar�n�n tekrar normale dönmesini h�zland�rmak için 
yap�labilecek eylemler vard�r. 

 
4.8.1.2 Hava modellerinin olu�umu, f�rt�na hareketinin tahmin edilmesi ve izlenmesi ve muhtemelen tehlikede olan 

halka haber verilmesi normalde bölgedeki bir meteorolojik birim taraf�ndan yap�lacakt�r. 
 

4.8.1.3 Havaalan� acil durum plan�n�n, ilk koruyucu önlemleri ve yerel felakete ili�kin acil durum tedarikini, personel 
için s���nak ve f�rt�na sonras� temizleme ve eski haline döndürme çal��malar�n� sa�lamas� gerekir. Havaalan� 
operasyonlar�n�n genelde f�rt�nadan saatler önce ve sonra yap�lmas� mümkün olmayacakt�r. 

 
4.8.1.4 Ciddi bir f�rt�na uyar�s� yap�l�r yap�lmaz, havaalan�nda bulunan ya da üssü olan bütün hava arac� sahiplerinin 

durumdan haberdar edilmesi gerekmektedir. Havaalan�na giden tüm hava arac� pilotlar�na uyar� gönderilmelidir. Hava 
arac� sahipleri ve pilotlar kendi hava araçlar�ndan sorumlu olmal�d�r. Mümkünse, yer bulunan bütün hava araçlar� f�rt�na 
bölgesinin d���ndaki havalimanlar�na tahliye edilmelidir. Uçu�taki hava araçlar�n�n alternatif bir var�� noktas�na yön 
de�i�tirmeleri söylenmelidir. Ba�ka bir havaalan�na götürülemeyecek olan yerdeki hava araçlar� örtülmeli ve yakla�an 
rüzgarlara kar�� gelecek �ekilde s�k�ca ba�lanmal�d�r.  

 
4.8.1.5 Bir do�al felaket s�ras�nda elektrik santralinin zarar görmesi ya da iletim hatlar�n�n tahrip olmas� dolay�s�yla 

elektrik kesintileri s�kl�kla görülür. �iddetli f�rt�na alanlar�nda bulunan havalimanlar�, bekleme modunda motorlu 
jeneratörler ya da çift ticari güç kayna�� sa�layarak güç kayna�� kesintilerini en aza indirecek tedbirler almal�d�r. 

 
4.8.1.6 Havaalan� acil durum plan�nda, rüzgarla birlikte uçabilecek gev�ek nesnelerin toplanmas� ve güvende 

tutulmas� amac�yla bina korumas� için özel personel görevlendirmeleri yap�lmal�d�r. Sel riski varsa, kum torbalar� koymak 
gerekebilir. 

 
4.8.1.7 Do�al felaketler depremde, selde, tsunamide, vb. do�al felakette çok fazla miktarda özel ekipman 

kullan�lmas�n� gerektirir. Her bir kurulu�tan elde edilebilecek acil durum malzemelerinin miktar�na ve çe�idine ili�kin bir 
ara�t�rma, bölge için mevcut olan malzemelerin birle�ik bir listesini yapmak için gereklidir. 
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4.9 SU KENARINDA OLAN HAVAL�MANLARINDA AC�L DURUMLAR 
 

 
 

4.9.1 Genel 
 
 

Birçok havaalan�, ilave acil durum hizmetleri gerektiren büyük su birikintilerinin hemen yan�nda bulunur. Hava arac�, 
hava arac�n�n içinde bulunanlar için bo�ulma ya da hipotermi gibi temel bir sorun olu�turacak �ekilde h�zla batabilir. Baz� 
hava araçlar�nda can yelekleri, �i�me botlar ya da kayd�raklar yoktur. Havaalan�n� düzenli olarak kullanan en büyük hava 
arac�nda bulunan ki�i say�s�n� ta��maya yeterli yüzdürme cihazlar�, h�zl� intikal sa�layabilecek amfibik kurtarma 
araçlar�nda ta��nmal�d�r.  
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Bölüm 5 
 
 

AC�L DURUM OPERASYON VE MOB�L 
KOMUTA MERKEZ� 

 
 
 
 

5.1 GENEL 
 

Her bir havaalan�nda acil durumlarla ba�a ç�kmak için sabit bir acil durum operasyon merkezi bulunmal�d�r. Baz� acil 
durumlar, normalde havaalan� yetkilisinin olay yeri amirinin yönlendirmesinde olay yerinde mobil bir komuta merkezi 
kurulmas�n� gerektirecektir. 

 
 
 
 

5.2 AC�L DURUM OPERASYON MERKEZ� 
 

5.2.1 Bu birimin temel özellikleri �unlard�r: 
 

a) Sabit konumu; 
 

b) Hava arac� kazalar�nda/olaylar�nda mobil komuta merkezindeki olay yeri amirini desteklemek amac�yla 
hareket eder. 

 
c) Hava arac�n�n kanun d��� gasp edilmesi ve bomba tehditleri için komuta, koordinasyon ve ileti�im merkezidir 

ve 
 

d) ��levsel olarak 24 saat aç�kt�r. 
 

5.2.2 Acil durum operasyonu merkezinin yeri, mümkün oldu�unda, hareket alan�n� ve ayr�lm�� hava arac� park 
alan�n� net bir �ekilde görmelidir. 

 
5.2.3 Mobile komuta merkezi genellikle bütün komutlar� ve ileti�im görevlerini koordine etmek için yeterli olacakt�r. 

Acil durum operasyonu merkezi kazalarda/olaylarda, hava arac�n�n kanun d��� gasp�nda ve bomba tehdidi olan olaylarda 
operasyonlar� desteklemek ve koordine etmek için kullan�lan havaalan�ndaki belirlenmi� bir aland�r. Birimde, 
kuruldu�unda, mobil komuta merkezi de dahil olmak üzere, acil durumda yer alan uygun kurulu�larla ileti�im sa�layacak 
gerekli ki�i ve ekipman�n olmas� gerekir. �leti�im ve elektronik cihazlar günlük olarak kontrol edilmelidir. 

 
 
 
 

5.3 MOB�L KOMUTA MERKEZ� 
 

5.3.1 Mobil komuta merkezi, i�birli�i yapan kurulu�un bilgi al�p verdi�i ve kurtarma operasyonlar�na ili�kin kararlar 
ald��� bir noktad�r. Bu birimin temel özellikleri �unlard�r: 

 
a) H�zla kurulabilen mobil bir tesistir; 

 
b) Hava arac� kazalar�/olaylar� için bir komuta, koordinasyon ve ileti�im merkezi olarak hizmet eder; 
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c) Hava arac� kazalar�/olaylar� s�ras�nda çal���r ve 
 

d) Rüzgara ve arazi ko�ullar�na göre do�ru bir �ekilde konumland�r�l�r. 
 

5.3.2 herhangi bir kaza/olay olmas� halinde, tayin edilen, fark edilebilir ve hemen görülebilir bir mobil komuta merkezi 
yüksek öncelik ta��r. Olabildi�ince h�zl� bir �ekilde, tercihen yang�n kontrolü ve kurtarma faaliyetlerinin ba�lamas�yla ayn� 
zamanda kurulmal�d�r. Komutan�n devam ettirilmesi sa�lanmal�d�r, böylece mobil komuta merkezine rapor sunan her bir 
kurulu� sahip oldu�u sorumluluklar�n kontrolünü üstlenmeden önce durum hakk�nda yeterli bilgiye sahip olabilir. 

 
5.3.3 Birimde, acil durum operasyon merkezi de dahil olmak üzere, acil durumda yer alan uygun kurulu�larla ileti�im 

sa�layacak gerekli ki�i ve ekipman�n olmas� gerekir. �leti�im ve elektronik cihazlar ayl�k olarak kontrol edilmelidir. 
 

5.3.4 Kar���kl��� ve yanl�� aktar�mlar�n ortadan kald�r�lmas� için, mobil komuta merkezinde radyo frekanslar�n� ve 
telefonlar� kullanan farkl� birçok kurulu� olmas� sebebiyle, gürültü düzeyinin her bir kat�l�mc� için kulakl�k ya da ses 
geçirmez bölmeler kullan�larak azalt�lmas� esast�r. 

 
5.3.5 Haritalar, grafikler ve di�er ilgili ekipman ve bilgi mobil komuta merkezinde hemen mevcut olmal�d�r. 

 
5.3.6 Mobil komuta merkezi, damal� bir bayrak, renkli trafik konisi, bir balon ya da dönen bir ���k gibi yüksekte duran 

belirleyici bir i�aret ile kolayl�kla fark edilebilir olmal�d�r. 
 

5.3.7 Bir alt komuta merkezi kurmak da gerekebilir. Bu gerekli oldu�unda, bir yerin alt komuta merkezine yeterli 
ileti�im sa�layan "ana” komuta merkezi olarak belirlenmesi gerekir. 
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Bölüm 6 

 
 

PLAN AM�R� VE KOORD�NATÖRÜ 
 
 
 
 

6.1 GENEL 
 

6.1.1 Bir kaza oldu�unda, kurtarma ve yang�nla mücadele operasyonlar�na ili�kin ilk yönlendirme ve kontrol, 
sorumlu hava liman� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmeti görevlisinin sorumlulu�undad�r. Kurtarma ve yang�nla 
mücadele personeli, kaza yerine gelen ilk ki�i olacakt�r; bu nedenle, belirli süre boyunca, bu görevli yetkili olacakt�r. 
Ancak, kurtarma ve yang�nla mücadele görevlisi, kurtarma ve yang�nla mücadele operasyonuyla ilgilidir ve olay yeri �efi 
geldi�inde, havaliman� acil durum plan�nda ana hatlar�yla belirtildi�i üzere yetkiyi devralacakt�r. Yetki ve komuta 
sorumlulu�unun devredilmesi daha önce acil durum plan�nda belirtilmeli ve bu plana göre uygulanmal�d�r 

 
6.1.2 Havaliman� d���nda olan kazalar, havaliman� çevresindeki birimlerle önceden yap�lm�� olan acil durumda 

kar��l�kl� yard�m anla�mas�nda belirtilen kurumun yönetimi ve kontrolündedir. 
 
6.1.3 Plan, özel i�levlerin yerine getirilmesi için di�er koordinatörlerin atanmas�n� gerektirmelidir. �ematik gösterim 

a�a��da verilmi�tir. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Olay yeri �efi 

�tfaiye �efi Polis �efi 

Kar��l�kl� Yard�m 
Polisi 

Kar��l�kl� Yard�m 
�tfaiye Hizmeti 

Sa�l�k Koordinatör 

Ambulanslar Hastaneler 

Ta��ma Görevlisi 

Hava Arac� Üst Düzey Temsilcisi 
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Bölüm 7 
 

A� HAR�TASI 
 

7.1 GENEL 
 

7.1.1 Havaalan�n�n ve çevresinin (revizyon tarihi ile birlikte) detayl� bir a� haritas� acil duru operasyonlar� merkezinde 
bulunmal�d�r. Daha küçük boyutlu haritalar�n kontrol kulesinde, itfaiye istasyonunda, kurtarma ve yang�n söndürme 
araçlar�nda ve acil bir duruma müdahale eden di�er bütün destek araçlar�nda bulunmas� gerekir. Kopyalar� planda yer 
alan kurulu�lara da��t�lmal�d�r. 

 
7.1.2 �ki (2) a� haritas�n�n olmas� tercih edilir; biri havaalan� eri�imi araç yollar�n�n s�n�rlar�n�, su kaynaklar�n�n 

yerlerini, randevu noktalar�n�, harekat alanlar�n�,vb. göstermelidir (Bkz. �ekil 7-1). Di�er harita ise çevredeki yerle�im 
birimlerini kapsamal� ve havaalan� merkezinin yakla��k 8 km uza��nda bulunan uygun sa�l�k tesislerini, eri�im yollar�n�, 
randevu noktalar�n� göstermelidir (bkz. �ekil 7-2). 

 
7.1.3 Birden fazla a� haritas�n�n kullan�ld��� durumlarda, a�lar�n birbirine kar��mamas�, bütün kat�l�mc� kurulu�lar için 

hemen tan�mlanabilir olmas� oldukça önemlidir. �ekil 7-1 ve 7-2'de gösterildi�i gibi farkl� renkte a�lar�n kullan�lmas� a� 
haritalar�n�n yanl�� yorumlanmas�n� önler. 

 
7.1.4 Mevcut sa�l�k tesislerini gösteren a� haritas�n�n potansiyel yatak durumu ve farkl� hastanelerdeki sa�l�k 

uzmanl�klar� hakk�nda da bilgi vermesi gerekir. Her hastanenin ayr� ayr� numaraland�r�lmas� ve yatak, personel gibi 
verileri aç�kça gösteren tedavi uzmanl���n� göstermesi gerekir. 

 
7.1.5 A� haritas�n�n her revize edili�inde, güncel bir kopyas�n�n bütün kat�l�mc� kurulu�lara verilmesi ve eski haritan�n 

yok edilmesi önemlidir. 
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�ekil 7-1. Örnek a� haritas� — havaalan� 
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Hastane 

 

55 Yatak 
Tüm acil durum t�bbi 
vakalar�nda yetkin 
 

 Hastane

 

40 yatak 
Basit sakatlanmalar ya da 
k�r�klar gibi yayg�n acil 
durum vakalar�nda yetkin 
 

Hastane 

 

70 Yatak 
�leri derece yan�klar gibi özel 
durumlar haricindeki t�bbi 
vakalar�n ço�unda yetkin 
 

    

 
�ekil 7-2. Örnek a� haritas� – havaliman� ve çevresi 

 
 

Hastane 

Randevu noktas� 

(tarih)
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Bölüm 8 
 
 

BA�LANTI KURULACAK OF�SLER HAKKINDA B�LG� 
 
 
 
 

8.1 GENEL 
 

8.1.1 �ekil 8-1 ve 8-2’de gösterilen örnekler gibi, ak�� kontrolü �emalar� acil bir durumda h�zl� ileti�imin 
sa�lanmas�nda yard�mc� olur. Buna göre, bütün önemli telefon numaralar�n� içermeleri gerekir. Ayr� ak�� kontrol �emalar� 
planda yer alan her bir acil durum tipi için olu�turulmal�d�r. Bildirim �eklinin havaalan� acil durum plan�nda net bir �ekilde 
belirtilmesi önemlidir. 

 
8.1.2 Telefon numaralar�n�n ayl�k olarak do�rulanmas� ve de�i�iklik olmas� halinde yenilenen bir listenin 

düzenlenmesi gerekir. De�i�iklik oldu�unda yaln�zca bir sayfan�n yeniden düzenlenmesi gerekiyorsa, her bir ak�� kontrol 
�emas� bir ka��da bas�lmal� ve tarih at�lmal�d�r. 
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HABER VERME
� 

Hava Trafi�i Hizmetleri 
� 293-9663 

Havaliman� Sa�l�k 
Klini�i (ya da Sa�l�k 

Hizmetleri) 
�569-3251 

Havaliman� Polis 
Merkezi 
� 963-7921 

Havaliman� 
Kurtarma ve 

�tfaiye 
� 451-9627 

Havaliman� Yönetimi 
�572-8356 

Hava Arac� 
Operatörleri 
�9115647 

Otobüs Ula�t�rma 
�252-8939 

Tayin Edilen Yolcu 
Bekleme Bölgesi 
�839-5273 

Hava Arac� 
Operatörü Kamu 

Görevlisi Dan��ma 
�497-1311 

Sa�l�k ve Refah 
�728-1110 

Gümrük ve 
Göçmenlik 
�593-7655 

Postane Yetkilileri 
�721-7220 

Tar�m 
�285-5017 

Resmi Yetkililer 
�956-1000 

Resmi Hava Arac� 
Kaza Soru�turma 
�321-9898 

Havaliman� Bak�m 
�555-1022 

Havaliman� Yak�t 
�555-9030 

Genel Havac�l�k 
�273-5711 

Din Alimleri 
�631-8627 

Kamu Dan��ma 
Görevlisi 
�839-7431 

Kar��l�kl� Yard�m 
Polis Merkezi 
�634-9273 

Ambulanslar 
�790-3646 

Hastaneler 
�490-1038 

Adli T�p Doktoru 
�732-5090 

Askeriye 
�842-3291 

Kar��l�kl� Yard�m 
�tfaiye Birimi 
� 731-6259 

Hava Trafi�i Hizmetleri 
� 293-9663 

�ekil 8.1. 
 Ak�� kontrol �emas� – havaliman�nda 

hava arac� kazas� 
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�tfaiye Birimi 
� 752-8080 

Havaliman� 
Kurtarma ve 

�tfaiyesi 
�451-9627 

Havaliman� Polis 
Merkezi 
�963-7921 

Havaliman� �daresi 
�572-8356 

Havaliman� 
Sa�l�k Klini�i (ya 
da Sa�l�k Hiz.) 
�569-3251 

Kar��l�kl� Yard�m 
�tfaiye Birimi 
�731-6259 

Kar��l�kl� Yard�m 
Polis Merkezi 
�634-9273 

Askeriye 
�842-3291 

Ambulanslar 
�790-3646 

Hastaneler 
�490-1038 

Adli T�p Doktoru
�732-5090 

Hava Arac� 
Operatörleri 
�911-5647 

Otobüs Ula�t�rma
�252-8939 

Sa�l�k ve Refah
�728-1110 

Gümrük ve 
Göçmenlik 
�593-7655 

Postane 
Yetkilileri 
�721-7220 

Tar�m 
�285-5017 

Resmi Yetkililer 
�956-1000 

Resmi Hava 
Arac� Kaza 
Soru�turma 
Tayin Edilen 
�321-9898 

Havaliman� 
Bak�m 

�555-1022 

Genel Havac�l�k 
�555-9030 

Din Alimleri 
�273-5711 

Kamu Dan��ma 
Görevlisi 
�631-8627 

Bay�nd�rl�k ��leri 
�839-7431 

Hava Trafi�i 
Hizmetleri 
�293-9663 

Polis 
�746-3655 ya da 

Hava Arac� 
Operatörü 
Görevlisi 
�497-1311 

Havaliman� Yak�t 
�555-1022 

HABER VERME
�

�ekil 8-2. 
Ak�� kontrol �emas� – havaalan� d���nda 

olan hava arac� kazas� 
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Bölüm 9 
 

TR�YAJ VE TIBB� BAKIM 
 
 

9.1 HAVA ARACI KAZALARINDA YARALANANLARIN AC�L BAKIM 
�HT�YACI 

 
Bir hava arac� kazas�ndan sonra, e�er e�itimli kurtarma personeli taraf�ndan acil t�bbi müdahalede bulunulmazsa, birçok 
ki�i hayat�n� kaybedebilir ve pek çok ki�i de sakatlanabilir. Hayatta kalanlara gerekti�i �ekilde acil durumda t�bbi yard�m 
verilerek triyaj yap�lmal� ve daha sonra da hemen uygun sa�l�k tesislerine tahliye edilmelidirler. 

 
 
 
 

9.2 TR�YAJ PRENS�PLER� (BÜTÜN AC�L DURUMLAR) 
 

9.2.1   “Triyaj”, tedavi ve nakil için öncelik s�ras�n� belirlemek için yaral�lar�n s�n�fland�r�lmas�d�r.  

9.2.2 Yaral�lar dört kategoride s�n�fland�r�lmal�d�r: I. 

Öncelik S�ras�: Acil bak�m 
II. Öncelik S�ras�: Gecikmi� bak�m 
II. Öncelik S�ras�: �kincil bak�m 
IV. Öncelik S�ras�: Vefat Etmi� olanlar 

 
9.2.3 Alan gelen ilk nitelikli t�bbi e�itim alm�� olan ki�i derhal ilk triyaja ba�lamal�d�r. Bu ki�i, daha nitelikli bir ki�inin 

ya da belirlenmi� havaalan� triyaj görevlisinin nöbeti devrald��� ana kadar triyaj yapmaya devam edecektir. Kazazedeler, 
kesin tedavinin yap�lmas�ndan önce, triyaj alan�ndan uygun bak�m� bekleme alanlar�na al�nmal�d�r. Yaral�lar�n bak�m 
bekleme alanlar�nda stabilize edilmesi ve daha sonra da uygun bir tesise nakledilmeleri gerekir. 

 
9.2.4 I. Grup öncelik s�ras�na sahip yaral�lar�n ilk önce tedavi edildi�inden ve stabilize edildiklerinde ambulansla nakil 

edilme önceli�ine sahip oldu�undan emin olmak için gereken çaba sarf edilmelidir. Bu triyaj görevlisinin sorumlulu�udur. 
 

9.2.5 Triyaj en ba�ar�l� yerinde yap�l�r. Ancak, kaza alan�ndaki ko�ullar yaral�lar�n triyaj güvenli bir �ekilde 
yap�lmadan derhal ta��nmas�n� gerektirebilir. Bu durumda, yaral�lar, mümkün olan en k�sa mesafeye yang�n söndürme 
operasyonlar�ndan, olay yerinden gelen kar�� ve yükselen rüzgardan yeterince uza�a ta��nmal�d�r. (bkz. �ekil 9-1) 

 
9.2.6 Yaral�lara triyaj yap�lmas�, yaral�lar�n grupland�r�lmas�nda ve belirlenmi� bir hastaneye nakledilmesinde 

yard�mc� olmas� için yaral� tan�mlama etiketlerinin kullan�lmas�n� da içerir. Bu teknik özellikle birden fazla dilin 
konu�uldu�u durumlara uygundur. 

 
 
 
 

9.3 STANDART YARALI BEL�RLEME ET�KETLER� VE KULLANIMLARI 
 

9.3.1 Standart etiketlere duyulan ihtiyaç. Yaral� belirleme etiketleri, etiketleri mümkün oldu�unca basitle�tirmek için 
renk kodlar� ve sembollerle standartla�t�r�lmal�d�r. Etiketler, bir triyaj durumunda toplu zayiatlar�n tedavisini h�zland�rmaya 
ve böylece yaral�lar�n sa�l�k tesislerine daha h�zl� bir �ekilde nakledilmesine yard�m eder.  

 
 
 

9.3.2 Etiket tasar�m�. Standart etiketler, üzerine yaln�zca en az bilginin yaz�laca��, olumsuz hava ko�ullar�nda 
kullan�labilecek ve su geçirmez olarak tasarlanmal�d�r. Böyle bir etiket örne�i Ek 8'de gösterilmektedir. 
 Bu etikette, numaralar ve semboller yaral�lar�n t�bbi öncelik s�n�fland�rmas�n� belirtir: 

 
Öncelik grubu I ya da acil bak�m: KIRMIZI etiket; 

Roma rakam� I; tav�an sembolü 
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Öncelik grubu II ya da gecikmi� bak�m: SARI etiket; 

Roma rakam� II; kaplumba�a sembolü 
 

Öncelik grubu III ya da ikincil bak�m: YE��L etiket; 
Roma rakam� III; X sembollü ambulans 

 
Öncelik Grubu IV ya da ölenler; S�YAH etiket 

 
9.3.3 Etiketlerin mevcut olmad��� durumlarda, önceli�i ve/veya tedavi ihtiyaçlar�n� belirtmek için yaral�lar yap��kan 

bantlar�n üzerine Roma rakamlar� yaz�larak ya da do�rudan yaral�n�n aln�na ya da di�er aç�kta olan cilt bölgelerine 
i�aretler koyarak s�n�fland�r�labilir. ��aretleme kalemlerinin mevcut olmamas� halinde, ruj kullan�labilir. Ya�murlu ya da 
karl� havalarda silinebilir olduklar� ve dü�ük s�cakl�klarda donduklar� için keçeli kalem önerilmez. 

 
 
 
 

9.4 BAKIM �LKELER� 
 

9.4.1 A��r yaralananlar�n stabilizasyonu kaza alan�nda yap�lmal�d�r. A��r yaral�lar stabilizasyondan önce 
nakledilmemelidir. 

 
9.4.2 Havaalan�nda ya da yak�n�nda olan kazalarda, kurtarma ve yang�nla mücadele personeli genellikle olay yerine 

gelen ilk acil durum personelidir. Bu personel, a��r yaralananlar�n mümkün oldu�unca çabuk yerle�tirilmesi ve stabilize 
edilmesinin önemli oldu�u konusunda bilinçli olmal�d�r. Yang�n kontrolü ya da önlemesinin bütün kurtarma ve yang�nla 
mücadele personelinin çaba sarf etmesini gerektirmedi�i durumlarda, uygun olan ki�iler, olay yerinde bulunan travma 
e�itimi alm�� en yetkin ki�inin yönlendirmesi kapsam�nda derhal yaral� stabilizasyonuna ba�lamal�d�r. �lk müdahale 
kurtarma araçlar�, yapay solunum havayollar�, kompresler, bantlar, oksijen ve dumandan solunmas�ndan yaralananlar�n 
ve a��r travma geçirenlerin stabilizasyonu için kullan�lan ilgili di�er ekipmanlar da dahil olmak üzere yaral� bak�m 
ekipmanlar�n�n ilk tedarikini ta��mal�d�r. Kurtarma ve yang�n söndürme personelinin üzerinde kullan�ma haz�r yeterli 
miktarda oksijen bulunmal�d�r. Ancak, oksijen, patlama tehlikesinden dolay� yak�t�n s�zd��� ya da yak�t� emmi� k�yafetlerin 
bulundu�u yerlerde kullan�lmamal�d�r. 

 
9.4.3 T�bbi tedavinin ilk dakikalar�nda al�nan önlemler, daha nitelikli t�bbi bak�m sunulana kadar yaral�lar� stabilize 

etmelidir. Uzman travma ekipleri geldi�inde, daha kapsaml� t�bbi bak�m (örn. kardiyopulmoner canland�rma, vb.) 
sunulacakt�r. 

 
9.4.4 Triyaj prosedürü ve daha sonraki t�bbi bak�m, alana gelmesinin ard�ndan belirlenen t�bbi koordinatörün 

yetkisinde bulunmal�d�r. Bundan önce, triyaj yetkisi, sorumlu kurtarma ve itfaiye amirinin belirledi�i bir ki�iye verilmeli ve 
daha önceden belirlenen sa�l�k koordinatörü taraf�ndan al�nana kadar devam etmelidir. 

 
9.4.5 Sa�l�k koordinatörü olay�n bütün t�bbi yönlerinden sorumludur ve do�rudan olay yeri amirine rapor vermelidir. 

Sa�l�k koordinatörünün temel görevi idari olacakt�r, yaral�lar� tedavi eden t�bbi ekibin bir parças� de�ildir. 
 

9.4.6 Sa�l�k koordinatörünü kolayl�kla tan�mak amac�yla, beyaz sa�lam bir �apka ve yüksek görünürlü�e sahip 
yelek ya da bir palto gibi beyaz bir k�yafet giyilmelidir ve önde ve arkada fosforlu harflerle “SA�LIK KOORD�NATÖRÜ” 
yazmal�d�r. 

 
9.4.7 Öncelikli yaral�lar�n�n bak�m� (Acil bak�m). Bu yaralanma tipi �unlar� kapsar: 

 
a) majör kanamalar; 

 
b) �iddetli duman solumas�; 

 
c) asfiktik torasik ve serviko-maksila-yüz yaralanmalar�; 

 
d) koma ve h�zla ilerleyen �okla birlikte kafatas� travmas�; 
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e) aç�k k�r�klar; 

 
f) yayg�n yan�klar (yüzde 30’dan fazla); 

 
g) ezilme yaralanmalar�; 

 
h) herhangi bir �ok tipi; ve  

i) omurilik yaralanmalar�. 

9.4.8 A�a��dakilerin yap�lmas� tavsiye edilir: 
 

a) ilk yard�m (soluk borusu temizlenir, hemostatik pedlerle kanama durdurulur ve yaral� kurtarma pozisyonuna 
getirilir; 

 
b) canland�rma; 

 
c) yak�t ya da yak�t� emmi� k�yafetlerin olmad��� yerlerde oksijen verme; ve  

d) yaral� ta��nmay� bekleyen s���na�a yerle�tirilir. 

9.4.9 II. Öncelikli yaral�lar�n�n bak�m� (Gecikmi� bak�m). Bu yaralanma tipi �unlar� kapsar: 
 

a) asfiktik olmayan torasik travma; 
 

b) ekstremitelerdeki kapal� k�r�klar; 
 

c) s�n�rl� yan�klar (yüzde 30’dan az); 
 

d) koma ya da �oka girmeden kafatas� travmalar�; 

 e) yumu�ak k�s�mlar�n yaralanmas�. 

9.4.10 Hayatta kalmalar� için acil t�bbi tedavi gerektirmeyen yaral�lar�n bak�m�, I. Öncelik s�ras�na sahip hastalar 
stabilize edilene kadar geciktirilebilir. II. Önceli�e sahip yaral�lar�n nakli alanda sa�lanan minimum bak�m� takiben 
yap�lacakt�r. 

 
9.4.11 III. Öncelik s�ras�na sahip yaral�lar�n bak�m� (ikincil bak�m). Bu yaralanma tipi yaln�zca küçük yaralanmalar� 

içerir. Baz� kazalar/olaylar, yolcular�n ya küçük yaralanmalar�n�n oldu�u ya da hiç yaralanmad�klar� veya 
yaralanmad�klar�n�n dü�ünüldü�ü durumlarda olacakt�r. Çünkü bu yaral�lar di�er önceliklere ve operasyonlara müdahale 
edebilir, kaza/olay alan�ndan yeniden muayene edilmeleri gereken belirlenen bekleme alan�na götürülmeleri önemlidir. 
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9.4.12 Hükümlerin III Önceli�e sahip yaral�lar�n bak�m�, rahat� ve tan�mlanmas� için belirlenmesi önemlidir. Bu, 
havaalan� operasyonlar�, hava arac� operatörü (dahil oldu�unda) ya da uluslararas� yard�m kurulu�u ile (K�z�l Haç, vb.) 
sa�lanmal�d�r. Bo� bir hangar, yolcu terminalinde belirlenen bir alan, bir itfaiye istasyonu ya da yeterli büyüklükteki di�er 
uygun alanlar (otel, okul, vb.) gibi özel tedavi alanlar� bu amaçla önceden tayin edilmelidir. Seçilen herhangi bir alan�n 
�s�tma ve so�utma sistemleri, elektrik ����� ve enerjisi, su, telefon ve tuvalet olanaklar�yla donat�lmas� gerekir. Daha 
önceden seçilen birçok alan�n bir kaza oldu�unda, en avantajl� alan hem seyahat mesafesi hem de alan ihtiyaçlar� 
(birçok yaral�n�n dahil oldu�u) aç�s�ndan seçilebilmesi için haz�rl�kl� olmas� gerekir. Bütün hava arac� personelinin ve 
havaalan� kirac�lar�n�n söz konusu belirlenen tesislerin yerini bilmesi gerekir. 

 
 
 
 

9.5 YARALILARIN AKI�ININ KONTROLÜ 
 

9.5.1 Yaral�lar�n dikkatli bir �ekilde konumland�r�lmas� ve kolayl�kla tan�nmas� gereken dört alandan geçmeleri 
gerekir (bkz 

�ekil 9-1).  
 

a) Toplanma alan� — enkazdan a��r yaralananlar�n ilk olarak topland��� yer haz�rlanm��t�r. Bu alan�n kurulmas� 
için duyulan ihtiyaç kaza tipine ve kaza alan�n�n çevresindeki ko�ullara ba�l� olacakt�r. Yaral�lar�n gözetim 
alt�nda tutulmas�, bu noktada normalde kurtarma ve yang�nla mücadele personelinden sa�l�k hizmetlerine 
geçer. Ancak birçok durumda, bu transfer triyaj alan�nda olacakt�r. 

 
b) Triyaj alan� — Triyaj alan� ç�kmas� muhtemel yang�ndan ve dumanda kaç�nmak için kaza alan�n�n en az�ndan 

90 m d���nda olmal�d�r. Gerekirse, birden fazla triyaj alan� kurulabilir. 
 

c) Bak�m alan� — �lk olarak, tek bir bak�m alan� olacakt�r. Daha sonra, bu alan üç yaral� kategorisine göre üç alt 
alana bölünmelidir, yani Acil Bak�m (I. Öncelik), Gecikmi� Bak�m (II. Öncelik) ve �kincil Bak� (III. Öncelik). Bak�m 
alanlar� tan�nabilirlik amac�yla renkli kodlanabilir (K�rm�z�- Acil, Sar� – Gecikmeli ve Ye�il – �kincil). Renkli trafik 
koniler, bayraklar, vb. kullan�labilir. 

 
d) Nakil alan� — Hayatta kalanlar�n kaydedilmesi, sevk edilmesi ve tahliye edilmesi için bak�m alan� ve ç�k�� araç 

yolu aras�nda bir nakil alan� kurulmal�d�r. Normalde yaln�zca bir nakil alan� gereklidir. Ancak, birden fazla nakil 
alan� olmas� halinde, aralar�nda ileti�im kurmalar� önemlidir. 

 
9.5.2 I. ve II. Öncelik gruplar�n�n stabilizasyonu ve tedavisi için mobil tesisler tavsiye edilir. Tercihen bu tesislerin 

otuz (30) dakikadan daha az bir sürede faaliyete geçirilmesi gerekir. Bu tesislerin tasar�m�, alana naklin h�zl� yap�lmas�na 
ve yaral�lar�n al�nmas� için h�zl� uygulamaya izin vermesi gerekir. Bu tesisler a�a��dakilerden olu�mal�d�r: 

 
a) geleneksel ya da canland�rma ambulanslar�. Bir canland�rma ambulans� I. Öncelik grubu yaral�lar� için ideal bir 
s���nakt�r. 

Yaral�lar orada tedavi edilebilir ve sonras�nda da do�rudan bir hastaneye sevk edilebilir:  
 

b) a��r ve a��r� acil vakalar için k�rm�z� çad�r. Entegre �s�tma ve ���kland�rman�n tedarik edilmesiyle bu tesisler 
gerekli bütün t�bbi ekipmanla birlikte olay yerine gönderilebilir (bkz. Ek 3); ve 

 
c) II. Öncelik grubundaki yaral�lara kalacak yer sa�layacak sar� çad�rlar. Ta��nabilir mobil hastaneler ya da 

ambulanslar bütün yaral�lar�n stabilizasyon tedavisi için kullan�labilir. 
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�ekil 9-1. Hava arac� kaza alan�nda triyaj ve t�bbi bak�m 

 
 

YAKIT SIZINTISI 

TOPLANMA ALANI

KOMUTA YER� 

TR�YAJ ALANI 
Gözlem yapan ve rüzgar�n geldi�i 
yöne do�ru 90 m i�aretleyen iki 

ki�i 

BAKIM ALANI 

ÖNCEL�K III 
Ve yaral� olmayanlar 
(hava arac� operatörü 

gözlemleme) 

ÖNCEL�K II ÖNCEL�K I 

Bekleme alanlar�na 

TA�IMA ALANI 

AMBULANS DEPOLAMA 
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Bölüm 10 
 
 

AYAKTA TEDAV� GÖRENLER�N BAKIMI 
 
 
 
 

10.1 GENEL 
 

10.1.1 Havaalan� yetkilisi, hava arac� operatörü (dahil oldu�unda) ya da di�er önceden belirlenmi� ve amaç için 
seçilmi� kurulu� �unlardan sorumludur: 

 
a) havaalan� acil durum plan�nda önceden belirlenenler aras�ndan özel acil durum için en uygun bekleme alan�n� 

seçmek; 
 

b) yaralanmayanlar�n kaza alan�ndan belirlenen bekleme alan�na götürülmelerini sa�lamak; 
 

c) ilk yard�m konusunda uzman doktorlar�, hem�ireleri ya da ekipleri, özellikle de sinirsel travmatizm (�ok) ve/veya 
ilgili oldu�unda duman solumas�nda, yaralanmad��� varsay�lanlar� muayene ve tedavi etmesi için ayarlamak;  

 
d) hesap verilebilirlik amac�yla tam bir yolcu ve mürettebat beyannamesi haz�rlamak; 

 
e) yaralanmayanlarla görü�me yapmak ve isimlerini, adreslerini, telefon numaralar�n� ve sonraki 72 saat içi 

kendilerine nereden ula��labilece�ini ö�renmek;  
 

f) gerekli oldu�unda akrabalara veya ailesine haber vermek; 
 

g) belirlenen uluslararas� yard�m kurulu�u (K�z�l Haç, vb.) ile birlikte çal��malar� koordine etmek ve 
 

h) yetkisiz insanlar�n ya da devam etmekte olan operasyonla resmi olarak ilgisi olmayan ki�ilerin müdahale etmesini 
önlemek. 

 
10.1.2 “Yürüyebilen yaral�lar�n”/ayakta tedavi görenlerin kaza alan�ndan belirlenen bekleme alan�na otobüsle ya da 

uygun bir ula�t�rma �ekliyle derhal nakledilmesi için önceden düzenleme yap�lmal�d�r. Bu plan, acil durumun 
bildirilmesinden hemen sonra otomatik olarak uygulanmal�d�r. �lk yard�m e�itimi alm�� bir hem�ire ya da bir ki�inin 
bekleme alan�na kadar bu ki�ilere e�lik etmesi gerekir. Her yolcu ve mürettebat�n sinirsel travmatizm (�ok) ve duman 
solunmas� konusunda muayene edilmesi gerekir. So�uk ya da kötü hava, korunmalar� ve rahat etmeleri için ilave 
malzemeler gerektirebilir. 

 
10.1.3 Tahliye kayd�raklar�n� kullanarak bir hava arac�ndan ayr�lan ki�ilerin ç�plak ayakl� olmas� veya herhangi bir 

giyim e�yas� giymemesi gerekebilir. Hava arac� kazas�n�n suda ya da batakl�k bir alanda olmas� halinde, bu ki�iler 
�slanabilir ve rahats�z olabilir. Bu problemler mevcut k�yafet, ayakkab� ve battaniyeye sahip olunarak öngörülmelidir. 
Hipoterminin önlenmesi için s�cak bir yer ve k�yafet sa�layabilecek ve bu ki�ilerin belirlenen ayakta tedavi bekleme 
alan�na nakillerinden önce muayene amaçl� olarak kullan�labilmesi için özel bir bekleme alan�n�n kurulmas� gerekebilir. 

 
10.1.4 Uluslararas� yard�m kurulu�lar� ve askeri te�kilatlar yukar�da bahsedilen malzemelerin ço�unu tedarik edebilir. 
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Bölüm 11 
 
 

ÖLENLER�N BAKIMI 
 
 
 
 

11.1 ÖLENLER�N BAKIMI (S�YAH ET�KET) 
 

11.1.1 Bir hava arac� kaza alan�nda ölenlerle ilgilenilirken kan�t�n korunmas� zorunludur. Bozulmam�� bir alan�n, 
benzer bir kazan�n önlenmesinde yard�m edebilecek ileriki düzeltici önlemlerin al�nmas� ve sebeplerin belirlenmesi için en 
güvenilir kan�t� sunaca��n�n bilincinde olunmas� önemlidir. 

 
Plan, acil durum olay yerinde ölenlerin yönetilmesini ele alan olas� zararlar� içermelidir. Plan�n, adli t�p doktoruyla 

ileti�ime geçme ve koordinasyon kurmaktan sorumlu olan ki�iyi belirlemesi gerekir. Havaalan� itfaiye görevlileri ve di�er 
kurtarma personelinin hava arac� kaza incelemesinde kullan�lan teknikler ve prosedürler için duyulan temel ihtiyaçlar� 
anlamas� gerekir. Mümkün oldu�unda, enkaz, uygun kaza inceleme yetkililerinin geli�ine kadar bozulmadan kalmal�d�r. 

 
11.1.2 Ölümün gerçekle�ti�i yerin civar�ndaki alanlar�n�n derhal güvenli�inin sa�lanmas� gerekir. Çok say�da ölenin 

ya da parçalar�na ayr�lm�� cesetlerin bulundu�u alanlar�n, adli t�p doktoru ve hava arac� kaza müfetti�i ya da bir vekili 
gelene kadar dokunulmadan kalmas� gerekir. 

 
11.1.3 Ölenlerin cenazelerini ta��yan sedyeciler için yeterli miktarda kullan-at plastik eldiven ve deri eldiven mevcut 

olmal�d�r. Kullan-at plastik eldivenler kabul edilmesine ra�men, hava arac� enkaz� taraf�ndan kolayl�kla y�rt�labilir ya da 
kesilebilirdir. Deri eldivenler y�rt�lmaz ya da sökülmez ancak vücut s�v�lar�n� emmez ve dokunma hissini azalt�r. Bir 
sedyecinin ya da birlikte bir ekip olarak çal��an iki sedyecinin ayr� ayr� bir plastik bir deri eldiven giymesi önerilir. Bütün 
eldivenler, vücut parçalar�n�n toplanmas�nda kullan�lmas�n�n ard�ndan yak�lmal�d�r. 

 
11.1.4 Cesetlerin ya da enkaz parçalar�n�n yer de�i�tirilmesi gerekti�inde, enkaz�n içindeki cesetlerin ve k�s�mlar�n 

ilgili konumlar�n�n foto�raflar� çekilmeli ve kald�r�lmadan önce ilgili pozisyonlar�n�n bir tasla�� çizilmelidir. Ayr�ca, her bir 
cesede ve kopmu� vücut bölümüne etiketler yap��t�r�lmal� ve ilgili kaz�klar ya da etiketler, vücut parçalar�n�n enkazda 
bulundu�u yerlere yerle�tirilmelidir. Düzenlenen bütün etiketlerin kayd� tutulmal�d�r. Kokpit alan�nda herhangi bir �eyi 
engellememek için özel tedbirler al�nmal�d�r. Herhangi bir uçu� kontrolünün yerinin de�i�tirilmesi gerekirse, yer de�i�ikli�i 
yap�lmadan önce foto�raf çekilmeli, çizimler yap�lmal� ya da notlar al�nmal�d�r. 

 
11.1.5 Yang�nla ya da di�er benzer zorlay�c� nedenlerle yok olmalar�n� önlemek için adli t�p doktorunun ya da uygun 

yetkilinin gelmesinden önce, ölenler ve ki�isel e�yalar� enkazdan ç�kar�lmal�d�r. Cesetlerin hareket ettirilmesi gerekti�inde, 
ilk bahsedilen önlemler al�nmal�d�r. Bütün cesetleri ve ki�isel e�yalar� koymak için yeterli miktarda ceset torbas� elde 
edilmesi için tedarik sa�lanmal�d�r. 

 
11.1.6 Ceset torbalar� normalde, büyük yerel tabut sa�lay�c�lar�ndan, cenaze levaz�mc�lar�ndan ve ekipmanlar�ndan 

ve tedarik firmalar�ndan ve yak�ndaki askeri tesislerden sa�lan�r. Her bir havaalan�nda cenaze torbas� stoku olmas� arzu 
edilir. 

 
11.1.7 Cesedin tan�mlanmas� ve ölüm nedeninin belirlenmesi, bu görevle görevlendirilmi� yetkilinin mutab�k olmas� 

ile gerçekle�tirilir. Bu operasyon genellikle adli t�p ekipleri ve di�er uzmanlarla i�birli�i içinde yürütülür. 
 

11.1.8 Çok say�da ki�inin ölümüyle sonuçlanan kazalar normal morg tesislerini a��r� dolduracakt�r. Gecikmenin ya da 
s�cakl���n dokular�n bozulmas�na neden olabilece�i alanlarda, so�utmal� depolama mevcut olmal�d�r. Bu daimi bir 
so�utucu ile ya da so�utuculu yar� römork ile sa�lanabilir.  
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Otopsi alan� so�utuculu deponun yan�nda durmal�d�r ve yüksek bir güvenlik düzeyi sa�lamas� için ayarlanmal�d�r. Bu, 
elektrik ve akan suyun oldu�u, ilk ceset grupland�rmas� için yeterince büyük uygun bir çal��ma alan� olmal�d�r. 

 
11.1.9 Morg ayr� bir yerde olmal� ve akrabalar�n ve kamunun eri�im sa�layabilece�i yerlerden uzakta olmal�d�r. 

 
11.1.10 Ölen ki�inin tan�mlanmas�ndan sonra, akrabalar�yla ba�lant� kurmak için çaba gösterilmeye ba�lanmal�d�r. 

Hava ta��t� operatörleri, kamu hizmeti kurulu�lar� (örn. uluslararas� yard�m kurulu�lar� ve polis) ya da din adamlar� gibi 
kurulu�lardan yard�m al�nmal�d�r. 

 
11.1.11 Kaza inceleme ekibi genelde, uçu� mürettebat�n�n ve özel durumlarda yolcular�n otopsisini ve toksikolojik 

analizini isteme yetkisine sahiptir ve bu yönde ihtiyaç hisseder. Bu testlerin yap�lmas� ihtiyac� cesetlerin kald�r�lmas�ndan 
önce belirlenmelidir. 

 
11.1.12 Acil durumdan sonra uygulanabilir oldu�u anda, yang�nla mücadele ve kurtarma çabalar�na kat�lan tüm 

kat�l�mc�lardan bilgi al�nmal�d�r. Gözlemleri ilgili yetkililer taraf�ndan kaydedilmelidir. Kaza alan�nda çizilen taslaklar, 
diyagramlar, çekilen foto�raflar, videolar ve bant kay�tlar� ve ayr�ca cesetlerin ve yerlerinden kopmu� vücut parçalar�n�n 
etiketlenmesi konusundaki uygun detaylar ara�t�rmac�lar için oldukça de�erli nesnelerdir. 

 
11.1.13 Sorumlu olan adli t�p görevlisi koyu kahverengi sert bir �apka takmal� ve arkas�nda ve önünde belirgin bir 
�ekilde “ADL� TIP �EF�” yazan yelek ya da ba�ka bir k�yafet giymelidir. 
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Bölüm 12 
 
 

�LET���MLER 
 
 
 
 

12.1 �LET���M H�ZMETLER� 
 

�ki yönlü ileti�imler, bir acil durumda yer alan bütün havaalan� kurulu�lar� için ayarlanmal�d�r. Plan ayn� zamanda, acil bir 
duruma müdahale eden havaalan� d���ndaki kurulu�larla yeterli bir ileti�im a��n�n sürdürülmesini kapsamal�d�r. Plan, 
komuta merkezinin ve acil durum operasyon merkezinin bütün kat�l�mc� kurulu�larla sürekli bir ileti�im içerisinde 
olabilmesini gerektirir. Yedek ileti�im �ekilleri planlama süreci s�ras�nda tan�mlanmal�d�r. 

 
 
 
 

12.2 �LET���M A�I 
 

12.2.1 Koordine edilmi� bir ileti�im a��, birden fazla yetki alan�ndan gelen kurulu�lar� kapsayan büyük bir operasyon 
için hayati önem ta��r. 

 
12.2.2 Koordine edilmi� bir ileti�im sistemi yeterli say�da radyo al�c�s�-vericisi, telefon ve birincil ya da ikincil ileti�im 

yollar�n�n kurulmas� ve sürdürülmesi için di�er ileti�im cihazlar�ndan olu�mal�d�r. Bu a�lar acil durum operasyon merkezi 
ile komuta merkezi aras�nda ve di�er bütün kat�l�mc� kurulu�lar aras�nda ba�lant� kurmal�d�r. (Bkz. Ak�� kontrol �emas� 8-
1). 

 
12.2.3 ��levsel ileti�im a��, a�a��dakiler aras�nda, geçerli oldu�u üzere, do�rudan etkin ileti�imlerin sa�lanmas� için 

bir temel bir de alternatif yol sunmal�d�r: 
 

a) �kaz yetkilisi (kontrol kulesi ya da uçu� hizmet istasyonu, havaalan� müdürü, sabit operatör ya da havayolu ofisi) 
ve havaalan�na hizmet eden kurtarma ve yang�nla mücadele birimleri (RFF). 

 
b) Hava trafik kontrol kulesi ve/veya uçu� hizmet istasyonu, uygun itfaiye birimi ikaz odas�/haber verme merkezi ve 

bir hava arac� acil durumu için yolda ve kaza/olay yerinde olan itfaiye ve kurtarma mürettebat�. 
 

c) Müdahalede bulunmas� beklenen bütün yard�mc� personeli için bir ikaz prosedürü da dahil olmak üzere 
havaalan�n�n içinde ve d���nda bulunan uygun kar��l�kl� yard�m kurulu�lar�. 

 
d) Her bir RFF arac�n�n üzerindeki mürettebat aras�ndaki ileti�im imkan� da dahil RFF araçlar�. 

 
 
 
 

12.3 �LET���M EK�PMANI 
 

12.3.1 Personelin ve ekipman�n acil bir duruma h�zl� müdahalede bulunmas�n� sa�lamak için yeterli miktarda faydal� 
ileti�im ekipman� tedarik edilmesi önemlidir. A�a��daki ileti�im ekipman�n�n acil bir durum halinde derhal kullan�ma haz�r 
olmas� gerekir. 

12.3.2 Ta��nabilir telsizler. Ta��nabilir, çift yönlü telsizlerden, komuta merkeziyle ileti�im kurabilen her bir kat�l�mc� 
kurulu�a sunulmak için yeterli miktarda mevcut olmas� gerekir.  
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12.3.3 Acil durum frekanslar�n�n kar��mas�n� önlemek için kat� ileti�im disiplini uygulanmal�d�r. Kurulu�lar�n�n her biri 
kendi frekans�n� kullanmal� ve belirlenmi� bir komuta frekans� bulunmal�d�r. 

 
12.3.4 Gerekli olmas� halinde hava arac� ya da yer kontrolörleri ile do�rudan ileti�im sa�lamak için komuta 

merkezinde telsizler bulunmal�d�r. Bu telsizler, ayn� anda kullan�mda olan birden fazla frekanslardan gelen gürültünün ve 
karma�an�n azalt�lmas� için kulakl�kla donat�lm�� olmal�d�r. 

 
12.3.5 Do�rudan ileti�imler de ayn� zamanda kokpitten-yere hatlar� kullan�larak pilot ya da hava arac� kokpiti ile 

sa�lanabilir. Bunun için uygun bir konektör, kablo, mikrofon ve kulakl�k olmas� gerekir. Hava arac� kurtarma ve yang�nla 
mücadele hizmet birimi ile hava arac� operatörleri aras�nda i�birli�i ve koordinasyonun böyle bir ileti�im yeterlili�i 
sa�lamas� gerekir. Normalde, bu ileti�im yeterlili�i tekerlek yuvas� dahili ileti�im giri�ine tak�lan bir yer hizmetleri 
kulakl���n�n kullan�lmas�ndan kaynaklan�r. 

 
12.3.6 Havaalan�n�n d���ndaki ve içindeki kurulu�larla do�rudan ileti�im sa�lamak için havaalan�nda yeterli miktarda 

telefon hatt�n�n (listede bulunan ya da bulunmayan) ya da cep telefonunun komuta merkezinde bulunmas� gerekir. 
Do�rudan hatlar zamandan tasarruf sa�lar ve telsiz ileti�imi kanallar�n�n a��r� yüklenme riskini dü�ürür. 

 
12.3.7 Sa�l�k tesislerinin ve ambulanslar�n, sa�l�k birimi içindeki geli�mi� ya�am destek sistemlerinden 

yararlanmalar� için ileti�im yeterlili�ine ihtiyaçlar� vard�r. 
 

12.3.8 Gerekli ileti�im ekipman� ve dahili elektrik gücü ile donat�lm�� bir özel bir araç, iyi bir ileti�im sistemi için belirli 
bir varl�k olabilir. �yi donat�lm�� bir ileti�im arac� etkin, iyi yönetilen bir komuta merkezinin kaç�n�lmaz bir parças�d�r. 
Planlaman�n her zaman nitelikli bir araç sürücüsünü/operatörünü içermesi gerekir.  

 
12.3.9 Bütün ileti�imlerin daha sonra analiz yap�lmas� amac�yla kaydedilmesini sa�lamak için operasyon 

merkezinde ve/veya mobil komuta merkezindeki zaman girme birimi olan cihazlar�n kurulmas� arzu edilir. Ayn� zamanda 
bas�l� ileti�im de dahil bütün acil durum ileti�imlerinin kaydedilmesi istenir. 

 
12.3.10 �leti�imlerin geçici olarak sa�lanamamas� halinde, komuta merkezine ba�ka ileti�im �ekilleri ilave etmek için 

haberciler görevlendirilmelidir. Ta��nabilir megafonlar da mevcut olmal�d�r. 
 
 
 
 

12.4 APRON VE TERM�NAL ALANI AC�L 
DURUMLARI 

 
12.4.1 Havaalan� yetkilisi ya da hava arac� operatörleri taraf�ndan, terminal alanlar�nda olan kazalara ve olaylara acil 

durum ekipman� ile h�zl� bir müdahale sa�lamak için bir ileti�im sistemi kurulmal�d�r. Apron kazalar� hava arac� kabin 
yang�nlar�n�, yak�t ikmali ta�malar�n� ve yang�nlar�n�, hava arac� ve araç çarp��malar�n� ve sa�l�kla ilgili acil durumlar� 
kapsar. 

 
12.4.2 Mümkün oldu�unca çok apron personelinde, en az�ndan bütün denetleme personelinde, merkezi bir bildirim 

tesisiyle do�rudan ileti�im kurmak için iki yönlü telsiz olmal�d�r. 
 

12.4.3 Hava arac� yükleme kap�lar�n�n ya da körüklerin hava arac�na bini� ve apron düzeyinde telefonlarla 
donat�lm�� olmas� gerekmektedir. Acil durum telefon numaralar� telefon ile belirgin bir �ekilde gösterilmelidir. 
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12.5 TEST ETME VE DO�RULAMA 
 
 

12.5.1 �leti�im sisteminin her gün bütün telsizlerin ve telefon a�lar�n�n çal���r durumda oldu�unu teyit etmek için test 
edilmesi gerekir. 

 
12.5.2 Kurulu�lar aras� telefon numaralar�n�n oldu�u eksiksiz ve güncel bir liste bütün kurulu�lar ve 

havaalan�/topluluk acil durum plan�ndan sorumlu personel için mevcut olmal�d�r. Bu numaralar�n do�ru olduklar�n� 
anlamak için her ay teyit edilmesi gerekir. Güncel listeler sürekli olarak bütün acil durum plan� kat�l�mc�lar�na 
da��t�lmal�d�r. 
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Bölüm 13 
 
 

HAVAALANI AC�L DURUM TATB�KATLARI 
 
 
 
 

13.1 AMAÇ 
 

13.1.1 Bir havaalan� acil durum tatbikat�n�n amac� a�a��dakilerin yeterlili�ini sa�lamakt�r:  
 

a) ilgili bütün personelin müdahalesi; 
 

b) acil durum planlar� ve prosedürleri; ve 
 

c) acil durum ekipman� ve ileti�imleri. 
 

13.1.2 Bu nedenle plan�n havaalan� acil durum plan�n�n test edilmesini gerektiren prosedürler içermesi önemlidir. Bu 
test mümkün oldu�unca çok hatay� düzeltmeli ve havaalan� çevresiyle, di�er kurulu�larla ve acil durum plan�ndaki 
rolleriyle ilgili bütün personeli ve kurulu�lar� tan�tmal�d�r. 

 
13.1.3 Havaalan� acil durum plan�, havaalan�n�n ve bölge halk�n�n yang�n koruma, güvenlik, sa�l�k ve di�er 

kaynaklar�n�, havaalan� acil durumlar�na etkin ve koordine bir müdahalede birle�tirmesini sa�layan bir çerçeve sunar. 
Çe�itli havaalan� acil durum tatbikatlar�ndan herhangi birini kullanarak, havaalan� operatörleri ve bölge hakl� acil durum 
kaynaklar� müdürleri ilk olarak ihtiyaca ve acil durumun yerine dayal� bir müdahale ile birle�ik bir acil durum plan� 
haz�rlayabilir ve ikinci olarak da minimum zaman içerisinde etkin bir acil durum müdahalesi gerçekle�tirmek için gereken 
prosedürlerini ve koordinasyonu uygulayabilir. Ayr�ca, havaalan� operatörleri, havaalan� plan�n� çal���p, gözden geçirene 
ve tekrar çal���p test edene kadar bu plana tamamen güvenemezler. Test etme, plandaki ciddi bo�luklar�n nerede 
oldu�unu belirlemek için önemlidir. Örne�in, planda yer alan baz� ki�ilerin plan hakk�nda yanl�� kan�lar� bulunabilir ya da 
plan� yanl�� anlam�� olabilirler; baz� prosedürler ka��t üzerinde uygulanabilir görünebilir ancak uygulamada i�e 
yaramayabilir; zaman, uzakl�k ve mevcut kaynaklar�n yaz�l� tahminleri problem yaratacak �ekilde yeterince do�ru 
olmayabilir. Plan� test etmek, havaalan� personelinin acil durum müdahalesini birbirlerini tan�malar�na ve di�er hizmet 
birimlerinin nas�l çal��t���n� ö�renmesine olanak tan�yabilir. Havaalan�n�n d���ndan gelen acil durumda müdahale 
personeline havaalan� personeliyle tan��ma ve havaalan� tesislerini, kaynaklar�n�, uçu� yolunu ve tan�mlanabilir tehlikeli 
alanlar� tan�malar� için bir f�rsat sunabilir. Tatbikatlar�n gündüz, alacakaranl�kta, karanl�kta ve çe�itli hava ve görü� aç�s� 
ko�ulunda yap�lmas� gerekir. 

 
 
 
 

13.2 HAVAALANI AC�L DURUM TATB�KAT ÇE��TLER� 
 

13.2.1 Havaalan� acil durum plan�n�n test edilmesi için kullan�lan üç yöntem vard�r: 
 

a)  Geni� çapl� 

tatbikatlar; b)  

K�smi tatbikatlar; ve  

c) Masaüstü tatbikatlar�. 

13.2.2 Bu testler a�a��daki program çerçevesinde yap�l�r: 
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Geni� çapl� En az�ndan iki y�lda bir: 
K�smi: En az�ndan, geni� çapl� tatbikat�n yap�lmad��� ya da gerekli oldu�u �ekilde yeterlik sa�lamad��� her y�l;  
 
Masaüstü: Geni� çapl� bir tatbikat�n yap�ld��� zaman haricinde, en az�ndan alt� ayda bir. 

 
 

13.3 MASAÜSTÜ TATB�KATLAR 
 

13.3.1 Masaüstü tatbikat, geni� çapl� bir tatbikatta üstlenilen hizmet masraflar� ve aksakl�klar� olmadan acil durumda 
müdahale kaynaklar�n�n birle�tirilmesi ve yeterlili�i testidir. Tatbikat, geni� çapl� bir tatbikattan önce bir koordinasyon 
tatbikat� olarak düzenlenebilir ya da prosedürleri, politikay�, telefon numaralar�n�, radyo frekanslar�n� ve kilit personelde 
yap�lan de�i�iklikleri yeniden teyit etmek için müdahale zamanlar�nda da düzenlenebilir. 

 
13.3.2 Masaüstü tatbikat�, yaln�zca bir toplant� odas�, havaalan�n�n büyük bir haritas�n� ve her bir kat�l�mc� birimin üst 

düzey bir temsilcisinin kat�l�m�n� gerektiren en basit tipte bir saha tatbikat�d�r. Harita üzerinde muhtemel bir kaza yeri 
seçilir ve her bir kat�l�mc�, müdahale etmek için kendi birimlerinin ne gibi faaliyetlerde bulunaca��n� belirtir. Bu tatbikatta, 
ileti�im frekanslar�n�n çak��mas�, ekipman yetersizli�i, kar���k terminoloji ve yetki alanlar� gibi i�levsel problemler hemen 
ortaya ç�kacakt�r. Bu tatbikatlar alt� ayda bir düzenlenmeli ve di�er tatbikatlarla çak��mamal�d�r. 

 
 
 
 

13.4 KISM� AC�L DURUM TATB�KATLARI 
 

K�smi acil durum tatbikatlar�, yeni personelin e�itilmesi, yeni ekipmanlar�n ya da tekniklerin de�erlendirilmesi ya da 
zorunlu yinelenen e�itim gerekliliklerine uyulmas� amac�yla baz� kat�l�mc� birimler için gerekli olabilir. Bu tatbikatlar, k�s�tl� 
kapsamlar�ndan dolay� ekonomiktir ve yüksek bir yeterlik standard�na ula�mak için gerekti�i kadar s�k tekrarlanabilir. 
Kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri ya da sa�l�k veya istenilen �ekilde birçok birimin Bu tatbikatlar, geni� çapl� 
havaalan� acil durum tatbikat� s�ras�nda bulunan eksikliklerin düzeltildi�inden emin olmak için en az�ndan, geni� çapl� 
tatbikat�n yap�lmad��� bir sene senede bir düzenlenmelidir.  

 
 
 
 

13.5 GEN�� ÇAPLI TATB�KATLAR 
 

13.5.1 Havaalan� acil durum plan�na, iki y�l� geçmeyen aralarla bütün tesisleri ve ilgili kurulu�lar� test etmek için 
geni� çap� tatbikatlar yap�lmal�d�r. Tatbikat eksiksiz bir bilgilendirme, ele�tiri ve analiz ile devam etmelidir. Tatbikata 
kat�lan bütün kurulu�lar�n temsilcileri de ele�tiri de aktif olarak yer almal�d�r. 

 
13.5.2 Geni� çapl� tatbikatlar�n planlanmas�ndaki ilk ad�m ilgili bütün havaalan� ve bölge yetkililerinin deste�ini 

almakt�r. De�erlendirilecek birimlerin ve kurulu� personeli 3.1.’de listelenmi�tir. 
 

13.5.3 a) Amaçlar. Bir geni� çapl� havaalan� acil durum tatbikat�n�n yürütülmesinde, ilk ve en temel ad�m havaalan� 
ve bölge acil durum müdahale planlay�c�lar�n�n ve çal��anlar�n�n ne yap�lmas� gerekti�ine tam olarak karar vermesidir. 
Mali kaynaklar�n ve personelin bulunmas� zor oldu�u için, yönetim için belirli hedeflerin yerine getirilmesi için plan 
yapmak mant�kl�d�r. 

 
b) Bir hedef seçmek. Bir acil durum tatbikat� için belirlenebilecek say�s�z hedef vard�r. Örne�in, gece ko�ullar�nda 

müdahale eden personelin tepkilerini ölçmek için gece tatbikat� yapmak istenilebilir. Benzer �ekilde, bir hava arac�n�n 
kargosunda ta��nan tehlikeli maddelerin bulunmas�na yerel acil durumda müdahale ekiplerinin tepki verme becerisinin 
test edilmesi istenebilir. 
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c) Hedeflere s�n�rlama getirmek. Bir tatbikat s�ras�nda birden fazla hedefin gerçekle�tirilmesi muhtemeldir. Birden 
fazla hedefi birle�tirmenin olumsuz yan� belirlenenden daha fazlas�n�n gerçekle�tirilebilecek olmas�d�r. Hedef belirleme 
çal��mas�n�n bir parças� olarak, planlay�c�lar ortaya ç�kacak problemlerin kapsam�n� s�n�rland�rmal� ya da müdahale eden 
personelin kafas�n� kar��t�rma ya da onlar� hüsrana u�ratma riskini almal�d�r. Gerçek acil durumlar kafa kar���kl��� ve 
hüsran yaratabilir ancak e�itim tatbikatlar�ndaki kafa kar���kl��� ve hüsran yaln�zca olumsuz bir ö�renme deneyimi ortaya 
ç�karacakt�r. Bu durum acil durum planlamac�lar� için kötüye kullan�lm�� bir f�rsat� temsil eder ve gerçek acil durumlarda 
bölge halk�n�n müdahale etme becerisini dü�ürebilir. 

 
d) De�erlendirme sonuçlar�. Tatbikattan sonra, geriye dönüp ö�rendi�imiz özel becerileri, ke�fetti�imiz yeni çevresel 

ko�ullar�, denedi�imiz ileti�im sistemlerini, acil durum plan�na entegre etti�imiz ilave kar��l�kl� yard�m birimlerini, 
kullan�lan yeni ekipman� ve di�er faydalar� veya problemleri görmek mümkün olmal�d�r. 

 
13.5.4 Bütün kurulu� ba�kanlar�n�n havaalan� acil durum plan�n� tam anlam�yla bilmeleri ve genel planla 

koordinasyon içerisinde kendi birimleri için bir plan geli�tirmelidir. Kurulu� ba�kanlar�, kurulu�lar�n�n sorumluluklar�na ve 
di�er kurulu�larla olan kooperasyonlar�ndaki gereklilikleri anlamak için düzenli olarak toplanmal�d�r. 

 
13.5.5 Geni� çapl� acil durum tatbikat�nda, havaalan�ndaki tatbikata gerçeklik katmak için ve hava arac�ndan 

yaral�lar�n ç�kar�lmas� s�ras�nda kat�l�mc�lar�n ya�ayabilece�i sorunlar hakk�nda bilgi edinmek için büyük bir yolcu uça�� 
ara�t�r�lmal�d�r. Bir hava arac�n�n mevcut olmamas� halinde, bir otobüs ya da benzer büyük bir araç da kullan�labilir. 

 
13.5.6 Acil durum tatbikatlar�, havaalan� operasyonlar�n�n en az �ekilde aksamas�n� ve maksimum gerçeklik 

sa�layacak yerlerde yap�lmal�d�r. Çe�itli senaryolar kullan�labilir. Tatbikat, havaalan�nda gece ya da gündüz, pistte ya da 
emniyet alan�nda ya da çevre bölgede düzenlenebilir. Senaryolar a�a��daki kazalar� içerir: 

 
a) hava arac�/yap�lar 

 
b) hava arac�/hava arac� 

 
c) hava arac�/yer araçlar�. 

 
Hava arac� kazalar�n�n neredeyse yüzde 80’i pistte, pist bitimindeki emniyet alanlar�nda ya da yakla�ma veya kalk�� 
alanlar�nda olur, bu tatbikatlar�n büyük ço�unlu�u yukar�da bahsedilen yerlerde yap�lmal�d�r. Hava araçlar�n�n mevcut 
olmamas� halinde, alanda ç�kar�lacak küçük yang�nlar itfaiyeye gerçeklik katabilir. Gönüllü yaral�lara, sa�l�k konusunda 
müdahale edenler için duruma gerçeklik katmas� aç�s�ndan mulaj yap�lmal�d�r.  

 
13.5.7 Planlanan geni� çapl� acil durum tatbikat�ndan en az�ndan 120 gün önce, havaalan� yetkilisi, temel kat�l�mc� 

kurulu�lardan gelen önemli bütün denetleyici personel ile bir toplant� yapmal�d�r. Bu arada, tatbikat�n amaçlar� genel 
hatlar�yla belirlenmeli, bir senaryo olu�turulmal�, görevler da��t�lmal� ve bütün kurulu�lar�n ve personelin görevleri 
tan�mlanmal�d�r. Önerilen bir zaman program� ve kontrol listesi a�a��daki gibidir: 

 
D — 120 gün Kat�l�mc� kurulu�lar�n denetleme personeli, amaçlar� ana hatlar�yla belirlemek, senaryoyu 

olu�turmak, görevleri tayin etmek ve acil durum plan� koordinatörlerini seçmek amac�yla 
organizasyonel toplant�lar düzenler. (Bkz. Bölüm 6); 

 
D — 90 gün Düzenlemelere ili�kin ilk ilerleme raporu; 

 
D — 70 gün Bütün kat�l�mc� kurulu�lar�n kat�ld��� ilk toplant� (ayr� ayr� komite temsilcileri); 

 
D — 60 gün Geni� çapl� acil durum tatbikat� alan�n� ya da harekat alan� için düzenlemelerin tamamlanmas�. 

Senaryonun yaz�m� tamamland�; 
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D — 50 gün Mulaj ekiplerinin e�itiminin ba�lamas�. Bireysel komite temsilcilerinin ikinci toplant�s�. 
Hastanelerden, kurtarma ve yang�nla mücadele personelinden, sivil savunmadan, askeri 
personelden, vb. bir mulaj ba�kan�n�n seçilmesi; 

 
D — 40 gün Nakil, takviye, sedyeciler ve gönüllü çal��anlar�n düzenlemelerinin tamamlanmas�; 

 
D — 30 gün Bireysel komite temsilcisinin üçüncü toplant�s�. Haz�rl�k niteli�inde bir “�s�nma” ileti�imi tatbikat� 

yap�l�r; 
 

D — 21 gün Bireysel komite temsilcisinin dördüncü toplant�s�. Daha önceki ekip e�itimini ve tamamlanan 
gönüllü yaral�lar için tamamlanan düzenlemeleri kaç�ranlar için bir telafi; 

 
D — 14 gün Ele�tiri ekibinin de dahil oldu�u bütün kat�l�mc�lar için nihai toplant� ve brifing;  

D — 7 gün De�erlendirmeleri incelemek için denetim personelinin son toplant�s�; 

D — 0 gün Tatbikat; 
 

D + 1'den 7 güne Bütün kat�l�mc�lar�n gözlemcilerin raporlar�n� duyabilece�i tatbikat�n ard�ndan yap�lan ele�tiri ve 
 

D +30 gün Denetim personeli, gözlemciler ve kat�l�mc�lar taraf�ndan sunulan yaz�l� ele�tirileri de�erlendirmek 
için toplan�r; 
Tatbikatta bahsedilen hatalar� ve eksiklikleri düzeltmek için prosedürleri gözden 
geçirirler. 

 
13.5.8 Senaryonun haz�rlanmas�nda, hava arac� operatörlerinin gerçek isimlerinin ve hava arac� tiplerinin 

kullan�m�ndan kaç�n�lmal�d�r. Bu durum sivil havac�l�k �irketlerinin ya da kurulu�lar�n�n s�k�nt�l� bir duruma dü�mesini 
engelleyecektir.  

 
13.5.9 Büyük çapl� bir acil durum tatbikat�ndan maksimum yarar sa�lamak için tüm i�lemlerin gözden geçirilmesi 

önemlidir. Toplu zayiat kaza i�lemlerini bilen üyelerden olu�an bir gözlemci ele�tiri ekibi kurulmal�d�r. Ekip ba�kan� 
belirlenmeli ve bütün toplant�larda bulunmal�d�r. Ekip, sorumlu yetkili ile koordinasyon halinde, en sonuncu 
organizasyonel toplant�da bulunmal�d�r ve önemli problemlerin tatbikatta belirtilmesini sa�lamal�d�r. Ele�tiri ekibinin her 
üyesi tüm tatbikat� gözlemler ve uygun acil durum tatbikat ele�tiri formlar�n� doldurur (bkz. Ek 9). Tatbikattan sonra uygun 
olur olmaz (7 gün içerisinde), ekibin üyelerinin havaalan� acil durum plan� prosedürleri ve ilgili havaalan� acil durum plan� 
belgesi için gözlemlerini ve tavsiyelerini sunabilecekleri bir ele�tiri toplant�s� yap�lmal�d�r. 
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Bölüm 14 
 
 

HAVAALANI AC�L DURUM PLANININ DE�ERLEND�R�LMES� 
 
 

14.1 GENEL 
 

14.1.1 Plan�n De�erlendirilmesi. Tatbikatlar, plan�n etkinli�inin ve etkilili�inin de�erlendirilmesi için havaliman� 
operatörlerine ve tatbikat planlay�c�lar�na benzersiz bir f�rsat sunar. De�erlendirmeden en iyi �ekilde yararlanmak için 
planlay�c�lar�n de�erlendirme sistemini özenle tasarlamas� gerekir. 

 
14.1.2 Planlama. Tatbikat�n hedeflerine uygun olarak, planlay�c�lar�n geri bildirimi içeren, yararlar�n� tan�mlayan ve 

tatbikat gerçekle�meden önce de�erlendirenlerin hizmetlerini alan bir de�erlendirme sistemi geli�tirmelidir. 
 

a) “Geribildirim döngüsü”. �ekil 14-1 proje planlama ve uygulamas� için klasik proje yönetimi sistemini gösterir. 
Proje planlan�r, uygulan�r ve daha sonra de�erlendirilir (geribildirim verilir). Geribildirim, gerekti�i yerde, döngü 
yeniden ba�lad���nda düzenlemelerin geli�tirilmesini sa�lar. 

 
b) Faydalar�. Planlama, herhangi bir boyuttaki havaliman� acil durum uygulamas� için etkin bir de�erlendirme 

sistemi planlanmas� yaln�zca tatbikattaki sorunlar�n tespit edilmesi için de�il, daha da önemlisi, iyile�tirilmesi 
gerekebilecek olan havaliman� ya da topluluk acil durumda müdahale planlar�n�n belirlenmesi için önemlidir. 

c) De�erlendiciler. Tatbikat, ay�rt edici k�yafetleri ile tan�mlanabilir olan bilgi sahibi seçilmi� bir grup de�erlendiriciye 
tamamen aç�kt�r. De�erlendiriciler, planlama ya da tatbikat�n yürütülmesinde yer almamal�d�r.  

Normalde, resmi kurumlar, di�er havalimanlar� ve özel havac�l�k kurulu�lar� hem tatbikat� yapan havaliman�na hem 
de kendilerine yarar sa�layabilecek deneyimli de�erlendiriciler temin edebilir.  De�erlendiricilerin tatbikattan önce 
belirlenmesi ve yönergelerin de�erlendirilmesini ve raporlanmas�n� içeren havaliman� planlar�ndan haberdar olmalar� 
gerekir.  

 
14.1.3 Haz�rl�k.  Havaliman� operasyonlar�, acil durum müdahaleleri ve acil durum uygulamalar� konusunda 

deneyimli olan de�erlendiriciler tatbikat planlay�c�lar� taraf�ndan e�itim verilmesine gerek yoktur. Ancak, tatbikat�n 
kapsam�n� ve hedeflerini detayland�ran bir haz�rl�k toplant�s�, de�erlendiricilerin i�lerini etkin bir �ekilde yapmalar�n� ve 
böylece havaliman�n�n yarar�na çal��malar�n� sa�lar.  

 
a) De�erlendiricilerin haz�rlanmas�. De�erlendiriciler, tatbikat�n ba�lamas�ndan önce bilgi paketlerini ve ele�tiri 

çizelgelerini haz�rlamal�d�r. De�erlendiricileri komuta, kontrol ve ileti�im ve acil durum müdahalesinin i�levsel 
alanlar�yla görevlendirmek, acil durum müdahalesinin kilit ö�elerinin detayl� bir �ekilde gözlemlenmesini sa�lar. 
Alanda dola�arak bütün i�levsel alanlar� ve müdahale çal��malar�n� gözlemleyeceklerdir. D��ar�dan gelen 
de�erlendiricilerin genellikle tercihleri ya da güvenlik ya da t�bbi bak�m gibi belirli uzmanl�k alanlar� vard�r ve 
planlay�c�lar�n bunlar� de�erlendirme görevlendirmeleri yapmadan önce tespit etmesi gerekir.  

 
b) Ele�tiri ka��d�. Bir ele�tiri ka��d� acil durum tatbikat�n�n de�erlendirilmesinde büyük ölçüde yard�m sa�lar. Not 

almak için yeterli alan� bulunan belirgin i�levsel alanlar�n her birine hitap eden ayr� bölümlere ayr�ld���nda, en 
etkili olur. Sorulan sorular�n genel olmas� gerekir çünkü çok özel sorular detaya girerek de�erlendiricilerin 
zaman�n� alabilir ve onlar�n tatbikat� daha geni� bir pencereden görmesini engelleyebilir. Örnek ele�tiri ka��tlar� 
Ek 9’da verilmi�tir. 

 
c) Brifingler. Planlamac�lar�n, tatbikattan bir gün önce, görevleri ve son dakika de�i�iklikleri hakk�nda 

de�erlendirmecileri bilgilendirmeleri gerekir. Ayn� zamanda, planlamac�lar tatbikat bilgilerinin ve ele�tiri 
ka��tlar�n�n son kopyalar�n� onlara verebilir ve kolay tan�nabilir yelekleri, k�yafetleri, �apkalar�, rozetleri ve di�er 
tan�mlama �ekillerini da��tabilir.  
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De�erlendiriciler ayn� zamanda, plan hakk�nda sorular sorabilecekleri ve tatbikata kat�lanlar� 
tan�mlayabilecekleri ve her bir acil durum müdahale görevini tan�mlayan i�aretlerle ve k�yafetlerle kendilerini 
tan�tabilecekleri bas�n ve müdahale birimi brifinglerine de kat�lmal�d�r. 

 
14.1.4 Geribildirim. Tatbikatlarda yayg�n olan üç sistemli geribildirim alanda ya da anl�k geribildirim, ele�tiri 

konferanslar� ve yaz�l� raporlard�r. Bu sistemlerden biri ya da birden fazlas� kullan�lmal�d�r. 
 

a) Alanda ya da anl�k geribildirim. Alanda geribildirim, bütün kat�l�mc� gruplardan gelen temsilcilerin, tatbikattan 
hemen sonra tatbikat halen daha ak�llar�nda tazeyken yorumlar�n� almak için toplanmalar�n� kapsar. Yeterice 
do�al bir �ekilde, bir de�erlendiricinin saatler süren yo�un bir aktiviteyi be� dakikal�k sözlü bir raporda 
özetlemeye çal��mas� dolay�s�yla birçok detay kaçabilir. De�erlendiriciler, daha sonra di�er müdahale 
personeliyle notlar�n� kar��la�t�rana kadar di�er detaylar� gözden kaç�racakt�r. Alanda geribildirimin en büyük 
avantaj� herkesin ilgisinin en üst noktada olmas�d�r ve en kritik problemler derhal bulunabilir. Alanda geribildirim 
oturumu gerçekle�tirmek için, havaalan� operatörlerinin ve tatbikat planlamac�lar�n� kesintiye u�ramadan 
konu�ma f�rsatlar� sa�layacak s�ra kurallar� belirlemeleri gerekir. Bir yaz�c� ya da ses kay�t cihaz�n�n daha sonra 
de�erlendirilmek üzere oturumu kaydetmesi gerekir. 

 
b) Geribildirim konferans�. Geribildirim konferans� genellikle, tatbikatta ve planda yer alan çe�itli acil durumda 

müdahale birimlerinin planlamac�lar�n� ve yöneticilerini içerecektir. Planlamac�lar�n tatbikattan sonra en erken bir 
hafta içinde program� yapmas� gerekir. Yöneticiler büyük ihtimalle, geribildirim oturumlar�n� kendi personelleriyle 
düzenlemek ve konferansta payla�mak üzere de�erli bilgiler toplamak için en az�ndan bir haftaya ihtiyaç 
duyacakt�r. Yerel acil durum koordinatörleri, hem bölge kaynaklar�n� kullan�rken havaalan�n�n yarar�na hem de 
bölgenin havaalan�n�n deneyimlerinden faydalanmas�n� sa�lamak için geribildirim konferans�na kat�lmal�d�r. 

 
c) Yaz�l� raporlar. Tatbikatlar ve ele�tiriler konusunda deneyimli olan de�erlendiricilerin gözlemlerine ili�kin rapor 

yazmalar� gerekir. 
Planlamac�lar da ayn� zamanda di�er personelden yaz�l� raporlar isteyebilir. Kat�l�mc�lar�n yabanc�lar�n 
yorumlar�na kar�� hassas olabilece�i yaz� raporlar, genellikle alanda yap�lan geribildirim oturumlar�ndan daha 
samimidir.  

 
Havaalan� yetkilisi, gerçek hava arac� kazalar�na dahil olmu� ve havaalan� acil durum planlar�n� düzeltmek ve iyile�tirmek 
için veri ve prosedür toplamak amac�yla geni� çapl� acil durum tatbikatlar� yürüten di�er havaalan� yetkilileriyle ileti�ime 
geçmek için her türlü çabay� sarf etmelidir. 

 
 

B�R KAZANIN ARDINDAN YAPILAN DE�ERLEND�RME 
 

Bir kazan�n ard�ndan uygun olur olmaz, müdahalede bulunan kurulu�lar�n kat�l�mc� personelinden yaz�l� ve sözlü rapor 
almalar� ve bütün müdahale operasyonunu kapsayan bir belge doldurmalar� gerekir. Bunun üzerine, bu belgeleri 
de�erlendirmek ve gerekirse daha sonraki acil durumlar için müdahale etme yetisini geli�tirmek konusunda gerekli 
oldu�u dü�ünülen acil durum plan�nda de�i�iklik yapmak için bir masaüstü toplant�s� düzenlenmelidir.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�ekil 14-1. Havaalan� acil durum tatbikatlar� için de�erlendirme sistemi 

TATB�KAT PLANI TATB�KAT 
UYGULAMASI 

TATB�KAT 
DE�ERLEND�RMES� 

(GER�B�LD�R�M) 
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Ek 1 
 
 

TER�MLER SÖZLÜ�Ü 
 
 
 

ICAO Annex’lerinde tan�mlanan terimler orada verilen anlamlar� ve kullan�mlar�na uygun bir �ekilde kullan�lm��t�r. 
Havalimanlar�na ili�kin tesisleri, prosedürleri, hizmetleri, vb. tan�mlamak için tüm dünyada çok çe�itli terimler 
kullan�lmaktad�r. Mümkün oldu�unca, bu elkitab�nda kullan�lan terimler en geni� uluslararas� anlamda kullan�lm��t�r. 
A�a��daki terimler bu el kitab�nda kullan�ld���nda, a�a��daki anlamlara gelmektedirler: 

 
Hava arac� kazas�. Bir hava arac�n�n çal��mas� s�ras�nda, herhangi bir ki�inin öldü�ü ya da a��r yaraland��� veya hava 

arac�n�n büyük hasar gördü�ü bir olayd�r. 
 

Hava arac� olay�. Bir kazan�n d���nda, düzeltilmemesi halinde, devam eden güvenli operasyonu etkileyen ya da 
etkileyebilecek bir hava arac� operasyonu ile ilgili olan bir durum. Bir olay insanlar�n a��r yaralanmas�yla ya da hava 
arac�n�n büyük ölçüde zarar görmesiyle sonuçlanmaz. 

 
Hava arac� operatörleri. Hava arac� operasyonlar�nda yer alan ya da yer almay� teklif eden bir ki�i, kurulu� ya 
da i�letme. 

 
Havayolu koordinatörü. Bir havayolu taraf�ndan, hava arac�n� ya da mülkiyetini içeren bir acil durumda havayolunun 

sorumluluklar�n� temsil etmek üzere tayin edilen bir temsilci yetkili. 
 

Havaalan� acil durum plan�. Bölgede bulunan ve havaalan�nda ya da çevresinde olan acil bir duruma müdahale etmede 
yard�mc� olabilecek di�er kurulu�larla havaalan� hizmetleri müdahalesinin koordinasyonu prosedürleri. 

 
Havaalan� acil durum tatbikat�. Plan�n etkinli�inin art�r�lmas� için acil durum plan�n�n test edilmesi ve sonuçlar�n gözden 

geçirilmesi. 
 

Havaalan� uçu� bilgisi hizmeti. Havaalan� uçu� bilgisi hizmeti, arama ve kurtarma, kontrol edilmeyen noktalarda hava 
arac�n� uyarma hizmeti ve acil durumlarda hava arac�na yard�m sa�lama hizmeti sa�layan hava trafi�i hizmet 
birimleri. 

 
Havaalan� müdürü. Bir havaalan�n�n operasyonu ve emniyetiyle alakal� idari sorumlulu�u olan ki�i. Müdürün havaalan� 

kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri üzerinde idari kontrolü olabilir ancak normalde operasyonel kurtarma ve 
yang�n konular� hakk�nda bir yetkisi bulunmaz. 

 
Hava alan çevresi. Giri�in kontrol edildi�i bir havaalan�n�n, yan bölgenin ve binalar�n veya bunlar ilgili bölümlerin hareket 

alan�. 
 

Hava trafi�i hizmeti. Uçu� bilgisi hizmeti, uyar� hizmeti, hava trafi�i dan��ma hizmeti, hava trafi�i kontrolü, alan kontrolü, 
yakla�ma kontrolü ya da havaalan� kontrol hizmetleri anlam�na gelen genel bir ifade. 

 
Havaalan� kontrol kulesi. Havaalan� trafi�i için hava trafi�i kontrolü hizmetli sunan bir tesis. 

 
Alarm ve haber merkezi. Acil durum hizmetlerinin h�zl� yay�lmas� için birçok metropolde kullan�lan bir tesis. 

Bu tesis genelde üç haneli basit bir telefon numaras� ile genel halk�n eri�imine aç�kt�r. 
 

Biyolojik ajan. �nsanlarda, bitkilerde ya da hayvanlarda hastal�klara ya da maddenin bozulmas�na yol açan bir 
mikroorganizma. 
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Kan miktar�n� art�r�c�lar. Kan kayb�n�n fizyolojik komplikasyonlar�n� önlemek için damar içine uygulanan steril solüsyon 
enjeksiyonu. 

 
Bak�m alan�. Yaral�lara ilk t�bbi bak�m�n yap�ld��� yer. 

 
Toplanma alan�. A��r yaral�lar�n ilk olarak topland�klar� yer. 

 
Komuta merkezi (CP). Olay yeri amirinin bulundu�u ve komuta, koordinasyon, kontrol ve ileti�imlerin tek bir merkezden 

yönetildi�i bir acil durum olay yeri. 
 

Crash alarm�. �lgili acil durum hizmetlerinin, bekleyen ya da gerçek bir acil durum hakk�nda e� zamanl� olarak 
bilgilendirildikleri bir sistem. 

 
Tehlikeli mallar. Bu terim uluslararas� olarak her türlü ula��m �ekli için kullan�l�r ancak tehlikeli maddelerle ve s�n�rl� 

mallarla e� anlaml�d�r. Bu terim, patlay�c�lar�, s�k��t�r�lm�� ya da s�v�la�t�r�lm�� gazlar� (yan�c� ya da zehirli olabilir), 
yan�c� s�v�lar� ya da kat�lar�, yak�c� maddeleri, zehirli maddeleri, bula��c� maddeleri, radyoaktif maddeleri ve 
a��nd�r�c�lar� kapsar. 

 
Tayin edilmi� yolcu bekleme alan�. �lk bak��ta yaralanmam�� gibi görünen hava arac� yolcular�n�n nakledildi�i yer. 

 
Acil müdahale merkezi. Havaalan�nda, havaalan� acil durumlar�n�n desteklenmesinde ve koordine edilmesinde 

kullan�lan belirlenmi� bir alan. 
 

Tatbikat. Plan�n etkinli�inin art�r�lmas� için acil durum plan�n�n test edilmesi ve sonuçlar�n gözden geçirilmesi. 
 

Adli t�p doktoru. (Muayene eden doktor/tetkik memuru) Temel görevi, do�al nedenlerle olmad��� varsay�lan bir ölümün 
nedenlerini incelemek ve ara�t�rmak olan bir kamu görevlisi. Elde edilen veriler t�bbi gerçeklerin yasal sorularla olan 
ili�kisiyle ve bu sorulara uygulanmas�yla ilgilenir. 

 
Geni� çapl� acil durum tatbikat�. Gerçek bir acil durumda mevcut olan ve kullan�labilecek bütün kaynaklar�n toplanmas� 

ve kullan�lmas�. 
 

A� haritas�. Ba�ka hiçbir do�al s�n�r ta��n�n mevcut olmad��� zeminleri tan�mlamak için kullan�lan kare koordinatl� bir a� 
sistemi ile kapl� bir alan�n haritas�. 

 
Tehlikeli maddeler. (Bkz. Tehlikeli mallar) 

 
Uçak içi acil durumu. Uçu�tayken bir hava arac�ndakileri ya da hava arac�n�n operasyonel bütünlü�ünü etkileyen bir acil 

durum. 
 

�ç perimetre. Etkin komuta, ileti�im ve koordinasyon kontrolü sa�lamak ve acil durumda müdahale personelinin ve 
araçlar�n�n derhal giri� ve ç�k�� yollar�yla ilgili olan ihtiyaçlar� da dahil olmak üzere bir acil durumu yönetirken güvenli 
operasyonlar sa�lamak için güvenceye al�nm�� alan. 

 
�nceleme. Bilgi toplanmas� ve analizi, sonuç ç�kar�lmas�, neden(ler)in belirlenmesi ve uygun oldu�unda, emniyet kararlar� 

al�nmas�n� içeren kaza önleme amac�yla yap�lan bir süreç. 
 

T�bbi nakil alan�. Yaral�lar�n, bir sa�l�k nakil görevlisinin do�rudan denetiminde sa�l�k tesislerine nakledilmek üzere 
haz�rland��� triyaj alan�n�n bir bölümü. 
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Mobil acil durum hastanesi. Kaza olay yerinde a��r yaral�lara kesin tedavi sa�layabilecek bir doktorun bulundu�u klinik 
bir ortam yaratabilecek özel ve ba��ms�z bir araç. 

 
Mobil karargahlar. H�zl� bir �ekilde kaza alan�na gönderilmesi ve yaral�lar�n elementlere maruz kalmas�n� önlemek için 

hemen aktive edilecek �ekilde tayin edilen s���naklar. I��kland�rma ve �s�tma da bu s���naklara dahil olacakt�r. 
Ula��m �ekli bu s���naklar�n dahili bir unsuru olarak de�erlendirilmelidir. 

 
Mulaj. Acil durum tatbikatlar�nda gerçekçi yaralanmalar gibi göstermek için gönüllü kazazedelere uygulanan cilt lezyonu, 

tümör, yara ya da di�er patolojik durumlar�n üremesi. 
 

Hareket alan�. Manevra alan� ve aprondan olu�an, kalk��, ini� ve hava arac�n�n taksilenmesi için kullan�lan bir havaalan� 
bölümü. 

 
Kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�malar�. Bölgedeki uygun kurulu�larla yap�lan ve ilk bildirim ve müdahale 

görevlendirmelerini tan�mlayan anla�malar. 
 

Olay yeri amiri. Bütün acil durum operasyonundan görevli ki�i. 
 

D�� perimetre. Yetkisiz ve kontrolsüz müdahaleden uzak, acil destek operasyonel gereklilikleri için güvenli�i sa�lanm�� 
iç perimetrenin d���ndaki alan. 

 
K�smi tatbikat. Etkilili�i art�rmak için gerekli oldu�u �ekilde havaalan� acil durum plan�n�n bir ya da birden fazla 
kat�l�mc�s�yla yap�lan tatbikat. 

 
Randevu noktas�. Kav�ak, tali yol ya da di�er belirlenmi� yer gibi, acil bir durumda müdahalede bulunan 

personelin/araçlar�n ilk olarak harekat alanlar�na ve/veya kaza/olay yerine ili�kin talimat almak için gitti�i daha 
önceden ayarlanm�� bir referans noktas�. 

 
K�s�tl� mallar. (Bkz. Tehlikeli mallar) 

 
Stabilizasyon. Bir hastaya, hayatta kalmas�n� sa�lamak ve daha sonraki t�bbi bak�m� kolayla�t�rmak için temel fizyolojik 

dengenin yeniden sa�lanmas� amac�yla uygulanan sa�l�k tedbirleri. 
 

Harekat alan�. Destek müdahalesi personelinin, araçlar�n�n ve di�er ekipman�n� acil bir durumda kullan�lmak üzere haz�r 
bulundurulabilece�i daha önceden ayarlanm�� ve stratejik olarak konumland�r�lm�� bir alan. 

 
Masaüstü tatbikat�. Tatbikat a�amas�n�n en basit ve en ucuz tipi. Acil durumda müdahale kaynaklar�n�n 

entegrasyonunu ve yeterli�ini test etmek için kullan�l�r ve alanda denemeden önce çe�itli müdahalelerin planlanmas�, 
ele�tirilmesi ve güncellenmesi için basit bir araçt�r. 

 
Etiketleme. Acil bak�m (Öncelik I), gecikmi� bak�m (Öncelik II) minör bak�m (Öncelik III) ya da ölenlerin bak�m� �eklinde 
yaral�lar�n tan�mlanmas� için kullan�lan yöntem. 

 
Triyaj. Acil bir durumda, yaralar�n�n yap�s�na ve ciddiyetine göre yaral�lar�n gruplara ayr�lmas�. 

 
Triyaj alan�. Triyaj operasyonlar�n�n yap�ld��� alan. 

 
Triyaj etiketi. Yaral�lar�n yaralar�n�n yap�s�na ve ciddiyetine göre yaral�lar�n gruplara ayr�lmas�nda kullan�lan bir etiket. 

 
Tsunami. Sismik faaliyet taraf�ndan olu�turulan a��r� büyük okyanus dalgalar�. 
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Ek 2 
 
 

HAVAALANI AC�L DURUM PLANI TASLA�I 
 
 
 
 

1. Bu elkitab� havaalan� acil durum planlar�n�n geli�tirilmesinde benzerlik sa�lanmas�n� amaçlar. Havaalan� yetkilisi, 
havaalan�n�n belirli özelliklerine ve operasyonlar�na uygulanabilecek olan acil durumlar için bir plan ve prosedür 
geli�tirmekten sorumludur ve bu k�lavuz kapsam�nda a�a��dakileri yapacakt�r: 

 
a) havaalan� yetkilisinin ve di�er kat�l�mc� kurulu�lar�n sorumluluklar�n� belirleyecek; 

 
b)  “kademeli” bilgiden sorumlu ki�ileri/kurulu�lar� dahil etmek amac�yla bir “kademeli” ça�r� sistemi tan�mlayacak 

etkin ileti�im hatlar� ve yeterli ileti�im olanaklar� yaratacak; Mümkün oldu�unda, 24 saatlik bir olay kayd� tutar; 
 

c)   bir acil durum s�ras�nda kullan�lmak üzere havaalan�nda sabit bir acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta 
merkezinin kullan�l�r olmas�n� sa�lar; 

 
d) itfaiye, güvenlik, sa�l�k, sivil savunma, resmi kurulu�lar gibi yerel destek hizmetlerinden gelen yard�m ile yerel 

amatör radyo kurulu�lar�ndan gelen yard�m� birle�tirir; 
 

e) acil durum eylemlerine ili�kin hava trafi�i hizmetlerinin (havaalan� kontrol kulesi ya da havaalan� uçu� bilgisi 
hizmeti) görevini tan�mlar ve 

 
f) kazaya/olaya müdahale etmek için talimat verir. 

 
2. Havaalan� acil durum plan� belgesinin, yerel havaalan� ve bölge ko�ullar�na ili�kin konunun tan�mlanmas�n� 

kolayla�t�rmak için yaz�l� olmas� �artt�r. 
 

3. Acil durum planlar�n�n ve prosedürlerinin, havaalan�n� etkileyen acil bir duruma kar��abilecek havaalan� içindeki ve 
d���ndaki bütün kurulu�lar�n ve personelin sorumluluklar�n� belirleyecek ve müzakere edecek havaalan� yetkilisi ya da 
uygun yetkilinin yönetiminde düzenlenmelidir. 

 
4. Acil durum plan� ve prosedürlerinin haz�rlanmas�nda, yap�lan düzenlemelerin basit olmas� havaalan� acil durum 

plan�nda yer alan herkes taraf�ndan kolayl�kla anla��lmas� çok önemlidir. Bu amaçla, Bölüm 8, �ekil 8-1 ve8-2’de 
gösterilen ak�� kontrol �emalar� oldukça önemlidir. 
 

AC�L DURUM PLANI BELGES�N�N �ÇER���NE �L��K�N ÖRNEKLER 

Bölüm 1 — Acil durum telefon numaralar� 
 

Bu bölüm, alan gerekliliklerine göre a�a��dakileri de kapsayan gerekli telefon numaralar�yla s�n�rland�r�lmal�d�r: 
 

a) hava trafi�i hizmetleri; 
 

b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri (itfaiye); 
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c) polis ve güvenlik; 

 
d) t�bbi hizmetler; 

 
1) hastaneler; 
2) Ambulanslar; ve 
3) doktorlar –i�/ikamet; 

 
e) hava arac� operatörleri; 

 
f) resmi makamlar; 

 
g) sivil savunma; ve 

h)  di�erleri. 

 
Bölüm 2 — Havaalan�ndaki hava arac� kazalar� 

 
a) hava trafi�i hizmetlerinin faaliyeti (havaalan� kontrol kulesi ya da havaalan� uçu� bilgisi servisi); 

 
b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 

 
c) polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 

 
d) havaalan� yetkilisinin faaliyetleri 

 
1) araç eskortu ve 
2) bak�m�; 

 
e) sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
1) hastaneler; 
2) ambulanslar; 
3) doktorlar ve 
4) sa�l�k personeli; 

 
f) ilgili hava arac� operatörünün faaliyetleri; 

 
g) acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; 

 
h) resmi yetkililerin faaliyetleri 

 
i) ileti�im a�� (Acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri); 

 
j) kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�malar�nda yer alan kurulu�lar�n faaliyetleri; 

 
k) ula�t�rma yetkilileri (kara, deniz, hava) faaliyetleri; 

 
l) kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri; 
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m) binalar dahil oldu�unda itfaiyenin faaliyetleri; ve  

n)  di�er kurulu�lar�n faaliyetleri. 

 
Bölüm 3 — Havaalan� d���ndaki hava arac� kazalar� 

 
a) hava trafi�i hizmetlerinin faaliyeti (havaalan� kontrol kulesi ya da havaalan� uçu� bilgisi servisi); 

 
b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 

 
c) yerel itfaiyenin faaliyetleri; 

 
d) polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 

 
e) havaalan� yetkilisinin faaliyetleri; 

 
f) sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
1) hastaneler; 
2) ambulanslar; 
3) doktorlar ve 
4) sa�l�k personeli; 

 
g) kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�malar�nda yer alan kurulu�lar�n faaliyetleri; 

 
h) ilgili hava arac� operatörünün faaliyetleri; 

 
i) acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; 

 
j) resmi yetkililerin faaliyetleri 

 
k) ileti�im a�lar�n�n faaliyetleri (Acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri); 

 
l) ula�t�rma yetkilileri (kara, deniz, hava) faaliyetleri; 

 
m)   kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri; ve  

n) di�er kurulu�lar�n faaliyetleri. 

 
Bölüm 4 — Uçu� halindeki hava arac�n�n ar�zalanmas� 

(Tam acil durum ya da yerel bekleme) 
 

a) hava trafi�i hizmetlerinin faaliyeti (havaalan� kontrol kulesi ya da uçu� bilgisi servisi); 
 

b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 
 

c) polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 
 

d) havaalan� yetkilisinin faaliyetleri; 
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e) Sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
1) hastaneler; 
2) ambulanslar; 
3) doktorlar ve 
4) sa�l�k personeli; 

 
f) ilgili hava arac� operatörünün faaliyetleri; 

 
g) acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; ve  

h) di�er kurulu�lar�n faaliyetleri. 

 
Bölüm 5- Binalarda yang�n 

 
a) hava trafi�i hizmetlerinin faaliyeti (havaalan� kontrol kulesi ya da havaalan� uçu� bilgisi servisi); 

 
b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri (yerel itfaiye birimi); 

 
c) polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 

 
d) havaalan� yetkilisinin faaliyetleri; 

 
e) binalar�n tahliye edilmesi; 

 
f) sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
1) hastaneler; 
2) ambulanslar; 
3) doktorlar ve 
4) sa�l�k personeli; 

 
g) acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; 

 
h)  kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri; ve  

i) di�er kurulu�lar�n faaliyetleri. 

 
Bölüm 6 — Bomba tehdidi içeren sabotaj 

(hava arac� ya da bina) 
 

a) hava trafi�i hizmetlerinin faaliyeti (havaalan� kontrol kulesi ya da havaalan� uçu� bilgisi servisi); 
 

b) acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; 
 

c) polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 
 

d) havaalan� yetkilisinin faaliyetleri; 
 

e) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 
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f) sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 
 

1) hastaneler; 
2) ambulanslar; 
3) doktorlar ve 
4) sa�l�k personeli; 

 
g) ilgili hava arac� operatörünün faaliyetleri; 

 
h) resmi yetkililerin faaliyetleri 

 
i) ayr� hava arac� park etme pozisyonu; 

 
j) tahliye; 

 
k) köpekler ve e�itimli personel taraf�ndan yap�lan aramalar; 

 
l) hava arac�nda bulunan bagaj�n ve kargonun ta��nmas� ve tan�mlanmas�; 
 
m) �üpheli bomban�n yönetilmesi ve bertaraf edilmesi; 

 
n) kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri; ve  

o) di�er kurulu�lar�n faaliyetleri. 

 
Bölüm 7 — Hava arac�n�n kanunsuz gasp edilmesi 

 
a) hava trafi�i hizmetlerinin faaliyeti (havaalan� kontrol kulesi ya da havaalan� uçu� bilgisi servisi); 

 
b) kurtarma ve yang�nla mücadele hizmetleri faaliyetleri 

 
c) polis ve güvenlik hizmet birimleri faaliyetleri 

 
d) havaalan� yetkilisinin faaliyetleri; 

 
e) sa�l�k hizmetleri faaliyetleri 

 
1) hastaneler; 
2) ambulanslar; 
3) doktorlar ve 
4) sa�l�k personeli; 

 
f) ilgili hava arac� operatörünün faaliyetleri; 

 
g) resmi yetkililerin faaliyetleri 

 
h) acil durum operasyon merkezi ve mobil komuta merkezinin faaliyetleri; 

 
i) ayr� hava arac� park etme pozisyonu; 
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j)  kamu bilgilendirme görevlisinin faaliyetleri ve  

k) di�er kurulu�lar�n faaliyetleri. 

 
Bölüm 8 — Havaalan�nda olay 

 
Havaalan�nda olan bir olay, Bölüm 2, “Havaalan�nda gerçekle�en hava arac� kazalar�” k�sm�nda detayl� olarak verilen 
faaliyetlerin herhangi birini ya da tamam�n� gerektirebilir. Havaalan� yetkilisinin dü�ünmesi gereken olay örnekleri 
aras�nda, rampada, yolcu bindirme köprüsünde ve yak�t depolama alan�nda yak�t s�z�nt�s�, navlun ta��ma alanlar�nda 
tehlikeli mallar�n bulunmas�, binalar�n çökmesi, araç/hava arac� çarp��malar�, vb. bulunur. 

 
 

Bölüm 9 — Yetkili ki�iler — alan rolleri 
 

Yerel gerekliliklere göre a�a��dakileri içermek ancak bunlarla s�n�rl� 
olmamak için: 

 
a) havaalan�nda: 

 
1) Havaalan� itfaiye amiri; 
2) Havaalan� yetkilisi; 
3) Polis ve güvenlik — Sorumlu görevli; ve 
4) Sa�l�k koordinatörü; ve  

b) havaalan� d���nda: 

1) Yerel itfaiye amiri; 
2) Resmi yetkili ve 
3) Polis ve güvenlik — Sorumlu görevli;  
 

Olay yeri amiri, daha önceden belirlenen kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�mas�nda gerekli görüldü�ü üzere tayin 
edilecektir.  
 
Deneyimlerden anla��ld��� üzere, kaza durumlar�nda yetkili ki�iyi belirlemekte ya�anan kafa kar���kl��� ciddi bir problem. 
Bu sorunu hafifletmek için, komuta personelinin kolayl�kla tan�nmas� için ay�rt edici, renkli, sert malzemeden yap�lm�� ve 
üzerinde fosforlu harfler bulunan �apkalar, yelekler ve k�yafetler giymesi önerilir. A�a��daki renkler tavsiye edilir: 

 
K�rm�z�  — �tfaiye Amiri 

 
Mavi  — Polis �efi 

 
Beyaz (K�rm�z� yaz�l�) — Sa�l�k Koordinatörü  

Uluslararas� turuncu  — Havaalan� yönetimi  

Küf ye�ili  — Ula�t�rma Görevlisi  

Koyu kahve  — Adli t�p �efi 

Bir olay yeri amirinin bütün acil durum operasyonlar�ndan sorumlu ki�i olarak atanmas� gerekir. Olay yeri amiri kolayl�kla 
tan�nabilmelidir ve yukar�da belirtilen ki�ilerden ya da müdahale eden kurulu�lardan birisi olabilir. 
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Ek 3 

 
 

HAVAALANI SA�LIK H�ZMETLER� 
 
 
 
 

GENEL 
 

1. Bir havaalan�nda yeterli sa�l�k hizmeti ve tedariki olmal�d�r. Sa�l�k hizmetlerinin elde edilmesi genellikle büyük bir 
havaalan�nda ya da büyük bir �ehrin yan�nda bulunan havalimanlar�nda insan kaynaklar� ve malzemeleri normalde 
mevcut olaca�� için çok büyük problemler te�kil etmeyecektir. Bölgedeki acil durum sa�l�k yard�m sistemiyle 
koordinasyona geçmek gerekir. Havaalan�na atanan sa�l�k koordinatörü sa�l�k malzemelerinin al�m�ndan ve 
kontrolünden sorumlu olmal�d�r. 

 
2. Sa�l�k hizmetlerinin al�m�, kalabal�k yerlerin yak�n�nda bulunmayan küçük havalimanlar�nda sorun te�kil edebilir. 

Ancak, bu havalimanlar�nda, havaalan�n� kullanan en büyük hava arac� dikkate al�narak bir hava arac� kazas�n�n olmas� 
halinde yeterli t�bbi bak�m sa�layacak acil durum sa�l�k hizmetlerinin mevcut olmas� gerekir. 

 
3. Havaalan� bölge alan�n�n t�bbi bir envanteri havaalan� acil durum plan�n�n bir parças� olmal�d�r. A�a��dakilere 

dikkat edilmelidir: 
 

a) Doktorlar, ilk yard�mda uzman ekipler, sedyeciler ve hem�ireler gibi havaalan� içinde ve d���ndaki insan 
kaynaklar�; 
ve 

 
b) Hastaneler ve ambulanslar gibi havaalan� içinde ve d���ndaki t�bbi ekipman ve hizmetler. 

 
4. Yukar�da bahsedilen kaynaklar�n en yak�n havaalan� bölgesinden tedarik edilemeyece�i havalimanlar�nda, 

havaalan� acil durum plan�, gerekli müdahaleyi almak için büyük olas�l�kla sa�l�k hizmetlerinin ve malzemelerinin kaza 
alan�na ula�t�r�lmas�nda helikopter kullanarak daha geni� kapsaml� acil durum planlar�yla birle�tirilmelidir. 

 
 
 
 

HAVAL�MANLARINDA AC�L DURUM SA�LIK H�ZMETLER� 
 

5. Tavsiyeler için temel. havalimanlar�ndaki acil durum sa�l�k hizmetleri sa�l�k personelinin ve havaalan�n�n 
büyüklü�üyle orant�l� bir sa�l�k tesisinin kurulmas� ve kar��l�kl� yard�m amaçl� acil durum anla�malar�n�n yap�lmas� 
kavram�na dayan�r. Havaalan�nda normalde olan rutin sa�l�kla ilgili acil durumlarla (i� ba��ndaki yaralanmalar, kalp krizi, 
vb.) ve muhtemel hava arac� kazalar�yla ilgilenmek için havaalan�nda yeterli t�bbi tedarik bulundurulmal�d�r. 

 
6. Havaalan� personelinin acil durumda sa�l�k e�itimi. Kurtarma görevi ile görevlendirilmi� tüm personel ve 

havaalan�nda “kamuyla ileti�im kurma” görevi olan çal��anlara ilk yard�m ve CPR (kardiyopulmoner resüsitasyon) e�itimi 
verilmelidir. 

 
7. Kurtarma ve yang�nla mücadele personelinin a��r yaral�lar� stabilize etme becerisine sahip olmas� gerekir. 

Havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmeti biriminden ve di�er havaalan� personelinden her vardiyada en az�ndan 
iki tam zamanl� çal��an�n yerel sa�l�k makam� taraf�ndan belirlenece�i düzeyde bir acil durumda t�bbi tedavi e�itimi 
almas� gerekir. Ayr�ca, mümkün oldu�unca çok kurtarma ve yang�nla mücadele personelinin minimum t�bbi yeterlilik ve 
tercihen ilk yard�mda ya da e�de�er bir bölümde uzman seviyesine eri�me standartlar�n� kar��lamak için e�itim almas� 
tavsiye edilir. Buna göre, alanda tam anlam�yla sa�l�k hizmetleri verilene kadar ya da yaral�lar uygun sa�l�k tesislerine 
nakledilene kadar stabilizasyonun ba�lat�lmas� için acil hizmetlerinde yeterli sa�l�k ekipman�na sahip olmalar� gerekir. 
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8. Mümkün oldu�unca çok havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele personeli, uygun sa�l�k yetkilisi taraf�ndan 
ö�retildi�i gibi CPR (kardiyopulmoner resüsitasyon) e�itimi almal�d�r. CPR tekniklerinde periyodik uygulamalar ve 
tatbikatlar yeterli�in korunmas� için zorunludur. 

 
9. Bir havaalan�nda olan günlük sa�l�k problemleri, havaalan�nda bulunan acil durum personelinin yeterli bir t�bbi 

yeterlik düzeyi elde etmesine ya da bu düzeyi geli�tirmesine hizmet edebilir. Ancak, t�bbi tekniklerdeki yeterli�in yaln�zca 
sürekli uygulama yaparak korunabilece�i de belirtilmelidir. Operasyonlar�n, günlük olarak ileri ya�am destek sistemi 
sa�lamay� içermemesi halinde, yeterlik dü�ecek ya da kaybolacakt�r. 

 
10. Havalimanlar�, acil durumlardan kaynaklanan yaral�lara yard�m etmek amac�yla acil müdahalede bulunacak 

kurtarma ve yang�nla mücadele personelinden ba�ka havaalan� çal��anlar� aras�ndan da gönüllüler yazabilir. Gönüllülerin, 
ilk yard�m ve kurtarma müdahalesi görevleri konusunda güvenilir kurulu�lar taraf�ndan e�itilmesi gerekir. Acil bir durumda, 
t�bbi koordinatör gelene kadar, ilk olarak olay yerindeki ilk amirin, itfaiye amiri gibi, denetiminde olmal�d�rlar. Her uygun 
yetkili tazminat ve yükümlülük konular�na de�inmelidir. 

 
11. Acil durum t�bbi tedarikleri ve ekipman�. Havaalan� yetkilisi, normalde havaalan�n� kullanan en büyük hava 

arac�n�n yolcu ve mürettebat kapasitesine göre havaalan�nda ya da çevresinde yeterli oranda t�bbi tedariki ayarlamal�d�r. 
Ancak deneyimler, birden fazla hava arac�n�n bir hava arac� kazas�na kar��abildi�ini göstermi�tir. Sonuç olarak, bu 
olas�l�kla ba�a ç�kacak t�bbi tedarik dikkate al�nmal�d�r. Havaalan� için söz konusu tedariklerin tipi ve miktar�, bu Ek’te 
Tablo -1’de verilen istatistiki bilgiler kullan�larak ba� sa�l�k yetkilisi taraf�ndan belirlenmelidir. 

 
 
 

Tablo 3-1. Bir havaalan�ndaki hava arac� kazas�nda 
tahmini maksimum yaral� say�s� 

 
Hava arac�nda 

bulunanlar Yaral� say�s� 
Yaral�lar�n yüzde 20’si Acil 

Bak�m Öncelik I 
Yaral�lar�n yüzde 30’u 

Gecikmi� Bak�m Öncelik II 
Yaral�lar�n yüzde 50’si 
Minör Bak�m Öncelik III 

500 375 75 113 187 
450 338 68 101 169 
400 300 60 90 150 
350 263 53 79 131 
300 225 45 68 112 
250 188 38 56 94 
200 150 30 45 75 
150 113 23 34 56 
100 75 15 23 37 
50 38 8 11 19 

 
Bu say�lar, bir havaalan�nda ya da çevresinde olan bir hava arac� kazas�nda hayatta kalan yaral�lar�n maksimum say�s�n�n hava 
arac�nda bulunanlar�n yakla��k yüzde 75’i olarak tahmin edildi�i varsay�m�na dayan�r. 

 
 

12. Hava arac� kazalar�ndan elde edilen istatistiki bilgi, hava arac�nda bulunanlar�n yakla��k yüzde 75’inin hayatta 
kalan yaral�lar olmas�n�n beklendi�ini belirtmektedir. Bu yaral�lar�n bak�m� için gerekenlerin a�a��daki �ekilde yap�lmas� 
beklenebilir: 

 
Yaral�lar�n yüzde 20’si - Acil Bak�m (K�rm�z� - Öncelik I) 
Yaral�lar�n yüzde 30’u - Gecikmi� Bak�m (Sar� - Öncelik II) 
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Yaral�lar�n yüzde 50’si  - Minör Bak�m (Ye�il - Öncelik III) 
 

Bir havaalan�nda olan bir hava arac� kazas�ndan kaynaklanan yaral�lar�n tahmini maksimum say�s�na ili�kin bir tablo bu 
Ek’te Tablo 3-1’de verilmi�tir. 

 
13. Havaalan�nda, tercihen kaza alan�na ta��nabilecek uygun bir araçta (römork gibi) saklanan sedyelerin, 

battaniyelerin, arkal�klar�n ve/veya sabitleme yataklar�n�n mevcut olmas� gerekir. Yaral�lar�n �oka ve muhtemel olumsuz 
hava ko�ullar�na olan maruziyetlerinin hafifletilmesi için battaniye gereklidir. Bir hava arac� kazas�nda travma 
kazazedeleri zaman zaman ciddi omurilik yaralanmalar�na u�rad��� için, arkal�klar�n ve boyunluklar�n söz konusu 
yaral�lar� hava arac�ndan ç�kar�rken omurili�in daha fazla yara almas�n� önlemek için kullan�lmal�d�r. Arkal�klar�n ticari ve 
i� hava araçlar�n�n giri� yollar�na ve koridorlar�na s��acak �ekilde tasarlanm�� bir tip olmas� gerekir. Hastan�n tahtaya 
sabitlenebilmesi için tutucu kemerlerinin olmas� gerekir. Ta��yan personelin kald�rmas�n� kolayla�t�rmak için arkal���n 
alt�na bir destek takozu koyulmal�d�r (bkz. �ekil A3-1A ve A3-1B). 

 
14. Duman solumas� kazazedeleri için yeterli oranda acil durum oksijeninin ve soluma ekipman�n�n mevcut olmas� 

gerekir. 
 

15. Havalimanlar�nda kazaya ba�l� olmayan acil durumlar�n büyük ço�unlu�unun koroner güçlükleri içermesinden 
dolay�, ileri ya�am destek sistemlerinin haz�r olmas� gerekir. 

 
16. Mobil acil durum hastaneleri ya da �i�me çad�rlar (Bkz. �ekil A3-2) veya s���naklar acil bak�m (Öncelik I- 

K�rm�z�) ve gecikmi� bak�m (Öncelik II - Sar�) yaral�lar�n�n alanda tedavisi için kullan�labilir. Bu birimlerin acil müdahale 
için haz�r olmas� gerekir. Yaral�lar olay yerinde tedavi edilebilir, stabilize edilebilir ve uygun hastaneye nakledilmek için 
uygun olabilir. 

 
17. Acil bak�m (Öncelik I) yaral�lar� için ideal s���nak olarak resüssitasyon tipi bir ambulans kullan�labilir. 

 
 

18. �i�me çad�rlarda mümkün oldu�unda yeterli �s�tma ve ayd�nlatma olmal�d�r. Büyük bir çad�r normalde on (10) 
a��r vakay� bar�nd�rabilir ve di�er gerekli t�bbi ekipmanla birlikte büyük birçok amaçl� araçta ta��nabilir. 

 
19. Büyük bir hava arac�n�n kar��t��� bir acil durumla ba�a ç�kmak için genel acil durum t�bbi tedariklerinin ve Liste 3-

1’de tan�mlanan ekipman�n havaalan�nda mevcut olmas� ya da d�� kaynaklardan tedarik edilmesi önerilir. Liste 3-1 ticari 
ula�t�rma operasyonlar� için kullan�lan en büyük hava arac� tipi (B747, DC-10, Airbus) ile ba�a ç�kmak için haz�rlanm��t�r. 
Yak�n gelecek için yaln�zca küçük hava araçlar� operasyonlar�n�n planlanmas� halinde, belirtilen t�bbi tedarikler ve 
ekipman, havaalan�nda i�letilmesi beklenen en büyük hava arac� için olan makul gerekliliklere uymak için ayarlanmal�d�r. 

 
20. A�a��daki malzemeler Liste 3-1’de belirtilenlerden baz�lar�n� ayr�nt�lar�yla aç�klar: 

 
Sabitleme yataklar� (ayn� zamanda vakumlu yataklar olarak da adland�r�l�r): Bu aparat bir yatak gibi tasarlanm�� ve 

küçük toplarla doldurulmu� plastik bir çantadan olu�ur. Yata��n atmosfer bas�nc� ile buru�mas� ve plaster kadar sert hale 
gelmesi için içerideki havay� bo�altacak bir aspiratör (mekanik ya da di�er) kullan�l�r. Yata��n s�k��t�r�lmas�ndan önce 
k�smen kapat�lan vücudun bir parças� tamamen sar�l�r. Ba�, kol ve bacaklar ve omurga bu �ekilde hareketsiz hale getirilir 
ve yandaki halat halkalar� sayesinde her türlü ta��maya izin verir. Bu aparat x-ray geçirimlidir. Boyutlar� çe�itlilik gösterse 
de, uzunlu�u genellikle 1.80 ve 1.90 m ve geni�li�i de 0.80 ve 0.90 m aras�nda de�i�ir. 

 
Arkal�klar. Uzun ve k�sa arkal�klar olarak s�n�fland�r�l�r. Uzun bir arkal�k için yakla��k boyutlar �ekil A3-1A’da 

gösterilmi�tir. 1.90 m2lik bir arkal�k gösterilmesine ra�men, 1.83 m. uzunlu�undaki baz� arkal�klar�n 51 cm geni�li�inde 
ve 91.5 cm uzunlu�undaki en küçük hava arac� acil durumlar�nda manevra yapabilmek için mevcut olmas� gerekir. 7.5 
cm geni�li�indeki c�rt c�rtl� tutucu kemer normalde bacaklar, kalça, üst gövde ve ba� için gereklidir. 
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A-1.90 m 
B-1.10 m 
C-0.46 m 
D-0.25 m 

Kal�nl�k: 19 mm kontraplak 
Kafa deli�i: 14 cm çap 
El delikleri: 25 cm x 5 cm 
Ayak delikleri: 25 cm x 7.5 cm 
 

Not: - Kald�rmay� kolayla�t�rmak için arkal���n alt 
taraf�na yatay olarak 2.5 cm’lik bir destek takozu 
koyulmal�d�r.  
 

�ekil A3-1A. Uzun arkal�k 

 
A-0.91 m 
B-0.30 m 
C-0.20 m 
D-0.41 m 
 
Kal�nl�k: 16 mm kontraplak 
Kafa deli�i: 11.4 cm çap 
El delikleri: 15 cm x 3.8 cm 

 
Not: - Kald�rmay� kolayla�t�rmak için arkal���n alt 

taraf�na yatay olarak 2.5 cm’lik bir destek takozu 
koyulmal�d�r. 

�ekil A3-1B. K�sa arkal�k 
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K�sa bir arkal�k için yakla��k boyutlar �ekil A3-1B’da gösterilmi�tir. 7.5 cm geni�li�indeki c�rt c�rtl� tutucu kemer 

normalde alt ve üst gövde için gereklidir. 
 
 

Liste 3.1 — Genel acil durum tedarikleri ve ekipman� 
 
 

Miktar Tan�m 
 

500 Triyaj etiketleri 
 

100 En yayg�n kullan�lan ambulanslarla uyumlu sedyeler 
 

10 Omurga k�r�klar� için sabitleyici yataklar 
 

50 Çe�itli k�r�k tipleri için geleneksel ya da �i�me k�r�k tahtalar� 
 

50 10 adet etiket, hemostatik ped, turnike, solunum tüpü, makas, sarg� bezi ve 
steril yan�k paketi içeren ilk yard�m kiti 

 
20 Yakla��k 20 yaral�n�n yerinde intübasyonu, infüzyonu ve oksijenasyonu 

için malzeme içeren resüssitasyon kutular� (bkz. �ekil A3-2) 
 

2 veya 3 Elektrokardiyografik ya da elektrokardiyoskobik ayg�t� 
 

2 veya 3 manüel ya da mekanik solunum cihaz� 
 

10 Verme setleriyle birlikte intravenöz infüzyon paketleri (normal salin ya da haemacell) 
 

2 veya 3 Emme cihaz� 
 

2 Entonoks analjezik silindir 
 

300-500 Ölenler için plastik torbalar ya da tabutlar 
 
 

21. Acil durumda t�bbi ileti�im sistemi. Bir havaalan� acil durumda sa�l�k plan� için ileti�im temel gerekliliktir. 
Havaalan� sa�l�k hizmetleri ileti�im sistemi, acil durumlar s�ras�nda uyar� bilgisini yaymak ve destek operasyonu elde 
etmek için yeterli ileti�imin olmas�n� sa�lamal�d�r. �leti�im olmadan, hastane alaca�� yaral� say�s�n� ve tipini bilemez, 
ambulanslar gereken bak�m� sa�lamaya en elveri�li tesislere yönlendirilemez, d�� kaynaklardan al�nacak tedarikler 
sa�lanamaz ve sa�l�k personeli en çok ihtiyaç duyulan noktalara yönlendirilemez. 

 
22. Kat�lan hastanelerin birbiriyle çift yönlü bir ileti�im a�� ile ileti�im kurabilmesi gerekir. Tercihen, her bir 

hastanenin ya di�er bireysel hastaneleri arayabilme ya da duruma göre, di�er bütün hastaneleri ayn� anda arayabilme 
yeterli�ine sahip olmas� gerekir. Bu yeterlik, belirli bir kan tipi ya da az miktarda bulunan bir ekipman�n gerekli olmas� gibi 
acil bir durumla kar��la�an hastaneler için oldukça de�erlidir. Ayn� zamanda sa�l�k koordinatörünün kat�l�mc� 
hastanelerle do�rudan ileti�im kurabilmesi tavsiye edilir. 

 
23. Acil durumda t�bbi nakil imkanlar�. Yaral�lar�n kaza alan�ndan hastanelere nakledilmesi, hastanelerin sa�l�k 

personelini, sa�l�k uzmanlar�n� ve yataklar�n� el alt�nda bulundurmas�n� dikkate almal�d�r. Tercihen, her bir havaalan�n�n 
sa�l�kla ilgili rutin acil durumlar için en az�ndan bir adet nöbetçi ambulans� olmal�d�r. Havaalan� d���ndan gelen 
ambulanslarla yap�lan yaz�l� anla�malar acil durumda nakil hizmetlerini sa�layacak �ekilde haz�rlanmal�d�r. 
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24. Helikopterler ve sabit kanatl� hava araçlar� gibi havadan ta��nan ekipman, acil durumda tahliye için ya da sa�l�k 
hizmetlerinin ya da ekipman�n�n hastanelerden kaza alan�na ta��nmas� için dikkate al�nmal�d�r.  

 
25. Pek çok yaral�y� havaalan� d���ndaki sa�l�k tesislerine ta��mak gerekebilece�i için olay yerine gelen 

ambulanslar�n randevu noktas�na ya da harekat alan�na ve daha sonra da belirlenen ula�t�rma görevlisine rapor vermesi 
gerekir. Bu görevli nakil edilmesi gerekecek olan yaral� say�s�n�, gerekli olan ambulans birimi say�s�n� ve tipini ve 
yaral�lar� kabul edilen her bir t�bbi tesisin elveri�lilik durumu ve kapasitesini belirlemekten sorumlu olacakt�r. Birden fazla 
yaral�n�n oldu�u bir kazada, ula�t�rma görevlisi (ya da ekip üyeleri) de ayn� zamanda gerçek yüklemeyi, yaral�lar�n 
isimlerinin ve yaralar�n�n kaydedilmesini ve bireysel araçlar�n gönderilmesini ve yaral�lar�n hastaneye sevk edilmesini 
denetleyecektir. 

 
26. Büyük çapl� acil durumlarda, di�er ula�t�rma �ekilleri de ambulanslar�n yerine kullan�labilir. Vanlar, otobüsler, 

otomobiller, stey��n vagonlar ya da di�er uygun havaalan� araçlar� kullan�labilir. Yaralanmam�� olanlar�n ya da görünürde 
yaras� olmayanlar�n derhal belirlenen bekleme alan�na nakledilmesi yap�lmal�d�r. 

 
27. Havaalan�na ve çevresine ait bir a� haritas� (en son gözden geçirme tarihiyle) bütün kurtarma araçlar�na 

verilmelidir. A� haritas� üzerinde bütün sa�l�k tesisleri belirgin bir �ekilde gösterilmelidir (Bkz. Bölüm 7 –A� Haritas�). 
 
 
 
 

HAVAALANI TIBB� BAKIM TES�SLER� (TIBB� KL�N�K VE/VEYA �LK YARDIM ODASI) 
 

28. �htiyac� etkileyen genel faktörler. Bir havaalan� ilk yard�m odas�n�n ya da t�bbi klini�inin ihtiyaçlar�n� etkileyen 
birçok genel faktör vard�r. Dikkate al�nmas� gereken faktörler �unlard�r: 

 
a) y�ll�k olarak hizmet verilen yolcu say�s� ve havaalan�ndaki çal��an say�s�; 

 
b) havaalan�nda ve çevresindeki endüstriyel faaliyet; 

 
c) yeterli sa�l�k tesislerinden uzakl���; ve  

d)  Kar��l�kl� yard�m amaçl� sa�l�k hizmetleri anla�malar�. 

29. Genel olarak, bir havaalan� t�bbi klini�inin havaalan� 1000 ki�i ya da daha fazlas�n� istihdam etti�inde mevcut 
olmas� ve bir ilk yard�m odas�n�n her havaalan�nda olmas� tavsiye edilebilir. Havaalan� t�bbi bak�m ya da ilk yard�m odas� 
personelinin ve tesislerinin havaalan� acil durum plan�yla birle�tirilmesi gerekir. 

 
30. Havaalan� t�bbi klini�i, acil durumda havaalan� popülasyonuna t�bbi bak�m sunman�n yan�nda, bölge halk�n�n 

kendilerine ait bir acil durum tesisinin olmamas� halinde, havaalan�n�n çevresindeki bölge halk�na da acil durumda bak�m 
sunabilir. 

 
31. Havaalan� t�bbi klini�i bölgede acil durum hizmetleri organizasyonuna ve planlamas�na dahil edilebilir. Büyük 

çapl� ve havaalan�yla ba�lant�l� olmayan yerel bir acil durumda, havaalan� t�bbi klini�i gelen t�bbi yard�m�n yönlendirilmesi 
için koordinasyon alan� olarak görev yapabilir. 

 
32. Havaalan� t�bbi bak�m tesislerinin yeri. Tesislerin havaalan� terminal binas�na, genel kamuya ve acil durumda 

ula�t�rma ekipman�na (ambulanslar, helikopterler, vb.) rahat eri�ilebilecek bir yerde olmas� gerekir. Alan seçimi 
yap�l�rken, normal kamu eri�im yollar�n�n havaalan�na ya da havaalan�ndan mümkün oldu�unca yandan geçi� 
sa�layabilece�i bir hat ile acil durum araçlar�n�n tesise ula�mas� sa�lan�rken, yaral�lar�n havaalan� terminal binas�n�n 
s�k���k alanlar�ndan geçirilmesi sorunundan kaç�n�lmas� gerekir. Bu t�bbi bak�m tesisinin, eri�imin havaalan� terminal 
binas�n�n hava taraf�ndan sa�lanabilece�i �ekilde konumland�r�lmas�n� ve böylece acil durum ekipman�na müdahale 
eden yetkisiz araçlar�n kontrol edilmesini önerir. 
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33. Havaalan� t�bbi bak�m tesisi personeli. E�itimli personel say�s� ve her bireyin ihtiyaç duydu�u uzmanl�k seviyesi 

havaalan�n�n özel gerekliliklerine ba�l� olacakt�r. Havaalan� t�bbi kli�i personeli, havaalan� acil durumu plan� için t�bbi 
hizmetlerin planlanmas� konusunda çekirde�i olu�turmal�d�r (ve plan�n sa�l�kla ilgili olan k�sm�n�n uygulanmas�ndan 
sorumlu olmal�d�r). Havaalan� ilk yard�m odas� kadrosunun en az�ndan son derece vas�fl� ilk yard�m personelinden 
olu�mas� tavsiye edilir.  

 
34. Genelde, temel havaalan� faaliyeti saatleri s�ras�nda, a�a��daki vakalarla ba�a ç�kabilecek en az�ndan bir 

personelin görevli olmas� tavsiye edilir:  
 

a) kardiyopulomer resüssitasyon (CPR); 
 

b) travmatik kaynakl� kanama; 
 

c) heimlich manevras� (bo�ulma); 
 

d) k�r�lmalar ve sabitlemeler; 
 

e) yan�klar; 
 

f) �oka girme; 
 

g) acil do�um ve prematüreler de dahil olmak üzere acil yeni do�an bak�m�; 
 

h) yaralanman�n sonucunu etkileyebilecek genel t�bbi durumlar (alerjiler, yüksek tansiyon, diyabet, kalp pili vb.); 
 

i) radyoaktif maddelerin, zehrin ya da zehirli maddelerin yay�lmas�n�n ve s�zmas�n�n ard�ndan tedavi ve koruma 
için al�nan temel tedbirler; 

 
j) duygusal olarak zarar görenlerin tedavisi; 

 
k) zehirler, �s�r�klar ve analfilaktik �ok te�hisi ve tedavisi; ve  

l) yaral�lar için nakil teknikleri. 

Bu ki�inin gerekti�inde hastaneye kald�r�lmay� emretme ve gerekli her türlü ula��m� ayarlama yetkisinin olmas� gerekir. 
 

35. Havaalan� yetkilisi, ilk yard�m odas�n�n ekipman�n�n tahsisinin ve tasar�m�n�n havaalan�n�n öngörülen 
ihtiyaçlar�yla orant�l� oldu�u bir �ekilde, bir dan��man acil durum t�bbi bak�m doktorunun tavsiyesine ve yönlendirmesine 
ba�vurmal�d�r.  

 
36. Havaalan� t�bbi klinik ekipman� ve t�bbi tedariklerinin hekim ya da klinikten sorumlu hekimler grubu taraf�ndan 

belirlenmesi zorunludur. Bir hava arac� acil durumuna müdahalede bulunman�n temel sorun te�kil edebilece�ini 
hat�rlamak gerekir. 

 
37. Havaalan� t�bbi bak�m tesisinin kardiyak areste ve endüstriyel t�pla alakal� olan di�er yaralanma ve hastal�k 

tipleriyle ba�a ç�kmak için yeterince donan�ml� olmas� gerekir. �laca devam edilmesi halinde, tam güvenli�in sa�lanmas� 
için hüküm olu�turulmal�d�r. 

 
38. Duman solumas� kazazedeleri için yeterli oranda acil durum oksijeninin ve soluma ekipman�n�n mevcut olmas� 
gerekir. 
 
39. Havalimanlar�nda kazalara ba�l� olmayan t�bbi acil durumlar�n ço�u koroner sorunlar�n� içerdi�i için, oksijen, 

oksijen düzenleyicileri ve kardiyopulmoner bak�m için gerekli di�er unsurlar� içeren geli�mi� ya�am destek sistemlerinin 
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haz�r olmas� gerekir. Ayr�ca, ilk yard�m kitler (ilaçlar�, çok çe�itli bandajlar� ve atelleri, kan nakil ekipman�n� ve yan�k ve 
gebelik kitlerini içeren), zincirler, halatlar, levye penseler ve metal kesiciler haz�r olmal�d�r. 

 
 
 
 

TIBB� BAKIM TES�S� OLMAYAN HAVAL�MANLARI 
 

40. T�bbi bak�m tesisi (t�bbi klinik ya da ilk yard�m odas�) olmayan havaalan�nda, havaalan� yetkilisi, havaalan� 
operasyonunun tüm aktif saatlerini tamamlamak için geli�mi� ilk yard�m e�itimi alm�� yeterli personeli bulunmas� için 
düzenlemeler yapmal�d�r. Bu havalimanlar�ndaki ilk yard�m ekipmanlar�n�n en az�ndan bir acil durum t�bbi bak�m 
çantas�ndan olu�mas� gerekir. Bu çanta belirlenen bir havaalan� acil durum arac�nda ta��nabilecek �ekilde olmal� ve en 
az�ndan a�a��dakileri içermelidir: 

 
— dört çivili bir plastik tabaka (1.80 m × 1.80 m); 
— yedi adet kanama durdurucu (bir paket dörtlü, bir paket üçlü); 
— iki adet bandaj (45 cm × 56 cm; 56 cm × 91 cm); 
— on adet abdominal ped (iki paket be�li); 
— k�rk adet 10 cm × 10 cm gazl� bez (on adet k�rkl� paket); 
— iki adet turnike; 
— bir adet yapay hava yolu; 
— üç adet kullan-at havayolu (her biri No. 2, No. 4, No. 5); 
— bir adet iki kataterli hazneli ��r�nga (No. 12, No. 14 FR); 
— iki adet büyük bandaj makas�; 
— yirmi adet 25 GA No’lu 1.6 cm i�neli kullan-at ��r�nga; 
— on iki adet elastik bandaj (iki adet 15 cm, dört adet 7.5 cm, alt� adet 5 cm); 
— on iki adet alkollü sünger paketi; 
— dört rulo gazl� bez (iki adet 7.5 cm, iki adet 5 cm); 
— iki rulo yap��t�r�c� bant; 
— dört adet vazelinli gazl� bez (15 cm × 91 cm); 
— 100’lü yara band� kutusu; 
— bir adet kan bas�nc� kollu�u ve ölçü aleti; 
— iki adet pano (22 cm × 28 cm); 
— alt� kalem; 
— yaral� tan�mlama etiketlerinin yeterli tedariki (bkz. Ek 8); 
— bir �i�me atel seti; 
— bir adet resüssitasyon borusu; 
— bir adet k�sa omurga tahtas�; 
— bir adet el lambas�; 
— iki adet boyunluk; 
— bir adet �s�rma çubu�u; 
— bir adet kullan at obstetrik kit; ve 
— bir adet sabitleyici yatak. 
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Ek 4 
 
 

HAVA ARACI KAZA �NCELEMELER� �Ç�N KANITIN KORUNMASI 
 
 
 
 

1. Havaalan� yang�nla mücadele ya da di�er kurtarma personeli hava arac� kaza incelemesinde kullan�lan teknikler 
ve prosedürler için duyulan temel ihtiyac� anlamal�d�r. Mümkün oldu�unda, enkaz, ilk kaza inceleme yetkilisinin geli�ine 
kadar bozulmadan kalmal�d�r. Ancak, kurtarma ya da yang�n söndürme faaliyetleri için kesinlikle gerekli oldu�unda, 
enkaz bozulabilir. Bozulma en az �ekilde olmal�d�r. 

 
2. Ölenlerin cesetleri bulunduklar� yerde kalmal�d�r. Enkaz parçalar�n� ya da bölümlerini hareket ettirmek gerekti�inde, 

kald�r�lmadan önceki hallerine ili�kin bir taslak plan mümkün olan en k�sa sürede ç�kar�lmal�d�r. Mümkün oldu�unda, 
enkazdaki cesetlerin ve vücut parçalar�n�n ilgili konumlar�n� gösteren foto�raflar her dört aç�dan da çekilmelidir. Ayr�ca, 
her bir cesede ve kopmu� vücut bölümüne etiketler yap��t�r�lmal� ve ilgili kaz�klar ya da etiketler, vücut parçalar�n�n 
enkazda bulundu�u yerlere yerle�tirilmelidir. Kokpit alan�nda herhangi bir �eyi engellememek için özel tedbirler 
al�nmal�d�r. Bilerek ya da kazara kontrolün kaybedilmesi halinde, durum kaydedilmeli ve kaza inceleme yetkilisine 
bildirilmelidir.  

 
3. Enkaz alan� içindeki güvenlik tedbirleri mümkün olan en k�sa sürede al�nmal�d�r. Yetkili personelin tamam�, 

havaalan� acil durum plan�n�n gerektirdi�i �ekilde uygun “Acil Durum Eri�imi” kimli�ine sahip olmal� ve bunu göstermelidir. 
 

4. Güvenlik personelinin tamam�na uygun kimlik prosedürleri konusunda bilgi verilmelidir. Alanda bulunan gerekli 
yetkililerle �ki yönlü telsiz ileti�imi sa�lamak kimlik bilgileri sorgulanabilir olan ve içeri girmek isteyen ki�ilerin 
tan�mlanmas�nda yard�mc� olabilir. 

 
5. Yan�c� yak�tlar�n, tehlikeli mallar�n ve etrafa saç�lm�� enkaz parçalar�n�n varl���ndan dolay� kaza alanlar� son 

derece tehlikeli bölgeler haline gelebilir. Acil durum alan�ndaki bütün gerekli emniyet önlemlerinin kat� bir �ekilde 
uygulanmas� gerekir. Bunlar yang�nla mücadele ve bütün kurtarma çal��malar� s�ras�nda mant�kl� uygulamalar 
yap�lmas�n� içerir. �lgili tüm personelin emniyet ekipman� ve koruyucu k�yafet giymesi zorunludur. 

 
6. Acil durumdan sonra uygun olur olmaz, yang�nla mücadele ve kurtarma çal��malar�nda yer alan bütün 

kat�l�mc�lardan bilgi al�nmal� ve gözlemleri ilgili yetkililer taraf�ndan kaydedilmelidir. Kaza alan�nda çizilen taslaklar, 
diyagramlar, çekilen foto�raflar, videolar ve bant kay�tlar� ve ayr�ca cesetlerin ve yerlerinden kopmu� vücut parçalar�n�n 
etiketlenmesi konusundaki uygun detaylar ara�t�rmac�lar için oldukça de�erli nesnelerdir ve sorumlu ara�t�rmac�n�n 
gelmesinin ard�ndan kendisine teslim edilmelidir.  

 
7. Daha ayr�nt�l� bilgi için, bkz ICAO Belge 9137, Havaalan� Hizmetleri Elkitab�, Bölüm 1 – Kurtarma ve Yang�n 
Söndürme ve Belge 6920, Hava Arac� Kaza �ncelemesi, Bölüm III. 
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Ek 5 
 
 

KAR�ILIKLI YARDIM AMAÇLI AC�L DURUM ANLA�MALARI 
 
 
 
 

1. Bir havaalan�n�n bölge yerle�im yerlerine ve muhtemel bir havaalan� d���nda olan hava arac� kazas�na olan 
yak�nl��� kar��l�kl� acil durumda yard�m anla�malar� ihtiyac�n� do�urur. 

 
2. Acil durumda kar��l�kl� yard�m anla�mas� ilk bildirimi ve müdahale görevlerini belirtmelidir. Acil durum plan�nda 

belirtilece�i için ilgili kurulu�un sorumluluklar�ndan bahsetmemelidir. 
 

3. Acil durumda kar��l�kl� yard�m anla�malar�n�n önceden yap�lmas� ve usulüne uygun yetkilendirilmesi zorunludur. 
Anla�ma mektubunun bir örne�i bu Ek’teki �ekil 5-1'de verilmi�tir. Havaalan� yetkilisi, daha karma��k yetki alan�yla ilgili ya 
da birden fazla kurulu�un dahil oldu�u anla�malar�n gerekli olmas� halinde koordinasyon kurulu�u olarak hareket etmek 
durumunda kalabilir. Bu Ek’te verilen Paragraf 4 ve 5, havaalan�nda ve d���nda olan kazalar için yerel itfaiye ile acil 
durumda kar��l�kl� yard�m anla�malar�n�n haz�rlanmas�na yard�m etmek için bir araya getirilmi� yönergeleri içerir. 

 
4. Yerel itfaiye prosedürü — havaalan�nda hava arac� kazas�: 

 
a) Bir müdahaleye ba�land���nda, kar��l�kl� yard�m itfaiyeleri do�rudan randevu noktas�na ya da havaalan�ndaki 

harekat alan�na gider. Randevu noktas�ndan ya da harekat alan�ndan kaza alan�na giderken havaalan� 
polisi/güvenli�i taraf�ndan koruma sa�lanacakt�r. 

 
b) Kar��l�kl� yard�m amaçl� itfaiye üyelerinin, havaalan�n�n uçu� operasyonlar�na kapal� olmamas� halinde, 

havaalan�ndaki refakatsiz hareketin oldukça tehlikeli oldu�unu ve hava arac� hareketleriyle çat��ma ile 
sonlanabilece�ini tan�mas� zorunludur. 

 
c) Kaza alan�na geldikten sonra: 

 
1) kar��l�kl� yard�m alan k�demli havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele hizmet birimi görevlisi olay yerinde 

tam yetkiye sahiptir: 
 

2) itfaiye kar��l�kl� yard�m amaçl� ileti�imleri daha önceden belirlenmi� ileti�im kanal�nda yap�l�r; ve 
 

3) ileti�im aktar�mlar�, havaalan� kurtarma ve yang�nla mücadele/yerel itfaiye birimi ça�r� numaras� taraf�ndan 
ba�lat�l�r. 

 
5. Yerel itfaiye prosedürü — havaalan� d���nda olan hava arac� kazas�: 

 
a) Havaalan� d���nda olan bir hava arac� kazas�na yap�lan bir ça�r� genelde hava trafi�i hizmetleri ya da polis 

taraf�ndan al�nacakt�r. Durumun bu olmamas� halinde, yerel itfaiye bir kazan�n oldu�una ve a� haritas�ndaki 
yakla��k konumuna ili�kin olarak hava trafi�i hizmetlerine veya polisi telsiz ya da telefon arac�l���yla haber verir. 

 
b) Kaza alan�na geldikten sonra, yerel itfaiye �unlar� yapar: 

 
1) acil durumda kar��l�kl� yard�m anla�mas�n�n yap�lmas�n� sa�lar; 
2) bir komuta merkezi kurar (havaalan� yetkilisi mobil komuta merkezi mevcut olana ve çal���r duruma geçene 

kadar bu geçici bir komuta merkezi olabilir); ve 
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3) bütün ileti�imlerin belirlenen hava arac� kaza kanal�nda oldu�undan emin olur.  

c)  Yerel itfaiye birimi hava trafi�i hizmetlerini ya da polisi a�a��dakiler konusunda bilgilendirir: 

1) kaza alan�n�n tam yeri; 
2) komuta merkezinin yeri; 
3) itfaiye birimlerinin müdahale etmesi gereken özel konumu/randevu noktalar�n�n a� haritas�nda yeri; ve 
4) gerekli oldu�unda özel ekipman talebi. 
 
 
 

ALFA Uluslararas� Havaalan� 
 

 
 

Düzenlenen tarih 
 
 
 
 

ALFA ULUSLARARASI AC�L 

DURUM PLANI 

AC�L DURUM ANLA�MASI MEKTUBU 
 
 
 
 

Kurulu�: (�sim ve adres) 
 

.......................................................................................... 
 

.......................................................................................... 
 

.......................................................................................... 
 

(Tarih yaz�n) tarihli havaalan� acil durum plan� belgesiyle ili�kili olan ve (Ek'te verilen 4. ve 5. 
paragraflarda belirtildi�i gibi) ekte prosedürleri olan ALFA Uluslararas� Havaalan� Acil Durum 
Plan�n� do�rular ve burada belirtilen bütün prosedürlere ve talimatlara uymay� ve geçerli bütün 
sorumluluklar� yerine getirmeyi kabul eder. 

 
 
 
 

.............................................................................................. 
Yetkili Temsilcinin �mzas� 

 

 
 

Tarih ...................................................................................... 
 

�ekil 5-1. Acil durum anla�mas� örne�i 
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Ek 6 
 
 

SUDA OLAN HAVA ARACI KAZALARI 
 
 
 
 

1. Havalimanlar�n�n büyük su birikintilerinin (nehirler ya da göller gibi) yan�nda ya da k�y� �eritlerinde bulundu�u 
durumlarda, suda olan bir hava arac� kazas�/olay� olmas� durumunda kurtarma ve yang�nla mücadele operasyonlar� için 
özel hükümler haz�rlanmal�d�r. Kurtarma ve yang�nla mücadele için özel ekipman aras�nda yang�n/kurtarma botlar�, hava 
yast�kl� araçlar, helikopterler, k�y� devriye botlar� ve amfibik araçlar yer alabilir. 

 
2. Gelgit düzlü�ü ve batakl�klar gibi beklenmedik arazi ve su ko�ullar�n�n göz önünde bulundurulmas�, bu ko�ullara 

en uygun özel araç tiplerinin seçilmesini gerektirir. Bu özel hizmeti sa�lamak için helikopterler, hava yast�kl� ve amfibik 
araçlar ve geleneksel su araçlar� bulunabilir. 

 
3. Su kurtarma hizmetinin haz�rlanmas�nda, kamu hizmetlerine (askeri arama ve kurtarma birimleri, liman polisi ya 

da itfaiye gibi) ve yard�m sa�layabilecek mevcut özel kurtarma hizmetlerine (kurtarma ekipleri, enerji ve ileti�im �irketleri, 
aç�k deniz petrol arama operatörleri ya da nakliye ve suyolu operatörleri gibi) önem verilmelidir. Acil durumda özel ve 
kamu hizmetlerini uyarmak için önceden bir sinyal sistemi ayarlanmal�d�r. 

 
4. Hava araçlar�n�n pek ço�u, özellikle su üzerinden yap�lan süresi uzat�lm�� uçu�larla ba�lant�l� olmayan acil 

durumda personel ta��ma araçlar�n� ta��maz. Söz konusu acil durumda yüzdürme araçlar�, normalde havaalan�n� 
kullanan en büyük hava arac�n�n maksimum yolcu kapasitesinin ihtiyaçlar�n� kar��lamakta yeterli olacak say�da mevcut 
olmal�d�r. En büyük hava arac�n�n tarifeli su üstü operasyonu için donan�ml� oldu�u bir durumda, havaalan� acil durumda 
personel yüzdürme araçlar�n�n say�s�n� dü�ürebilir. 

 
5. Yang�n olas�l���. Kazalar�n suda oldu�u durumda, yang�n olas�l���, tutu�ma kaynaklar�n�n suyla temas� ile 

tutu�mas�n�n önlenmesi ve �s�nan yüzeylerin so�umas� neticesinde normal olarak dü�er. Yang�n ç�kt��� bir durumda, 
yang�n� kontrol alt�na almak ve söndürmek için özel ekipman�n olmas� gerekecektir. 

 
6. Su yüzeylerindeki yak�t s�z�nt�lar�. Suya çarpan hava arac�n�n yak�t depolar�n� ve hatlar�n� k�rabilecek etkiyi 

yapabilece�i öngörülmelidir. Bu nedenle, bir miktar yak�t�n su yüzeyinde bulunaca��n� varsaymak ak�lc� olur. Suyolunda 
egzozu olan botlar, bu durumun söz konusu oldu�u bir halde çal��t�r�l�rsa bir alevlenme tehlikesi do�urabilir. Yang�n söz 
konusu oldu�unda, rüzgar�n yönü ve h�z� ve su ak�m� göz önünde bulundurulduktan sonra yakla��lmal�d�r. Yang�n, 
hortum ak�mlar�yla süpürme tekni�i kullan�larak alandan uzakla�t�r�labilir. Köpük ve di�er söndürme maddeleri 
gerekti�inde kullan�lmal�d�r. Yüzen yak�tla etkin bir �ekilde ba�a ç�kmak ve kurtarma operasyonlar� için tehlikeli olabilecek 
bölgelere gitmesini önlemek için rüzgar ve su ak�mlar� göz önünde bulundurulmal�d�r. Mümkün oldu�unda, yang�n cepleri 
k�r�lmal� veya köpükle ya da özel bir etkisiz madde ile kaplanarak nötrle�tirilmeli ve yüksek hacimli nozullarla ta��nmal�d�r 
ya da emme, seyreltme ya da ortadan kald�rmadan önce yak�t�n güvenli bir alanda tutulmas� için patlat�lmal�d�r. Önceden 
planlamayla, su kirlili�i kontrol yetkilileri bu operasyon s�ras�nda acil durum yard�m� sa�layabilir. 

 
7. Kurtarma botlar�. Kurtarma botlar� s�� su operasyonlar� yapabilmelidir. Jet tipi itme gücü ile çal��t�r�lan botlar, 

kurtarma operasyonlar� s�ras�nda pervanelerin �i�me malzemelerini y�rtmas� ya da hayatta kalanlar�n yaralanmas� 
tehlikelerini ortadan kald�r�r. Geleneksel pervanelerle çal��t�r�lan botlar, fan tipli koruyucularla ya da kapaklarla 
donat�larak y�rt�lma ya da yaralanma tehlikesini önleyebilir. �i�me botlar enkaz ya da k�skaçlar taraf�ndan y�rt�labilir. 

 
8. Su çevresinin donmas� halinde, buzda çal��abilen araçlar (hoverkraft, batakl�k botlar�, vb.) mevcut olmal�d�r. 

 
9. Botlar ve di�er kurtarma araçlar� en k�sa sürede faaliyete geçecek �ekilde konumland�r�lmal�d�r. 
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Müdahale süresini k�saltmak için özel kay�kevleri ya da yakla�ma rampalar� tedarik edilmelidir. 
 

10. Botlar, mürettebat için yeterli alanla birlikte gerekli olan yüzdürme ekipman�n�n etkin bir �ekilde ta��nmas�na izin 
verecek büyüklükte olmal�d�r. Yüzdürme araçlar�n�n h�zl� bir �ekilde da��l�m�n� sa�lamak için yeterli çal��ma alan� 
olmal�d�r. �i�me cankurtaran sallar� ta��nan temel yüzdürme ekipman� olmal�d�r; normalde havaalan�n� kullanan en büyük 
hava arac�n�n maksimum yolcu yükünü kar��layacak halihaz�rda yeterli miktarda bulunmal�d�r. Bu yüzdürme ekipman� 
da��t�ld���nda, kurtarma sürecinde ta��ma arac�na getirilen s�n�rl� say�da sedyeyi yerle�tirmek için yeterli alan olmal�d�r. 

 
11. Bütün kurtarma botlar�na, helikopterler, hava yast�kl� ya da amfibik ekipman ve su-kara esasl� birimler gibi di�er 

kurtarma birimleri ile ileti�im sa�lamalar� için yeterli say�da iki yönlü telsiz ekipman� temin edilmelidir. 
 

12. Gece operasyonlar� için en az�ndan iki ���ldan temin edilmelidir. 
 

13. Radar reflektörleri seyrüseferi ve randevu çal��malar�n� kolayla�t�rmak için kullan�lmal�d�r. 
 

14. Hava arac�n�n dolu k�s�mlar� batma tehlikesiyle kar�� kar��ya da kalsa, içeride ya�am� devam ettirmeye yetecek 
kadar havan�n kalm�� olmas� ihtimali vard�r. Dalg�çlar araca mümkün olan en derin noktada girmelidir. 

 
15. Dal�� birimlerinin/dalg�çlardan yararlan�lmas�n�n organize edilmesi. Dal�� birimleri olay yerine gönderilmelidir. 

Mümkün oldu�unda, dalg�çlar�n gerçek kaza alan�na gönderilmelerinin h�zland�r�lmas� için helikopterler kullan�labilir. Bu 
tip bir hizmet için aranabilecek olan bütün dalg�çlar�n hem tüplü dal��ta hem de su alt� arama ve kurtarma tekniklerinde 
son derece e�itimli olmas� gerekir. Hiçbir resmi ya da belediyeye ait su alt� arama ve kurtarma ekibinin olmad��� yerlerde, 
özel tüplü dal�� kulüpleriyle anla�ma yap�labilir. Dalg�çlar�n suda oldu�u bütün operasyonlarda, standart dal�� 
bayraklar�n�n as�lmas� ve bölgede faaliyette olan botlar�n çok dikkatli olmalar� için uyar�lmas� gerekir. 

 
16. Kazazedelerin kaza alan�ndan rüzgar yönünde ya da ak�nt� yönünde bulunma e�iliminde olduklar� öngörülmelidir. 

Bu operasyonun planlanmas�nda göz önünde bulundurulmal�d�r. Kazan�n yaln�zca yak�n bir bölgesinin olay yerine 
var�ld�ktan sonra saptanmas� halinde, dalg�çlar standart su alt� arama �ekillerini kullanmal� ve hava arac�n�n temel 
parçalar�n�n oldu�u yerleri i�aretleme �amand�ralar�yla i�aretlemelidir. Yeterli say�da dalg�ç olmamas� halinde, tarama 
operasyonlar� yüzey arac�ndan yap�lmal�d�r. Hiçbir durumda tarama ve dalma operasyonlar� e� zamanl� olarak 
yap�lmamal�d�r. 

 
17. Biti�ik bir k�y�da en uygun yere bir komuta merkezi kurulmal�d�r. Bu, yetkisi olan bir otorite taraf�ndan belirlenmi� 

yönergelere uygun olarak havaalan�/bölge yerle�im yeri acil durum plan�n�n uygulanmas�n� kolayla�t�racak �ekilde 
konumland�r�lmal�d�r.  
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Ek 7 
 
 

HAVA ARACI OPERATÖRLER� 
 
 
 
 

GENEL 
 

1. A�a��daki madde, bir hava arac� kazas�n�n ard�ndan ilgili hava arac� operatörünün sunmas� gereken hizmetleri ve 
atmas� beklenen ad�mlar� tan�mlar.  

 
2. Hava arac� operatörü personeli genellikle acil bir durumda hava arac�nda bulunanlar�n ihtiyaçlar�na cevap vermek 

için mevcut olan tek kuvveti olu�turur. 
 

3. Hava arac� operatörünün acil durum plan�, operatör personelinin havaalan�n�n hangi sorumluluklar� alaca��n� ve 
operatörden nas�l bir müdahalede bulunmas� gerekti�ini bilmesi için havaalan� acil durum plan� ile koordine edilmelidir. 
�irket koordinatörünün kullan�m� için hava arac� operatörü taraf�ndan bir kontrol listesi formu haz�rlanmal�d�r. Bu form 
kazan�n bildirildi�i zaman�, �irket ileti�imlerini, personel görevlendirmelerini, müdahaleyi ve at�lan di�er ad�mlar� 
belgelendirmelidir. Bu olay günlüklerinden, hava arac� operatörü ve havaalan� acil durum planlar� hakk�nda yap�lan 
ele�tiri ileride geli�tirilmeleri için analiz edilebilir.  

 
4. Tüm �irket personelini acil durumlara haz�rlamak için hava arac� operatörü taraf�ndan e�itim verilmelidir. Bütün 

acil durumlarda, ilgili yolcular genellikle kar��la��lmayan bir �iddet derecesi gerilmelerine tabi tutulur. Bütün acil durum 
çal��anlar�n�n yolcular�n al���lmad�k strese ve kayg�ya kar�� verdikleri genel tepkileri bilmeleri ve rahats�z olan ki�ilerle 
etkin bir �ekilde ilgilenmeleri oldukça önemlidir. Acil durum ko�ullar�nda etkin bir �ekilde davranmak için mümkün olan en 
iyi haz�rl�k e�itim görmek ve uygulama yapmakt�r. Huzursuz olan ki�ilerin yap�s�nda ve eylemlerinde ve beklenen genel 
reaksiyon tiplerinde e�itim ö�retimi de kapsamal�d�r. Hava arac� operatörü personeli, acil durum ko�ullar�nda etkin 
davran�� �ekilleri belirlemeye ve “psikolojik ilk yard�m” temel ilkelerini uygulamaya yard�m etmesi için temsili acil durum 
tatbikatlar� uygulamal�d�r.  

 
5. �lgili hava arac� operatörü gelen acil durumda telefonla bilgi edinmeyi yeterince yönetmek için düzenlemeler 

yapmal�d�r. Bas�na bilgi verilmesi, say�s�z telefon ça�r�s� almaktan kaç�nmak için de�erlendirilmelidir. 
 

6. Acil durumdan yara almam�� ya da görünürde yaras� olmayan yolcular�n toplanmas� ve i�leme tabi tutulmas� için 
bir bekleme alan� belirlenmelidir. Seçilen alan hem yolcu stabilizasyonunu hem de haber yay�n organlar�ndan korunmay� 
sa�lamal�d�r. 

 
7. Bir kazan�n bildirilmesinden sonra, belirlenen hava arac� operatörü personeli, kaza alan�ndan tahliye edilen 

yolcular�n al�nmas� için belirlenen bekleme alan�na derhal rapor vermelidir. Hava arac� operatörü personeli yolcular 
gelmeden orada olmal�d�r. Acil durum kitleri (kit içeri�i için bu Ek’teki 10 ila 12 aras�na bak�n�z) haz�rlanmal� ve yolcu 
hizmetleri temsilcilerinin görevlerini etkin bir �ekilde gerçekle�tirebilmeleri için haz�r bulundurulmal�d�r. Tahliye edilenleri 
beklerken, sorumlu hava arac� operatörü taraf�ndan a�a��dakileri delege olarak görevlendiren organizasyonel bir toplant� 
düzenlenmelidir: 

 
a) bir resepsiyonist; 

 
b) kay�t memuru; ve 

 
c) hayatta kalanlar için sosyal yard�m koordinatörü. 
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8. A�a��daki organizasyon ve gerekli görevlerin tan�m� önerilir. 
 

a) Sorumlu ki�i. Normalde bu hava arac� kazaya kar��m�� olan operatörün k�demli temsilcisi olacakt�r. Bir carter ya 
da divert uçu� olmas� halinde, söz konusu uçu� için yer hizmetleri sa�lamak için tayin edilen hava arac� 
operatörünün temsilcisinin sorumlulu�u üstlenmesi gerekir. Bir üst geçi� durumunda ya da havaalan�nda 
bulunan personel olmadan bir hava arac� operatörü olmas� halinde, sorumlu yetkili havaalan� yetkilisi olmal�d�r. 
Sorumlu ki�i hava arac� operasyonlar� ve acil durum merkezleriyle telsiz ileti�imleri yapmal�d�r. Yolcu bekleme 
alanlar�nda telefonlar olmal�d�r. Hava arac� operatörünün sorumlu ki�isi tüm operasyonlar� denetlemeli ve 
gerekti�inde, kantin malzemeleri gibi ilave sa�l�k hizmetleri için düzenlemeler yapmal�d�r. 

 
b) Resepsiyonist. Resepsiyonistler, kaza alan�ndan gelen otobüsleri kar��lamal� ve yolcular� i�lem görecekleri 

kay�t masalar�na yönlendirmelidir. Resepsiyonistler tuvaletlerin nerede oldu�unu bilmelidir. 
 

c) Kay�t memurlar�. Kay�t memurlar�nda acil durum kitleri bulunmal�d�r. Kay�t ekibi iki ki�iden olu�acakt�r. 
Yolcular�n h�zl� ve etkili bir �ekilde i�leme tabi tutulmas� için birkaç ekip gerekli olacakt�r. Bir ki�i kay�t formuna 
yolcunun ismini yazacakt�r (bkz �ekil 7-1) ve otel konaklamas� ya da ba�ka bir uçu� rezervasyonu, nakli, k�yafet, 
vb. gibi düzenlemelerden hangisinin yap�lmas� gerekti�ine ve yolcunun durumu ve ileriki planlar hakk�nda 
kimlere haber verece�ine karar verecektir. Kay�t ekibinin bir di�er üyesi bir kimlik ya da etiket haz�rlayacak (acil 
durum kitinde mevcut olan) ve yolcu üzerine koyacakt�r. Bu konaklamalar düzenlenirken yolcunun 
tan�mlanmas�na yard�m edecektir. Daha da önemlisi, bu yolcunun i�leme al�nd���n� gösterecektir. Kay�t 
memurlar� daha sonra yara almadan kurtulmu� olanlar� sosyal hizmet koordinatörlerine yönlendirecektir. 

 
d) Sosyal sa�l�k koordinatörü. Sosyal sa�l�k koordinatörleri “psikolojik ilk yard�m�n” çekirde�idir. Yolcularla diyalog 

kurmaya çal��mal�d�rlar. Gruba kat�lmayanlara özellikle dikkat edilmelidir. Psikolojik ilk yard�m verilirken, baz� 
ki�ilerin di�erlerinden daha huzursuz oldu�una dikkat çekilecektir. Bir insana yard�m etmenin ilk ad�m� ona cana 
yak�n bir tav�rla yakla�mak olabilir. �nsanlara ac�mayla bunaltmak yaln�zca onlar�n kendilerini daha çaresiz 
hissetmelerine ve durumlar�na ili�kin en kötü korkular�n� do�rulamalar�na neden olacakt�r. Vücudu titreyen, k�sa 
ve h�zl� soluk alan bir ki�inin konu�turulmas� ve mümkün olan en k�sa sürede talep edilen profesyonel t�bbi ilgiyi 
görmesi gerekir.  

 
9. Pek çok hava arac� operatörü taraf�ndan belirtilen boyutta bir personel gücü sa�lanabilir ancak, küçük bir 

operasyon yapan havalimanlar�nda sorun ç�kabilir. Sonuç olarak, bütün hava arac� operatörü personelinin dahil oldu�u 
bir kar��l�kl� yard�m program� (gerekti�inde havaalan�nda bulunan di�er havaalan� kirac�lar� da dahil) olu�turulmal�d�r. 
Yerel uluslararas� yard�m kurulu�lar�ndan (K�z�l Haç, vb.) e�itim al�nabilir. Bu e�itim kapsaml� de�ildir ancak acil bir 
durumda yolcu hizmetleri için e�itim sa�layacakt�r. 

 
 
 
 

AC�L DURUM K�TLER� 
 

10. Her bir hava arac� operatörünün, operasyon yap�ld��� s�rada bütün hava arac� operatör personeli için haz�rda 
bulundurulabilecek bir acil durum kiti haz�rlamas� gerekir. Bütün �irket personeli acil durum kitinin yerini bilmelidir. Bu kit, 
üzerinde a�a��daki bilgiler olan yaz�l� notlar� ya da formlar� (Bkz. �ekil A7-1) içermelidir:  

 
a) yolcunun ad�, adresi ve ev telefonu numaras�; 

 
b) yolcunun durumundan haberdar edilecek olan ki�inin ad� ve telefon numaras�; 

 
c) yolcular�n düzenleme talepleri (sonraki uçu�lar, yerel bölgedeki ula��m, vb.) ve 
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d) sonraki 72 saat içerisinde bu ki�iyle nereden ba�lant� kurulaca��. 
 

Kitin ayn� zamanda i�lem görmü� ve düzenlemeleri yap�lm�� olan yolcular� tan�mlamak için yap��kan tipi isim 
etiketlerini içermesi gerekir. 

 
11. A�a��dakiler için telefon numaralar�n�n acil durum kitinde bulunmas� gerekir: 

 
a) minör yaralanmalarla ilgilenecek doktorlar. Her bir hava arac� operatöründe, belirlenen bir bekleme alan�nda  
       müdahalede bulunacak bir hekimle bir anla�ma mektubunun olmas� gerekir; 

 
b) yolcular�n konaklamas�n�n sa�lanabilece�i oteller. Yolcular�n ayn� otele ya da en az�ndan otellerde grup halinde 

yerle�tirilmeleri yarar sa�lar; 
 

c) 24 saat süresinde mevcut olmas� gereken dil uzmanlar� (tercihen çabuk müdahale için havaalan�nda çal��an 
ki�iler). Yerel okullarla ve özel dil bölümleriyle de ba�lant� kurulabilir; 

 
d) (kantin malzemeleri gerekiyorsa) yiyecek da��t�m �irketleri; 

 
e) bütün yerel hava arac� operatörü rezervasyon ofisleri; 

 
f) bir yolcunun beklenmedik bir zamanda nakledilmesinin gerekmesi halinde, ambulans �irketleri; 

 
g) taksi �irketleri; ve  

 
h) yaral�lar�n ailelerinin telefon edebilmesi ve bilgi alabilmesi için acil durum telefon numaralar�n�n radyo ve 

televizyonda yay�mlanmas�. 
 

12. Bilinen bir havayoluna ait bir rehberin güncel bir kopyas�n�n acil durum kitinde mevcut bulunmas� gerekir. (Yerel 
havayolu tarifeleri, daha sonraki uçu�larda düzenlemeler yapacak olan kay�t memurlar� için en çok yard�m� 
sa�layacakt�r). 
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KAYIT MEMURU FORMU 
 

 
 

Yolcu 

�sim:  .....................................................................................................................  

Adres: .....................................................................................................................  
 

......................................................................................................................  

......................................................................................................................  

Telefon numaras�: ........................................................................................................  

Konaklama/ 
Otel (ismi): ....................................................................................................................  

Sonraki uçu� (no): ........................................................................................................  

Yerel ula��m: ................................................................................................................  

Sonraki 72 saat içerisinde bu ki�iyle nereden ba�lant� kurulaca��: ..............................  
 

.....................................................................................................................................  
 

 
 

Haber verilecek ki�i 
 

�sim: .............................................................................................................................  

�li�kisi: ..........................................................................................................................  

Telefon numaras�: ........................................................................................................  

........................................................................................................  
 
 
 
 

�ekil A7-1. Kay�t memuru formu örne�i 
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Ek 8 
 
 

YARALI TANIMLAMA ET�KET� 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sol kö�e SARI’d�r ve gösterilen
hat boyunca deliklidir. Üçgen

parçada etiket numaralar� yer al�r 
ve ambulans sürücüsü taraf�ndan
hastaneye sevk edilen yaral�lar�n
kayd� olarak saklanabilir. Birden

fazla hastanenin kullan�lmas�
halinde, her biri için ayr� etiket

olmal�d�r.

Etiketin temel k�sm� yaral�ya
yap��t�r�l�r.

S�YAH �ER�T
Ölü

KIRMIZI �ER�T- Öncelik 1
Tav�an – Acil Bak�m

SARI �ER�T- Öncelik 2
Kaplumba�a- Geciken bak�m 

kabul edilebilir

YE��L �ER�T- Öncelik 3
Ambulansa gerek yok- sadece 

küçük müdahale gerekli

Sa� taraf:  
Sa� kö�e SARI’d�r ve gösterilen 
hat boyunca deliklidir. Üçgen 
parçada etiket numaras� ve 
delikten geçmi� bir ip bulunur. 
Tedavi edilen yaral�lar�n kayd� 
olarak ilk yard�m personeli için 
konum belirleyici kaz�k olarak 
kullan�labilir.  

Etiket numaras� 

Yaral�n�n ilk stabilize edildi�indeki 
saati girmek için bo�luk b�rak�n 

Yaral�n�n ad�n� girmek için bo�luk 
b�rak�n (bilinmesi halinde) 

Yaral�n�n adresini girmek için 
bo�luk b�rak�n (bilinmesi halinde)

Yaral�n�n ya�ad��� �ehri ve ülkeyi 
girmek için bo�luk b�rak�n 
(bilinmesi halinde) 

Yaral�y� tedavi eden ilk yard�m 
personelinin ad�n� ve paraf�n� 
girmek için bo�luk b�rak�n 

Yaral�n�n ölmesi halinde alttaki 
delikli k�s�mlar�n üçünü y�rt�n. 

Yaral�n�n Öncelik I olmas� halinde 
alttaki delikli k�s�mlardan ikisini 
y�rt�n. 

Yaral�n�n Öncelik II olmas� 
halinde en alttaki delikli k�sm� 
y�rt�n. 

Yaral�n�n Öncelik III olmas� 
halinde alttaki delikli k�s�mlardan 
tamam�n� y�rt�n. 

NOT: Yaral�n�n durumu 
kötüle�irse, göstergenin de 
duruma göre de�i�tirilmesi 
gerekir. �ekil A8-1 Yaral� tan�mlama etiketi (sa� sayfa) 
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Etiketin y�rt�lan k�s�mlar�n�n 
aç�klamalar� için bkz. �ekil 7-1

�lk olarak belirlenen 
yaralanmalar�n yerini gösterin 

Yaral�ya uygulanan bütün kas içi 
enjeksiyon çe�itlerini IM’den 
sonra kaydedin. 

Yaral�ya uygulanan bütün damar
içi enjeksiyon çe�itlerini IV’ten

sonra kaydedin.

�ekil A8-2. Yaral� tan�mlama etiketi (sol sayfa) 
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Ek 9 
 

 
AC�L DURUM TATB�KATI 

DE�ERLEND�RME FORMU 
 
 
 
 
Ele�tiriyi yapan ki�inin ad� .....................................................................................................................................................  

 
GENEL 

 
1. Acil durum tarihi ve zaman� ............................................................................................................................................  

(Gün/Ay/Y�l) 
...........................................................................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
 
2. Acil durumun yeri ...........................................................................................................................................................  

 
......................................................................................................................................................................................  

 
3. Acil durum tipi .................................................................................................................................................................  

 
......................................................................................................................................................................................  

 
KURTARMA YANGINLA MÜCADELE OPERASYONLARI 

 
4. Acil durumun haber verildi�i zaman ................................................................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
 
5. a) Acil durum olay yerine gelen ilk kurulu� ya da ki�i ..................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  
b) Geli� zaman� ...........................................................................................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
 
6. a) Havaalan� kurtarma yang�nla mücadele hizmet biriminin acil durum alan�na geli� saati .........................................  

(Yerel saat — 24-saat) 

b)  Alanda bulunan yakla��k yang�n personeli say�s� ...................................................................................................  

c) �lk koruma eyleminin saati ve tipi (köpük, kuru kimyasal, vb.) .................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
...............................................................................................................................................................................  

(Tip) 
7. a) Hava arac�ndan tahliye edilen ilk yaral� 

 
...............................................................................................................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
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 b) Tahliye edilme �ekli.................................................................................................................................................  

 
...............................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................  

c) Hava arac�n�n içinden tahliye edilen yaral� say�s�.......................................................................................................  

d) Hava arac�ndan en son yaral�n�n tahliye edildi�i saat ...............................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
Yorumlar: ...............................................................................................................................................................  

 
...............................................................................................................................................................................  

 
...............................................................................................................................................................................  

 
...............................................................................................................................................................................  

 
8. a) Yaral� say�s� ...............................................................................................................................................................  

b) Yaralanmayanlar�n say�s� ..........................................................................................................................................  

c) Ölü say�s� ...................................................................................................................................................................  

9. a) Triyaj alan�na gönderilen ilk yaral�n�n gönderilme saati...........................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
b) Triyaj alan�na gönderilen son yaral�n�n gönderilme saati ........................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
 

10.  a) �lk yard�ma kat�lan di�er hizmetlerin isimleri 
 

...............................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  

b) Bu hizmetlerden kim sorumluydu? ....................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................  

c) Kaç ki�inin dahil olmu�tur? ................................................................................................................................  

11.  a) Kurtarma operasyonlar�na kat�lan di�er organizasyonlar�n ismi 
 

...............................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  

b)  Dahil olan ki�i say�s� ...............................................................................................................................................  
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12. Mulaj gerçekçi miydi?                                                                    EVET          HAYIR 
 

 
 

GÜVENL�K 
 

13.  a) Polise/güvenli�e acil durumun haber verilme saati ................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
b) Acil durum alan�na gelen ilk polis/güvenlik görevlisi kimdi? 

 
...............................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................  

c) Geli� zaman� ..........................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
14.  a) Dahil olan ki�i say�s�  

b) Acil durum alan�ndaki güvenlik komutas� de�i�ti mi?                           EVET        HAYIR 

De�i�tiyse, komuta de�i�ikli�i s�ras�n� ve temsil edilen kurulu�u belirtin 
 

...............................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  
 

15. Trafik yeterince kontrol edildi mi?                                                                EVET         HAYIR 
 

16. Ki�isel e�yalar�n güvenli�i için herhangi bir hüküm var m�yd�?        EVET         HAYIR 
 

17. Güvenlikle ilgili kaza alan�nda herhangi özel bir problem oldu mu (izleyiciler, vb.)? 
 

...............................................................................................................................................................................  
 

18.   
 a) Acil durum alan�na gelen ilk sa�l�k görevlisi kimdi? 

...............................................................................................................................................................................  

b) Haber verilme saati ................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

c) Nas�l haber verildi? ................................................................................................................................................  

d) Kim taraf�ndan? .....................................................................................................................................................  

e) Acil durum alan�na geli� zaman� ............................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 
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19.  a) T�bbi bak�mdan ve yaral�lar�n tahliyesinden sorumlu sa�l�k koordinatörü kimdi? 
...............................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................  

b) Haber verilme saati ................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

c)    Nas�l haber verildi? ................................................................................................................................................  

d)     Kim taraf�ndan? ....................................................................................................................................................  

Acil durum alan�na geli� zaman� ...................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
20.  a) Müdahale eden hekim say�s� .................................................................................................................................  

b) Müdahale eden bak�m personeli say�s� ..................................................................................................................  

21.  a) Acil durum alan�nda bir triyaj alan� belirlendi mi?                  EVET                HAYIR 
 

b)  Triyaj alan� yaral�lar�n ak���n� h�zland�racak bir yerde miydi? 

.......................................................................................................................................................................................  

c)  Yaral�lar düzgün bir �ekilde s�n�fland�r�l�p etiketlendi mi? 

.......................................................................................................................................................................................  

22. Sa�l�k ve ilk yard�m personeli nas�l tan�mland�? 
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

23.  a) Uluslararas� yard�m kurulu�lar�na (K�z�l Haç, vb.) ne zaman haber verildi? ...........................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

b)  Nas�l haber verildi? ................................................................................................................................................  

c)  Kim haber verdi? ....................................................................................................................................................  

d)  Geli� zaman� ..........................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

e)  Hangi kurulu�lar kat�ld�? ........................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................  
 

f)  Müdahale eden personeli say�s� .............................................................................................................................  
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AMBULANSLAR 

 
24.  a) Ambulanslara haber verme saati 

................................................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
b)  Nas�l haber verildi? ................................................................................................................................................  

c)  Kim haber verdi? ....................................................................................................................................................  

d)  Ambulans �irketinin ad�...........................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................  

e)  �lk ambulans�n kaza alan�na geli� zaman� 

................................................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
25.  a) Ambulans kaç yaral�yla ilgilendi? 

...............................................................................................................................................................................  

b) Kalk�� zaman� ........................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

c)  Geli� zaman� ..........................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
26. a) Kaza alan�na giri� ç�k�� yollar� problemli miydi?                                   EVET                HAYIR 

 
Evetse, aç�klay�n: ....................................................................................................................................................  

 
................................................................................................................................................................................  

 
   

b)  Kaza yerinden hastaneye arabayla giderken özel bir sorun ya�and� m�?        EVET               HAYIR 

Evetse, aç�klay�n: ...................................................................................................................................................  
 

................................................................................................................................................................................  
 

................................................................................................................................................................................  
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HASTANELER 

 
27. Müdahale eden hekim say�s� ..........................................................................................................................................  

 
28. Müdahale eden bak�m personeli say�s� ...........................................................................................................................  

 
29. Müdahale eden di�er hastane personeli say�s�................................................................................................................  

 
30. Al�nan yaral� say�s� .........................................................................................................................................................  

 
31. Al�nan yaral� türü..............................................................................................................................................................  

 
......................................................................................................................................................................................  

 
......................................................................................................................................................................................  

 
......................................................................................................................................................................................  

 
32.  a) �lk uyar� saati ...........................................................................................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
 

b) Onaylanan felaket mesaj� saati...............................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

 
e) d) En son yaral�lar�n geli� saati...............................................................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 
 

 
 

L�DERL�K 
 

33. Olay yeri amirinin liderli�i insanlar�n etkin önlem almas�n� sa�lad� m�?                      EVET        HAYIR 
 

34. T�bbi, yang�n, polis ya da di�er hizmetlerin koordinasyonunda herhangi bir sorun ç�kt� m�?        EVET       HAYIR 
 

Evetse, aç�klay�n: ..........................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

35. Kat�l�mc�lar�n genel ruh hali uygulaman�n ba�ar�s�na yard�m etti mi?                       EVET       HAYIR 
 

36. Kim liderlik yapt�?.............................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
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KAMU B�LG�S� 

 
37.  a) Havaalan� kamu bilgilendirme görevlisine haber verilme saati ................................................................................  

(Yerel saat — 24-saat) 

b) Nas�l haber verildi? ................................................................................................................................................  

c) Geli� zaman� ..........................................................................................................................................................  
(Yerel saat — 24-saat) 

38.  a) Kamu �li�kileri Görevlisi kimdi? 
 

...............................................................................................................................................................................  

b) Hangi kurulu�tan geliyordu? 

...............................................................................................................................................................................  
 
39. Hangi özel problemler ya�and�? .....................................................................................................................................  

 

...............................................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................................  
 

...............................................................................................................................................................................................  
 
 

�LET���MLER VE KONTROL 
 

40. Komuta Merkezi etkin bir �ekilde gerçekle�ti mi? EVET HAYIR 
 

41. Acil durum operasyonlar� merkezi etkin bir �ekilde gerçekle�ti mi? EVET HAYIR 
 

42. Personel ça�r� sistemi etkili miydi? EVET HAYIR 
 

43. Hekim ça�r� sistemi etkili miydi? EVET HAYIR 
 

44. Acil durum mesaj� do�ru bir �ekilde al�nd� m�? EVET HAYIR 
 

45. Hastanelerle olan ileti�imler etkili miydi? EVET HAYIR 
 

46. Dahili ileti�imlerle ilgili herhangi bir sorun ç�kt� m�? EVET HAYIR 
 

Evetse, aç�klay�n:   
  

 
47. Hangi çe�it ileti�im sistemleri kullan�ld�? 
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a) iki yönlü telsiz  

b) telefon 

c) Telsiz telefon  

d) ulak 

e) Di�er (Belirtin) 
 

 
 

AÇIKLAMA 
 

Bu uygulaman�n de�erlendirilmesinde yard�mc� olabilecek herhangi bir yorum belirtiniz: 
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................................................  
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Ek 10 
 
 

REFERANSLAR 
 
 
 

ICAO Yay�nlar� 
 

Havaalan� Hizmetleri Elkitab� (Belge 9137), Bölüm 1 — Kurtarma ve Yang�nla Mücadele; Bölüm 5 — 

Çal��mayan Hava Arac�n�n Ortadan Kald�r�lmas�. Hava Arac� Kaza �ncelemesi Elkitab�, (Belge 6920). 

Kanunsuz Müdahale Eylemlerine kar�� Sivil Havac�l���n Korunmas� için Güvenlik Elkitab�. 

Tehlikeli Mallar� içeren Hava Arac� Olaylar� için Acil Durumda Müdahale Rehberi (Belge 

9481). 

 
Di�er Yay�nlar 

 
Havaalan� Acil Durumlar� Planlar� ve Prosedürleri için Standartlar ve Yönergeler, Kanada Hava Ula�t�rma 
�daresi. 
 

 
Hava Meydan� Model Acil Durum Emirleri, Sivil Havac�l�k Kurumu, Birle�ik 

Krall�k, 1974. 

FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5200-31, Havaalan� Acil Durum Plan�, 

1989. 

FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5200-12, Bir Hava Arac� Kazas�nda Olay Yerinde Kan�t�n 
Korunmas�nda �tfaiyenin Sorumlulu�u. 
 

 
FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150-5200-15, 206 Uluslararas� yang�n Hizmeti E�itimi K�lavuzu, Hava 
Arac� Yang�n� Koruma ve Kurtarma Prosedürleri. 

 
FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5210-2, Havaalan� Acil Durumda Sa�l�k Tesisleri ve Hizmetleri. 

 
FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5210-7, Havaalan� Yang�n ve Kurtarma �leti�imleri. 

 
FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5210-13, Suda Kurtarma Planlar�, Tesisleri ve Ekipman�. 

 
FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5220-4, Havaalan� Yang�n ve Kurtarma Korumas� için Su Tedarik 
Sistemleri. 

 
FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5325-5, Hava Arac� Verileri. 

 
Federal Acil Durum Yönetimi Kurulu�u Yay�n�, “Air Disaster Response Planning — Lessons for the Future”, 
Monograph Serisi, 1985. 
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FAA Tavsiye Niteli�inde Genelge, AC 150/5200-13, Çal��maz 

Haldeki Hava Arac�n�n Ortadan Kald�r�lmas�. Amerikan Sa�l�k 

Birli�i, Havaalan� Acil Durumda Sa�l�k Hizmetleri. NFPA 402M 

— Hava Arac� Kurtarma ve Yang�nla Mücadele Operasyonlar�. 
 
NFPA 403 — Havaalan�nda Hava Arac� Kurtarma ve Yang�nla Mücadele Operasyonlar�. 

 
NFPA 424 — Havaalan�/Çevre Yerle�im Yerleri Acil Durum Planlamas�. 

 
Tehlikeli Maddeler hakk�nda Yang�n Koruma Rehberi, Ulusal Yang�n Koruma Birli�i. 

 
Radyoaktif Malzemelerin Güvenli bir �ekilde Ta��nmas� için Yönetmelikler, Uluslararas� Atom Enerjisi Kurumu. 

 
S�n�rl� Madde Yönetmelikleri, Uluslararas� Hava Ula�t�rma Birli�i. 
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