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ULASTIRMA, DENIZCiLIK VE HABERLESME BAKANLIGI
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Konu : Hava Arac1 Aylik Giivenilirlik Raporlari

TUM HAVAYOLU ISLETMELERINE

Bilindigi {izere, bir hava aracinin siirekli ucusa elverisliligini ve gerek operasyonel
gerekse acil durum ekipmanlarimin kullanilabilirligini saglama ve Genel Miidiirliiglimiiz
tarafindan onaylanmis hava araci bakim programimin etkinliginin analizini yapma
sorumlulugu hava araci isleticisine aittir. Bu kapsamda SHT-M M.A.302 (f), AMC M.A.302
(f) ve Ek-2.1 Madde 6; biiyiikk hava araglari i¢in, bakim programinin bakim ydnetim grubu
(MSG- Maintenance Steering Group) veya durum izleme mantigina dayali olarak hazirlandigi
durumlarda, hava araci bakim programinin bir giivenilirlik programi igermesini
gerektirmekte, isleticileri bakim programinin etkinligini analiz edecek ve bakim programinda
gerekli degisiklikleri yapacak bir sistem kurmakla ytikiimlii kilmaktadir.

Bu kapsamda Havayolu Isletmeleri hava aracinda meydana gelen arizalar, ugusu
etkileyen olaylar, hasarlar, yedek parg¢a stokunun yeterliligi gibi hususlari, giivenilirlik
programi kapsaminda analiz etmekte, bu analizler sayesinde isletmelerin hava aracinin
operasyonunu etkileyen uygunsuzluklari, hava araci sistem ve komponentlerindeki
performans diislikliiglinii tespit etmeleri miimkiin olmakta, hava araci sistem ve
komponentleriyle, Bakim Programi ve personel egitimleri igerigiyle ilgili iyilestirmeler
yapilmast da miimkiin olabilmektedir.

Isletmelerin filolarindaki hava araglarmin siirekli ucusa elverisliligini saglamak icin
kurmus olduklar1 siirekli ugusa elverislilik yonetim sisteminin en énemli par¢alarindan birisi
olan giivenilirlik analizlerinin siirekli izlenebilmesi ve etkinliginin degerlendirilebilmesi
kapsaminda kurulus icerisinde diizenli olarak hazirlanan Giivenilirlik Raporlarinin haricinde
ilave bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, tiim Havayolu Isletmelerinin ekte yer alan
Aylik Giivenilirlik Raporu'nu ve giivenilirlik verilerinin yer aldig1 tabloyu Excel formatinda
iceriginde yer alan notlara uygun olarak, her ayin 20inci giinii mesai bitimi oncesinde bir
onceki ayin verileri ile hazirlayip isletme Siirekli Ugusa Elverislilik Midiri ve Kalite
Miidiirii imzasiyla Genel Miidiir CC’ye konularak ilgili sorumlu yonetici tarafindan Genel
Midirliigimiiz “aircraftreliability@shgm.gov.tr” adresine e-posta gonderilmesi yoluyla
sunmasi1 gerekmektedir.

Isletmeler, kurulus igerisinde diizenli olarak hazirlanan detayli Giivenilirlik Raporlarini
Genel Midiirliigiimiiz tarafindan talep edildiginde gonderecektir. Ancak kurulus tarafindan en
az 6 ayda bir yapilacak giivenilirlik toplantilarinin ve en az yilda bir Genel Miidiir katilimu ile
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gerceklesecek gilivenilirlik toplantilarinin sonuglarma iligkin Genel Miidirliglimiize rapor

gonderilecektir. Katilimer bilgilerini de icerecek bu raporlarin daha 6nce bahsedilen e-posta
adresine gonderilmesi yeterlidir.

Gonderilecek rapor ve hazirlanacak tablolarda dikkat edilmesi 6nem arz eden bazi
hususlar su sekildedir;

i. Kiigiik, orta ve biiyiik filo sahibi isleticiler i¢in uygun olan giivenilirlik verileri
farklilik arz etmektedir. 5 ve 5’in altinda hava araci olan filolar kii¢iik; 6 ve 20 arasi
hava arac1 olan filolar orta; 21 ve iizeri hava araci olan filolar biiyiik olarak
degerlendirilmistir.

ii. Giivenilirlik raporu ve veri tablosu tip yerine filo bazinda ayr1 ayr1 hazirlanacaktir.
Omegin, Boeing 737-300/-400/-500 (Boeing 737 Classic), Boeing 737-600/-700/-
800/-900 (Boeing 737NG), Airbus A318/A319/A320/A321 (Airbus A320) seklinde
ortak bakim programina sahip hava araci1 filolar1 i¢in birer rapor ve veri tablosu
hazirlanacaktir.

ii. Giivenilirlik raporu sablonu ve veri tablosunda kullanilacak giivenilirlik verilerinin
hesabinda kullanilacak ortak standartlar ve harig¢ birakilanlar listesi ekte bulunan

tabloda belirtilmektedir.
iv. 8 saat lizeri tehirlerin sefer iptali (cancellation) olarak degerlendirilecektir.
v. Tablo ve grafikler Ingilizce olarak hazirlanacaktir.

Vi. Ayni1 arizanin bir ugakta 10 giin igerisinde en az 3 defa tekrarlanmasi tekrarl ariza
olarak degerlendirilecektir.

Diizenli olarak gonderilecek aylik giivenilirlik raporlar1 sayesinde hem kapsamli bir
degerlendirme ihtiyacinin hem de trendler ve bireysel olaylara herhangi bir tepkinin gerekli
olup olmadiginin izlenmesi planlanmaktadir.

Bu raporlarda yer alan bilgilerin giincelligi ve dogrulugundan Siirekli Ugusa Elveriglilik
Miidiirii, Kalite Miidiirii ve Sorumlu Miidiir sorumlu olacaktir. Bu raporlarin uygunlugunun
Kalite birimi tarafindan diizenli olarak denetlenmesi gerekmekte olup, bu konuda kalite
denetleme planlarinda gerekli degisiklikler yapilmalidir. Ayhik hazirlanacak giivenilirlik
raporlar1 ve kalite biriminin gergeklestirecegi denetleme raporlarinin en az 5 yil uygun
sartlarda saklanmasi ve gerektiginde Genel Miidiirliigiimiiz denetgilerine gosterilmesi
gerekmektedir.

Ozellikle, sonug boliimiinde bir énceki aya gore olumsuz yonde %10 degisim gdstermis
veya son ii¢ aylik donemde olumsuz yonde siirekli artma egiliminde olan konular ve grafik
icinden standart sapmasi en yiiksek olan ugak tipi i¢inden orani en yiiksek tescilli ucak i¢in
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analizlerin ve miihendislik muhakemelerinin uygun sekilde yapilmasi, olumsuz trendin temel

nedeninin belirlenmesi, gerekli diizeltici ve Onleyici islemlerin tanimlanmasi ve biran Once
uygulanmasi hususlarinda yapacaginiz degerlendirme ve faaliyetlere iliskin raporun sonraki
ayin raporu ile birlikte gonderilmesi, yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin sonuglarin bu siire
igerisinde sonu¢lanmamasi durumunda konuya iliskin bilgilendirme yapilmasi1 gerekmektedir.

Genel Midiirliigiimiizce, gonderilen veriler kullanilarak tip bazinda olusturulacak iilke
ortalamalar ile diinya ortalamalar1 sirketlerin giivenilirlik verileri ile karsilastirilarak Genel
Miidiirligiimiizce daha sonra belirlenecek alarm seviyelerinin altinda veya {istiinde kalan
sirketlerin performanslari daha yakindan takip edilecektir. Genelgenin gereklerinin yerine
getirilebilmesine olanak saglamak adina Aralik 2013 raporlarinin daha onceki genelge ile
ongoriilen sekilde gonderilmesi, Ocak 2014’den baslayarak bu Genelge sartlarina uygun rapor
ve verilerin génderilmeye baglanmas1 hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Miidiir
EKLER:
1- Giivenilirlik Rapor Formati
2- Giivenilirlik Veri Tablolar1
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Fleet Type

Organization

Last Day of
the Month

Number of
Aircraft in
Fleet

Number of
Aircraft in
Service

Total Take-offs

Total Flight
Hours

Daily
Utilization(Flight
Hour)




Ground Interruption

Delays>15 min

Cancellation

Ground Turnback

Aborted Take-off

A/C Substitution

Technical
Dispatch
Reliability

Average
Delay Time

IFTB

Number




Unscheduled

/Diversions Technical Incidents PIREPS MAREPS IFSD . Applie
Engine Removals
Rate (Per 100 Rate (Per Rate (Per Rate (Per Rate (Per Rate (Per
FC) Number 100 FC) Number 100 FC) Number 100 FC) Number 1000 FH) Number 1000 FH) Number




2d MEL

Rate (Per
100 FC)

Unscheduled
Component
Removals




ABC AIRLINES

FLEET TYPE
MONTHLY RELIABILITY REPORT

MONTH/YEAR

Prepared By Inspected By Evaluated and Approved By

Engineer Quality Manager Continuing Airworthiness Manager




Fleet Composition

Aircraft TYPEs (Series) # of Aircrafts

Total

Month/Year



General Information

Fleet NOV 11 | DEC11 | JAN12 | FEB 12 | MAR 12| APR12 | MAY 12 | JUN 12 | JUL 12 | AUG 12 | SEP 12 | OCT 12 L3M L12M

Number of Aircraft in Fleet

Number of Aircraft in Service

Total Take-offs

Total Flight Hours

Daily Utilization(Flight Hour)

Delays>15 min

Cancellation

Ground Interruption |Ground Turnback

Aborted Take-off

A/C Substitution

Technical Dispatch Reliability

Average Delay Time

; . Number
IFTB/Diversions

Rate (Per 100 FC)

. . Number
Technical Incidents

Rate (Per 100 FC)

Number
PIREPS
Rate (Per 100 FC)
Number
MAREPS
Rate (Per 100 FC)
Number
IFSD

Rate (Per 1000 FH)

Number
Unscheduled Engine H

Rate (Per 1000 FH)

. Number
Applied MEL

Rate (Per 100 FC)

Unscheduled Component Removals

Note 1:This table will be prepared for each A/C Type (Series) in the fleet.
Note 2: MAREPS=Maintenance Reports / IFTB=In Flight Turn Backs / IFSB=In Flight Shut Downs



Dispatch Reliability

Note 1:

values.

OPERATIONAL RELIABILITY (Per 100 FC)

Dispatch Reliability (Per 100 Cycle)
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One chart will be prepared covering graphs for all different A/C Types (Series) and all fleet

Month/Year



MONTHLY PILOT REPORTS RATE (per 100FC)

PIREPS RATE (Per 100 Cycle)
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Note 1: One chart will be prepared covering graphs for all different A/C Types (Series) and all fleet.

Month/Year



ALL FLEET MEL RATE (Per 100 FC)& Numbers

All Fleet MEL RATE (Per 100 Flight Cycle) & NUMBERS
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Note 1: The chart should also cover the graph of the A/C Type with MEL Rate higher than the all fleet value
in the last Month. Month/Year



TURNBACK&DIVERSION RATE (per 100 FC)
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Note 1: One chart will be prepared covering all different A/C Types (Series) and all fleet values.
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Technical Incidents

Monthly Technical Incident Summary-Aircraft Type.......

Date REG Flight Number|Station |ATA |Description Flight Phase|Impact On Operation) Status

Lo J o (=] e (L0 | e | [ |

=
=]

Note 1:This table will be prepared for each A/C Type (Series) in the fleet.

Note 2: If no Technical Incident Occured, “NIL” will be written on the table.

Note 3: Divert/ Turn Back/ Aborted Take off/ No Effect will be written on “Imact on Operation”
section as applicable

Note 4: Open/ Closed/ Deferred will be written on “Status” section as applicable




TECHNICAL INCIDENT RATE (Per 100 FC)
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Note 1: One chart will be prepared covering all different A/C Types (Series) and all fleet values.

Month/Year




RECURRENT DEFECTS

Number of Recurrent Defects

Count of ATA REG

ATA TC-XY7Z TC-777 TC-727 TC-7727 TC-777 TC-7727
Grand Total

REG Action Taken

TC-%XYZ

Note 1: A recurring defect is a technical problem which occurs 3 times and more within 10 days for
a certain aircraft registration.

Note 2: Actions taken should be stated for all different recurrent defects for each registration.

Note 3: Each recurrent defect should be inserted as one single defect in the table.



Analysis&Actions

Adverse Trend #1

Description

Root Cause

Action Planned

Action Taken

Adverse Trend #2

Description

Root Cause

Action Planned

Action Taken

Note 1: Each 10% adverse change in the rates of the previous month should be analysed.
Note 2: Each graph with increasing trend for the last 3 month should be analysed.

Note 3: Analysis should be done for the specific aircraft within the aircraft type with higher
standard deviation and which has the highest rate in that aircraft type.
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