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Bilindigi tlizere, bir hava aracinin siirekli ucusa elverisliligini ve gerek operasyonel
gerekse acil durum ekipmanlarinin kullanilabilirligini saglama ve Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan onaylanmis hava araci bakim programmin etkinliginin analizini yapma
sorumlulugu hava araci isleticisine aittir.

Bu kapsamda; SHT-M M.A.302 (f), AMC M.A.302 (f) ve Ek-2.1 Madde 6; biiyiik hava
araglari i¢in, bakim programinin bakim y6netim grubu (MSG- Maintenance Steering Group)
veya durum izleme mantigina dayali olarak hazirlandigi durumlarda, hava araci bakim
programinin bir giivenilirlik programi igermesini gerektirmekte, isleticileri bakim
programinin etkinligini analiz edecek ve bakim programinda gerekli degisiklikleri yapacak bir
sistem kurmakla ytikiimli kilmaktadir.

Bu dogrultuda; isletmeler hava aracinda meydana gelen arizalar, ugusu etkileyen
olaylar, hasarlar, yedek parca stokunun yeterliligi gibi hususlari, giivenilirlik programi
kapsaminda analiz etmekte, bu analizler sayesinde isletmelerin hava aracinin operasyonunu
etkileyen uygunsuzluklari, hava araci sistem ve komponentlerindeki performans diistikligiini
tespit etmeleri miimkiin olmaktadir. Hava araci sistem ve komponentleriyle, Bakim Programi
ve personel egitimleri icerigiyle ilgili iyilestirmeler yapilmasi da miimkiin olabilmektedir.

Isletmelerin, ilgili mevzuat kapsamia giren hava araglari i¢in yapilmasi zorunlu olan
bu analizlere yonelik prosediir ve sistemlerini, gerek Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetimi El
Kitab1 Boliim 1.10 igerisinde gerekse ilgili hava araci bakim programi igerisinde SHT-M Ek-
2.1 Madde 6’da belirtilen gereklere uygun sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.

Ilgili hava arac1 bakim programu igerisinde yer verilecek bu programlarin SHT-M Ek-
2.1 Madde 6.5’de belirtilen formata uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Genelgenin
yiirlirliige girdigi tarihten 3 ay sonra uygulanmak {izere, hali hazirda bu tiir bir giivenilirlik
programi icermeyen bakim programlari onaylanmayacaktir.

Isletmelerin filolarindaki hava araglarinin siirekli ugusa elverisliligini saglamak igin
kurmus olduklar: stirekli ugusa elverislilik yonetim sisteminin en énemli pargalarindan birisi
olan giivenilirlik analizlerinin siirekli izlenebilmesi ve etkinliginin degerlendirilebilmesi
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kapsaminda kurulus igerisinde diizenli olarak hazirlanan Giivenilirlik Raporlarmin Genel

Miidiirliigiimiizce 6zet ve ortak bir raporda izlenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Bu nedenle, mevzuat kapsamina giren hava araci isleten tiim hava yolu isleticilerinin
ekte ornek olarak verilen Aylik Giivenilirlik Raporu'nu her ayin 20inci giinii mesai bitimi
oncesinde bir 6nceki ayin verileri ile hazirlayip, isletme Siirekli Ugusa Elverislilik Midiiri ve
Kalite Mudiirii imzasiyla Sorumlu Midiir’e kopya (CC) verilerek, Genel Miidiirliigiimiiz
“aircraftreliability@shgm.gov.tr” adresine e-posta yoluyla sunulmas: gerekmektedir.

Isletmeler tarafindan, kurulus icerisinde diizenli olarak hazirlanan detayli Giivenilirlik
Raporlart Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan talep edildiginde gonderecektir. Ancak kurulus
tarafindan en az 6 ayda bir yapilacak giivenilirlik toplantilarinin ve en az yilda bir Sorumlu
Miidiir katilmi ile gergeklesecek giivenilirlik toplantilarinin sonuglarina iliskin  Genel
Miidiirliglimiize rapor gonderilecektir. Katilimct bilgilerini de icerecek bu raporlarin daha
once bahsedilen e-posta adresine gonderilmesi yeterlidir. Gergeklestirilecek bu toplantilara
Genel Midirligiimiizden katilimm miimkiin olabilmesi i¢in toplanti zamaninin 15 giin
oncesinden bildirilmesi gerekmektedir.

Gonderilecek rapor, hazirlanacak programlarda ve kurulacak sistemde dikkat edilmesi
Onem arz eden bazi hususlar asagida listelenmistir;

a) SHT-M Ek-2.1 Madde 6.2°de ifade edildigi tizere ayni tipten 5 ve daha az sayida hava
aracima sahip filo kii¢iik olarak tanimlanmaktadir. Biiyiik filo sahiplerinin tiim
gereklilikleri  yerine getirmesi beklenirken, kiigiik filo sahibi isleticilerin
hazirlayacaklar1 giivenilirlik programinin/programlarinin, elde edilebilecek veri
sayisinin az olacag1 hesaba katilarak hazirlanmasi gerekmektedir. Ozellikle, alarm
seviyelerinin belirlenmesi ve miihendislik muhakemelerinin yapilmasi hususlarinda
filo boyutu dikkate alinarak degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Aylik olarak gonderilecek raporlarda yer alan grafikler iizerinde isletme giivenilirlik
programinda belirtilen alarm seviyeleri ve ilgili veri tiiriinde bir 6nceki yilin Tiirkiye
ortalamas1 veya Genel Miidiirliikce belirlenecek alarm seviyesi alarm ¢izgisi olarak
belirtilecektir.

b) Giivenilirlik raporu tip yerine filo bazinda ayr1 ayr1 hazirlanacaktir. Ornegin, Boeing
737-300/-400/-500 (Boeing 737 Classic), Boeing 737-600/-700/-800/-900 (Boeing
737NG), Airbus A318/A319/A320/A321 (Airbus A320) seklinde ortak bakim
programina sahip hava arac1 filolar1 i¢in birer rapor hazirlanacaktir.

¢) Givenilirlik raporu igerisinde “IFTB/Diversion”, “IFSD”, “Unscheduled Engine
Removals”, “Technical Incidents” ve “Unscheduled Component Removals”
hesaplamalarinda her ay gerceklesen sayilar degil her ay hesaplanacak son 12 aylik
kayar ortalama bildirilecektir.
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d) 8 saat iizeri teknik sebepli tehirler sefer iptali (cancellation) olarak
degerlendirilecektir.

e) Tablo ve grafikler Ingilizce olarak hazirlanacaktir.

f) Ayni arizanin bir ugakta 10 giin icerisinde en az 3 defa tekrarlanmasi, tekrarli ariza
olarak degerlendirilecektir.

g) MAREP; iis bakim ve hat bakim non-routine item formlarinin sayisidir.

h) “Unscheduled Component Removals” i¢in (tire, brake units, used Oxy. bottles, life
vest degisimleri harig) plansiz komponent sdkiimlerinin sayist alinmalidir.

1) “Technical Incidents” (yildirim ¢arpmasi, arag c¢arpmasi, kus carpmasi, kuyruk
stirtmesi, FOD ve hard landing hari¢) teknik nedenli 6nemli olay sayisidir.

J) “Average Delay Time” dakika cinsinden 15 dakikadan biiyiik teknik kokenli tehirlerin
ortalamasidir.

k) “Technical Dispatch Reliability” 15 dakikadan fazla teknik nedenli tehir, iptal, ramp’e
geri doniis, kalkistan vazgegme, ucak degisikligi olmaksizin sefere verilebilme
ihtimalidir. “(Ticari Ugus Sayisi — Yer Aksaklik Sayis1)/Ticari Ugus Sayist x 1007
seklinde hesaplanir.

I) “Number of Aircraft in Service” planli/plansiz bakim esnasindaki, satin almadan
servise verilene kadar gegen, son ticari ugusu ile satilmasi arasinda gegen, biiyiik kaza
veya doniisiim sebebiyle kullanimda olmadig: siireler hari¢ ucusa elverisli durumdaki
hava arac1 sayisidir.

Diizenli olarak kurulus iginde yapilacak analizler ve raporlar ile gonderilecek aylik
giivenilirlik raporlar1 sayesinde hem kapsamli bir degerlendirme ihtiyacinin hem de trendler
ve bireysel olaylara herhangi bir onlemin gerekli olup olmadiginin analiz edilmesi
saglanacaktir.

Bu raporlarda yer alan bilgilerin giincelligi ve dogrulugundan Siirekli Ugusa Elverislilik
Miidiirii, Kalite Miidiirii ve Sorumlu Miidiir sorumlu olacaktir. Bu raporlarin uygunlugunun
ve hazirlanacak giivenilirlik programlarinin Kalite birimi tarafindan diizenli olarak
denetlenmesi gerekmekte olup, bu konuda kalite denetleme planlarinda gerekli degisiklikler
yapilmalidir. Aylik hazirlanacak giivenilirlik raporlari ve kalite biriminin gerceklestirecegi
denetleme raporlarinin en az 5 yil uygun sartlarda saklanmasi ve gerektiginde Genel
Miidiirliigiimiiz denetgilerine gosterilmesi gerekmektedir.

Ozellikle, sonu¢ béliimiinde bir 6nceki aya gore kayar ortalama kullanilan c)
maddesinde belirtilen veri tiirleri igin %5, diger veri tiirleri i¢in %10 olumsuz yonde degisim
gostermis veya son li¢ aylik donemde olumsuz yonde siirekli artma egiliminde olan konular
ve grafik i¢inden standart sapmasi en yiiksek olan ucak tipi i¢inden oranmi en yiiksek tescilli
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ucak i¢in analizlerin ve miihendislik muhakemelerinin uygun sekilde yapilmasi, olumsuz
trendin temel nedeninin belirlenmesi, gerekli diizeltici ve dnleyici islemlerin tanimlanmasi ve
biran 6nce uygulanmasi hususlarinda yapilacak degerlendirme ve faaliyetlere iliskin raporun
sonraki ayin raporu ile birlikte gonderilmesi, yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin sonuglarin
bu siire igerisinde sonuglanmamasi durumunda konuya iligkin Genel Miidiirliigiimiize yazil
bilgilendirme yapilmas: gerekmektedir.

Ayrica, bu tiir durumlarin izlenebilirligini artirmak i¢in bu konularin tanimlandigi,
ortaya ¢iktig1 tarih, kapatildig: tarih, mevecut durumu gibi hususlarin belirtildigi bir tablonun
rapor icerisinde yer almasi gerekmektedir.

Gonderilen veriler kullanilarak tip bazinda olusturulacak iilke ortalamalari ile diinya
ortalamalar1 sirketlerin giivenilirlik verileri ile karsilastirilarak, Genel Miidiirliiglimiizce
yapilacak degerlendirme sonrasi sirketlerin performanslar1 daha yakindan takip edilecektir.

Isletmelerin gerek SEK/CAME igerisinde prosediir olarak gerekse mevzuat kapsamina
giren hava araci tipleri i¢in bakim programlarinin SHT-M Ek-2.1 Madde 6 gereklerine uygun
sekilde glivenilirlik programi igerip icermedigini degerlendirmesi, giivenilirlik programina
sahip olmayan isletmelerin, Genelgenin yiiriirlige girdigi tarihten sonra 2 ay igerisinde
programlarini hazirlayarak, Genel Miidiirliigiimiiz onayina sunmasi gerekmektedir.

Bu Genelge onaylandig tarihte yiirtirliige girer ve gereklerinin onay tarihi sonrasindaki
ilk raporlar icin yerine getirilmesi gerekmektedir. Genelgenin ylriirliige girmesi ile
16/12/2013 tarihli ve 26005653-010.06.02/2620 sayili Hava Araci Aylik Giivenilirlik
Raporlar1 Genelgesi ile bu konuda daha 6nce yayimlanmis tiim Genelgeler iptal edilmistir.

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

Bilal EKSI
Genel Midiir
EK:
- Giivenilirlik Raporu Sablonu
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ABC AIRLINES

FLEET TYPE
MONTHLY RELIABILITY REPORT

MONTH/YEAR

Prepared By Inspected By Evaluated and Approved By

Engineer Quality Manager Continuing Airworthiness Manager






Fleet Composition

Aircraft TYPEs (Series)

# of Aircrafts

Total

Month/Year






General Information

Fleet Type

JAN-14

FEB-14

MAR-14

APR-14

MAY-14 | JUN-14

JUL-14

AUG-14

SEP-14

OCT-14

NOV-14

DEC-14

L3M

L12M

Number of Aircraft in Fleet

Number of Aircraft in Service

Total Take-offs

Total Flight Hours

Daily Utilization(Flight Hour)

Technical Dispatch Reliability

Average Delay Time

Number
IFTB/Diversions
Rate (Per 100 FC)
Number
Technical Incidents
Rate (Per 100 FC)
Number
PIREPS
Rate (Per 100 FC)
Number
MAREPS*
Rate (Per 100 FC)
Number
IFSD

Rate (Per 1000 FH)

Unscheduled Engine ~ [Number

Removals Rate (Per 1000 FH)

Number

Applied MEL**
Rate (Per 100 FC)

Unscheduled Number

Component Removals |Rate (Per 1000 FH)

Notes:

a) This table will be prepared for each A/C Type (Series) in the fleet.
b) PIREPS: Pilot Reports; MAREPS=Maintenance Reports; IFTB=In Flight Turn Backs; IFSD=In Flight Shut Downs
c)* Provided by large fleet owners (21 a/c and more)

d)** Provided by large and medium fleet owners (6 a/c and more)

Month/Year






Technical Dispatch Reliability

99,5
99,5

99,4

99,3

99,2

99,2

99,1

99

98,9

98,8

98,7
JAN-14 FEB-14 MAR-14 APR-14 MAY-14 JUN-14 JuL-14 AUG-14 SEP-14 OCT-14 NOV-14 DEC-14

mmmm Technical Dispatch Reliability = Tachnical Dispatch Reliability e N ational Mean = CAMO Mean

**Prepare graphs for all relevant data type.

Month/Year





ADVERSE TREND STATUS TABLE

Data Type
(IFTB, IFSD, etc.)

Define the Situation

Date

Current Situation
(Open/Closed)

Closing Date

State the Current Status

**Prepare a table similar to this. You can customize it as you wish.

Month/Year






