T.C.
ULASTIRMA, DENIZCIiLiK VE HABERLESME BAKANLIGI
Sivil Havacilik Genel Midurlugu

Say1 : 51859319-401.01.99/1546 02/07/2013
Konu : Kabin I¢i El Bagajlari

DAGITIM

Son zamanlarda, Genel Midiirliigiimiiz denet¢i personelinin ugus oncesi gozlemleri
ile Genel Mudiirliigiimiize ulagan sikayetlerin degerlendirilmesi sonucunda; kabin ekiplerinin,
yolcu beraberinde getirilen el bagajlar1 konusunda yasamis oldugu zorluklara dikkat ¢eken
cok sayida hadise yasandigi, bu hadiselerde ise en dikkat ¢ekici husus olarak kabine getirilen
el bagajlariin sayisi, ebati ve buna paralel olarak ortaya ¢ikan el bagajlarinin kabin iginde
yerlesimi 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir.

S6z konusu durumun ortaya ¢ikmasinda ugus operasyonlarinin ticari yoniiyle iligkili
bir ¢ok etkenin neden oldugu bilinmekte olup; bu etkenler, ugus emniyetinin riske edildigi
durumlarin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda yolcunun ‘check-in”
yapmasindan kabinde yerlesimine kadar yasanan siireglerde, ilgili mevzuatlarda belirtilen
kurallarin gbzard: edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve ugus emniyetini dogrudan etkileyen
tespitler asagida yer almaktadir:

— Isleticinin, Isletme El Kitabinda tanimlanan el bagajinin agirligi ve boyutu ile
ilgili prosediirlerine uygun hareket etmemesi,

— Isleticinin yolcunun tagimabilir el bagajlarini, ugus emniyetini ve giivenligini etki
etmeyecek sekilde, basiistii dolaplarina, yolcu koltuklarinin altina veya el
bagajlart i¢in ayrilan boliimlere yerlestirilmesini belirten prosediirlere uygun
hareket etmemesi,

— Yolcu almi ve yakit alimi esnasinda el bagajlarimin c¢ikislarin  kullanimi
engelleyecek sekilde birakilmast,

— Yolcu el bagajlarinin emniyetsiz olarak yerde, yolcu koltugu iizerinde veya
koridora tasacak sekilde birakilmasi,

— Emniyet prosediirlerinin uygulanmasina engel teskil edecek ve ugusun
gecikmesine sebebiyet verecek sekilde kabin ekipleri ile yer hizmetleri personeli
arasinda yasanan uyumsuzluk (Ornegin kabin icine kabul edilemeyecek el
bagajlarinin olmast durumunda ugak altina gonderilmesi ve ugusun gecikmeye
girmesi; “check-in” esnasinda kayitli/kayitsiz yolcu  bagajlarinda  tespit
edilemeyen ve kabin icerisinde tasinmasina izin verilmeyen tehlikeli maddenin
varligimin kabin ekiplerince tespiti ve sonrasinda yaganan stire¢ Vb. gibi),

— Ugus ekibinin bilgilendirilmeden ¢ok sayida el bagajinin kargo kompartmanina
alinmas1 ve buna bagli olarak agirlik&denge kosullarinin degismesi,
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Kabin igerisinde tuvaletler dahil olmak {izere uygun olmayan yerlere (agwiik
plakartt olmayan béliimler, acil durum malzemelerinin bulundugu bagiistii
dolaplart) el bagaji yerlestirilmesi,

Ugag@in taksi yaparken kabin ekiplerinin el bagaji yerlestirmeye devam etmesi,

Ugagin taksi yaparken yolcularin ayakta olmasi ve el bagajini yerlestirmeye
caligmasi,

Kokpitte el bagajinin taginmas.

Yukarida aciklanan gerekgeler kapsaminda, bu yazinin amaci, yolcu tasimacilig
yapmak {izere ruhsatlandirilmis Ticari Hava Tasima Isletmeleri’nin SHT OPS 1 (Madde 58,
Ek-5, Madde 73) ve EU OPS (OPS 1.270, Appendix 1 to OPS 1.270, Appendix 1 to OPS
1.305, IEM OPS 1.305, OPS 1.325 ve Appendix 1 to OPS 1.625) gerekliliklerini karsilayacak
sekilde olusturduklar1 prosediirleri gbzden gegirmelerini ve bu konuda &zellikle uygulama
eksikliklerini gidermelerini saglamaktir.

Bu kapsamda isletmeniz;

Ugus oncesinde kabin i¢i emniyetin saglanmasi amaciyla, el bagajlarinin (kabin
ekiplerinin bagajlar1 da dahil olmak {izere), emniyetli bir sekilde ve yeterli bir
sayida yolcu kabinine kabuliine yonelik usul ve esaslari,

Agirlik ve denge formu hazirlandiktan sonra, son dakika degisikliklerinin (LMC)
olmasi halinde, ucustan sorumlu kaptan pilotun bilgi sahibi olmasmi ve s6z
konusu formun revize edilmesini,

El bagajlarinin, tuvaletlere ve kabin bagaji i¢in ayrilmayan (maksimum agirlik
plakarti olmayan ve serbest bir sekilde hareket etmesine sebebiyet verecek)
boliimlere yerlestirilmemesini,

El bagajlarinin acil durum malzemelerine erisimi engelleyecek sekilde basiistii
dolaplarina yerlestirilmemesini,

Acil durum cikiglarinin, yakit alimi ve bosaltimi da dahil olmak iizere bir acil
durum olugmas: halinde, erisimi engellemeyecek sekilde kullanima hazir
olmasini,

El bagajlariin boyutlarinin, yerlestirildikleri dolaplarin kilitlerinin giivenli bir
bi¢cimde kapatilmasini engellemedigini,

Kalkis ve inis Oncesinde, yolcularin yerlerinde ve yolcu kemerleriyle giivenli
sekilde baglandigindan ve el bagajlarin, ucagin tahliyesini engellemeyecek ya da
yaralanmaya sebebiyet vermeyecek sekilde yerlestirilmesini,

Taksi Oncesi tiim ¢ikislarin ve kagis yollarinin kullanimina engel teskil edecek
herhangi bir unsurun bulunmadigin,

Kokpitte el bagajinin tasinmamasin,

temin edecek prosediirleri eksiksiz bir sekilde uygulamak ve uygulatmak zorundadir.
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Netice itibariyle, bu yazimizda belirtilen tiim hususlarin isletmenizce dikkate alinarak
gerekli tedbirlerin alinmasi ve 1 ay i¢erisinde Kalite Biriminiz tarafindan ilgili prosediirlerin
ve uygulamalarin kontrol edilerek, eksiklik ve aksaklik tespit edilen noktalarda el kitaplarinda
gereken revizyon calismalarini tamamlayarak Genel Midiirliiglimiiz onayina sunmasi
gerekmektedir.

Yine bu yazimizi takiben 6 ay siire ile Kalite Biriminiz tarafindan yukarida belirtilen
hususlarin kontroliine yonelik her ay en az 4 denetim yapilarak sonuglarin elektronik posta
lizerinden; tarih, sefer numarasi, parkur ve tespit edilen bulgulart igerecek sekilde
ibrahim.yurdakul@shgm.gov.tr elektronik posta adresine génderilmesi gerekmektedir.

Ucgus emniyetinin bir pargast olan yukarida belirtilen hususlara aykiriliklarin tespiti
halinde isletmenize, her bir tespit basina 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu’nun ilgili
maddeleri uyarinca 5000 TL idari para cezas1 uygulanacagini, ayrica Talimata aykir1 hareket
eden personele de idari yaptirim uygulanacagi hususunda bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica
ederim.

Bilal EKSI
Genel Midiir
Dagitim:
Geregi:
- Tim Havayolu [sletmeleri (Kargo Harig)
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