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KISALTMALAR

AAKM: Ana Arama Kurtarma Koordinasyon Merkezi

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AFTN: Havacilik Sabit iletisim Ag1 (Aeronautical Fixed Telecommunications Network)
AIM: Havacilik Bilgi Yo6netimi (Aeronautical Information Management)

AL0S: Kabul Edilebilir Emniyet Seviyesi (Acceptable Level of Safety)

API: Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface)

AR: Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality)

ASELSAN: ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

ATM: Hava Trafik Yonetimi (Air Traffic Management)

B2B: isletmeden isletmeye (Business to Business)

BT: Bilgi islem Birimi

CB: Cumhurbagkanlig1

CBDDO: Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi

CBS: Cografi Bilgi Sistemleri

CMA: Siirekli Gozetim Yaklasimi (Continuous Surveillance Approach)

CNS: Haberlesme, seyriisefer ve gozetim (Communications, navigation and surveillance)
CB: Cevre Birimi

DHMI: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii

DHM: Destek Hizmetleri Mudiirligi

EADUK: Egitim Arastirma Denetleme Uzmanlar Kurulu

EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Union Aviation Safety Agency)
ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation Conference)

EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilat1 (European Organization for the Safety of Air

Navigation)
FTL: Ugus Zamani Sinirlamasi (Flight Time Limitation)

GZFT: Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler



HAD: Havaalanlar1 Daire Baskanlig1

HGD: Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig

HUM: Hukuk Miisavirligi

HSD: Hava Seyriisefer Daire Bagkanligi

HUD: Hava Ulagim Daire Bagkanlig

IATA: Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi (International Air Transport Association)
ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1 (International Civil Aviation Organization)
IPA: Katilim Oncesi Yardim Araci (Instrument for Pre-Accession Assistance)

ISO: Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (International Organization for Standardization)
[HA: insansiz Hava Araci

KDM: Kurumsal Déniigiim Modeli

KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig
KVKK: Kisisel Verileri Koruma Kanunu/Kurulu

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

LMS: Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management System)

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu

MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemi

NATO: Kuzey Atlantik Antlagsmasi Teskilat: (North Atlantic Treaty Organization)
NFT: Degistirilemez Token/ Nitelikli Fikri Tapu (Non Fungible Token)

NOTAM: Havacilara Bildiri (Notice to Airmen)

OJT: Isbasi Egitimi (On the Job Training)

OKM: Ozel Kalem Miidiirliigii

PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel

PM: Personel Miidiirligii

PNR: Yolcu Isim Kayd1 (Passenger Name Record)

ROKETSAN: Roket Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi

SAF: Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti (Sustainable Aviation Fuel)

SAFA: Yabanci Hava Araci Emniyet Denetimi (Safety Assessment of Foreign Aircraft)



SDED: Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Bagkanlig
SG: Caligma Grubu (Study Group)

SGD: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

SGK: Strateji Gelistirme Kurulu

SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

SHT: Sivil Havacilik Talimati

SHY: Sivil Havacilik Yo6netmeligi

SIP: SOME lletisim Platformu

STHA: Silahli insansiz Hava Araci

SM TeB: Emniyet Yonetimi Teknik Kurulu (Safety Management Technical Board)

SOME: Siber Olaylara Miidahale Ekibi

SP: Stratejik Plan

SPE: Stratejik Planlama EKkibi

SUV: Spor Amagh Arazi Araci (Sport Utility Vehicle)

SWOT: GZFT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

TCDD: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii
TEKNOFEST: Havacilik ve Uzay Teknoloji Festivali

TEP: Ton Esdeger Petrol

THK: Tiirk Hava Kurumu

TR-TSO: Tiirk Teknik Standart Usulleri Yetkilendirmesi

TSHA: Tiirk Sivil Havacilik Akademisi

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumu

UAB: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

UED: Ugusa Elverislilik Daire Baskanligi

UOD: Ugus Operasyon Daire Bagkanlig
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USOAP: Evrensel Emniyet Gozetimi Denetim Programi (Universal Safety Oversight Audit Programme)
USOM: Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi

VR: Sanal Gergeklik (Virtual Reality)

VTOL: Dikey Kalkis ve Inis (Vertical Take-Off and Landing)

YOK: Yiiksekdgretim Kurumu

YSHM: Yeni Sivil Havacilik Modeli

YZ: Yapay Zeka
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BAKAN SUNUSU

Ulasim ve erisim, ekonomik biiyiimenin dncelikli unsurlaridir. Ulkeleri, insanlar1 ve kiiltiirleri birbirine
baglayan, en hizli ulasim ve erisim araci olan havayolu tasimaciligl, kiiresellesmenin ve uluslararasi
entegrasyonun tastyici sektorlerinden biridir. Mobilizasyon, ticaret, iletisim ve turizm gibi diger sektdrlerin de
lokomotifi olan sivil havacilik sektériindeki yatirimlarin, lilke ekonomisine geri doniisii ve saglayacagi

kazanimlar, bagka hicbir sektdrde olmadigi kadar refah dongiisiinde belirleyicidir.

Bu baglamda, sivil havacilik sektoriiniin gelistirilmesi iilkemizin 6ncelikli stratejik hedefleri arasinda yer
almaktadir. 2003 yilinda havayolu tasimaciliginin liberallesmesine yonelik atilan stratejik adimlarin bugiin
iilkemizi havacilikta diinyanin en gelismis iilkelerinden biri haline getirdigini goriiyoruz. Bu vizyon sayesinde
bugiin tilkemiz ugak ve yolcu trafiginde gerek Avrupa gerek diinya 6l¢eginde ¢cok onemli basarilara imza
atmaktadir. Istanbul Havalimani gibi dev bir projenin hizmete agilmasi da iilkemizin kiiresel havacilik
sistemindeki misyonunun ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermistir. Kitalarin kesisme noktasinda,
geemisten bugiine medeniyetlerin besigi ve kopriisii olan Tiirkiye, bugiin de gokyiizii kopriileriyle diinyay1

birbirine baglamaktadir.

Havayolu tagimaciligi, teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen sektdr olmasi ve hatta pek ¢ok yeni
teknolojinin de liretilmesine Onciililk etmesi bakimindan siirekli yenilenme ve inovasyon ihtiyaci olan bir
alandir. Bu nedenle sadece sivil havacilikta sektorel bilylime rakamlarinin degil ayni zamanda insan kaynaklar
kapasitesinin, havacilik altyapisinin ve endiistrisinin de dijital cagin gerekliliklerine uygun olarak
yapilandirilmasi 6nem tagimaktadir. Bu bilingle oniimiizdeki siirecte de sivil havacilifimizin emniyetli,

rekabetci ve tiretken sekilde yoluna devam etmesi i¢in gerekli adimlar1 atmaya devam edecegiz.

Sivil havacilik sektoriinde temel hedefimiz, havacilik emniyeti ve giivenligi standartlarinin en iist diizeyde
uygulanmas1 ve bdylece sektorde siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasidir. Bu hedef dogrultusunda Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii’niin diizenleme, denetim ve gdzetim kabiliyetinin artirilmasina yonelik kapasite
gelistirme ¢alismalarinin ve havacilik sektoriinlin gelecegine yon verecek projelerin yer aldigr 2024-2028

SHGM Stratejik Plan1’n1 kamuoyunun bilgisine sunuyoruz.

Saygilarimla,

Ulastirma ve Altyap: Bakam
Abdulkadir URALOGLU
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GENEL MUDUR SUNUSU

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin temel misyonu, ugus emniyeti ve havacilik giivenligi cercevesinde
sivil havacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve daha da 6nemlisi siirdiiriilebilir biiyiimesini saglayacak adimlarin
atilmasidir. Dolayist ile bir yandan kiiresel havacilik sisteminin bir parcast olmaktan kaynaklanan
ylikiimliiliiklerimiz, diger taraftan da ulusal hedeflerimizin gergeklesmesine yonelik sorumluluklarimiz
bulunmaktadir. Tiim bu faaliyetlerin yani sira “Diinyada havaciligin merkezi olma” gibi biiyiik bir ideali de

hayata geg¢irmis bulunuyoruz.

Tiirkiye bugiin, ucak ve yolcu trafiginde diinyanin en 6nde gelen iilkelerinden biri olmakla kalmay1p, ayn1
zamanda havalimanlari, ugus emniyeti, havacilik giivenligi ve sektérde sunulan hizmet kalitesi ile de kiiresel
havaciligin giivenilir ve saygin bir iilkesi konumuna yiikselmistir. Yolcu sayisi, ugak trafigi, ucus agi,
havaalanlari, yer hizmetleri, ugak bakim ve onarim, havacilik giivenligi, seyriisefer konular1 dahil olmak {izere
tilkemiz, sivil havaciligin tiim alanlarinda biiyliik bir atilim gerceklestirmistir. Ayrica “Milli Teknoloji
Hamlesi” dogrultusunda havacilik sanayimizin gelistirilmesi kapsaminda da SHGM artik yerli tasarim ve

iiretime sahip hava ara¢larmin sertifikasyon siireclerini yliriitebilecek kabiliyete erigmistir.

Hepsinden &nemlisi s6z konusu bu gelismelerin siirdiiriilebilir sekilde devam etmesidir. Ozellikle i¢inde
bulundugumuz dijital cagda tiim sektorler gibi sivil havacilik sektoriiniin de bilisim ve otomasyon
teknolojilerindeki yeniliklere uyum saglamasi hayati 6nem tagimaktadir. Hem kiiresel bir faaliyet olmasi hem
de teknolojinin kalbinde yer alan bir sektor olmas1 dolayisi ile havacilik sektorii bu doniisiimii en yogun sekilde
yasamaktadir. Genel Midiirliigiimiiz de bu amagla gerek kurumsal kapasitenin artirilmasi gerekse havacilik

sektoriiniin ihtiyac1 dogrultusunda “Yeni Sivil Havacilik Modeli”ni hayata gecirmistir.

Yeni Sivil Havacilik Modeli’nin ii¢ temel bileseni olan Kurumsal Doniisiim Modeli (KDM), Otomasyon
ve Akilli Faydali Sistemlere iliskin ¢calismalarimiz 6ntimiizdeki stratejik planlama déneminin de ana hedefini
olusturmaktadir. KDM, sadece kurumsal diizeyde degil ayn1 zamanda sektorii de kapsayacak sekilde yeni bir
yapilanma sunmaktadir. ilerleyen siiregte de ulusal ve kiiresel diizeyde diger kurum ve iilkelere dijital doniisiim
projeleri icin 6rnek teskil edecek sekilde tasarlanmistir. Yeni Sivil Havacilik Modeli ile Devletimizin “Tiirkiye
Yizyil1” hedefi dogrultusunda sivil havacilikta dijital cagin gerekliliklerine uygun bir yapilanma,

stirdiirtilebilir ve istikrarl bir gelisme hedefliyoruz.

Tiirk sivil havaciliginin emniyetli ve siirdiiriilebilir gelisimi konusunda bize her tiirlii destegi veren
Bakanimiz Sayin Abdulkadir URALOGLU basta olmak iizere, yeni donemdeki hedef ve projelerde havacilik
sektoriimiiziin gelisimine katki saglayacak herkese katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimizi sunarak 2024-2028

SHGM Stratejik Planimizi takdim ediyoruz.
Saygilarimla,

Prof. Dr. Kemal YUKSEK

Sivil Havacilik Genel Miidiirii
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler dogrultusunda Tiirk sivil havaciliginin emniyetini ve giivenligini

saglamak

ViZYON

Tiirk sivil havaciliginin siirdiiriilebilir gelisimine yon vermek ve uluslararasi alanda 6ncii olmak
TEMEL DEGERLER

Teknoloji Tabanli

Veriye Dayali

Rehberlik Edici

Katilime1 ve Paylagimet

Cevreye Duyarli

Gelecek Odakl
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Tablo 1 Amac¢ ve Hedef Tablosu

AMAC

HEDEF

Al. Sektor genelinde emniyet ve giivenlik
kiilttiriini artirmak

HI1.1 Sektordeki emniyet standartlarini ve
uygulamalarini siirekli olarak iyilestirmek

H1.2 Sektordeki giivenlik bilincini ve
performansini artirmak

H1.3 IHA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta
giivenli, emniyetli, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasini ve sektérdeki gelisimini
desteklemek

A2. Sektoriin potansiyelini gelistirmek ve stirekli
gelisimine yon vermek

H2.1 Sivil havacilik sektoriinde egitimlerin
standardizasyonunu saglamak ve ¢alisanlarin
yetkinligini artirmak

H2.2 Sivil havaciligin bolgesel ekonomiye katkisini
artirmak

H2.3 Havacilik sektoriinde etkin ve dijital bilgi
yonetimini saglamak

H2.4 Yerli ve milli iirlinlerin sertifikasyon
siireglerini etkin bir gekilde yonetmek

H2.5 Amator ve sportif havaciligl yayginlastirmak

A3. Tirkiye’nin uluslararas sivil havacilik alaninda
etkinligini artirmak

H3.1 Tiirkiye’yi sivil havacilik egitiminde tercih
edilen bir iilke haline getirmek

H3.2 Uluslararas1 havacilik sektoriine yon verecek
0zgiin sistemler ile uygulamalar1 gelistirmek ve
diger iilkelerle paylasmak

H3.3 Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda aktif rol oynamak

A4. Sektorde cevresel stirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk bilincini artirmak

H4.1 Sektoriin iklim degisikligine adaptasyonunu
hizlandirmak ve havacilikta notr karbona yon
vermek

H4.2 Siirdiirtilebilir havacilik yakitlariin
kullanimini uluslararasi regiilasyonlara uygun
diizenlemek

H4.3 Dis paydaslarin etkin katilimini saglayacak
yonetigim yapisini olusturmak

H4.4 Havacilik sektoriine ilgi duyan genglerin
yetigmesini desteklemek

H4.5 Sivil havacilik okuryazarligim
yayginlagtirmak

AS5. Sektorel gelisim i¢in inovasyonu ve
stirdiriilebilirligi 6nceliklendiren kurumsal
doniisiimii gerceklestirmek

H5.1 Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari
uygulamalarini geligtirmek

HS5.2 Katilimel, yenilikei, gelisime ve degisime agik
bir kurumsal kiiltiir olusturmak

H5.3 Nitelikli ve yetkin personelin uzmanlik
alanlarinda siirekli gelisimini desteklemek

H5.4 Siireclerde ileri teknoloji ¢oziimlerini
kullanarak verimliligi artirmak

H5.5 Degisen ve doniisen sektorel ihtiyaclar
dogrultusunda kurumu yeniden yapilandirmak
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 2 Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu

Baslangi¢ Degeri Hedeflenen Degeri
(2024) (2028)

84 ICAO Etkili Uygulama (Effective Implementation-EI) orani 90
(%)

70 Siber giivenlik denetim bazinda uyumluluk orani (%) 80

0 Ulkemiz tarafindan sivil sertifiye edilmis IHA/VTOL sayist 4
(kiimiilatif)

0 KDM iizerinden verilen sektore yonelik egitim sayisi 200

2 Dijitallestirilen egitim orani (%) 100

14 Izinlendirilen capraz ucus sayisi 24

6 Capraz ugus hat sayisi 11

25 E-devlet lizerinden verilen hizmetler/tim hizmetler orani (%) 90

13 Sivil sertifikasyonu iilkemiz tarafindan tamamlanmis hava 33
araglarindan ihra¢ edilen miktar (kiimiilatif)

31 Amator havaci sertifika sahibi kursiyer sayisi (kiimiilatif) 55

1 Egitim verilen {ilke sayis1 (kiimiilatif) 90

0 Uluslararasi1 kuruluslar tarafindan akredite olan egitimlerin 50
toplam egitime orani (%) (kiimiilatif)

1 Ozgiin gelistirilen sistem ve uygulama sayis1 (kiimiilatif) 7

0 Ozgiin gelistirilen sistem ve uygulamalarin kullanici iilke 50
sayisi (kiimiilatif)

2 Uluslararas1 kurum ve organizasyonlarda gorevlendirilen 6
yOnetici ve personel sayisi

0 Iklim degisikligi adaptasyon planlari sayist (havaalani) 25

0 Yesil doniisiim sertifikasi alan havaalani sayisi 50

0 SAF kullanim miktar1 (ton) 150.000

67 Paydas memnuniyeti (%) 75

0 Kariyerini havacilik alaninda gelistirmek isteyen genglere 30000
yonelik verilen sertifika sayisi

72,5 Personel memnuniyet orani (%) 75,5

5 Oneri sayisi 200

65 Vizyoner fikir ve proje sayist 110

0 KDM iizerinden verilen sertifika sayisi (kiimiilatif) 500000

30 Kurum igi is siireglerinin ve takibinin yazilim {izerinden 100
gergeklestirilme orani (%)

40 Sistem kesinti siiresi (y1llik)(giin) 1

15 USOM bulgu sayisi 3

30 Mevzuat taslaklarinin tamamlanma orani (%) 100
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1. STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik’in 7°nci maddesi
uyarinca hazirlanan SHGM 2019-2023 Stratejik Plani, 2019 yilindan baslayarak uygulanmis ve 2023 y1li sonu
itibartyla tamamlanmistir. Bu dogrultuda, Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y@&netmelik hiikiimleri uyarmnca, 2024-
2028 yillarim1 kapsayan SHGM Stratejik Plani’nin hazirlanmasi ¢alismalarina baglanmistir. Bu kapsamda,
stratejik planin hazirlanmasinin koordine ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarinin SGD tarafindan

yiiriitiilmesi hususu Genel Miidiirliik Makaminin 05.10.2022 tarihli Onay’1 ile uygun goriilmiistiir.

Calismalar1 resmi olarak baslatan Stratejik Plan Genelgesi, 21.11.2022 tarihinde Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmustir. Stratejik planlama siirecine “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzuna” uygun olarak “Hazirlik Donemi” ile baglanmistir. Bu kapsamda SHGM Stratejik Plan hazirlik
caligmalart i¢in 02.12.2022 tarihinde birimlere resmi yazi yazilmigs ve 06.12.2022 tarihinde tiim birim
amirlerinin onayi ile hazirlik siirecini, siire¢ boyunca yapilacak faaliyetleri, sorumlular ve egitim ihtiyaglarini
belirten Hazirlik Programi olusturulmustur. Ayrica, stratejik planlama siirecinde yapilacak is adimlari, sorumlu
aktorler belirlenmis; her bir adim igin dngoriilen ig/zaman plani gizelgesi hazirlanmig ve ¢alismalar zaman
cizelgesine uygun yiiriitiilmeye ¢aligilmistir. Stratejik Planin tiim personelin katkisi ile hazirlanabilmesi igin
katilimciligr artirabilmek amaciyla onceki yillardan farkli olarak ilk defa bu hazirlik déneminde SPE
toplantilar1 hibrit gerceklestirilmis, her toplantiya Temsilciliklerimizden ve TSHA’dan ¢evrimi¢i katilim
saglanmistir. Ekip toplantilar1 haricinde tiim birim yoneticileri ile en az 2 kez birebir miilakat

gerceklestirilmistir.

Durum analizi kapsaminda 6ncelikle kurumsal tarih¢e ve uygulanmakta olan “2019-2023 SHGM Stratejik
Planm1” degerlendirilmistir. Mevzuat analizi ve {ist politika belgeleri analizinde ise SHGM gorev ve yetkilerine
iliskin meveut mevzuat, On Ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Cumhurbaskanligi 2024 Yih
Programi basta olmak {izere ulusal politika ve strateji belgeleri taranmig; SHGM amag, hedef ve stratejilerine
dayanak olacak tespitler ve ihtiyaglar ortaya konmustur. Mevzuat analizi calismasi c¢iktilarindan da
yararlanilarak, SHGM’nin sundugu hizmetler ve faaliyet alanlar1 SPE’nin gerceklestirdigi toplantilarda
belirlenmistir. Paydas analizi ¢aligmalarinda ise sdz konusu Kilavuz’a uygun olarak SHGM paydaslar
belirlenmis, etki derecesine gore dnceliklendirilmis ve paydas hizmet matrisi hazirlanarak SHGM nin hangi

hizmetlerinden kimlerin yararlandigi tespit edilmistir.

Paydaslarin goriis ve Onerilerini almak amaciyla, web tlizerinden dis paydaslara “Dig Paydas Anketi”
uygulanmistir. Stratejik Plan’in daha katilimer ve kapsayici hazirlanmasi i¢in sektor temsilcileriyle yerinde
gdriisme amaciyla Mart 2023°de Ankara, Nevsehir, Istanbul ve Antalya’da Havaciligin Gelecegi, IHA- Balon-

Genel ve Amatdr Havacilik, Cevre ve Dijitallesme temalarinda toplantilar gergeklestirilmistir.
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Ayrica SHGM nin i¢ paydaslar1 olan ¢alisanlarin goriislerini almak ve plana katkilarini saglamak amaciyla,
kurum icinde yine web iizerinden “I¢ Paydas Anketi” yapilmis, Antalya, Nevsehir ve Istanbul Temsilcilik
personelimiz yerinde ziyaret edilmistir. Stratejik Plan caligmalarina tiim personelin katki ve katilimlarini
saglayabilmek ve SHGM i¢in fark yaratabilecek proje Onerilerini toplayabilmek adina 02.02.2023 tarihinde
#BirFikrimVar temal1 Vizyoner Proje Yarigmasi baglatilmistir. Yarigmaya 65 proje onerisi iletilmis ve tarafsiz
degerlendirmeler sonucu odiil almaya hak kazanan 5 personel Sayin Genel Miidiir tarafindan

odillendirilmistir.

Kurulus i¢i analiz kapsaminda; insan kaynaklar1, kurum kiiltiirti, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali
kaynak analizleri yapilarak SHGM nin mevcut kapasitesi degerlendirilmistir. Tiim bu ¢aligmalar ile birlikte
ayrica, SHGM iizerinde etkili olabilecek i¢c ve dis etkenlerin tespit edilmesi amaciyla PESTLE ve GZFT

analizleri gerceklestirilmistir.

Stratejik Plan ¢aligmalar siiresince yapilan toplantilar sonucunda ortaya ¢ikan goriisleri SPE iiyeleri kendi
birimlerinde degerlendirmis, biriminin nihai goriislerinin taslak stratejik plana yansitilmasini saglayarak arada
koprii gorevi listlenmistir. Ayni zamanda Sayin Genel Miidiiriin de katilimiyla SGK toplantilar1 diizenlenmis
ve hazirlanmis olan taslak plan ile ilgili iist yonetimin ve birim ydneticilerinin goriis ve degerlendirmeleri
Stratejik Plan’a yansitilmistir. GZFT analizinin ardindan GZFT stratejileri hazirlanarak stratejik faaliyetlerin

belirlenmesinde kullanilmustir.

Gelecege bakis asamasinda ise SPE ile yapilan toplantilarla SHGM nin misyonu, vizyonu ve temel degerleri
beyin firtinas1 yontemiyle gozden gegirilmistir. Durum analizi ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen bulgular
cergevesinde amaglar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir. Harcama birimleri ile birebir yapilan
toplantilar vasitasiyla risk analizi yapilmig ve riskler dnceliklendirilerek olasi olumsuz durumlarda atilacak
adimlar belirlenmeye c¢alisilmistir. SPE’nin iirettigi dokiimanlarin periyodik olarak birimler ile paylasilmasi
ve gorislerinin alinmasi neticesinde stratejik planlama bilesenleri ve siiregleri arasinda dinamik etkilesim

saglanmigtir.
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2. DURUM ANALIiZi

A. KURUMSAL TARIHCE

1912-

Ulkemizde ilk havacilik ¢alismalar1 bugiinkii Atatiirk Havalimani’nin hemen yakiindaki Sefakdy’de, tesis

olarak iki hangar ve kiigiik bir meydanda baglamustir.

1925-

Vecihi Hiirkus tarafindan ilk Tiirk yapimi ugak olan Vecihi K-IV imal edilmis ve 28 Ocak 1925 tarihinde ilk
ucus gerceklestirilmistir.

Daha sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini alan “Tirk Tayyare Cemiyeti” kurulmus ve Tirk sivil

havaciliginin kurumsal temelleri atilmigtir.

Alman ugak imalat firmas1 ve Tiirk Hiikiimeti arasinda imzalanan anlagma ile Kayseri’de modern bir ugak

fabrikasi kurulmustur.

1932-

Vecihi Hiirkus tarafindan Vecihi Sivil Tayyare Mektebi isimli ilk Tiirk Sivil Havacilik Okulu Istanbul’da

acilmugtir,
1933-
[lk Sivil Hava Tasimacilig1 5 ugaklik kiigiik bir filo ile “Tiirk Hava Postalar1” ad1 ile baslatilmustir.

Cumbhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma Bakanligi'na bagh olarak kurulan “Havayollar1 Devlet isletme

Idaresi” Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak iizere gorevlendirilmistir.
1945-

Ulkemiz, uluslararas: sivil havaciligi temelini olusturan “Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlasmasi-Sikago
Sozlesmesi”ne taraf olmus, Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati-ICAO’nun kurucu iiyeleri arasinda yer

almistir.
1947-

Tirk Hava Yollar1 (o zamanki adiyla Devlet Hava Yollar1) tarafindan Atina’ya ilk dis hat ugusu
gergeklestirilmigtir.

1954-

Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1” kurulmustur.
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1956-

Ulkemiz, 1955 yilinda kurulan, Avrupa bélgesinde uluslararasi sivil havacilik kural ve gerekliliklerini

belirleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC’a kurucu tiye olmustur.

1983-

2920 say1li Tirk Sivil Havacilik Kanunu 14 Ekim 1983 tarihinde onaylanarak yiiriirliige girmistir.
1987-

“Sivil Havacilik Dairesi Baskanlig1” giiniin kosullarma gore "Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii" olarak

yeniden teskilatlandirilmustir.
1989-

Ulkemiz, Avrupa hava trafik ydnetimini ve emniyetini gelistirmeyi amaglayan Avrupa Hava Seyriisefer

Emniyeti Teskilati-EUROCONTROL’e 1 Mart 1989 tarihinde iiye olmustur.
2005-

SHGM 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan

Ozerk hale gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagmustir.

2016-

Ulkemiz Ekim 2016°da 39. ICAO Genel Kurulu’nda Konsey iiyeligine secilmistir.
2018-

15 Temmuz 2018 tarihinde 4 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile SHGM nin teskilat, gorev, yetki ve

sorumluluklari ile ilgili esaslar diizenlenmistir.

Tiirkiye-Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilen "Tiirk Sivil Havaciligi Emniyet ve Giivenlik Egitimi
Kapasitesinin Gelistirilmesi” Teknik Yardim Projesi kapsaminda 2016 yilinda temelleri atilan TSHA hizmete

acilmusgtir,
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B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Kamu mali yonetiminde yapilan reform ¢alismalar1 sonucu hayata gecirilen 5018 sayili Kanun’un gerektirdigi
stratejik yonetim anlayisi ile hazirlanan “2019-2023 SHGM Stratejik Plan1” 01 Ocak 2019 tarihi itibariyla

uygulamaya konulmustur.

Bu Stratejik Plan’da, Genel Miidiirliiglimiiz mevzuatla kendisine verilen gorevler ¢er¢cevesinde misyonunu
“Tiirk Sivil Havaciligimin Emniyetini ve Giivenligini Belirlenen Standartlar Cer¢evesinde Saglamak” olarak
belirlemis; “Sivil Havaciligin Siirdiiriilebilir Gelisimine Hizmet Etmek I¢in Etkin ve Saygin Bir Konuma Sahip

Olmak ” ifadesini de vizyon olarak benimsemistir.

2019-2023 donemini kapsayan SHGM Stratejik Plan’1 4 stratejik amag ve 15 stratejik hedeften olusmaktadir.
S6z konusu amag ve hedefler tiger aylik dilimler halinde sorumlu birimler ve iist yoneticiler tarafindan diizenli

olarak takip edilmistir.

SHGM 2024-2028 Stratejik Plani’nin uygulama etkinliginin yliksek olmasi i¢in 2019-2023 dénemi Stratejik
Plant’nin gergeklesme sonuglar1 6nem tagimaktadir. 2024-2028 Stratejik Planinda yeni/yeniden olusturulacak
amag/hedef/performans géstergelerinin uygulanabilirlik 6zelliklerini dogru belirleyebilmek i¢in 6nceki donem
Stratejik Plani, Litmus testleri ile birim yoneticileri tarafindan degerlendirmeye alinmistir. Litmus test teknigi
ile stratejik planin temel unsurlar1 olan stratejik amaclar ve stratejik hedeflerin yerindelik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi ve bu temel unsurlar arasindaki uyumun dl¢iilmesi amaglanmaistir. Litmus test sonucuna gore
performans gostergelerinin %38,30'luk kisminin yeni planda aynen kalmasi, %14,89’luk kisminin revize

edilmesi, %46,81'lik kisminin yeni stratejik plana eklenmemesi goriisii ortaya ¢ikmustir.

2024-2028 donemi Stratejik Plani hazirlik siirecinde dnceki donemlerden farkli olarak, yararlanici odakli ve
ekosistemi gii¢clendirici bir yaklasim benimsenmis, tematik odak grup toplantilar1 gergeklestirilmis, vizyoner
proje yarigmasi yapilmig, uluslararasi otoriteler ile yabanci otoritelerin stratejileri analiz edilmis, kurumsal risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemi ile entegre bir sekilde “YSHM ile uluslararasi alanda 6ncii olma” vizyonu ortaya
cikmigtir. YSHM’nin ana eksenlerini KDM, otomasyon ve akilli faydali hizmetler olusturmustur. Bu
cergevede tespit ve ihtiyaclarin yol gostericiliginde amag sayist bes olarak belirlenmistir. Katilimeciligin

artirllmasina azami 6zen gosterilerek stratejik hedeflerin sorumlulari net bir sekilde belirlenmistir.
C. MEVZUAT ANALIZI

Stratejik Planin hazirlanmasi siirecinde, mevzuatin Genel Miidiirliige verdigi gorevler tespit edilmis, ihtiyaclar
belirlenmis, strateji ve faaliyetlere temel teskil etmesi saglanmistir. Mevzuat analizi kapsaminda asagida yer

alan mevzuat incelenmistir:
» 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

» 5431 sayil Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile flgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun,
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» 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

» 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Ilgili Yillara ait Biitge Kanunu,
P 6245 sayili Harcirah Kanunu,

» 492 sayili Harglar Kanunu,

» 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

» 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu,

» Bakanliklara Bagl, ilgili, fliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda 4 Nolu Cumhurbaskanligir Kararnamesi,

» 2006/10429 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinde Idari Hizmet Sdzlesmesi ile Calistirilacak

Personel Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari,

» 7/15754 Sayili Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari
(1978),

» Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Teknik Denetgilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul

ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik,

» Havacilik Uzmanligi Yonetmeligi,

» Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Disiplin Amirleri Yonetmeligi,
» Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Sicil Amirleri Ydnetmeligi,

» Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Gelirlerinin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilatina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik,

» Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Personeli Atama, Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi

Y 6netmeligi,
» Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Temsilciliklerinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik,

» Sikago Sozlesmesi ve Eklerinin Uygulanmasi Talimati.
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Tablo 3 Mevzuat Analizi

Yasal Yiikimliliik

Tespitler

Ihtiyaclar

Sivil havacilik faaliyetlerine
iligkin politikalar uygulamak
ve takip etmek.

4 Nolu CB
Kararnamesi Madde
437/1-a

Diger kurum ve
kuruluslarin gorev ve
yetkileri ile ¢akigsan
hususlar oldugunda
yetki dagiliminda
sorunlar ortaya
cikmakta, bagimsiz
karar alinamamaktadir.

Kanundaki politikanin
nasil olusturulacaginin
daha belirgin hale
getirilmesi

Bagli kurulus yerine
iligkili kurulus olarak
baglantisinin yeniden
diizenlenmesi.

Sivil havacilik faaliyetlerinin
uluslararasi sivil havacilik

4 Nolu CB

Mevzuat hazirlanirken

: v Kararnamesi Madde Madde uluslararasi
alaminda geligmesini uygulanmaktadir. regiilasyonlara uyumun
saglayacak esaslar tespit 437/1-b devam ettirilmesi.
etmek.
Uluslararasi sivil havacilik 4 Nolu CB Madde ICAO 2025 Konsey
kuruluslarina tiye olmak ve Kararnamesi Madde Uyeligi ¢alismalarina
uygulanmaktadir.

ilgili mevzuati giincellemek.

437/1-c

devam edilmesi.

Sivil havacilik kazalarinin ve
olaylarinin sorusturmasint
yapmak veya yaptirmak,
sonuglarina gore gerekli
tedbirleri almak, bu konuda
kamuoyunu bilgilendirmek.

4 Nolu CB
Kararnamesi Madde
437/14

1 say1lt CBK’nin 489/A
maddesi ile Ulagim
Emniyeti Inceleme
Merkezi Baskanligi’nin
gorev ve yetkileri
belirlenmistir. Ayrica
08.11.2022 tarihli ve
32007 sayilt Resmi
Gazete’de Sivil Hava
Araci1 Kaza veya Ciddi
Olaylarin1 Arastirma ve
Inceleme Yo6netmeligi
yayimlanmistir.

“Kaza” ifadesinin
kaldirilmasi
gerekmektedir.

2920 sayil1 Kanunu’nun
kazaya iliskin
hiikiimlerinin
giincellenmesi
gerekmektedir.

Merkez Giivenlik Kurulu

1 sayili CBK madde
26

Sivil Hava
Meydanlari,
Limanlar ve Smir
Kapilarinda
Giivenligin
Saglanmasi, Gorev
ve Hizmetlerin
Yiiriitilmesi
Hakkinda

Y onetmelik

Madde 18

Madde
uygulanmaktadir.

Diizenleme yapilmasi.
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C. UST POLITiKA BELGELERI ANALIZi

Genel Miidirliigimiiziin 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlanirken; iist politika belgeleri ayrintili olarak

taranmis, bu belgelerde yer alan politika ve eylemler incelenmistir. Boylelikle mevzuatin ve iist politika

belgelerinin Genel Miidiirliiglimiize verdigi gorevler ve yasal yikiimliiliikler tespit edilerek ihtiyacglar

belirlenmis olup, hem plan iginde listelenmesinde hem de strateji ve faaliyetlerin belirlenmesinde ele

almmustir. Bu kapsamda incelenen {ist politika belgeleri asagida listelenmistir.

© © N o g bk~ w0 DN PE

e e e =
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On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

Orta Vadeli Program (2024-2026)

Cumbhurbagkanligr Yillik Programi (2024)

Ulagtirma Lojistik Ana Plan1 (2053)

Ulagtirma ve Haberlesme Suras1 Sektor Raporlart (2021)

Ulasgtirma ve Altyap1 Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plani
Erisilebilir Ulagim Stratejisi ve Eylem Plan1 (2021-2025)

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025)

Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi

. Ulusal Geng Istihdam Stratejisi ve Eylem Plan1 (2021-2023)
. Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2020-2023)
. Yesil Mutabakat Eylem Plan1 (2021)

. Tirkiye Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi
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Tablo 4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Tlgili Boliim/ Referans Verilen Gorev / Ihtiyaclar
Belgesi
12. Kalkinma Plan1 | 3.2. Yesil ve Dijital Dontistimle | 427.6 Basta yesil mutabakat olmak tizere yesil
2024-2028 Rekabetei Uretim dontisiimle ilgili sektorel degerlendirmelerin
yapilmasi ve doniisiim stratejilerinin hayata
gecirilmesi saglanacaktir.
12. Kalkinma Plam1 | Elektronik 452.2. Savunma, havacilik ve uzay sistemlerinde

2024-2028

Politika ve Tedbirler

kullanilan ileri seyriisefer destek sistemleri
alanindaki yapay zeka ¢iplerinin tasarimi ve
iiretimi saglanacaktir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.2.3.6. Bilgi ve letisim
Teknolojileri

Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik
kurumsal yapilanma giiglendirilecek, yerli siber
giivenlik tiriinlerinin kullanimi artirtlacaktir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.2.3.6. Bilgi ve letisim
Teknolojileri

591. Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin
gelistirilmesi desteklenecek ve kullanimi
yayginlagtirilacaktir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.2.3.8. Lojistik ve Ulastirma

605.5. Havalimanlar1 ve limanlara yakin yiik ve
lojistik merkezlerin afet lojistik merkezleri olarak
da kullanilmasi saglanacaktir

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.2.3.8. Lojistik ve Ulastirma

Cevre dostu hava araglariin yayginlastirilmasina
yonelik Ar-Ge caligmalari tegvik edilecek,
stirdiiriilebilir havacilik yakitlari tiretimine ve
kullanimina yonelik ¢aligmalar desteklenecektir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.2.3.8. Lojistik ve Ulastirma

608.3. Bolgesel havayolu tasimaciliginin
gelistirilebilmesi amaciyla havayolu igletmeleri
desteklenecektir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.2.3.8. Lojistik ve Ulastirma

612. Tiirk havacilik sektoriiniin ekonomik,
cevresel ve sosyal stirdiirtilebilirlik hedefine
ulasmasi saglanacak, havacilik mevzuati,
operasyonel gereklilikler ve kiiresel gelismeler
dikkate alinarak giincellenecektir.

612.1. Sivil havacilikta gelisen ve degisen isletme
modeline uyum saglayacak sekilde mevzuat
yeniden diizenlenecektir.

612.2. istanbul’un uluslararasi bir hava kargo ve
aktarma merkezi haline gelmesini teminen kargo
kapasitesinin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi saglanacaktir.

612.3. Havayolu isletmelerinin diger tilkelere olan
ucus sayilarinin artirilabilmesine ve yeni ugus
izinlerinin daha kolay alinabilmesine yonelik
ulusal strateji belgesi ve yol haritasi
olusturulacaktir.

612.4. Transit yolcularin iilke ekonomisine
katkisini artirmak i¢in havalimanlari ve ¢evresinde




Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

yeni faaliyetleri igeren is modelleri
gelistirilecektir.

612.5. Hava kargo siireglerinin mevzuat kaynakli
eksiklikleri incelenecek ve yapilabilecek
iyilestirmeler hayata gegirilecektir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.5.7. Kamuda Insan Kaynaklar

Kamuda insan kaynaklarinin planlanmast,
verimliliginin artirilmasi, liyakatin esas alinmasi,
egitim ihtiya¢larinin analiz edilmesi, veri analizi
ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin
kullanilmasina yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.

12. Kalkinma Plam
2024-2028

3.5.8. Dijital Devlet

Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu,
stirecler yeniden yapilandirilarak iyilestirilecek,
veri yonetisimi ve ileri veri analitigi kapasitesi
gelistirilecek, kurumsal ve tematik veri sozligii
calismalar1 tamamlanacak, siber giivenlik
tehditlerine karg1 korunmasi saglanacaktir.

Orta Vadeli
Program

2024-2026

I11. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

2.Istahdam, Politika ve tedbirler

11. Yesil ve dijital doniisiim alanlarinda meslek
standartlar1 ve yeterlilikler hazirlanmasi, meslek
standartlarinda gerekli giincellemeler yapilarak,
yesil ve dijital yetkinlik agiginin kapatilmasi

20. Veriye dayali risk odakli denetim faaliyetleri
yayginlagtirilarak is yerlerinde ¢aligma
kosullarinin insana yakigir bir bi¢imde olmasinin
saglanmasi

Orta Vadeli
Program

2024-2026

I11. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

8. Yesil Doniistim, Politika ve
Tedbirler

3. 2053 net sifir karbon emisyon hedefi
dogrultusunda uzun vadeli diisiik emisyonlu
kalkinma stratejisi, kalkinma planlartyla uyumlu
olacak sekilde hazirlanmasina yonelik
caligmalarin yiiriitiilmesi

9. Dongiisel ekonomi modelinin yayginlastirilmasi
ve AB Yesil Mutabakati dogrultusunda imalat
sanayiinde eko-tasarim ve siirdiirtilebilir iiriinlere
iligkin mevzuat takip edilerek karbon ayak izi ve
diger ¢evresel gostergelerin hesaplanmasi,
izlenmesi i¢in mevzuat gelistirilecek, ihtiyac
duyulacak dijital altyapinin desteklenmesi

10. Sifir atik uygulamalarinin yayginlagtirilmasi

23. Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi
caligmalari siirdiiriilerek enerji performans
sozlesmelerinin daha yaygin kullanimi i¢in gerekli
teknik ve idari altyapinin geligtirilmesi

Orta Vadeli
Program

2024-2026

111. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

9. Dijital Doniigiim, Politika ve
Tedbirler

1. Veri ekonomisine ge¢isi hizlandirmak iizere,
veri sahipligi ve veri paylasim sorumluluklar ile
teknik yontemlerinin belirlenecegi veri yonetisimi
cat1 diizenlemeler ve yonetisim altyapisinin
olusturulmasi
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Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

3. ileri dijital becerilerin kazandirilmasi, veri
ekosisteminin gii¢clendirilmesi ve giivenilir yapay
zeka {iriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi
saglanarak, kurumsal ve sektorel diizeyde veriden
deger iiretiminin desteklenmesi

11. Kamu hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve
stirekliligi temin etmek iizere acik kaynak kodlu
yazilim ve bulut bilisim gibi araglardan
faydalanilmas1

25. e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmakta olan
biitlinlesik hizmetlerin niteligi ve sayisinin
artirilmasi

27. Kamu hizmetlerinin kesintisiz ve birlikte
calisabilirligi ile 6zel sektoriin kiiresel rekabet
giiclinli artirmak tlizere dijital devlet hizmetlerinde
yeni nesil teknolojilerin etkin kullanimina yonelik
modernizasyon Ve siireg iyilestirmeleri yapilmasi
ve bu amaca yonelik ortak altyapi ve beseri
sermayenin giliclendirilmesi

2024 Y1l Tedbir 581.4. 2. Olay miidahale ve koordinasyon kapasitesi

Cumbhurbaskanligi artirilacaktir.

Programi 3. Oltalama alan adlar1, zararli yazilim komuta
kontrol merkezleri ve botnetlerin tespitine yonelik
calismalarin yapilabilmesi i¢in yapay zeka ve
biiytiik veri analitigi destekli siber giivenlik
projeleri i¢in ¢aligmalar baglatilacaktir.

2024 Y1l Tedbir 581.5. 1. Kurum ve kuruluglarda yer alan ve USOM ile

Cumhurbagkanligi dogrudan koordineli olarak calisan siber olaylara

Programi miidahale ekiplerinin (SOME) olgunluk
seviyelerinin belirlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik caligmalar yiiriitiilecektir.

2024 Y1ili Tedbir 607.1. 1. Basta Tiirk devletleri olmak {izere hava

Cumhurbagkanligi seyriisefer alanindaki egitimlere devam edilecek,

Programi bu egitimlerin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

2. Havacilik egitimlerinin tiim unsurlarin
kapsayacak sekilde ¢ok dilli, biitiinlesik ve
stirdiiriilebilir bir dijital sistem kurulacaktir.

2024 Y1l Tedbir 607.3. 1. Havacilik sektoriindeki gorev tanimlari

Cumhurbagkanlig yetkinliklere dayali olarak yeniden yapilacak,

Programi mesleki gelisim planlar1 olusturulacaktir.

2024 Yili Tedbir 608.2. 1. Sivil havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren tiim

Cumhurbagkanlig paydaslardan gelen taleplere iliskin koordinasyon

Programi ve igbirligi saglanacaktir.

2024 Y1l Tedbir 608.3. 1. Yurt i¢i sefer ve nokta sayisinin

Cumhurbagkanligi artirllabilmesini teminen havayolu isletmeleri ve

Programi
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Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

ilgili kamu kurumlart ile ¢alismalar
gerceklestirilecektir.

2024 Yili Tedbir 612.1. 1. Sektorel talepler ve giincel gelismeler

Cumbhurbagkanligi cercevesinde Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun

Programi giincellenmesi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarin katilimi saglanarak taslak metin
hazirlanacaktir.

2024 Y1l Tedbir 612.2. 1. Havayolu isletmelerinin ugus sayisinin

Cumbhurbaskanligi artirilabilmesi amaciyla diger iilkelerin sivil

Programi havacilik otoriteleri ile daha yakin isbirlikleri
kurularak mevcut anlasma ve mutabakat
zaptlarinin giincellenmesi saglanacaktir.

2024 Y1ili Tedbir 612.5. 1. Yurt i¢i ve yurt dis1 transit islemlerinin

Cumbhurbagkanligi sadelestirilmesi ile hava kargo siireglerinde

Programi kolaylastiric1 yontemlerin uygulanmasina yonelik
kavramsal gerceve olusturulacaktir.

2024 Yili Tedbir 963.2. 1. Kamu internet siteleri, uygulama gelistirme ve

Cumhurbagkanligi hizmet tasarimina yonelik oncelikli ihtiyac alanlar

Programi paydaslarin katilimi ile belirlenecektir.

2024 Yili Tedbir 964.5. 1. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi

Cumbhurbaskanligi teknolojileri denetiminin i¢ kontrol ve i¢ denetim

Programi stirecleriyle biitlinlestirilmesine yonelik kurgu
olusturulacaktir.

2024 Y1ili Tedbir 966.1. 1. Kamu kurum ve kuruluslarinin bulut bilisim

Cumbhurbagkanligi alanindaki kurumsal kapasitesi ve ig giicii

Programi yetkinlikleri gelistirilecektir.

2024 Y1ili Tedbir 967.1. 1. Kurumsal diizeyde veri sozliikleri

Cumhurbaskanligi tamamlanacaktir.

Programi

Ulastirma Lojistik | Ulastirma ve Lojistikte Cevre Yolcu ve yiik tasimaciliginda yesil terminal/bina

Ana Plan1 (2053) Duyarliligin1 Saglamak Ve (havalimani, deniz limani, kuru liman, demiryolu,

Enerji Verimliligini Artirmak havayolu ve karayolu terminali) proje ve

uygulamalarina agirlik verilerek ve mevcutlarin bu
kapsamda doniisiimii saglanarak ¢evreye verilen
olumsuz etkiler azaltilacaktir.

Ulastirma Lojistik | Enerji Verimliligi ve Toplumsal | Giiriiltiiyii izleyecek, haritalandirma yapabilecek

Ana Plan1 (2053) Siirdiiriilebilirlik sistemlerin havalimanlarina yerlestirilmesi, bu
haritalar1 kullanarak, doz-etki iliskisinin havaalani
bazinda belirlenmesi ve 6nlemlerin alinmasi.

Ulastirma Lojistik | Sekt6rel Hedefler - Havayolu Emisyon izleme, raporlama, dogrulama altyapisi

Ana Plan1 (2053) olusturulacak ve karbon emisyonlari stratejik bir
sekilde yonetilecek.

30




Ust Politika
Belgesi

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Tlgili Boliim/ Referans

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sekt6ér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

SHT-IHA Talimati revizyon ¢alismalarinin
tamamlanmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

3. Havalimanlarinda isitme engelli yolcular i¢in
ayr1 bir platformda isaret dili olarak bilgilendirme
yapilmasinin saglanmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

4, Tiim havacilik sektoriindeki (kamu da dahil
olmak tizere) koordinasyonun artirilmast
amaciyla, sivil havaciligin temel konularinda
(emniyet, havaalani, ¢evre, operasyon, giivenlik
vb.) ayr1 ayr1 koordinasyon gruplari olusturulmasi,
toplanti takvimleri belirlenmesi, yillik raporlar ve
bunlarin ¢iktisi olarak hedefler olusturulmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlari
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

5. Ulkemizin uluslararas havacilik alaninda
gOriiniirliigiiniin ve yapilan ¢caligmalardaki
etkinliginin artirilmasi amaciyla ICAO,
EUROCONTROL, EASA gibi havacilik
organizasyonlarindaki Tiirk tiye/goérevli/temsilci
sayilarinin ve lobi faaliyetlerinin artirilmasi

12.Ulasgtirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

7. Havacilik sektoriinde hava araci tasarim ve
iiretiminin Mega Proje olarak degerlendirilerek
desteklenmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

10. Kisa vadede yeni ¢ikarilan ve ¢ikarilacak
mevzuatla havacilikta Tiirkiye nin emisyon
izleme-raporlama-dogrulama altyapisinin
olusturulmasi ve buradaki veriler lizerine
calisilarak karbon emisyonlarinin stratejik bir
sekilde yonetilmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

17. EASA ve SHGM onayli tasarim ve iiretim
organizasyonlar1 ve bunlar i¢in ¢alisan alt
yiiklenici firmalarin tesvik programiyla
desteklenerek katma degeri yiiksek tiriin
tasariminin, Uretiminin arttirilmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlar
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.1 Kisa Donem Hedefler

30. Yetkili havacilik tip merkezlerinin saglik
turizmi kapsaminda ve yapilacak havacilik
antlagmalarinda kiiresel pazarda tanittmina UAB
ve SHGM’nin desteginin saglanmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

1. 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun
giiniin gelisen ve degisen kosullarina gore
giincellenmesi

31




Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

2.Sivil havacilik sektorii bilgi paylasim ag1
(yazilim) kurularak, ulusal ve uluslararasi
kurallarin aninda sektdre iletilmesinin saglanmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

3. Havacilik giivenligi alanindaki ulusal
mevzuatin sade, anlagilir ve kullanilan terimleri
icerecek sekilde gilincellestirilmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

6. Siber giivenlik alaninda calisan personelin
niteliginin arttiritlmas1 amaciyla ihtiyaglarin
belirlenmesi ve egitim altyapisinin olusturulmasi

12.Ulasgtirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

7. SHGM biinyesinde bulunan verilerin havacilik
glivenliginin gelistirilmesi amaciyla verimli
kullanilmasinin saglanmasi; havacilik giivenligi
alaninda SHGM biinyesinde toplanan verinin
havacilik sektorii giivenlik yonetiminin
gelistirilmesi amaciyla islenmesi ve risk
degerlendirmesi igin gerekli altyapinin kurularak
elde edilen analizler sonucunda uygulamalarin
farklilastirilmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlari
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

9. SHGM’de sektoriin sertifikasyon projelerinde
faaliyetleri yliriitecek yeterli sayida uzman ile
yetkin bir sertifikasyon ekibinin olusturulmasi ve
gen¢ uzman yetistirilmek {izere istthdam edilmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

11. Tiirkiye'de tasarlanacak ve iiretilecek her tiirlii
hava arac1 ve pargalari i¢in sertifikasyon
caligmalarin1 Avrupa standartlarina uyumlu
sekilde yiiriitebilecek sayida ve yetkinlikte bir
miihendis kadrosunun muhafazasi amaciyla geng
miihendislerin yetistirilmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

12. Resmi yazigma yoluyla goriis alinarak
miisaadelendirmeleri yapilan 6zel izne tabi
(kirmiz1) bolgeler igin sistem (iha.shgm.gov.tr)
iizerinden online kurum goriislerinin alinabilmesi
amaciyla sistemin gelistirilmesinin saglanmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

13. Giivenlik cihazlarimin/sistemlerinin yerli-
millilestirilmesi amaciyla havacilik giivenligi
alanindaki cihazlarin/sistemlerin tasarim-liretim ve
sertifikasyon siireclerinin yerlilestirilmesi-
millilestirilmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlar
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

20. SHGM’de IHA, Amator ve Genel Havacilik
denetleme ve gozetim faaliyetleri yiiriitecek yeterli
sayida uzman ile yetkin bir ekibin olusturulmasi
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Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektoér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

24, Tiirk Sivil Havaciliginin tasarim, iiretim ve
sertifikasyon alanlarindaki gelecegine yonelik
projelerin belirlenmesi, tiim projelerin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi ve tesviklerle desteklenmesi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektér Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

25. IHA larin takip edilebilmesi igin takip
cihazlarmin IHAlara entegre edilmesi ile [HA
takip sisteminin devreye alinmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

29. EASA ve SHGM onayli tasarim ve iiretim
organizasyonlar i¢in havacilik sertifikasyon
sartlarina uygun ham madde {iretebilecek veya bu
organizasyonlara tasarim ve liretim alanlarinda alt
yiiklenici olabilecek firma sayisinin arttirilmasi ve
organizasyonlar arasi is birliginin daha fazla
giiclendirilmesi i¢in bakanlik himayesinde ¢aligma
ve koordinasyon gruplar1 kurulmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surast
Sektor Raporlari
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Orta Donem Hedefler

37. Ulkemize 6zgii havacilik kurallarinin
olusturularak bolgesel olarak (EASA gibi)
kabuliiniin saglanmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlari
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Uzun Donem Hedefler

4. Turk Sivil Havaciliginin tasarim, iiretim,
sertifikasyon, test ve Ar-Ge altyapisi
giiclendirilmesi, tasarim ve sertifikasyon
alanlarinda otoritenin kaynaklarimin artirilmasi ve
global bazdaki regiilasyon degisikliklerinin
mevzuatimiza gerektigi dl¢lide adaptasyonu igin
yiiriitiilen siireglere yonelik ek insan kaynagi
ayrilmasi

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi
Sektor Raporlart
(2021)

Havayolu Sektor Raporu-
6. Sektor Hedefleri-
6.2 Uzun Dénem Hedefler

5. Tiim havalimanlarinin yenilenebilir
teknolojilerin kullanildig, akilli ve ¢evre dostu
olacak sekilde diizenlenmesi

UAB Stratejik Plan
(2024-2028)

Hedef 3.4

Tiim ulasim tiirlerinde erisilebilirligi saglayarak,
stirdiiriilebilir, giivenli, ¢cevreci ve etkin
hareketlilik ekosistemi gelistirilecektir.

UAB Stratejik Plan | Hedef 3.5 Ulasim tiirlerinde kaza ve olay inceleme

(2024-2028) caligsmalari etkin bir sekilde yuritiilerek ulasim
emniyetinin iyilestirilmesine katki saglanacaktir.

UAB Stratejik Plan | Hedef 5.1 Ulastirma, denizcilik, elektronik haberlesme,

(2024-2028) havacilik, uzay ve bilisim teknolojilerinin milli
kaynaklarla iiretimi tesvik edilecek ve
yayginlastirilacaktir.

Ulusal Yapay Zeka | Amag 6.1. T.1. Merkezi ve yerel yonetimlerde YZ ve ileri

Stratejisi
(2021-2025)

analitik projeleri ile alan uzmanlar i¢in envanter
olusturulacak ve taraflar arasi tecriibe paylagimi
i¢in giincel olarak raporlanacaktir.

33




Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Kullanic1 Farkindaligi ve

Toplumsal Farkindaligin
Arttirtlmasi

(Eylem No:1.1.1) Eylem Adimi-
9

Hareket kabiliyeti kisith bireylerle empati
duygusunu ve farkindalik diizeyini arttiracak
farkindalik deneyimi alanlarinin terminallerde
kurularak yayginlastirilmasinin saglanmast

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Personele Egitim Verilmesi
(Eylem No0:4.3.1)
Eylem Adimi-1

Ulasimda erisilebilirlik dijital egitim platformunun
olusturulmasi

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Personele Egitim Verilmesi
(Eylem No0:4.3.1)
Eylem Adimi-3

Havayolu sektorii personeline Ulagimda
Erisebilirlik Egitimi verilmesi

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Destek Noktalariin Tiim
Ulasim Sistemlerinde
Yayginlastirilmasi
(Eylem No:4.4.3)

Eylem Adimi-3

Gortinmeyen engeli bulunan yolcular i¢in destek
hizmeti uygulamalarmin (Sunflower uygulamasi
benzeri) yayginlagtirilmasi

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Erisilebilir Araglar
(Eylem No:5.1.1.)
Eylem Adimi-4

Havayolu ulagim araglarinin erigilebilirlik
doniisiim planlamasi ve maliyet analizlerinin
yapilmasi

Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve Eylem
Plami (2021-2025)

Otopark Ve Yolcu Terminali
Arasindaki Baglant1 Yollariin
Erisilebilir Hale Getirilmesi
(Eylem No: 5.1.6)

Eylem Adimi-2

Hareket kabiliyeti kisitli bireylerin kullanimina
uygun olarak terminaller ile otoparklar (havaalani,
denizyolu ve diger terminaller disarisinda yer
alan) arasinda tagimacilik hizmetinin saglanmasi

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Tesislerde Isaretleme ve Gorsel-
[sitsel Bilgiler

(Eylem No: 5.2.1,5.2.2)

Eylem Adimi-1, 5

Havayolu terminallerinde ve yolcu tasima
araglarinda isaretlemelerin ve gorsel-isitsel
bilgilendirmelerin bir kontrol listesi ile
incelenmesi

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2021-2025)

Tesislerde Isaretleme ve Gorsel-
[sitsel Bilgiler

(Eylem No: 5.2.1)

Eylem Adimi-12

Terminal anonslar1 ve erigilebilir internet
sitelerinin seyahatle ilgili sagladigi bilgilerin
alternatif yollarla (kisa mesaj gibi) saglanmasi

Ulusal Akill
Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi
(2020-2023)

Eylem 2.4 Dronelarin Lojistik
Amagli Kullaniminin
Yayginlastirilmasi

Drone kargo tagimaciligi kapsaminda teknik ve
idari diizenlemeler yapilmasi

Uluslararasi standartlastirma c¢alismalar1 dikkate
alinarak kargo tagimaciliginda kullanilacak
standartlar belirlenmesi

Drone tasimaciligina iligkin faaliyet gosterecek
firmalara doniik lisanslama ¢aligmasi yapilmasi

Yesil Mutabakat
Eylem Plan1 (2021)

9.1. Avrupa Yesil Mutabakati ile
iliskili bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetleri
gerceklestirilmesi

Ulkemizin Avrupa Yesil Mutabakati’na uyumu
hedefleyen Calisma Grubu toplantilari, ¢alistay ve
seminerler yoluyla farkindalik diizeyi ve
bilin¢lendirmenin arttirilmasi

34




Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

Tiirkiye Sivil
Havacilik Devlet
Emniyet Programi

Ek-1 Politika

Tiirkiye sivil havacilik devlet
emniyet politikasi kapsamindaki
taahhiitler

Havacilik emniyeti ile iliskili tim
kurum/kuruluslar icerisinde, emniyetin
yonetilmesi ile ilgili konularda gerekli tim
kaynaklarin saglanmasi ve tiim personelin
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in gerekli bilgi,
beceri, tecriibe ve egitimlere sahip olmasi

Paydaslar arasinda etkin bir havacilik emniyeti
iletisimi ve isbirligi tesis edilmesi

Emniyet verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve
korunmasi i¢in etkin bir emniyet veri toplama
sistemi kurulmasi

Insanlarin emniyetle ilgili dnemli bilgileri
raporlamasi i¢in tesvik edilmeleri ve Devlet ile
hizmet saglayicilar arasinda siirekli bir emniyet
verisi akig1 ve aligverisi olmasini saglayacak
stireglerin olusturulmasi

Havacilik sistemi tizerindeki etkisini en aza
indirmek i¢in; mevcut veya ongoriilebilir risklerin
tanimlanmasi ve yonetilebilmesi i¢in siiregler
olusturulmasi

Devlet emniyet performans ol¢limiiniin ger¢ekgi
emniyet performans gdstergeleri ve emniyet
hedeflerine gore yapilmasi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programi veya
Emniyet Yo6netim Sistemi kapsaminda elde edilen
hicbir verinin/bilginin, agir ihmal veya kasith
suiistimal/yasa dig1 eylem durumlari diginda, bir
yaptirim eyleminin temeli olarak kullanilmamasini
saglayacak yontemler gelistirilmesi

Pozitif emniyet kiiltiiriiniin tesvik edilmesi

Bu politikanin, sivil havacilik emniyetiyle ilgili
faaliyetlerde yer alan tiim personel tarafindan
anlasilacak sekilde uygulanmasi

Ulusal Geng
Istihdam Stratejisi

ve Eylem Plani
(2021-2023)

Sektorler

15. SHGM LMS iizerinden
genglere, lcretsiz/indirimli
SHGM onayli egitim sertifikasi
elde etme imkani sunulacaktir.

SHGM LMS (Egitim Yonetim Sistemi) ile hem
sektor hem kurum icin bagimsiz SHGM onayl
ticretsiz/indirimli egitim sertifikasi elde etme
imkanin1 genglere sunmak suretiyle,
mezuniyetlerine bakilmaksizin havacilik
sektoriinde kabul gdren ve istihdam olanaklarina
kavusan bireyler olmalar1 saglanacaktir.
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Ust Politika

Tlgili Boliim/ Referans

Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Belgesi

Ulusal Teknoloji
Girisimciligi
Stratejisi

Paydaslara Notlar
Sayfa 103

Kamunun teknoloji alanlarindaki gelisimini
destekleyecek en 6nemli aract mevzuat
diizenlemeleri. Mevzuat ¢alismalarinda,
getirilecek diizenlemenin girisimcilik
ekosistemine etkilerini dncelikli olarak dikkate
almmmasi

Kamu, sahip oldugu biiyiik veri ile de
girisimcilige 6nemli bir katki saglayabilir.
Kurumlarimizin sahip oldugu verileri, agik veri
olarak ekosistemin istifadesine sunmasi biiyiik
Onem tastyor. Bunun i¢in, kurumlarimizin veri
envanterlerini ¢ikararak uygun olan veri setlerini
girisimlere sunulabilir hale getirmesi

Kurumlarimizin, tekno girisimlerimize gelistirme
deney alanlar1 acarak ve nitelikli geri bildirimler
vererek kendilerini gelistirme firsat1 tanimasi
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D. PROGRAM ALT PROGRAM ANALIiZi

Genel Midiirliiglimiiz “Uzay ve Havacilik” Programinda “Sivil Havacilik Sektdriinde Diizenleme ve

Denetim” Alt Programinda faaliyet gostermektedir. Program ve Alt Program analiz edilmis, tespit ve

ihtiyaglara Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5 Program - Alt Program Analizi

Program

Alt Program

Tespitler /Sorun
Alanlar

Ihtiyaclar/Gelisim
Alanlari

Programin Adi: Uzay
ve Havacilik

Alt Program: Sivil
Havacilik Sektoriinde
Diizenleme ve Denetim

Yapilan denetimlerde
uygulanan yontemlerin
farklilik gostermesi

Bulgular ve eylem
Onerilerinin sektorle
paylasilmasi

Programin Amaclan:

*Havacilik emniyeti ve
giivenliginin en st
diizeyde siirdiiriilmesinin
saglanmasi

*Uluslararasi alanda
bilgi, teknoloji ve egitim
imkanlar1 en {ist
seviyede kullanilarak
tilkemizin rekabet
giiciiniin gelistirilmesine
katki saglanmasi

*Sivil havacilik
sektdriiniin
stirdiirtilebilir gelisimini
teminen strateji ve
politika geligtirilmesi ve
uygulanmasinin
saglanmasi

*Kurumsal kapasitenin
gelisiminin saglanmasi

Alt Program Hedefi:
Sivil havacilik
faaliyetlerinin emniyet
ve giivenlikten 6diin
vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve
cevreye duyarl olarak
yiiriitiilmesinin
saglanmasi

Denetcilere 6zel egitim
programi
uygulanmamast

Denet¢i olma
yeterliliklerinin
belirlenmesi, uluslararasi
standartlara getirilmesi

Biit¢e tasarruf tedbirleri
kapsaminda mali
destegin yetersizligi

Alternatif finansman
kaynaklar1 yaratilmasi

Denetgilerin mesleki
gelisiminin
saglanamamasi
nedeniyle denetimlerin
etkinliginin
artirtlamamasi

Denetimlerin tim
birimler tarafindan
elektronik ortamda
takibinin saglanmasi

Cevreye duyarlilik
gercevesinde; iklim
degisikligi ile
miicadelede
sorumluluklarin artmast
ve uluslararast uyumun
saglanamamasi

Ucus kaynakli gevresel
etkilerin tespit edilip,
onlemlerin alinmasi

37




E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESIi

Mevzuat analizi sonucunda Genel Miidiirliigiin gérev alaninin 5 ana faaliyet alanindan olustugu belirlenmis

ve asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6 Faaliyet Alan1 — Uriin / Hizmet Listesi

FAALIYET ALANLARI URUN / HIZMETLER

1. Uluslararasi regiilasyonlara uyum
1- Mevzuat ve Diizenleme 2. Ikili veya ¢oklu anlagsmalara uyum
3. Ulusal diizenlemeler yapilmasi

4. Kurumsal ig ve islemler

1. Havaalanlar1 denetimleri

2. Hava seyriisefer hizmetleri ile ilgili is birligi, planlama, kural koyma ve
denetleme faaliyetleri

3. Hava tagimaciligini diizenlemek amaciyla yiiriirliige konan ikili veya ¢ok
tarafli hava ulagtirma anlagmalarina uyumun denetlenmesi

2- Denetim, Gozetim ve

. ! . Havacilik giivenligi denetimleri
Yetkilendirme

. Ugus operasyon ve SAFA denetimleri
. Ugusa elverislilik denetimleri
. Insansi1z hava araglar1 kayit takip sistemi

. Personel lisanslandirma faaliyet ve denetimleri

O o0 3 O n B

. Egitim ve bakim kuruluglarinin yetki denetimleri

. Uluslararas1 temsil
3- Uluslararasi iligkiler . Uluslararasi iligkilerin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi

. 1kili ve ¢ok tarafli hava ulastirma anlasmalarin yapilmasi ve uygulanmasi

AW N~

. Uluslararasi1 havacilik standartlarina uygun calismalar yapilmasi

4- Paydaslar ile {s birligi . Is birligi ve koordinasyon saglanmas1

ve Koordinasyon . Sektore yon verilmesi

. Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine destek verilmesi

. Sektorel egitim politikasinin belirlenmesi, egitimlerin gézetilmesi

5- Egitim . SHGM personelinin egitilmesi ve gelistirilmesi
. Uluslararasi egitim hizmeti verilmesi

A W N P (LW DN =

. TSHA nin yonetilmesi
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F. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi, katilimcilig1 saglamanin en énemli araglarindan birisidir. Kurumun etkilesim i¢inde oldugu
taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin dikkate alinmasi ve kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirilmesi stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari diizeyinin
artirllmasini saglar. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslara anketler yapilmis, Temsilcilikler ziyaret edilmis ve dis

paydaslarla tematik toplantilar diizenlenmistir.
IC PAYDAS ANALIZI

I¢ paydas analizi i¢cin bir anket diizenlenmis ve bu dogrultuda 78 ¢alisanin verdigi cevaplar degerlendirilmistir.
Toplam calisan sayisina kiyasla katilimin diisiik oldugu gézlenmistir. Katilimin diisiik seviyede olmasinin kdk
nedenleri arasinda anket degerlendirmesine dair geri bildirim yapilmamasi, fikirlerin eyleme
doniistiiriilememesi, hiyerarsik yap1 igerisinde taleplerin iist kademelere iletilmemesi belirlenmistir. Personel,
SHGM calisan1 olmaktan 4,04/5 seviyesinde memnundur. Calisanlarin uzmanlik alanlarina uygun
pozisyonlarda ¢alistigina inanci gorece yiiksektir. Bununla birlikte, hem plana tiim personelin degerli katki ve
katilimlarini saglayabilmek hem de Kurum icin fark yaratabilecek proje onerilerini toplayabilmek amaciyla
#BirFikrimVar temali Vizyoner Proje Yarigmasi diizenlenmistir. Yarisma kapsaminda 65 fikrin ilk
degerlendirmesi akademik danismanlarca, ikincisi SPE ve Ugiinciisii SGK tarafindan yapilmistir. Nihai
degerlendirme iist yonetici tarafindan yapilmis olup, sonuglar resmi yaz ile ilan edilmistir. I¢ paydaslarin
goriisleri PESTLE ve SWOT analizlerinde de kullanilmustir. ¢ paydas analizine yonelik tespit ve ihtiyaglar

asagida bulunmaktadir.

Tablo 7 I¢ Paydas Analizi Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

Tespitler / Sorun Alanlari ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Anketlerin analiz edilerek katilimcilara geri
bildirim yapilmasi

Toplam ¢alisan sayisina kiyasla ankete katilimin
diisiik oldugu gozlenmistir.

Fikirlerin eyleme doniistiiriilmesi i¢in plan
hazirlanmasi ve takip edilmesi

Fikirlerin bagimsiz komisyon tarafindan
degerlendirilmesi

Ozellikle mesleki ve teknik konularda egitimlerle
birlikte yabanci dil kursu ve kisisel gelisim egitim
diizenlenmesi

Calisanlar egitimlerin artirilmasi gerektigini
diisiinmektedir.

Uluslararas1 kuruluglardaki daimi ve gegici

SHGM calisanlart SHGM’nin ICAO Konsey kadrolarm artirilmas:

iiyeligine yonelik adaylik siirecindeki ¢aligmalari,
uluslararasi anlagmalarin yiiriitiilmesindeki
basarisini ve yiiriitiilen dis kaynakli projelerin
uygulama etkinligini yeterli bulmaktadir.

Ozellikle denetgi ve teknik personelin uluslararasi
gegici ¢calisma gruplari ve denetim ekipleri gibi
olusumlarda yer almasinin tesvik edilmesi

ICAO Konsey Uyeligi ¢alismalarimin
hizlandirilmasi
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Tespitler / Sorun Alanlar: Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Teknolojik imkanlarin yetersizligi, calisanlar
tarafindan benimsenmis gii¢lii ve acik kurum
kiiltiiriniin olmamasi, is akis siireglerin verimsizligi
ve olumlu kurum imajinin olmamasi zayif yonler
olarak belirtilmektedir.

SHGM’nin kurumsal ve teknolojik kapasitesinin
gliniimiiz kosullarina uygun hale getirilmesi

Genel Midirliigiimiiz medya ve halkla iligkiler
konusunda yeterli degildir.

Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmesi ve
eylem planinin hazirlanmasi

DIS PAYDAS ANALIZI

D1s paydas analizi i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum sektoriine bir anket yayimlanmistir. Bu gercevede 51 Kamu
kurumundan 556 kisi ve 124 diger kurum/kurulustan 176 kisi olmak tizere toplam 732 kisinin verdigi cevaplar
degerlendirilmistir. D1 paydaslarin goriisleri PESTLE ve SWOT analizlerinde de kullanilmigtir. Dis paydas

analizine yonelik tespit ve ihtiyaglar asagida yer almaktadir.

Tablo 8 Dis Paydas Analizi Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Tespitler / Sorun Alanlar:

Kamu kurum ve kuruluglarindaki paydaslarin %50’si
Kurumumuz hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini
belirtmistir. Kamu sektorii katilimcilarinin %38,31°1, 6zel
sektor katilimeilarinin %59,09°u hizmetleri basarili
bulmaktadir. Kamu sektoriiniin yaklasik yarist
hizmetlerin basarisi konusunda kararsiz oldugunu
belirtmistir.

Kamu kurumlart SHGM hakkinda daha ¢ok sosyal
medya kanaliyla bilgi sahibi olurken, 6zel sektér web
sitesi ve personel araciligiyla bilgi edinmektedir.
Paydaslar sosyal medya hesaplarini bilgi ve hizmet
icerigi acisindan yeterli bulmamakta, faaliyetlere iliskin
bilgilendirmenin (egitim faaliyetleri dahil) giincel
olmadigimi diisiinmektedir.

Kurumun tanitim ve goriiniirliik faaliyetlerinin
artirilmasi

Sosyal medya, web sitesi basta olmak {izere
bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi

Faydali hizmet modellerinin gelistirilerek
hizmet talebinden raporlanmasina,
izlenmesine kadar siireglerin tamamen

Kamu sektdrii SHGM nin 6ntimiizdeki 5 yil i¢inde daha
fazla 6nem vermesi gerektigi alanlari; altyap1, personel
yetkinligi, emniyet ve egitim olarak degerlendirirken;
0zel sektor hiz, kolaylik, netlik, egitim, ucus izinleri ve
[HA’lar olarak gdrmektedir.

dijitallestirilmesi

IHA/VTOL teknolojilerinin artmasi
dogrultusunda sertifikasyon kabiliyetinin
artirilmasi

IHA/VTOL trafiginin artmasina yonelik
diizenleme yapilmasi

Paydaslar; emniyet konularinda daha aktif olunmasi,
daha kurumsal bir yap1 olusturulmasi, daha kaliteli egitim
verilmesi, ¢alisanlarin disiik ticretlerinin artirilmasi ve
uzman personel sayisinin artirilmasi 6nerilerinde
bulunmustur.

Sektorel isgliciiniin niteligi ve niceliginin
artirilmasi

Sektoriin siirekli gelisimini destekleyecek
sekilde beseri sermayenin yetistirilmesi
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Tespitler / Sorun Alanlar:

Kamu ve 6zel sektor SHGM nin giiclii yanlar1 olarak
genel calisma kurallarina uyumu, personelin yetkinligini,
yenilige ve degisime acik olmasini 6n plana ¢gikarmakta;
buna karsin tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri ile
stireglerinin verimliligini yeterli bulmamakta,
kirtasiyeciligin fazla oldugunu ve paydaslariyla
iligkilerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

‘ Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi i¢in
tematik toplantilarin periyodik olarak
diizenlenmesi, ¢caligma gruplarinin daha
verimli ve etkili ¢alismasini teminen
diizenleme yapilmasi

TEMSILCILIK TOPLANTILARI ANALIiZi

Katilimer ve paylagimer bir stratejik plan hazirlanmasi saiki dogrultusunda SHGM 2024-2028 Stratejik Plan

hazirliklar1 kapsaminda SHGM’de ilk defa Temsilciliklerde stratejik plan faaliyetleri yiiriitiilmistiir. SGD

Bagkani’nin katilimiyla yonetimin de temsil edildigi toplantilar sirasiyla 14 Mart 2023 tarihinde Nevsehir’de,

21 Mart 2023 tarihinde Antalya’da ve 22 Mart 2023 tarihinde Istanbul’da gergeklestirilmistir. Genel olarak

memnuniyet artirici olarak degerlendirilebilecek toplantilara iligkin tespitler ve ihtiyaclar asagidaki gibidir.

Tablo 9 Temsilcilik Toplantilar1 Analizi

Tespitler / Sorun Alanlar:

Tasra teskilatina iliskin mevzuat olmasina
karsin organizasyonel yapinin kurulmamasi

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Tasra teskilatina iligkin iyi uygulama 6rneklerinin
aragtirilmasi ve kiyaslama analizi yapilmasi

ICAO gerekliligi olarak bolgesel ofis yapilanmasinda
Kurumun Bolge Miidiirliigii seklinde teskilatlandirilmasi

Temsilcilikte gorevli olan personel ile
temsilci arasinda hiyerarsik bir iligki
bulunmamasi ve personelin talimatlar1 bagl
bulundugu dairelerden almasi

SHGM Temsilciliklerinin Caligma Usul ve Esaslarina
[liskin Y®onetmelik’in giincellenmesi

Temsilciliklerdeki denetgi personel sayisinin
artirtlmasi gerektigi

Gorev dagiliminin optimal hale getirilmesi

Denetimde yapay zeka kullanimin artirilmasi

Mesai dis1 zamanlarda yapilan faaliyetlerin
KDM fizerinden islenememesi

KDM’nin kesintisiz hizmet vermesi

DHMI organizasyonel yapisimin ¢ok giiclii
olmasi ve sektdrde bilinirliginin ¢ok fazla
olmast

Temsilciliklerin bulundugu havalimani ve diger tesislerde
iist yonetimin de katilacagi paydas toplantilari
diizenlenmesi

KDM iizerinden ilgili egitimleri alanlarin,
deneyim sahibi olmadan denet¢i olabilmesi

KDM’de 6ngoriilen sekilde egitim alarak denetgi olacak
personelin deneyim eksikliginin giderilmesi

ICAO Konsey iiyeligi ¢caligmalariin devam
etmesi

ICAO Konsey iiyeligi i¢in eylem planinin hazirlanmasi

Uluslararasi egitimlerin yayginlastirilmasi

TSHA’ ’nin enstitii haline getirilmesi

TSHA ’nin sektore farkli hizmetler sunmasi

Simiilasyon ve test benzeri sistemlerin altyapisinin
olusturulmasi

Mali yonetimde biitge tahsisinin yeterli
olmamasi

IPA projeleri hazirlanmasi

Imza ve temsil yetkilerinin gdzden
gegcirilmesi

Temsilciliklerin imza ve temsil yetkilerinin i¢ kontrol
uyum eylem planlari, kurumsal risk yonetimi ve kalite
yonetim sistemi igerisinde ele alinmasi
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TEMATIK ODAK GRUP TOPLANTILARI ANALIZI

Katilimer ve paylagimer bir stratejik plan hazirlanmasi saiki dogrultusunda SHGM 2024-2028 Stratejik Plan
hazirliklari kapsaminda Kurumumuzda ilk defa kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin
katilmyla tematik odak grup toplantilar1 yapilmistir. SGD Baskani’nin katilimiyla yonetimin de temsil
edildigi toplantilar sirasiyla 13 Mart 2023 tarihinde Ankara’da “Sivil Havaciligin Gelecegi” temasiyla, 14 Mart
2023 tarihinde Nevsehir’de “IHA, Balon, Genel ve Amator Havacilik” temasiyla, 21 Mart 2023 tarihinde
Antalya’da “Cevre” temasiyla ve 22 Mart 2023 tarihinde Istanbul’da “Dijitallesme” temasiyla
gerceklestirilmistir. Katilimeilardan geri bildirim almak maksadiyla etkinliklerden sonra anket iletilmistir.
Genel olarak memnuniyet artirici olarak degerlendirilen ve periyodik hale getirilmesi talep edilen toplantilara

iligkin tespitler ve ihtiyaglar asagidaki gibidir.

Tablo 10 Tematik Odak Grup Toplantilar1 Analizi Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu

ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Tespitler / Sorun Alanlari

Yerli ve milli kaynaklardan yararlanan, yenilik¢i,
gevreci ve slirdiriilebilir havacilik konularinin ele
almmmast

Sektorde ¢alisan teknisyenlerin lisans alma
asamasinda temel egitim ve sinav merkezlerinin
arttirilmasi ve siavlara soru havuzu olusturulmasi
Paris Iklim Degisikligi Sozlesmesi kapsaminda
havacilik sektoriiniin etkilenme alanlar1 ve 2030
Hedefleri

Tiirkiye’de havacilik alaninda konumlanan 6zel
firmalar, havaalanlari, bakim kuruluslar1 vb.
kapsaminda yapilan/yapilmasi planlanan her tiirlii
iyilestirici proje hakkinda konferans/toplantilar
yapilmast

Calisma gruplarinin gozden gegirilmesi ve ¢aligma
usul ve esaslarinin giincellenmesi

Egitimlerin standartlastirilmasi

YSHM’de siirdiirtilebilirligin ana eksen olarak yer
almasi

Yilda bir defa “lyi Uygulamalar Konferans1”
diizenlenmesi

Havacilik sektoriiniin konu bagliklarina gore grup
toplantilan organize edilmesi

Tematik odak grup toplantilarinin periyodik hale
getirilmesi

Egitim veren kuruluslarin prosediire uyumu

Isgiicii piyasasinin arz, talep ve agik is analizlerinin
yapilmasi, egitim-istihdam iligkisinin artirilmasi

Bakanliga bagh kuruluslar ve paydaslarla mevzuat
caligma toplantilar1 diizenlenmesi

Kamudaki paydaslarla igbirliklerinin artirilmasi ve
toplantilarin artirilmast

Yetkinlik Temelli Egitim ve Bakim Egitim Modiili
ders saat siirelerinin belirlenmesi

KDM tiizerinden sektdrel egitim ihtiyaglarinin
giderilmesi

PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

Paydas analizi kapsaminda Genel Midiirligliimiiziin i¢ ve dis paydaslar analiz edilmistir. Paydaslar tespit
edilirken, Genel Midiirliigiin faaliyet ve hizmetleriyle ilgili olanlar, bunlar1 yonlendirenler, kullananlar,
bunlardan etkilenenler ve bunlar etkileyenler belirlenmistir. Belirlenen paydaslarin Genel Miidiirliigiin hangi
faaliyet ve hizmetlerinden yararlandiklari tespit edilmistir. SHGM Paydas Onceliklendirme Tablosu asagidaki

gibi olusturulmustur.

42



Tablo 11 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Ad1

i¢ Paydas /

Neden Paydas

Onem

Etki

Onceligi

Calisan Personel

Dis Paydas

I¢ Paydas

Faaliyet ve islemlere iligkin her tiirlii
kayit, bilgi ve belgelerin muhafaza
edilmesi

Derecesi

Yiksek

Derecesi

Giicli

Birlikte
Calis

Birim Yoneticileri

I¢ Paydas

Personelin kurumun strateji ve
politikalara uygun ¢alismasinin
saglanmasi

Yiksek

Giiglii

Birlikte
Calis

Ust Yonetim

I¢ Paydas

Kurumun strateji ve politikalarinin
belirlenmesi

Yiksek

Giigli

Birlikte
Calis

Cumhurbagkanligi

Di1s Paydas

Kurumumuzun teskilat yapisi basta
olmak tizere, tim mevzuat
siireglerinin Cumhurbagkanligi
onayiyla yiriitilmesi

Biitge ve yatirim, bilgi ve iletigim,
dijitallesme stratejileri

Yiiksek

Giicli

Birlikte
Calis

Ulasgtirma ve
Altyap1 Bakanligi

Di1s Paydas

Hava araci1 kazalarinin incelenmesi,
Hava Seyriisefer Hizmet Saglama
Sertifikasinin verilmesi, web servis
entegrasyonu, istatistik veya bilgi
notu paylasilmasi, ICAO USOAP
CMA Denetimi, Olay Raporlama
Calisma Grubu Uyesi

Yiksek

Giicli

Birlikte
Calis

Adalet Bakanlig1

Di1s Paydas

Mevzuatta yer alan yaptirimlar ve
mevzuata yapilan itirazlarin
tamaminin mahkemeler yardimiyla
nihayete erdirilmesi, personel ile
ilgili idari mahkeme siiregleri, adli
sicil bilgileri web servis
entegrasyonu

Yiiksek

Giicli

Birlikte
Calis

Calisma ve Sosyal
Giivenlik
Bakanlig1

Di1s Paydas

Personelin 6zliik haklarina yonelik
siireglerin bakanlik onay1 veya
koordinesi ile yiiriitiilmesi,
emeklilik, hizmet bildirimi, tescil
islemleri, ¢alisanlarin SGK bilgileri,
web servis entegrasyonu,

yabanci1 personelin ¢alisma izni

Yiksek

Giicli

Birlikte
Calis

Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi
Bakanlig1

Di1s Paydas

Ortak mevzuat hazirlig1 yapilmasi,
hava seyriisefer hizmeti olan
Meteoroloji Hizmeti ile ilgili
siireclerin MGM tarafindan
yiriitiilityor olmasi.

Yiiksek

Giclia

Birlikte
Calis
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I¢ Paydas / Onem Etki

Neden Paydas

Paydas Ad1

Dis Paydas Derecesi Derecesi
I¢ Denetim faaliyetinin fonksiyonel
bagimsizliginin saglanmasi ve
Koordinasyon Kurulu ile is birligi
. . yapilmasi, kesin hesap ¢alismalari, -
Hazine ve Maliye Dis Paydas | i¢ kontrol eylem planlari, risk Yiksek | Giglii Birlikte
Bakanlig1 . . N . Calis
haritalar1 ile degerlendirme raporlart,
biitce ¢alismalar1, vergi borcu
bilgileri, idari para cezas1 6deme
bilgileri, web servis entegrasyonu
MASAK Dis Paydas | Web servis entegrasyonu Yiksek | Giugli Bg;;l;te
Ucgus izinleri, hava sahasi kullanimu,
n Tehlikeli/Tahditli/Yasakli tanimli -
Milli Savunma , - Birlikte
9 Dis Paydas |hava sahalariin tanimlanmasi Yiiksek | Gigli
Bakanligi .. . . Calig
stiregleri ve koordinasyonu, web
servis entegrasyonu
IHA’larm giimriikleme islemleri,
. . isletmelerin sicil kayit islemleri, . e Birlikte
Ticaret Bakanlig1 Di1s Paydas (MERSIS) web servis entegrasyonu, Yiiksek | Gigli Calis
EADUK iiyesi.
Sanayi ve .
Teknoloji Dis Paydas H"avacﬂlk alaninda ortak projelerde YViiksek Zayif Caltsrr.lalara
o gorev alma dahil et
Bakanlig1
Saglik Bakanligi Dis Paydas | Web servis entegrasyonu Yiiksek Zayif Caéghrﬁaé?ra
Devlet hava araci isletmecisi olmasi,
Tarim ve Orman hava seyrﬁsefer hizmeti verilmesi, . Cahsma]ara
Bakanlig1 Dis Paydas zirai ilaglama dronelarin tarim Yiiksek Zayif d4hil et
ilaglamasinda kullanimu.
Afet acil durum diizenlemesi,
L . yazilima API ve PNR entegrasyonu, . e Birlikte
I¢isleri Bakanligi Di1s Paydas EADUK iiyesi, kimlik bilgisi web Yiiksek | Giiclii Calis
servis entegrasyonu
Savunma Sanayii Havacilik alaninda ortak projelerde . Calismalara
Bagkanligi Dis Paydas gorev alma Yiksek Zayif dahil et
Tgrklye Uzay Dis Paydas H"avacﬂlk alaninda ortak projelerde Viiksek Zayif CahAsrr.lalara
Ajanst gorev alma dahil et
Kurumun dis denetimini - ;
Sayistay Di1s Paydas sergeklestirmesi Diisiik Zayif Izle
Idare Mahkemelerince verilen . -
Damistay Dis Paydas kararlarin itirazinin yapildigi kurum Diistik Zayif Izle
- Sivil havacilik yonetim bilgi sistemi, . . Birlikte
TURKSAT A3, Dis Paydas Mania Sistemi vb. yazilim projeleri Yiksek |- Gieli Calig
Bilgi Teknolojileri -
ve Lletisim Dis Paydas l:JSOM Raporlama Calisma Grubu Yiiksek | Giiclii Birlikte
Kurumu Uyesi Calis
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I¢ Paydas /

Onem

Etki

Paydas Ad1 Dis Paydas Neden Paydas D) I r—— Onceligi
Anadolu Ajansi Kurum faaliyetlerinin yazili ve sozlii - e —_ .
(AA) Dis Paydas olarak medyada duyurulmas: Diisiik Gugli Bilgilendir
Iéﬁﬁl;:nljlale Dis Paydas | Kamu ihale mevzuati Diisiik Zayif Izle
Devlet Arsivleri . . e Birlikte
Baskanlig1 Di1s Paydas | Kurum arsiv mevzuati Yiiksek Giiglii Calis
Kisisel Verileri . Calismalara
Koruma Kurulu Dis Paydas | KVKK kapsaminda sorumlu kurul Yiiksek Zayif dahil et

Personel 6zliik haklari, emeklilik,
Sosyal Giivenlik hizmet bildirimi, tescil islemleri, . e Birlikte
Kurumu (SGK) Dis Paydas yazilimlara SGK bilgileri web servis Yiksek | Gcla Calis
entegrasyonu
Tiirk Akreditasyon Emisyon izleme raporlama ve Birlikte
Kurumu Dis Paydas | dogrulama faaliyetleri ile ilgili Yiksek | Giigli Calr
TURKAK akreditasyon saglamasi 3
y g
Emisyon izleme raporlama ve
.. dogrulama faaliyetlerinde ilgili -
EE?; t?i‘;aglzi;rst}%rl Di1s Paydas | standartlari belirlemesi, bu Yiiksek | Giglii Bg:llll:te
faaliyetleri bizzat yiiriitmesi, ISO: 3
9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi
Tiirk Patent ve Kurum ile havacilik sektoriiniin _
Marka Kurumu Di1s Paydag |iiretimlerinin koordineli olarak Diisiik Zayif Izle
markalagtirma siiregleri
. Havaalani Isletmesi -
]};ﬁrrl; rIr{lleJ“?I'HK) Dis Paydas | Hava Araci Bakim Egitim Kurulusu | Yiiksek | Gigli Bg:llll:te
(SHY-147) ?
TUBITAK Dis Paydag | S1Vil havacilik alaninda ortak g | Gierg | Biflikee
projelerinin aragtirma gelistirilmesi Calis
Iz?lrrlfllri/li I(S,E%IISIE;( Dis Paydas |Istatistik veya bilgi notu paylasimi Diisiik Zayif Izle
Tiirkiye Noterler Hava araglari iizerindeki rehin . Caligmalara
Birligi Dis Paydas islemleri web servis entegrasyonu Yiksek | Zayif dahil et
Havacilik sektdriiniin ihtiyaci olan Cahismalara
KOSGEB Di1s Paydas | parga {iretiminin saglamasi yoniinde | Yiiksek Zayif S
dahil et
ortak ¢aligmalar
Organize Sanayi . . .
Bolgeleri Ust Di1s Paydas lemet ver ilen kurulus, heliport Yiiksek Zayif CallAsrr.lalara
Kurulusu isletmecisi dahil et
Teknoloji -
Gelistirme Di1s Paydas Ha\./a(.:lhk sekt'orun.de arastirma Yiksek Zayif CallAsn?alara
Bolgeleri gelistirme projeleri dahil et
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I¢ Paydas / Onem Etki

Paydas Ad1

Onceligi

Neden Paydas

Dis Paydas Derecesi Derecesi
Havalimanlar ile ilgili
diizenlemelerde konusunda
koordinasyon, AFTN, NOTAM vb.
havacilik verilerinin web servis
entegrasyonu, ugus izinleri, Birlikte
DHMI Dis Paydas | ICAO USOAP CMA denetimi, Yiiksek | Gigli Calr
havaalani igletmesi, heliport 3
isletmecisi, CNS, ATM, AIM
kapsaminda hava seyriisefer hizmeti
sunmasl, istatistik, bilgi notu
paylagimi
Kiyt Emniyeti ICAO USOAP CMA Denetimi, Birlikte
Genel Miidirliigi Di1s Paydas I.C;;ae)giRaporlama Calisma Grubu Yiiksek | Giigli Calis
: EADUK iiyesi, yiiriitiilen -
E/In;g:ﬁz vq‘enel Dis Paydas | faaliyetlerde koordinasyon ve is Yiiksek | Giicli nglllllfte
gt birligi saglanan kurulug i
Harita Genel ICAO USOAP CMA denetimi, Olay N e Birlikte
Miidiirliigii Dis Paydas Raporlama Calisma Grubu {iyesi. Yiksek | Gl Calis
Meteoroloji Genel ICAO USOAP CMA denetimi, Olay . - Birlikte
Miidiirliigii Dis Paydas Raporlama Calisma Grubu tiyesi Yiksek | Gl Calis
EADUK iiyesi, yiriitiilen -
‘I?Siart?r?l?fnel Di1s Paydas | faaliyetlerde koordinasyon ve is Yiiksek | Giglii Bg:lllil(te
utaniis birligi saglanan kurulug }
Tapu Kadastro Mania Sistemi iglemler i¢in . e Birlikte
Genel Mudurligi Dis Paydas TAKBIS web servis entegrasyonu Yiksek | Gicld Calis
ICAO USOAP CMA denetimi, Olay . - Birlikte
AAKM Dis Paydas Raporlama Calisma Grubu liyesi. Yiksek | Gl Calis
Kurum tarafindan verilen ugus Birlikte
Valilikler Dis Paydas |izinleri asamasinda koordine Yiiksek | Gigli Calr
kurulmast i
. EADUK iiyesi, yiiriitiilen -
I};I:Vr?llilir(?gﬁlllikleri Dis Paydas | faaliyetlerde koordinasyon ve is Yiksek | Giglii Bg:llllfte
g birligi saglanan kurulus g
N A s [HA egitim kurumlarmin .
il/[ﬁglllrllfﬁletgn Dis Paydas | egitimlerinin Milli Egitim Yiksek | Giglii Bg:lllll(te
Miidiirliiklerine bagli olmasi i
i1 Saglik . . . . . Birlikte
Miidiirliikleri Dis Paydas | Heliport isletmesi Yiksek | Gigli Calis
. . . . - Birlikte
Hastaneler Di1s Paydas | Heliport isletmesi Yiksek | Gigli Calis
Adli Makamlar | Dis Paydas g‘;ﬁ‘;}l‘;s‘:y“maﬂlk'arda taraf Yiiksek | Giiglii Bg;'l'l‘;e
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Paydas Ad1

I¢ Paydas /

Neden Paydas

Onem

Etki

Dis Paydas

SHT-147 Hava araci bakim egitimi

Derecesi

Derecesi

Universiteler Di1s Paydas E::glhll)illiln?}l{lgr-l}lgu(:naﬂl hava Yiiksek Giiglii Bg::l:(ste
heliport isletmecisi
Bogazigi SAF iiretimi ile ilgili ¢aligmalarin - .
Unigversitesi Dis Paydas takip edilmesi ¢ Distik Zayif Izle
IS\{/IglilsiiOkuHarl Dis Paydas f::;sgﬂ kapsaminda taninan okul Diisiik Zayif izl
Xﬁ;{lj%leVLel;l'e(ilg::lk Dis Paydas gtI:t'l!'iS;47 kapsaminda taninan okul Diisiik Zayif izle
Havayolu Genel Midiirliik tarafindan izin ve
Sirketleri, Yer onaya tabi olmalari, denetlenmesi, Birlikte
Isletmecileri, Dis Paydas | olay raporlama modiiliine olay Yiiksek | Giicli 1
Bakim Kuruluslari, bildirimi yapmalari, yapilacak olan Calis
Kargo Sirketleri diizenlemelere goriis vermeleri
Telefon, internet, elektrik, su,
Tedarikei Sirketler | Dis Paydas | dogalgaz abonelikleri, hizmet Diisiik Zayif Izle
araglar1 gibi hizmetleri saglamalari
Banka gelir 6demeleri, maa _— .
Bankalar Dis Paydag t')demel%:ri, tarifelerin tahakksuku Diisiik Zayif Izle
Personel haklari, caligma hayatinin
Sendikalar, Sivil diizenlemesi, is giicti verimliligi
Toplum Di1s Paydas | konularinda personeli, sektor isveren | Diisiik Zayif Izle
Kurulusglar ve is gorenleri ile diger paydaslar
temsil etmeleri
Uye olunan uluslararasi kurulusun
Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerini
ICAO Dis Paydas denetlem?si, kurulus ‘Fara_flr_ldan Yiiksek | Giiclii Birlikte
yapilan diizenlemelerin sivil Calig
havacilik mevzuatinin temelini
olusturmasi
Uye olunan uluslararast kurulusun Birlikte
EASA Di1s Paydas | sivil havacilik giivenligine yonelik Yiiksek | Gigli 1
diizenlemeler yapmasi Cahs
Uye olunan uluslararasi kurulusun Birlikte
EUROCONTROL | Dis Paydas |hava seyriiseferine iligkin Yiiksek | Gigli Calis

diizenlemeler yapmasi
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Ticaret Bakanlig1

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Saglik Bakanligi

Tarim ve Orman Bakanlig1

I¢isleri Bakanl

81
Savunma Sanayii Baskanlig

Tiirkiye Uzay Ajansi

Sayistay

Danistay

TURKSAT A.S

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Anadolu Ajansi (AA)

Kamu Thale Kurumu

Devlet Arsivleri Bagkanligt
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Isbirligi ve
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Paydaslar ile

Uluslararas iliskiler
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu (KVKK)
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

Devlet Hava Meydanlar1 Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
(DHMI)

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Kurumu (TUBITAK)

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu

Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE)
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri

Tiirk Patent ve Marka Kurumu
Tiirk Hava Kurumu (THK)
Tiirkiye Noterler Birligi
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
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Isbirligi ve

Koordinasyon

Paydaslar ile
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G. KURULUS ICi ANALIiZ

Kurulus i¢i analiz; insan kaynaklar yetkinlik diizeyinin, kurum kiiltliriniin, teknoloji ve bilisim altyapisinin,

fiziki ve mali kaynaklarin analiz edilerek mevcut kapasitenin degerlendirilmesidir.
ORGANIZASYON YAPISI

Genel Miidiirliigiimiizin Merkez Teskilati; Hukuk Miisavirligi, I¢ Denetim Birim Baskanhgi, Ugusa
Elverislilik Daire Baskanligi, Ugus Operasyon Daire Bagkanligi, Hava Ulasim Daire Baskanligi, Hava
Seyriisefer Daire Bagkanligi, Havaalanlar1 Daire Baskanligi, Havacilik Giivenligi Daire Baskanligi, Sektorel
Diizenleme ve Egitim Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Personel Miidirliigii, Destek
Hizmetleri Miidiirliigii ve Cevre Biriminden olusmaktadir. Ayrica dogrudan merkeze bagl olan istanbul,
Antalya ve Nevsehir Temsilcilikleri ile faaliyetler yiiriitiilmektedir. UAB’nin bagl kurulusu olarak, kamu tiizel

kisiligine haiz, 6zel biitceli statiide kurulmus olan SHGM nin organizasyon semasi Sekil 1°de verilmektedir.



Sekil 1 Teskilat Semasi

GENEL MUDUR
Prof.Dr. Kemal YOKSEK

GENEL MD.YRD. GENEL MD.YRD.
Oguz ALDEMIR (V) Ozcan BASOGLU (V)
OZEL KALEM KOOR.1LUGU
GENEL MD.YRD. Ahmet Furkan KURTBEY (V)
1
Basin Birimi
L |
1 1 1 1 1 1 1
HAVA ULASIM HAVACILIK GUVENLIGI HAVAALANLARI HAVA SEYRUSEFER UCUS OPERASYON UCUSA ELVERISLILIK SEKTORELDUZENLEME ve
DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI EGITIM DAIRE BASKANLIGI
Mehmet Sefa CEYHAN Yener CETINKAYA (V) Recep USLU (V) Murat TOPCU (V) Avhan ERDOGAN Musa ARDOGAN V) Feyzullah CINAR V)
] | ] g J ] ]
— e | e -
LIRS FECERe rEgapRInIeaTIae HavaTrafik Yonetimi Hava Sagk Birimi Hava Araci Uusa ENeriglii Egitim
Ikili Anlagmalar = Denetleme Sertifikasyon Koordinatorligil =1 Koordinatsriagi = R u o
Koordinatorliigii Koordinatgrliigii Koordinatorigii
= [ faberismeve | [~ Hava Aracive Parcas |
Ulusararas Hiskler AL Yer Hizmetler v st || peeamasi | e | eowervonenni
Koordinat6rliigii Koordinatérligii el e Koordinatrliigii myon, Koordinatariigii
[ WA ve Galonculk | s
Yolcu Haklan Sther Gilvenlik Terminal ve Kalayhklar LR HEsEEER Uyumluluk izleme
orli 5 oriuil Koordinatarigi 1 faskyeted Kinillslan M koordinatoriugin
Kawdlnatﬁrl@ Koordinat6riigii
Usus Ekibi Lisans ﬁ’::ﬂ:::ﬁ‘ ek Sivil Havacihk
Koordinatorliigi A Akademisi
RAMP Denetimi
I Koordinatsrligi
Ugus Operasyon
Koordinatorligii
Cevre Birimi -
Personel
Miidiirligii
Destek Hizmetleri
Midirliigi
Temsilciliklerimiz
L ]
| 1 | 1 | 1
HUKUK MUSAVIRLIGH i DENETIM BIRIMI STRATEJI GELISTIRME
Berna BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI istanbul Temsilciligi Nevsehir Temsilcilii Antalva Temsiciligi
KILINCOGLU OZKAN [V} Hakan YILDIZ Tayyar TURGUT
—
Birtge
Miidirligis
Muhasehe
Miidirligi
AR-GE
Miidiirligii

Raporlama ve g Kontrol
Miidiirliigii

Istatistik ve Raporlama
Miidiirligii

- Bilgi Islem Birimi




INSAN KAYNAKLARI YETKINLIiK ANALIZi

Genel Midiirligiimiizde Aralik 2023 tarihi itibartyla toplam 305 personel gorev yapmaktadir. Personelin kadro

statiilerine ve cinsiyetine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 13 Kurum Personelinin Kadro Statiilerine ve Cinsiyetine Gore Dagilim

STATU KADIN ERKEK TOPLAM
KADROLU (657 SAYILI KANUN) 54 90 144
4/B SOZLESMELI 5 47 52
IDARI HIZMET SOZLESMELI (iHS) 17 42 59
SUREKLI iSCi 21 29 50
TOPLAM 97 208 305

Tablo 13°te ve Tablo 14’te goriildiigii {izere benzer isleri farkli statiideki personel yerine getirmektedir. Statii
farklilign personelin 6zlilk haklarinda farkli uygulamalara neden oldugu icin personelin motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda personelin statiilerine bagli olusan ekonomik esitsizliklerin

giderilmesine yonelik diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

SHGM personelinin egitim durumunu gdsteren grafik Sekil 2’de yer almaktadir. Personel lisansiistii ¢aligma
icin tesvik edilmekte, yurti¢i ve yurtdisi burs imkanlari tanitilmakta ve {iniversiteler ile protokol yapilarak
destek olunmaktadir. Sivil havaciligin siirdiiriilebilir gelisimine ve doniisiimiine yol gostermek maksadiyla

lisansiistli ¢alismalara konu olabilecek problem alanlarinin belirlenmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Sekil 2 Personelin Egitim Durumu

Personelin Egitim Durumu

B iLKOGRETIM
B ORTAOKUL
LISE
ONLISANS
W LISANS
m YUKSEK LISANS
B DOKTORA




Tablo 14 Personelin Kadroya ve Birime Gore Dagilim

SUREKLI

657

KADROLU IHS 4/B isci TOPLAM
Havaalanlar1 Daire Baskanligi 9 5 16
Hava Seyriisefer Daire Baskanligi 4 2 9
Hava Ulagim Daire Bagkanligi 7 5 12
Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig 9 4 13
Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Bagkanligi 6 3 9
Ucus Operasyon Daire Bagkanligi 25 12 | 16 53
Ugusa Elveriglilik Daire Bagkanligi 3 6 | 22 31
Hukuk Misavirligi 5 1 6
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 21 6 27
I¢c Denetim Birimi 3 3
Ozel Kalem Miidiirliigii 4 1 5
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 18 50 68
Personel Midiirligii 8 8
Cevre Birimi 1 3 4
Istanbul Temsilciligi 7 5 15
Antalya Temsilciligi 8 6 1 15
Nevsehir Temsilciligi 3 3
Tiirk Sivil Havacilik Akademisi 3 3
Bakanlik-Gegici Gorev 4 4
Cumbhurbagkanligi-Gegici Gorev 1 1
Yonetim Koordinasyon Birimi 0
TOPLAM 144 59 | 52 50 305

SHGM’de Aralik 2023 ayi itibariyla 6 personelin A seviyesinde, 16 personelin B seviyesinde ve 18 personelin
C seviyesinde yabanci dil belgesi bulunmaktadir. A, B ve C diizeyi yabanci dil belgesine sahip personel
sayisinin toplam personel sayisina oran1 %22°dir. Uluslararasi diizenlemelere uyum agisindan yabanci dil
bilgisi seviyesi oncelikli yetkinlik kriteri olarak belirlendiginden, personelin yabanci dil bilgisi seviyesinin
artirilmasinin Kurumun insan kaynaklar1 yetkinligine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla beraber,
yabanci dilin Ingilizce haricinde cesitlendirilmesi sivil havacilik alaninda SHGM’nin ve iilkemizin hedefleri

acisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 15 YDS Puanina Sahip Personel Sayisi

2018-2022 A,B ve C Diizeyi YDS Puanina Sahip Personel Sayis1

A SEVIYESI B SEVIYESI C SEVIYESI TOPLAM
6 16 18 40
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2019-2023 Aralik ay1 itibariyla; 657°1i 27 personel, 4/B’li 22 personel, IHS’li 39 personel ve Siirekli Isci 8
personel olmak {izere toplam 96 personel SHGM’den ayrilmustir. Personel kaybinin statiiye gore dagilimi Sekil
3’te yer alan grafikte gosterilmistir. Nitelikli personelin Kurumda istihdammin devamliligini saglamak
maksadiyla kariyer gelistirme, egitim, performans yonetimi ve Ozliik haklarinda iyilestirme gibi insan
kaynaklar1 uygulamalarina agirlik verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu konuda yapilan

caligmalarla kurum personeline havacilik tazminati tanimlayan diizenleme yasalagmistir.

Sekil 3 2018-2023 Donemi Personel Kaybinin Statiiye Gore Dagilimi

657 Kadrolu
M 4/B Sozlesmeli

m iHS

S.Isci

SHGM’de yetkinlik analizi ve is analizi ¢alismalar1 tamamlanmistir. KDM kapsaminda insan kaynaklari
biriminin yeniden yapilandirilmasi, yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklar1 yOnetimine gegilmesi

planlanmistir. Bu ¢ergevede yapilan analiz bulgu ve sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 16 Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu

Tespitler / Sorun Alanlari

Kurumun temel, fonksiyonel ve yonetsel
yetkinlikleri belirlenmistir. Yetkinliklere iliskin
gbzlemlenebilir ¢alisan davraniglart heniiz
belirlenmemistir.

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Yetkinlik analizlerinin = g6zlemlenebilir davranislara
doniistliriilmesi ve yetkinlik kartlarinin hazirlanmasi

Bireysel SWOT analizi yapilarak bireysel gelisim planlari
hazirlanmas1

Birim bazli, uygulamali egitimlerin diizenlenmesi

Yonetici lider gelistirme programi diizenlenmesi

Is analizleri tamamlanmis, norm kadro
planlamasi yapilmis, goérev tanim formlari
hazirlanmustir.

Insan kaynaklar1 biriminin organizasyonel yapisinin
giiclendirilmesi

Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari yonetimi
sistemine gegilmesi
Is degerlemesi yapilmasi, bireysel performans ydnetim
sistemi tasarlanmasi

Egitim ve gelistirme sistemi

yOnetimi planlanmasi

olusturulmasi, kariyer

KDM kapsaminda reorganizasyon igin regiilasyonlarin
degisikligine yonelik hazirlik yapilmasi

Teskilat yapis1 ve birim gorevleri kanun ve
yonetmeliklerle diizenlenmistir.

Insan kaynaklarma iliskin yonetmelik hazirlanmasi

Personelin  lisansiistii  c¢alismasi  tesvik
edilmekte, yurt i¢i ve yurt dist burs imkanlari
tanmitilmakta ve {iniversiteler ile protokol
yapilarak destek olunmaktadir.

Sivil havaciligin siirdiiriilebilir gelisimine ve doniistimiine
yol gostermek maksadiyla lisansiistii ¢alismalara konu
olabilecek problem alanlarinin belirlenmesi

Genel Miudiirliigiimiizde 10 personelin A
seviyesi, 23 personelin B seviyesi ve 35
personelin C seviyesinde yabanci dil belgesi
bulunmaktadir. A, B ve C diizeyi yabanci dil
belgesine sahip personel sayisinin toplam
personel sayisina orani %22’dir.

Personelin yabanci dilbilgisi seviyesinin artirilmasi

Yabanci dilin Ingilizce haricinde gesitlendirilmesi

2019-2023 Aralik ay1 itibartyla; 657’1 27
personel, 4/B’li 22 personel, IHS’li 39 personel
ve Siirekli Isci 8 personel olmak {izere toplam
96 personel SHGM’den ayrilmistir. Kurum
personeline havacilik tazminati tanimlayan
diizenleme yasalagmuistir.

Nitelikli personelin Kurumda istihdaminin devamliligini
saglamak maksadiyla kariyer gelistirme, egitim,
performans yonetimi ve 6zliik haklarinda iyilestirme gibi
insan kaynaklar1 uygulamalarina agirlik verilmesi
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KURUM KULTURU ANALIiZi

SHGM ’nin sundugu hizmetlerin icerigi kadar, hizmetin yararlanici odakli sunum sekli de dnemlidir. Ozellikle
KDM’nin omurgasimi olusturan kurumsal kiiltiir yapisi, i yapis tarzim1 ve hizmetlerin sunum seklini
etkilemesiyle SHGM’nin siirdiiriilebilir basarisinda kritik 6éneme sahiptir. SHGM, stratejilerini belirlerken
kurum kiiltlirtinii objektif bir sekilde analiz etmeyi, mevcut kurum kiiltiirinii dikkate almay1 ve giiclendirmeyi
esas almaktadir. Stratejik planda, Genel Miidiirliigiin “Kurum Kiiltiirii”niin tanimlanmasinda dikkate alinmig
olan baglica hususlar; kurumda faaliyetlere ve kararlara katilim diizeyi, kurum ¢alisanlarinin is birligi diizeyi,
bilgi paylasimi, kurum mensuplarinin 6grenmeye acikligi, kurum igi iletisim diizeyi, paydaslarla iliskiler ve

degisime aciklik konular1 olmustur. Bu konudaki kurum kiiltiirii analizi asagida verilmektedir.
Tablo 17 Kurum Kiiltiirii Analizi Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu

Kurum
Kiltiirii

Analiz Tespitler /Sorun Alanlari Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Boyutlari
Basarinin siirekliliginin saglanmasi i¢in bazi

Genel Miidiirliigiimiizde yiiksek | siireglerde caliganlar ve yOnetim arasinda
performansin saglanabilmesi icin | karsilikli goriis aligverisinin yapilmasi

personeli tesvik edici katilim imkani | Tiim personelin katilim saglayabilecegi sosyal
saglanmaktadir. aktivitelerin (yemek organizasyonlari, spor

etkinlikleri vb.) yapilmasi

Oneri  sisteminin  hiyerarsik  yapidan
Katihmeilik armndirilarak, sistemin bagimsiz
degerlendirmeye olanak saglayacak bir yapiya
Oneri sistemi mevcut olmakla birlikte | kavusturulmasi (Komisyon marifetiyle)
yeterli seviyede kullanilmamaktadir. Oneri Sisteminin daha etkin kullanilmasi
maksadiyla konu kisitlamasiin kaldirilmasi
ve fikir/Onerilere aninda geri Dbildirim
yapilmasi

Ust yonetimin belirli periyotlarla birimleri
Genel Midirliigimiizde birden fazla | ziyaret etmesi

personelin bir amag etrafinda | Oryantasyon programinin rotasyonu
toplanmasini ve gii¢ birligi yaparak kurum | kapsayacak sekilde yeniden ele alinmasi
amaglart yoniinde etkili bir bicimde | Merkez  birimlerde  ¢alisanlarin  saha
calisabilmesini  saglayan is  birligi | uygulamalarin1 gérmesinin saglanmasi

is Birligi aliskanlig1 mevcuttur. Siireg  iyilestirme ekip  caligmalarinin
artirilmasi

Fonksiyonel calisma daha fazla tercih
edilmektedir. Bununla beraber c¢alisma | Calisma gruplarinin reorganizasyonu ve daha
gruplart multi-fonksiyonel c¢alisma igin | etkili c¢alisabilmesi i¢in ¢alisma usul ve
imkan saglarken, dis paydaslarla iliskinin | esaslarinin belirlenmesi

yonetimine de katki saglamaktadir.

Bazi bilgilerin bilerek ya da bilmeyerek
tek  personelde  kalmasi  sebebiyle | Hassas gorevlerin belirlenmesi

Bilgi kurumsal hafiza yeterince | Yedekleme yapilmasi

Paylasim olusamamaktadr. Isten ayrilma | Gérev devir teslim formunun diizenlenmesi
durumunda birimdeki bilgi eksikliginden | Isten ayrilma miilakatlarinin yapilmasi
kaynakli verimsizlikler yaganmaktadir.
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Kurum
Kiiltiiri
Analiz
Boyutlar:

Tespitler /Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

E)Ylsan tllan;iermden koorg;ﬁ?ls}{gg Intranet sayfasinin giincel tutulmasi
ilqi p . SOnueiatl | e el duyurularin Intranet tizerinde yapilmasi
Bilgi yayimlanmaktadir. Yine de yoneticinin Ust vénetimin tolantilarda aldis: kararl
Paylasim verdigi bilgi alt kademelere kadar tam St yonetiin foplantrarda aldigl karatiarin
Intranet lizerinden paylasilmasi
ulasamamaktadir.
Gorev gereklilikleri dogrultusunda mesleki ve
Hizmet ici editim proerami  veterli bireysel gelisim plan1 hazirlanmasi
sevivede ug ulaimamalfta (ﬁr M Yonetim gelistirme programi diizenlenmesi
. VLY e P ’ £ Egitimlerin uygulamali planlanmasi
Ogrenme Is adaptasyon ormunda mentor tara 1n(.131} Egitimli personelin kurumdan ayrilmasinin
yeni  baslayanlara  kurumsal  bilgi Snlenmesi
aktarimaktadr. Gorevde Yikselme ve Unvan Degisiklik
Sinavi’nin yapilmasi
Kurum i | oone! Mudurligimizde yatay, dikey Ve | i ysneticinin  birim  bazh  periyodik
ot capraz iletigim yontemleri toplantilar yapmast
Tletigim kullanilmaktadir. p y
Genel Midirligimiiz  paydaslariyla Toplumsal alginin dlciilmesi
kurdugu diriist ve seffaf iletisimle, | . . T .
Paydaslarla dasl hinlerinde k la ileili Bireysel hizmet memnuniyetinin dl¢iilmesi
iliski paycastarn _ ziinierinde -kurumia US| po o toplantilar ve c¢alisma gruplar
Higkiler olumlu algilar birakmis ve paydaslar o A
. - . marifetiyle paydaslarla ig birliginin artirilmasi
nezdinde giiven ve sempati kazanmistir.
Gegel Mudurlugu miiz siirekli gghsen ve Dijital doniisiim ve hibrit/uzaktan g¢aligma
degisen is kosullarina adapte olabilmek ve modelinin kurum kiiltiiriiniin temel bir unsuru
beklentileri her kosulda karsilayabilecek haline  getirilmesi  dijital  doniisiimi
bir gozum ur'ete.bllmek; ku{al, prose diir ve hizlandirmak i¢in paydaslarla is birliginin
Degisime politikalar1 ihtiyaglara gore belirlemek artirilmast
Acikhk I:izere d?g.l 3me .E.lg.l.k bir aqlaylsla 1§ ve Gelistirilmekte  olan  yazilimlarin  tiim
lslér.nllenm yurutmekte"dlr. . A){rl.ca paydaglar tarafindan aktif ve siirekli
degisime acgiklik ve siirekli gelisim
. kullanilmasi
kapsaminda dijital doniisiim ¢alismalarini
stirdlirmektedir.
Stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi,
Stratejik planlama metodolojiye uygun | yeri ve zamam geldiginde gerekli revizelerin
Stratejik yapilmakta ancak uygulama esnasinda | yapilmasi
Yénetim degisen i¢ ve dig faktorlere gore | Ust yonetici vizyonunun en alt kademelere
revizyonlar yapilmamaktadir. kadar sirayetinin saglanmasi i¢in yazili bir
sekilde duyurulmasi
Hizmet saglayicilarla protokol yapilarak
. Adiil . . K indirimli hizmet alinmasi
Odiil ve Ceza ul- ceza SIS.t emr - kanun - ve Caligsanlar  tarafindan  kurum  faaliyet
Sistemi yonetmelikler ile belirlenmistir.

alanlarina yonelik proje yapilmasinin tesvik
edilmesi
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FiZiKi KAYNAK ANALIiZi

SHGM; bagl oldugu Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin GMK Bulvar1 128/A Maltepe-Cankaya/ANKARA

adresindeki ana hizmet binasi (-2 .kat1 ile 5.kat1 arasinda) ile ayn1 adreste mukim ek hizmet binasinda hizmet

vermektedir. Hizmet verilen binanin kullanim alanmi yaklagik 10.000 m*’dir. SHGM ana hizmet binasit mevcut

personel sayisi igin yeterli olmakla birlikte hedeflenen kadro sayisina ulasildiginda yeterli hizmeti

veremeyecektir. Ana hizmet binasinin -2. katinda yemekhane ile binanin 1sitmasini saglayan kazan dairesi

bulunmaktadir. Binada sosyal imkanlar bulunmamaktadir. Tamami ana hizmet binasinda olmak {izere 2 adet

depo ve 3 adet arsiv bulunmaktadir. Arsivler fiziki sartlar ve donanim olarak yeterli degildir.

Tablo 18 Ankara Ana Hizmet Binas1 Fiziksel Altyapi

Kat Odanin Kullammm Tiirii Oda Sayis1

-2. Kat Yemekhane + Arsiv + Kazan Dairesi + Depo 6

-1. Kat Mescit + Arsiv 3
Genel Evrak Odas1 + Giivenlik Odalar1 + Temizlik Odalar1 + Hizmet

Zemin Araci Odasi + Sendika Odasi + Depo + Toplanti Salonu + Yemekhane + 12
Bilgi Islem Birimi

Asma Kat I¢c Denetim Birimi Baskanlig: + Hukuk Miisavirligi + Ucus Ekibi Lisans 13
Miidiirliigii + Smav ve Toplant1 Salonu + Bilgi Islem Birimi Sistem Odas1
Genel Miidiirliik Makami + Genel Miidiir Yardimcisi1 Odalar1 + Toplanti

1.Kat oo o 12
Salonu + Bilgi Islem Birimi

2.Kat Ugus Operasyon Daire Bagkanligi + Arsiv 17

3 Kat Hava Seyriisefer Daire Bagkanlig1 + Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire 20

' Bagkanlig1 + Havacilik Giivenligi Daire Baskanligi + Hava Saglik Birimi

Havaalanlar1 Daire Bagkanligi + Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligi +

4.Kat . > 20
Hava Ulasim Daire Bagkanlig1

5 Kat Strateji Geligtirme Daire Baskanligi + Destek Hizmetleri Miidirligii + 29

Personel Miidiirliigii + Bilgi Islem Birimi
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TSHA istanbul Yesilkoy’de hizmet vermektedir. Network altyapisinin iyilestirilmesi ve arsiv i¢in gerekli
ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. TSHA Binasinin fiziksel altyap bilgisine iliskin hazirlanan tablo

asagida yer almaktadir.

Tablo 19 Tiirk Sivil Havacilik Akademi Binasi Fiziksel Altyapi

Kat Odanin Kullanim Tiirii Oda Sayis1

Yemekhane + Makine Dairesi + Siginak + Revir + Elektrik Odas1 + Kis

Bahgesi + Depo !

-1. Kat

Ofis (Makam Odasi) + Ofis (Sekreterya) + Online Sinav Salonu (Sinif) +
Zemin Ofis (Teknik) + Sistem Odas1 + 7 Adet Sinif + CCTV + 2 Adet Egitimci 21
Odasi + Arsiv + Konferans Salonu + Mutfak + Kantin + Ofis + Depo

2 Adet Ofis + Toplant1 Salonu + 9 Adet Smif + Kiitiiphane + 2 Egitimci

1.Kat Odasi + 1 Adet Dijital Stiidyo + 1 Adet Ofis (Dijital Birim) + 1 Adet Ses 18
Odas1
2 Kat Genel Miudir Makam Odasi1 + 2 Toplantt Salonu + 2 Adet Egitimci Odasi + 19

5 Sinif + Sinif (Radar Egitim Odasi) + 6 Ofis + Mescit +Teras

SHGM tasra teskilat: ve yurt dis1 temsilciligi bulunmamakla birlikte, istanbul, Antalya ve Nevsehir illerinde
yurtici temsilcilikler yer almaktadir. Istanbul Temsilciligi Istanbul Havalimam ile Sabiha Gokgen
Havalimaninda hizmet vermektedir. Antalya Temsilciligi Antalya Havalimaninda hizmet vermektedir.

Nevsehir Temsilciligi ise Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu Kampiisiinde hizmet vermektedir.

Tablo 20 Temsilcilikler Fiziksel Altyapi

Kat Odamn Kullanim Tiiri Oda
Sayis1

Istanbul Havalimani Temsilci Odas1 + Caligsma Ofisleri + Toplanti Salonu 5

Sabiha Gokcen .

. +

Havaliman Calisma Ofisi + Toplant1 Salonu 2

Atatiirk Havalimani Caligsma Ofisleri 2

Antalya Havalimani 1.Kat | Temsilcilik + Sinav Salonu + Calisma Ofisi 7

Antalya Havalimani 2.Kat | Calisma Ofisi 2

Nevs_ehlr Temsilciligi Slot Hizmet Merkezi + Misafir Bekleme Alani + Kamera Odasi 3

Zemin Kat

ll\ITg/:tehlr Temsileiligi Temsilci Odas1 + Caligma Ofisi + Arsiv ve Depo 3
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SHGM’de 2023 yil1 itibariyla toplam 14 adet ara¢ mevcuttur. Hizmetin gelismesine bagli olarak 5 adet binek,

1 adet station vagon, 5 mini van/panelvan ve 1 arazi SUV & pickup ara¢ olmak {izere toplam 12 adet arag

ihtiyaci bulunmaktadir. Nevsehir Temsilciliginde 1 adet binek ve 1 adet arazi SUV & pickup ara¢ olmak {izere

toplam 2 adet arag ihtiyaci bulunmaktadir.

Tablo 21 Mevcut Arag¢ Sayisi

Hizmet Yeri Aracg Sayisi

Ankara Genel Miudurlik

TSHA

Istanbul Temsilcilik

Antalya Temsilcilik

Nevsehir Temsilcilik

= (P, W W (O

Toplam

Tablo 22 Fiziki Kaynak Analizi Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu

Tespitler / Sorun Alanlari

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Genel Miidiirliiglimiiz ana hizmet binas1 mevcut personel
sayist icin yeterlidir.

Hedeflenen kadro sayisina ulasildiginda yeni
hizmet binasina taginilmasi

Ana hizmet binasi eski oldugundan zaman zaman altyap1
sorunlart; 1sitma sogutma ve asansoérlerle ilgili sorunlar
yasanmaktadir. Kurum  yemekhanesinde  yemek
pisirilmemektedir.

Hizmet binamiz alt katlarmin (arsiv, kazan
dairesi ve yemekhane) yenilenmesi

Tamami ana hizmet binasinda olmak {izere 3 adet arsiv
bulunmaktadir. Arsivler fiziki sartlar ve donanimsal olarak
yeterli degildir.

Arsiv i¢in alanlar olusturulmasi ve elektronik
arsiv olusturulmasi

Afet Yonergesi bulunmakla birlikte gilincellenmesi

gerekmektedir.

Afet Yonergesinin sektorii de kapsayacak
sekilde yenilenmesi

Sektoriin  risk  analizi  i¢in

hazirlanmasi

gergeve

Tatbikatlarin planlanmasi

TSHA istanbul Yesilkdy’de hizmet vermektedir.

Network altyapisinin iyilestirilmesi

Arsiv i¢in gerekli ihtiyaglarin kargilanmasi

Nevsehir Temsilciligi Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu
Kampiisii’nde hizmet vermektedir.

1 adet binek ve 1 adet arazi SUV & Pickup

ara¢ olmak lizere toplam 2 adet arag tahsis
edilmesi
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TEKNOLOJI VE BIiLiSIM ALTYAPISI ANALIZi

Kurumda yiiriitiilen iglemler; mevcut otomasyon sistemi yazilim modiilleri ve otomasyon sistemi disindaki
yazilim modiilleri ile yapilmaktadir. Verilen hizmetlerin ve bu hizmetlere iligkin yiriitiilen siireclerin etkin,
hizli ve bilgi sistemi bazinda yiriitilmesi amaciyla “Yeni Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi”
kurulmaktadir. “Yeni Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi” mevcut durumda veri analizi ve veri modeli
projeleriyle altyapisi olusturulmus, hareketli/hareketsiz bir¢ok havacilik verisinin tutulup yodnetilebilecegi
merkezi ve tek bir yazilim olarak kurgulanmakta olan ve yazilim gelistirme siireci devam etmekte olan
sistemdir. Bu sistem; Anlagmalar, Denetim, Egitim, El Kitaplari, Genel Ortak islemler, Emniyet Olaylar1, Hava
Araclar, Istatistik-Raporlama, Kurum-Kurulus, Lisanslama, Mevzuat, Odeme Sistemleri, Personel, Siav,
Sigorta Islemleri, Ugus Izinleri, Ugus Takip Sistemi ve Yolcu Haklari olmak iizere 18 modiilii kapsayacak
sekilde ulusal ve uluslararasi gereksinimler goz 6niinde bulundurularak kapsamli bir sekilde tasarlanmaktadir.
Sistem kullanicilari; havayollari, havalimanlari, temsilciler, bireyler, kurum-kuruluslar, kurum personeli
olarak diisiiniilmiistiir. Biiyliyen havacilik sektoriinde; giincel teknolojilerin ve dijital uygulamalarin giderek
yayginlagmasi ile birlikte veri analitiginin zorunlu héle gelmesi hem islemlerin ¢ok daha hizlandirilmasi hem
kirtasiyeciligin azaltilmasi i¢in verinin yonetilebilir hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. “Yeni Sivil
Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi”nin 2024 yili igerisinde tamamlanarak devreye alinmasi beklenmektedir.
Boylelikle ulusal ve uluslararasi paydaslarla biitiinlesmis sekilde giivenilir, tam, dogru ve zamaninda iiretilen

veriler dogrultusunda sivil havacilifin yonetilebilmesi saglanabilecektir.

Sivil havaciligin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi i¢in Kurumumuz giincel dijital uygulamalar1 sektore
tanitmaktadir. Bu kapsamda 6ncii projeler olan KDM ve Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi yazilimlarindan
elde edilen verilerden olusturulan biiyiik veri havuzu; yapay zeka, CBS ve is zekas1 gibi yenilikg¢i teknolojilerle
islenerek belirli alanlara 6zel servis uygulamalari olarak hizmete sunulmaktadir. Bu servislerin ilki olan Méania
Sistemi belirli kriterleri girilmis herhangi bir cografi alanin méania hesaplamalarinin yazilim tarafindan arka
planda taniml1 olan akilli algoritmalar vasitasiyla otomatik olarak olusturulmasini saglamakta ve ayni zamanda
belediyelere, havaalani isletmecilerine veya diger ilgili kurum ve kuruluslara ilgili mania plan1 ve CNS etki
alanlar1 tizerinde ¢alisma ve inceleme yapma sansi sunarken, ayrica degerlendirme yapabilmeleri amaciyla
gerekli hizmetlerin saglanmasina da imkan vermektedir. Mania Sistemi gibi ugus ekiplerinin ugus siire
asimlariin anlik olarak tespit edilecegi ve gereken durumlarda Yeni Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi ile
entegre olarak ugus izinleri degerlendirmelerinin otomatik olarak yapilabilecegi FTL sisteminin de analiz
caligmalar1 baglatilmistir. Bu hizmetlerin bolgesel ve kiiresel ¢apta diger lilkelere servis olarak saglanmasi,
onlara egitim ve danigsmanlik hizmetleri sunulmasi, iilkemizin uluslararasi etkinligini artiracak ve karar

mekanizmalarinda daha etkili olmasini saglayacaktir.

Kurumun insan kaynaklarini onceleyen organizasyon yapisinin ¢agin gereklerine uygun sekilde yeniden
yapilandirilmasi, standardizasyonun saglanmasi, kurumsal imkan ve kabiliyetlerinin giiglendirilmesi ve isgiicii

verimliliginin artirilmast amaciyla KDM ¢alismasi devam etmektedir. KDM ile hem kurum hem de sekt6rdeki
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tim gorevler i¢in tamimlarin yapilarak unvanlar ve her unvan igin egitim gerekliliklerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Boylelikle egitimlerin standartlagtirilmasi ve dijitallestirilmesi ile emniyetin, giivenligin,
kalitenin artmasi ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasina hizmet edilecektir. Sivil havacilik ekosistemi
egitim/yetkilendirme sisteminin tek elden planlanmasi, icrasi, koordinasyonu ve kontroliniin uyumlu olarak
caligmasi i¢in kurumun beseri ve teknik altyapisi giliglendirilecektir. Mania Sistemi’ne yeni servisler de
eklenerek Havacilikta Akilli ve Faydali Servisler konseptinde sunulacak {iriin sayisinin arttirilmast
planlanmaktadir. Bu servislerin uluslararasi iiriin olarak sunulmasi ile kurumumuzun bolgesel olusumlardaki
etkisini artirmasi, uluslararasi stratejik ortaklik ve isgbirliklerin yayginlagmasi, bilgi ve teknoloji transferi
yontemiyle yenilik¢i hizmetler yaratilmasi, hizmetlerin doviz kazandiracak sekilde ihrag edilmesi, bolgesel ve
uluslararas: etkinligin artirilmasi, hizmetlerin dijitallesmesi ve kisisellesmesi amacglanmaktadir. Kurumun
yetki alaninin uluslararasi hizmet verecek ve gelir elde edilecek sekilde yeniden tanimlanmasi, uluslararasi ve
bolgesel kuruluslardaki daimi ve gegici pozisyonlarin artirilmasi ve Tiirk sivil havaciligimin siirdiiriilebilir
gelisimi i¢in olusturulan hizmetlerin devletten devlete veya B2B satisinin yapilabilmesi ile miimkiin hale

gelecektir.

Tablo 23 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu

Tespitler / Sorun Alanlari ‘ Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Bilisim sistemleri donanim ve lisans olarak

giincel tutulmaktadir Kurumun altyapisini olusturan Network cihazlarinin gelisen

teknolojiye paralel olarak siirekli giincellenmesi

Hizmetler elektronik olarak sunulmaktadir.

Ozgin yazhmlar daha fazla devreye Biligim sistemlerinin siber saldirilardan korunmasi igin

teknolojiye paralel olarak siirekli giincellenmesi

almmaktadir.
Is akislarinin veri bazli kontrolii
Unvanlara ait alinmast gereken egitimlerin
dijitallestirilerek, iliskili unvanlarin kiimeleme teknigiyle
birlestirilmesi

Egitimlere dijital platformda kurum personelinin ve sivil
KDM bilisim altyapis1 calismalar1 devam | havacilik sektoriinde gérev yapan veya kariyerini havacilik
etmektedir. sektoriinde  ilerletmek isteyen herkesin  ¢evrimici
erisebilmesi

Egitimlerin  belgelendirilmesi ve iclincii  kisilerce
dogrulanabilmesine yonelik olarak gerekli bilisim araglari,
dijital 6grenme platformuyla entegre sekilde ¢aligmasi
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MALI KAYNAK ANALIZi

SHGM nin mali kaynaklari, 6zel biitge gelirlerinden olugmaktadir. 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin
SHGM gorev ve yetkilerinin ifade edildigi 437’nci maddesinin “p” bendinde yer alan “Kurumun faaliyet
alanlar ile ilgili fiyat tarifelerini belirlemek ve Bakan onayina sunmak™ hiikmiine istinaden, SHGM nin gelir
kalemleri ve tutarlarin1 belirleme yetkisi bulunmaktadir. Ulkemizde havacilik sektdrii hizla gelistigi icin
faaliyet gelirleri siirekli olarak artis egilimi gostermektedir. Ozel biitge gelirlerinin her y1l biitge ddeneklerinden
fazla olmasi nedeniyle finansman fazlasi bulunmakta olup gelir kalemleri igerisinde faiz gelirleri 6nemli bir
yere sahiptir. 2024-2028 yillarin1 kapsayan SHGM tahmini kaynak tablosu ve mali kaynak analizine iligkin
tespit ve ihtiyaglar asagida yer almaktadir.

Tablo 24 Tahmini Kaynaklar

Kaynak 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Ozel Biitge 508.297.000 | 629.006.000 | 719.563.000 | 863.475.000 | 953.925.000 | 3.674.266.000
Diger
(Tahmini Gelir 0| -3.308.000 | -10.139.000 | 30.460.000 | 31.940.000 | 48.953.000
ile Odenek
Farki)

TOPLAM 508.297.000 | 625.698.000 | 709.424.000 | 893.935.000 | 985.865.000 | 3.723.219.000

Tablo 25 Mali Kaynak Analizi Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu

Tespitler / Sorun Alanlari ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Genel Miidiirliigiimiiziin diizenleyici ve denetleyici bir
kurum olmasi sebebiyle denetim yolluk 6demelerinin
istisna kapsamina alinmasi, yolluk tertibindeki
Odeneklerin artirilmasi

Denetimlerin yolluk giderlerinin ¢ok olmasi
nedeniyle baslangi¢ 6denegi yetmemekte ve
ilave 6denekler de ge¢ gelmektedir.

KDM kapsamlnda maliyet caligmalari devam Maliyet ¢alismalari tamamlandiktan sonra gerekli
etmektedir. odenegin ilgili tertibe aktarilmasinin veya eklenmesinin
saglanmast
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DiGER ANALIZLER

Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Planinda; gerceklestirilebilir, izlenilebilir somut hedefler belirlemek ve

proje bazli ¢calisma metodolojisi olusturmak temel hedefleri teskil etmistir. Bu ¢er¢evede analizi yapilan diger

konu ve sistemler agagida siralanmstir.
» Oneri sistemi,

» Kalite yonetim sistemi,

» ic kontrol sistemi,

» Kurumsal risk yonetim sistemi,

» Sektorel egitim ihtiyaglari,

P Sayistay denetim raporlari,

» Uluslararasi denetim raporlari,

» i¢ denetim raporlari,

» Yolcu haklari izleme istatistikleri,

» Yurtdisi gegici gorev sonug raporlari,

» Uluslararasi otoriteler ve yabanci otoritelerin stratejileri.

Yapilan analizlerin sonuglarindan; GZFT basta olmak iizere hedeflerin belirlenmesinde, risklerin ve

stratejilerin tespit edilmesinde faydalanilmistir. Analizlere iliskin sonuglara tespitler ve ihtiyaglar tablosunda

yer verilmistir.
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G. PESTLE ANALIiZi

PESTLE analiziyle Genel Mudiirliigiimiiz tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenler tespit edilerek

Genel Midiirliigiimiizi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimler siniflandirilmis, gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gergeklesmesi

durumunda ortaya g¢ikacak potansiyel firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Tablo 26 PESTLE Matrisi

artmasi

TESPITLER IDARE’YE ETKISI
ETKENLER . NE YAPILMALI?
(ETKENLER/SORUNLAR) FIRSATLAR TEHDITLER
Siyasi otoritenin sivil havaciligi | Havayolu operasyonlarinin daha Sivil havacilik alaninda politika
onceliklendiren politikalar iyi denetime ve diizenlemeye eksenleri ile kesisimine uygun stratejiler
uygulamasi tabi tutularak gelismesi belirlenmesi
Deregiilasyonlar neticesinde iiﬁi;;al;lflr{lg diing{;mazlr{eimm Sektoriin siirdiiriilebilir gelisiminin
olusan trendin piyasada rekabeti | Kurumsal kapasitenin artirilmast | ... . °.° yuzee 3 S yonlendirecek sekilde organizasyonel ve
yiikiinii karsilayabilecek yeterli . N .. .
artirmast . hukuki altyapinin gézden gegirilmesi
uzman personelin olmamasi
}ijillils::?irg(riiziiza ZZII;ZIS; e Hava sahasi risklerinin, farkli Hava sahasi risklerinin sivil Risk analizlerine dayali risk eylem
) ArtLs Y iilke otoritelerini SHGM ile is havacilik giivenligini dogrudan planlar1 yapilmasi ve sektorel acil durum
ulusal giivenlik sorunlarinin i . . . :
POLITIK birligi yapmaya tesvik etmesi etkilemesi eylem plan1 hazirlanmasi

Afrika tilkeleri ve Tiirk
Cumhuriyetlerinin Tiirkiye’yi
bir hami {ilke olarak gérmesi

Uluslararast is birliklerinin ve
uluslararasi alanda Turkiye’ye
verilen destegin artmasi

Tiirkiye’nin bu iilkelere yol gosterici
olacak sekilde yeni sivil havacilik
modeli gelistirilmesi

Ulkelerin egitimler basta olmak iizere
iilkemizin gelistirdigi hizmetleri
kullanmasinin saglanmasi

Rusya — Ukrayna savaginin
diinyanin jeopolitik yapisinda
degisime neden olmasi

Tiirkiye’nin hava sahasinin
kullaniminin artmasi

Savagin biiyiime ihtimalinin en
cok Tiirk sivil havaciligini
etkileyecek olmasi

Her iki {ilke agisindan yolcu
hareketliliginin Tiirkiye tizerinden
yapilmasi igin tesvik ve diizenlemelerin
artirilmasi




ETKENLER

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

IDARE’YE ETKISi

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPILMALI?

EKONOMIK

Petrol fiyatlarindaki artis

Petrol disindaki diger yakitlarin
kullanimina sektoriin tesvik
edilmesi, bdylece BM’nin karbon
sifir hedefine daha ¢ok
yaklasilmasi

En yaygin kullanima sahip olan
petroliin fiyatindaki
dalgalanmalarin, sektorii
ekonomik krize siiriiklemesi

Stirdiiriilebilir havacilik yakitlariin
gelistirilmesi

Belirsizlik ve piyasa
oynakligindan kaynaklanan
yatirimlarin azalmast

Sektordeki sirketlerin gayrifaal
hale gelmesi

Sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine
yonelik paydaglarla birlikte risk
analizleri yapilmasi

Taleplerdeki, istihdamdaki ve
biiylimedeki diislisten dolay1
olusabilecek ekonomik
durgunluk

Biiyiimeyi engelleyen diisiik
enflasyonun veya ¢ok yiiksek
enflasyonun olugmasi
Siirdiiriilebilir ekonominin
olusmamasi

Sektoriin siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin saglanmasi i¢in
inovasyonun 6zendirilmesi

Kriz ve durgunluk i¢in ekonomik acil
durum planlar1 hazirlanmasi

Cin ekonomisinin biiylimesinin
yavaglamasi sebebiyle
yurtdisindan tedarik edilen
malzeme ve hammadde
fiyatlarinda diisme ihtimali

Yeni hizmetlerle sektorce
saglanabilecek gelir gesitliliginin
artmasi

Sivil havacilik sektorii i¢in
maliyetlerin azalmasi ile olusan
yeni kaynagin sektorel yatirim,
teknoloji gelistirme gibi alanlarda
kullanilmasi

Sektorel vizyon belgesi hazirlanmasi

Isgiiciiniin niteliginin giderek
azalmasi

Sektoriin ihtiya¢ duydugu
nitelikli isgiliciinii bulamamasi

Sektordeki mevcut yeteneklerin
gelistirilmesi

Genglerin sektore ilgisini cekecek
faaliyetler planlanmasi
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ETKENLER

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

IDARE’YE ETKISi

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPILMALI?

EKONOMIiK

Isgiicii iicretlerinin isgiicii
tarafindan diistik bulunmasi

Nitelikli calisanin daha iyi imkan
saglayan kurumlara, iilkelere
transfer olmas1 ve sektore
duyulan ilginin maddi
sebeplerden dolay1 azalmasi

Finansal altyapinin giiclendirilmesi
Sosyal ve yan haklarda iyilestirmeler
yapilmasi

Kiiresel ekonomideki
enflasyonun ve kur
dalgalanmalarinin sivil havacilik
sektorii tizerinde 6nemli bir
etkisinin bulunmasi

Kurdaki diisiisiin Tiirkiye’yi
turizm agisindan daha ¢ekici bir
konuma getirmesi sonucunda Tiirk
sivil havacilik sektoriine yonelik
talebin kiiresel olarak artmasi

Operasyonel maliyetlerin artmasi
neticesinde, dengeli kur
donemlerindeki kadar yurt igi
talebin olmamasi

Turizmdeki talep artiginin uluslararast
camiada bir kaldira¢ olarak kullanilmasi
Turizmde havayolu tagimaciliginin daha
etkili kullanilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesi

Tiirkiye’nin olusan ekonomik
sikint1 doneminde kamu
kurumlarina yonelik harcamalari
kisitlama politikasi izlemesi

SHGM’de isten ayrilmalarin
artarak ozel sektore gecen
kisilerin artmast
Yatirimlarin azalmasi

Insan kaynaklar1 yonetim sisteminin
gbzden gecirilmesi
Gelir yaratici faaliyetler yapilmasi
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ETKENLER

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

IDARE’YE ETKISI

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPILMALI?

SOSYAL

Havayollarini kullanan
kusaklarin degismesiyle
havayolu sosyal yapisinda
meydana gelen degisim

Yeni kusaklarin bekledigi kaliteli
hizmetin karsilanmasiyla,
havaciliga duyulan talebin ve
havacilik rekabetinin artmasi

Yeni sivil havacilik modeli kapsaminda
yeni nesillerin beklentilerinin saptanmasi,
sivil havaciligin cazip hale getirilmesi ve
sektore kazandirilmasi

Niifusun giderek yaslanmasi

Calisanlar arasinda yas ve nesil
farkliliklarin olusmasi
Sektorde yasli dostu
uygulamalara ihtiyacin artmasi

Calisan deneyimi odakl1 insan kaynaklar1
yOnetimi yapilmast

Kiiltiiriin yeni nesillere aktarilmast

Yasli dostu uygulamalar1 artirmaya yonelik
sektorel analizler yapilmasi

Kurumsal iletisimin éneminin
ozellikle giinlimiiz
diinyasinda giderek artmasi

SHGM’nin tanimirligini artirmasi
SHGM nin diinyadaki
konumunun ve iilke i¢in dneminin
aktarilmasi

Yanlis bilgilerin yayilmasinin
Oniine gecilememesi ve
SHGM’nin imajinin
zedelenmesi

Kurumsal iletisim birimi olugturulmast
Kurumsal iletigim stratejisi ve eylem plan1
hazirlanmasi

Sosyal medyanin
kullaniminin 6neminin
artmasi

Sosyal medya sayesinde az ragbet
goren ugus lokasyonlarinin
popiilaritesinin artirilmasi ve
havayolunun daha cazip hale
getirilmesi

Sosyal medya kullaniminin
yanlis yapilmasi

Siber saldirilara karsi sistemlerin
giiclendirilmesi

Sosyal medya hesaplarinin daha etkili
kullanilmasi
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TESPITLER IDARE’YE ETKISI
ETKENLER : NE YAPILMALI?
(ETKENLER/SORUNLAR) FIRSATLAR TEHDITLER
Sivil havacilik endiistrisindeki
teknolojik geligsmelerin diger Pazara girislerin azalmasi, | Yeni teknolojilere hizl bir sekilde
sektorlere gore daha maliyetli, pazardaki aktorlerin entegre olunmasi ve sektore onciilitk
daha uzun vadeli ve daha yavas sektorden ayrilmasi edilmesi
olmasi
Teknolojinin
Teknolojiden maksimum e?ﬁzgirf: gg{n:lrl]d:lﬁ: r;[aya
Teknolojinin havacilik faydanin saglanmasi ve teknoloji ﬁeticesin de tekgn oloiinin Otomasyon sistemlerinin entegre
sektoriindeki 6neminin giderek sayesinde biirokrasinin ) edilmesi ve yonetim bilgi sistemi
. o kuruma entegre o . h
artmast azaltilarak hizmet kalitesinin . . haline getirilmesi
edilememesi veya
artirilmast
entegrasyonunda yavas
. kalinmasi
TEKNOLOJIK

Endiistri 4.0/5.0 uygulamalarinin
giderek yayginlagmasi

Sektordeki gelismeler
dogrultusunda Kurumun
teknoloji kazaniminin
hizlandirilmasi

Egitimlerde artirilmis/sanal gerceklik,
dijital ikiz, simiilasyon gibi
sistemlerin kullanimina gegilmesi

Dijital uygulamalarin gdmiilii
olarak tiim sistemlerde yer almaya
baglamasi, giderek artmasi

Personelin teknoloji
okuryazarliginin yetersiz
kalmasi

Egitimlerin uzaktan egitim seklinde
tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi

KDM igin teknoloji okuryazarlig
egitim igeriklerinin olusturulmasi

Yapay zeka kullaniminin artmasi

Veriye dayali karar vermenin
artmasi

Yonetim bilgi sistemi olusturulmasi,
tiim verilerin toplanmasi, derlenmesi,
analiz edilmesi ve yetkilerine gore
paydaslarin kullanimina agilmasi
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ETKENLER

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

IDARE’YE ETKISI

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPILMALI?

YASAL

Havacilik sektoriinde calisan
personelin ve yolcularin
kurumlara ve firmalara kars1
actiklar1 davalarin sayisindaki
artis

Acilan davalar i¢in harcanan is
giiciiniin verimliligi diislirmesi
Kaybedilen davalarin
sayisindaki artig nedeniyle
kurumun itibarinin
zedelenmesi

Cogunlugu olusturan dava konularina
Oonceden ¢6ziim iiretilmesi i¢in
algoritma gelistirilmesi, yapay zeka
kullanilmasi

Arabuluculuk gibi alternatif ¢6ziim
yollarina yonelik prosediirler
olusturulmasi

Uluslararasi havacilik
diizenlemelerindeki ve
standartlarindaki degisiklikler

Yapilan diizenlemelerin
SHGM ’nin iizerindeki yiikii
azaltmasi, uluslararas1 uyumu
saglayict ve havacilik
emniyetini artiracak yonde
olmasi

Yapilan diizenlemelerin yogun
bir ¢aligma gerektirmesi
Standartlara uyumun sektor
icin maliyet dogurmasi

Sektoriin uluslararasi regiilasyonlara
adaptasyonunun hizlandirilmasi igin
paydas katilimini artiracak sekilde
caligma gruplart olusturulmasi ve etkin
kullanilmas1

Kiiresel olarak ¢evresel
stirdiiriilebilirlige verilen 6nemin
artmasi neticesinde hukuki
diizenlemelerin sayisindaki artig

Cevresel ihlal durumlarinda
uygulanacak ihtar ve cezalarin
yeterince caydirici olmamasi

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
0zel sektore yonelik diizenlemelerin
tamamlanmasi ve yaptirimlarin
artirilmasi
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ETKENLER

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

IDARE’YE ETKISi

FIRSATLAR

TEHDITLER

NE YAPILMALI?

CEVRE

Yolcularn giderek bilingli hale
gelmesiyle birlikte ¢evresel
duyarhliklarinin artmasi

Sektoriin bilincinin yiiksek olmasi

nedeniyle kiiresel konumda 6ncii
olunabilmesi

Ulusal mevzuatin
zamaninda yapilamamast

Siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin
kullaniminin yayginlagtiriimasi
Yenilenebilir enerji konusunda galistaylar
diizenlenmesi

Iklim degisikligi adaptasyonu eylem
planlar1 yapilmasi

Havacilik sektoriindeki
biliylimenin ¢evreye olumsuz
etkisi

Stirdiiriilebilir havacilik
cozlimlerinin yiiksek
maliyetli olmasi

Sektoriin siirdiiriilebilir gelisim
politikalarina iligskin diizenlemeler
yapilmast

Sektoriin siirdiiriilebilirlik standartlarina
yonelik egitiminin saglanmasi

Sektore ornek olacak projeler
gelistirilmesi

Yesil havalimani projelerinin
artmasi

Tiirk sivil havaciliginin
uluslararasi itibarinin artmasi
Enerji verimliliginin artmasi

Finansal ve teknolojik
olarak yesil havalimani
olusturma kabiliyetinin az
olmasi, bireylerin yeterince
bilinglendirilememesi

Yeni teknolojilerin entegre edilmesine
yonelik projeler hazirlanmasi
Bireylerin bilinglenmesinin saglanmasi

Cevreye verilen zarar1 azaltmak
icin yeni teknolojilere duyulan
ihtiyacin artmast

Teknolojik gelismeleri
hizlandiric1 diizenlemelerle
uluslararasi ¢evrede oncii bir
pozisyon elde edilmesi

Cevreye verilen zarari
azaltacak teknolojilerin
karmagikligindan
kaynaklanan gecikmelerin
ve uyum sorunlarimnin
olusmasi

Uluslararasi toplantilarda ¢evre dostu
teknolojilerin daha ¢ok giindeme
getirilmesi

Meydana gelen teknolojik gelismeleri
daha siki takip ederek, sektorde cevre
dostu teknolojilerin kullanilmasinin
zorunlu hale getirilmesi
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H. GZFT ANALiZi

GZFT Analizi kapsaminda, Idare nin giiclii ve zay1f yonleri ile Idare disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmektedir. GZFT analizinin amaci giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki iliski analiz

edilerek strateji gelistirme siirecine yon vermektir. Genel Miidiirliiglimiizde durum analizi sathasinda, i¢ ve dis

paydaslara uygulanan “Memnuniyet Anketi” ve dig paydaslarla yapilan “Tematik Toplant1” verileri ele alinmig

ve bu veriler 1s18inda kurumun giiglii-zayif yonleri ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica stratejik planlama ekibiyle

yapilan dis ¢evre degerlendirmelerinden elde edilen bulgular kapsaminda “Firsatlar-Tehditler” de ortaya

konarak GZFT analizi yapilmistir. Bu durum analizinden elde edilen bulgular 1s1ginda GZFT stratejileri

kullanilarak, mevcut durumdaki zayif alanlar1 kapatmaya galisacak ve giiclii alanlar firsatlar ile bulusturacak

olan stratejilerin belirlenmesi ¢alismas1 asagida yapilmistir.

Tablo 27 GZFT Listesi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Sivil Havacilik alaninda iilkemizi uluslararasi
alanlarda temsil edebilme yetkisinin olmasi
Sektorle olan giiclii is birligi

Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel
biit¢eli kurum olmasi

Kamu I¢ Kontrol Sistemi, Kurumsal Risk Yonetim
Sistemi ve Kalite Yonetim Sisteminin isler olmasi
Giiglii emniyet yonetim sistemine sahip olunmast
Nitelikli isgiiciine sahip olunmast

Ust yénetimin vizyoner yaklasima sahip olmasi
KDM’nin uygulamaya alinmasi

Diinyadaki havacilik sektoriindeki degisimlere ve
dijitallesme ile gelen degisimlere uyum saglamak
icin Genel Miidiirliigiin yeniden yapilanmaya olan
ihtiyact

Yapilan denetimlerde uygulanan yontemlerin
farklilik géstermesi

Denetcilerin uluslararasi standartlarda olmamasi
Tiim hizmetlerin dijital ortama taginmamis olmasi
ve kullanicilarin farkli ortamlardan sisteme erisim
saglamasi

Kurum bilinirlik ve taninirlik seviyesinin yeterli
diizeyde olmamast

Hizmet i¢i egitim programlarinin yeterli seviyede
uygulanamamasi

Kurumdaki KYS, i¢ kontrol, risk analizlerinin
yazilim marifetiyle takibinin yapilmamasi

Kurum igi iletisim, motivasyon ve koordinasyonun
beklenen seviyede olmamasi

Kurumda personelin ulusal ve uluslararasi giincel
mevzuata rahatlikla ulasabilmesi i¢in ‘Elektronik
Kiitliphane’nin olmamasi

Denetim ve denetleme ile ilgili mevzuatin Avrupa
iilkeleriyle ayn1 olmamasi

Kurum hizmet binasinin yetersiz kalmasi

Verilen hizmetlerin izleme ve degerlendirmelerinin
yeterince yapilamamasi




FIRSATLAR

TEHDITLER

Ulkemizin jeopolitik konumuna bagl olarak
Avrupa, Asya ve Ortadogu'yu baglayan noktada
bulunmast

ICAO Konsey iiyeligi i¢in iilkemizin aday olmast
Kararl ve destekleyici devlet politikalarinin olmast
Diisiik maliyetli is modeli uguslarina talebin
artmast

Nitelikli is giicliniin Avrupa’daki iilkelerden ucuz
olmasi

Is giiciiniin geng olmas1

Havaalani sayisinin giin gectikge artmast
Universitelerdeki havacilik béliimlerinin artmasi
Havacilik alanindaki iiretimlerde digariya
bagimliligimizin azalmasi

Toplumda havaciliga olan ilginin artmasi

Diinya standartlarinda havaalanlarinin tilkemizde
olmast

IHA ve SIHA iiretimi ve bu alanda iilkemizde bilgi
birikiminin olusmasi

Havacilik ve uzay sektoriiniin altyapisinin
gelismesi

Hava trafiginin lilkemiz hava sahasinda giderek
artmasi

Iklim degisikliklerine karsilik bir eylem planinin
olmamast

Siber saldirilarin artmasi

Diinyadaki ekonomik krizlerden ¢ok etkilenen bir
ekonomiye sahip olunmasi

Cevremizdeki siyasi gerilimin siirekli artmas1
Petrol fiyatlarinin dalgalanmasi

Doviz kurlarmin artmast

Tirkiye Sivil Havacilik Acil Durum Eylem
Plani’nin olmamasi

Ulkemizin mevzuat giincellemelerini geg yapmasi
Teknolojik olarak disa bagli alanlarin olmasi
Ozellikle bilyiimesini siirdiiren Korfez iilkeleri
tastyicilarinin bulunmasi

Pilot ve teknisyen gibi lisansli nitelikli ¢alisanlarin
uygulanan yiiksek ticret politikasiyla yurt diginda
calismayi tercih etmesi

Ekosistemde teknoloji olgunluk seviyesinin yeterli
seviyede olmamasi
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Tablo 28 GZFT Stratejileri

FIRSATLAR

TEHDITLER

GUCLU
YONLER

Sivil Havacilik alaninda {ilkemizi uluslararasi
alanlarda temsil edebilme yetkisini kullanarak
ICAO Konsey tiyeligi i¢in iilkemizin aday
olmast

[HA ve SIHA iiretimi ve bu alanda iilkemizde
bilgi birikiminin olugmas1 sonucunda
IHA/VTOL’{in sahip olunan gii¢lii emniyet
yOnetim sistemine entegre edilmesi

Toplumda havaciliga olan ilginin artmasi
sonucunda nitelikli is giicliniin Kuruma ve
sektore kazandirilmasi

Ulkemizin jeopolitik konumuna bagli olarak
Avrupa, Asya ve Ortadogu'yu baglayan noktada
bulunmasi sonucunda artan hava trafiginin
sahip olunan gii¢lii emniyet yonetim sistemi ile
yonetilmesi

Siber saldir1 riskinin azaltilmasi
maksadiyla giiclii emniyet yonetim
sistemine siber giivenligin entegre
edilmesi

Mevcut olmayan iklim degisikligi
eylem planlarinin sektorle is birligi
i¢cerisinde hazirlanmasi

Tiirkiye Sivil Havacilik Acil Durum
Eylem Plani’nin hazirlanmasi i¢in
sektdrle is birligi yapilmasi

Teknolojik olarak disa bagl alanlarin
azaltilmasi i¢in 6zel biit¢eli kurum
olarak kaynak yaratilmasi

ZAYIF
YONLER

Kararli ve destekleyici devlet politikalarinin
olmasinin Diinyadaki havacilik sektoriindeki
degisimlere ve dijitallesme ile gelen
degisimlere uyum saglamak i¢in Genel
Midiirliigiin yeniden yapilanmasini
hizlandirmasi

ICAO Konsey iiyeligi i¢in iilkemizin aday

olmasi nedeniyle yapilamayan mevzuat
giincellemelerinin yapilmasi

Ozellikle biiyiimesini siirdiiren Kérfez
iilkeleri tastyicilarinin bulunmasi ile
birlikte Diinyadaki havacilik
sektoriindeki degisimlere ve dijitallesme
ile gelen degisimlere uyum saglamak
icin Genel Miidiirligiin yeniden
yapilandirilmasi

Yeterli seviyede ilerleyemeyen dijital
doniisiim projesini hizlandirarak
ekosistemin teknoloji olgunluk
seviyesinin artirilmast
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I. TESPITLER VE iHTiYACLARIN BELIiRLENMESI

Tablo 29 Konsolide Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Litmus test sonucuna gore performans gostergelerinin
%38,30'luk kismimin yeni planda aynen kalmasi,
%14,89’luk kisminin revize edilmesi, %46,81'lik
kisminin yeni stratejik plana eklenmemesi goriisii ortaya
cikmuistir.

YSHM’nin ana eksenlerini KDM, dijitallesme ve faydali
hizmetler olusturmakla birlikte siirdiiriilebilirligin de eklenmesi
ihtiyact ortaya ¢ikmustir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesinde
birimler plan1 gézden gecirmemekte, yalnizca verileri
bildirmektedir.

Ozellikle ~degerlendirme donemlerinde gerekli ise plan
giincellenebilir. Uluslararas: alandaki gelismeler dogrultusunda
sektorlin gelisimine yon verecek tarzda proaktif diizenlemeler
yapilabilir.

Mevzuat Analizi

Diger kurum ve kuruluslarin goérev ve yetkileri ile
cakisan hususlar oldugunda yetki dagiliminda sorunlar
ortaya ¢ikmakta, bagimsiz karar alinamamaktadir.

Kanundaki politikanin nasil olusturulacaginin daha belirgin hale
getirilmesi. Bagli kurulus yerine iliskili kurulus olarak
baglantisinin yeniden diizenlenmesi (4 Nolu CB Kararname
Madde 437/1-a).

Uluslararasi kuruluslarin standartlar1 ve kurallar1 belirli
oldugundan mevzuat bu dogrultuda hazirlandiginda
sorun yasanmamaktadir.

Mevzuat hazirlanirken uluslararasi regiilasyonlara uyumun devam
ettirilmesi (4 Nolu CB Kararname Madde 437/1-b).

1 sayili CBK’nin 489/A maddesi ile Ulasim Emniyeti
Inceleme Merkezi Baskanliginin gorev ve yetkileri
belirlenmistir. Ayrica 08.11.2022 tarihli ve 32007 sayili
Resmi Gazete’de Sivil Hava Arac1 Kaza veya Ciddi
Olaylarint  Arastirma ve Inceleme Yonetmeligi
yayimlanmistir.

“Kaza” ifadesinin kaldirilmast gerekmektedir.
2920 sayili  Kanunu’'nun kazaya iliskin  hiikiimlerinin
giincellenmesi gerekmektedir.

1 sayili CBK madde 26

Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda
Gilivenligin ~ Saglanmasi, Gorev ve Hizmetlerin
Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik Madde 18

Merkez Giivenlik Kurulu calisma usul ve esaslarina iligkin
diizenleme yapilmasi




Ust Politika Belgeleri Analizi

Ulkemizin havacilik ve uzay alaninda kiiresel rekabette
konumunun gii¢lendirilmesi

Genel Midirliigiimiiz tarafindan ydritilen KDM kapsaminda
kurumun yeniden yapilandirilmasi.

Yeni Otomasyon Sistemi, Mania Plam1 gibi projeler
tamamlandiginda diger iilkelere servis edilerek Ulkemizin
havacilik  alaninda  kiiresel ~ rekabetteki konumunun
giiclendirilmesine katki saglanmasi.

Idare’de, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim
uygulamalarinin etkinligini artirmaya ydnelik egitim ve
danismanlik faaliyetleri gerceklestirilmesi ve bu sayede
kapasite artiginin saglanmasi

Kurumdaki yénetici ve uygulama icerisinde olan tiim personele i¢
Kontrol Sistemi ve Risk Analizi Egitimi verilmesi.

Ic denetcilerin siirekli mesleki gelisimine katki saglayacak
sekilde, ulusal ve uluslararasi1 bir sertifika programina katilim
saglamasi.

Kurumun siber giivenlik tehditlerine karsi korunmasi ve
kamu hizmetleri  sunumunun  kigisel  bilgilerin
mahremiyetinin saglanmasina yonelik mekanizmalar ile
giiclendirilmesi.

Kurumun bilgi sistemlerinin  (donanim, yazilim ve Kkisisel
bilgilerin) siber giivenlik tehditlerine karst korunmasinin
saglanmasi.

ISO 27001 standard: ¢ergevesinde giivenlik testleri yapilmasi.

Kurumun stratejik yonetime iliskin idari ve beseri
kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim programlarinin
tasarlamasi.

Stratejik yonetim kapasitesinin gii¢lendirilmesi amaciyla egitim
dokiimanlar1 hazirlanmasi.
Egitim iceriklerinin tamamlanarak dijitallestirilmesi saglanmasi.

Giriiltiiyli  izleyecek, haritalandirma yapabilecek
sistemlerin havalimanlarina yerlestirilmesi, bu haritalari
kullanarak, doz-etki iligkisinin havaalan1 bazinda
belirlenmesi ve 6nlemlerin alinmasi.

Havaalani isletmecilerinin Cevresel Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi
kapsaminda yapmis oldugu calismalarin raporlarmin Kurum
tarafindan takip edilmesi. Gerekli goriillen revizyonlarin
yapilmasi.

Emisyon izleme, raporlama, dogrulama altyapisinin
olusturulmasi ve karbon emisyonlarinin stratejik bir
sekilde yonetilmesi.

Emisyon Izleme Sistemi devreye alindiktan sonra verilerin
izlenmesi ve raporlanmasi.

2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu’nun giiniin
gelisen ve degisen kosullarina gore giincellenmesi

Teskilat yapis1 ve diinyadaki gelisen havacilik sektorii g6z oniine
alinarak, 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu’nun revize
edilmesi.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

Havacilik giivenligi alanindaki cihazlarin/sistemlerin
tasarim-liretim ve sertifikasyon stireclerinin
yerlilestirilmesi-millilestirilmesi

ASELSAN, TUBITAK MAM, ROKETSAN vb. kurum ve
kuruluslar ile ¢alismalarin ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi

1HA’lar1n takip edilebilmesi i¢in takip cihazlarmin
IHA’lara entegre edilmesi ile IHA takip sisteminin
devreye alinmasi

IHA Takip Sistemi kurma ¢alismalarinin tamamlanmasi

Ulkemize o6zgii havacilik kurallarinin olusturularak
bolgesel olarak (EASA gibi) kabuliiniin saglanmasi

Konu ile ilgili Avrasya ve Asya iilkeleri ile is birliginin
gelistirilmesi

Tiirk sivil havacihigimin tasarim, tretim, sertifikasyon,
test ve Ar-Ge altyapisinin giiglendirilmesi, tasarim ve
sertifikasyon alanlarinda otoritenin  kaynaklariin
artirilmasi ve global bazdaki regiilasyon degisikliklerinin
mevzuatimiza gerektigi Olclide adaptasyonu igin
yiiriitiilen siireclere yonelik ek insan kaynagi ayrilmasi

Yeterli ve yetkin personel istihdami saglanarak s6z konusu
mevzuatin adaptasyonun hizlandirilmasi, test-sertifikasyon
altyapisinin giiglendirilmesi.

Yapay zeka ve ileri analitik projeleri ile alan uzmanlari
icin envanter olusturulmasi ve taraflar arasi tecriibe
paylasimi  i¢in  periyodik  olarak  raporlanmasi
Kamu kurum ve kuruluslarinda YZ projelerinin
yonetimine yonelik rehber hazirlanmasi

Yapay zeka ve ileri analitik projeleri ile alan uzmanlari igin
envanter olusturulmasi ve taraflar arasi tecriibe paylasimi igin
periyodik olarak raporlanmasi.

Yapay zeka projelerinin yonetimine yonelik rehber hazirlanmasi.

Yapay zekanin potansiyel etkileri ve yetkinlik ihtiyaglar
konusunda farkindalik diizeyini artirmak {iizere tematik
programlarin uygulanmasi.
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Program - Alt
Program
Analizi

Yapilan denetimlerde uygulanan yontemlerin farklihk gostermesi,
denetimlerin tiim birimler tarafinda takibinin yapilmamasi

Denet¢i olma yeterliliklerinin  belirlenmesi, uluslararasi

standartlara getirilmesi

Denetimlerin elektronik ortamda takibinin tim birimler tarafindan
saglanmasi

Analizler yapilarak emniyet ve giivenligin en iist seviyede
olmasinin saglanmast

Bulgular ve eylem Onerilerinin sektorle paylasiimasi

Denetgilerin mesleki gelisiminin saglanamamasi nedeniyle denetimlerin
etkinliginin artirilamamasi

Uluslararas1 havacilik sahasinda {ilkemizi temsil edecek teknik
yeterlilige sahip temsilciler gonderilmesi

Cevreye duyarlilik c¢ercevesinde; iklim degisikligi ile miicadelede
sorumluluklarin artmasi ile uluslararasi uyumun saglanamamasi

Ucus kaynakli ¢cevresel etkilerin tespit edilip, 6nlemlerin alinmasi

Biitce tasarruf tedbirleri kapsaminda mali destegin yetersizligi

Alternatif finansman kaynaklar1 yaratilmasi

Paydas Analizi

Egitimlerin standart halde olmamasi

Egitimlerin standartlastirilmasi, kapsam ve igeriklerin otorite
olarak SHGM tarafindan tek elden yapilmasi

Uygulamal1 egitimlerin dijitallesmesi

Egitimlerin yetkinlik bazli hale getirilmesi

Tiim hizmetlerin dijital ortama taginmasi ve kullanicilarin farkli ortamlardan
sisteme erigiminin saglanmasi

Mobil uygulamalarin yapilmasi tim hizmetlere

telefonundan erisilmesi

ve cep

Uzaktan ¢alisma ya da hibrit yontemlerin devreye alinmasi

Yetkilendirme ve belgelendirme dahil tiim siire¢ adimlarinin
dijitallesmesi

Tek nokta hizmet yaklasimiyla tek sifre ile tiim siireglere erisim
saglanmasi
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Paydas Analizi

Tiim hizmetlerin dijital ortama taginmasi ve kullanicilarin farkli ortamlardan
sisteme erigiminin saglanmast

Endiistri 4.0/5.0 uygulamalarinin yatirim ve isletme maliyetlerinin
yilksek olmasi nedeniyle altyapinin SHGM tarafindan
karsilanmas:1 (Ornegin; TSHA’da AR/VR merkezi, egitim
simillasyonlar1 kurularak hizmete sunulmasi)

Basvuru takip sisteminin dijital alandaki kapsaminin
genisletilmesi, daha fazla hizmetin dijitallestirilmesi

VR/simiilasyon gibi tekniklerin kullanilmasi

Havacilik sektdriiniin verilerinin veri ambar1 kurularak belirli yetkiler ile
paylagima agilmasi

Havacilik verilerinin anonimlestirilerek sektoriin paylagimina
sunulmasi

Iyi uygulama 6rnekleri yaratilmasi ve paylasilmasi icin firsat ve
ortam yaratilmasi

SMS’in anonimlestirilerek dijital platforma tasinmast

Sistemlerin giivenliginin arttirilmasi

Siber denetimlerin artirilmasi

Test altyapisinin kurulmasi

Sektor ile caligma gruplart olusturulmasi

Sektor verilerinin neler olacagina iliskin bir calisma grubu
olusturulmasi

Yazilim gelistirmede sektoriin goriislerine daha erken ve sik
basvurulmasi

Kamu-Universite-Sanayi is birliginin artirilmasi

Start-up'larla bir araya gelinmesi

Farkindalik platformu kurulmasi

Yiksekogretim miifredati ¢ok ¢esitli ve igerikleri farkls,
glincellenmesi ve standart hale getirilmesi

Sektor ile caligma gruplart olusturulmasi

Havacilik kiiltiiriiniin proaktif hale gelmesi i¢in ¢aligma yapilmasi

KVKK konusunda galisma yapilmasi

Denetleme / Muayene sisteminin revize edilmesi

Geleneksel muayene usullerinde teknoloji kullanimin artirilmasi

Denetlemelerin yerinden yapilarak siire¢ hizlandirilmasi

Temmuz/Agustos ayinda gdzden gegirme toplantisi yapilmasi

Denetlemelerin dl¢eklendirilmesi / seviyelendirilmesi
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Paydas Analizi

Karbon saliniminin azaltilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi

Net zero karbonun hedeflenmesi

Emisyon ticaret hacminin yonetilmesi

Emisyon ticaretinden dogacak vergi yiikiiniin hafifletilmesi
(vatandaga yanstyacak olmasi kritik)

Iklim degisiklizi nedeniyle diinyaya zarar vermeyen ucus
yollarinin se¢ilmesi

SHGM’nin havacilik ekosistemi 6zelinde diizenleme yapmasi

SAF’a yonelik destek ve tesvik mekanizmalarinin kurgulanmast,
Sentetik SAF iiretimine odaklanilmasi

Biyobozunur madde kullaniminin artirilmasi

Ekotasarimda biyokompozit malzeme kullaniminin artirilmasi

Bakim yapilan kurulusun karbon ayak izinin takip edilmesi

Karbon vergi sistemi uygulanmasi, elde edilecek gelirlerin
sektorel projeleri fonlanmast

Rota degisikliklerine hazirlik yapilmasi

Yakitin nerede iiretildiginden son kullanim noktasina kadar takip
edilmesi, tilkemizde iiretilmesi

Komponentlerin iiretilmesinde ekotasarim yapilmasi

Havaalanlarinda / Ugaklarda diizenlemeler yapilmasi

Ugak bakimlari yapilirken gevreye zarar verilmemesi

Akii sarj altyapisinin saglanmasi

Hidrojen yakit depolarinin olusturulmasi

Deicing siiresinin  kisaltilmast  sonucunda yakit tasarrufu
saglanmasi ve ¢evreye daha az zarar verilmesi

Ucaklarin yer hareketlerinin minimize edilmesi

Noktadan noktaya ugus uygulamasinin genisletilmesi

Hava trafik yonetiminde askeri otoritelerle is birligi yapilmasi

Havalimanlarinda igilebilir su noktalarinin tesis edilmesi-plastik
kullaniminin azaltilmasi

Yer hizmet araglarinin tamamen elektrikli hale getirilmesi

Ugak i¢i atiklarm ucakta ayristirilmasi

Ucak i¢i eglence ekranlarinda bilinglendirme yayinlarinin
yapilmasi
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Paydas Analizi

Yenilenebilir enerji kaynaklariin arttirilmast

Enerjinin  belirli bir kisminin  yenilenebilir  enerjiden
karsilanmasinin zorunluluk haline getirilmesi

Temiz teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesi

Su buhar1 gibi sera gazlart haricindeki gazlarin etkilerinin
aragtirilmasi

Tabiat olaylar1 sonucunda ¢evreye ve insana verilen zararin azaltilmast

Riizgér, asir1 yagis, hortum gibi dogal olaylara karsi eylem
planlarinin olugturulmasi

Iklim degisikligi senaryolarinin olusturulmasi ve adaptasyonuna
yonelik hazirlik yapilmasi

Suyun kalitesinin artirilmasi, dogal afetlerde igme suyu problemi
yasanmamasi i¢in tedbirler alinmasi

Su ayak izinin takip edilmesi

Is1 stresinin, 1sinin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin arastirilmasi

Toplumun bilinglendirilmesi

Tagra teskilatina iliskin mevzuat olmasina karsin organizasyonel yapinin
kurulmamas1

Temsilciliklerin  Bolge Midiirliigii olarak yapilandirilmasi,
ICAQ gerekliligi olarak bolgesel ofis yapilanmasi

Temsilciliklerin galismalarinin Genel Midiirliik ile baz1 konularda uyumlu
olmamasi

Temsilciliklerdeki denetgi personel sayisinin artirilmasi

Temsilcilik  Calisma  Usul ve Esaslart  Yonergesi’nin
giincellenmesi

Temsilciliklerin i¢ kontrol uyum eylem planlari, kurumsal risk
yonetimi ve kalite yonetim sistemi igerisinde ele alinmasi

Imza ve temsil yetkilerinin gdzden gegirilmesi

SHGM’nin tanimirliginin arttirilmasi

Havacilik haber sitelerinin kurulmasi, havacilik biiltenlerinin
yayimlanmasi, Sosyal medyanin daha etkin kullanilmas, liselerde
daha aktif tanitim i¢in seminerler diizenlenmesi

Sektorlerle bir araya gelme toplantilarinin periyodik olarak
yapilmasi, TEKNOFEST gibi organizasyonlarin artirilmasi

Universiteler ve YOK ile is birliginin arttiriimasi

SHGM-YOK koordinasyonunun artiriimasi

Havacilik ile ilgili boliimii olan iiniversiteler ile belirli
periyotlarda toplantilar yapilmasi

Sektoriin ihtiyacindan fazla 6grenci yetistirilmemesi

Universite miifredatimin giincellenmesi
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Paydas Analizi

Ortak Afet Planinin Hazirlanmasi

Afetlerde hangi
netlestirilmesi

havalimanlarinin  kullanilacaginin  6nceden

Yurtdist ucus noktalar1 dahil en yakin hastane, sevk, tahliye
islemlerinin prosediirlerinin belirlenmesi

Gorevlerin yedeklenmesi, alternatiflerin belirlenmesi

Tam  yetkili kriz  masalarinin  kurulmasi,
havalimanlarindan krizlerin yonetilmesi

Bolgesel

ICAO Konsey iiyeligi i¢in eylem planinin hazirlanmasi

Konsey tiyeleri ile is birliginin arttirllmasi ve lobi faaliyetlerinin
yapilmasi

insan Kaynaklan Yetkinlik
Analizi

Kurumun temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikleri
belirlenmistir.  Yetkinliklerin ~ davraniglart  heniiz
belirlenmemistir.

Yetkinlik analizleri gozlemlenebilir davraniglara doniistiiriillmesi
ve yetkinlik kartlar1 hazirlanmasi

Bireysel SWOT analizi yapilarak bireysel gelisim planlarn
hazirlanmast

Birim bazli uygulamali egitimlerin diizenlenmesi

Yonetici lider gelistirme programi diizenlenmesi

Is analizleri tamamlanmis, norm kadro planlamasi
yapilmis, gorev tanim formlar1 hazirlanmustir.

Insan

kaynaklar1  biriminin  organizasyonel  yapisinin
giiclendirilmesi
Yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yOnetimi sistemine
gecilmesi

Is degerlemesi yapilmasi, bireysel performans yonetim sistemi
tasarlanmasi

Egitim ve gelistirme sistemi olusturulmasi

Kariyer yonetimi planlanmasi

Teskilat yapis1t ve birim gorevleri kanun ve

yonetmeliklerle diizenlenmistir.

KDM  kapsaminda reorganizasyon
degisikligine yonelik hazirlik yapilmasi

icin  regiilasyonlarin

Insan kaynaklar1 yonetmeliginin hazirlanmasi
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Genel  Mudirliigiimiizde  yliksek  performansin
saglanabilmesi i¢in personele tesvik edici katilim imkan1
saglanmaktadir. Oneri sistemi mevcuttur.

Bagarinin siirekliliginin saglanmasi i¢in bazi siireglerde ¢alisanlar
ve yonetim arasinda karsilikli goriis aligverisi daha sik yapilarak
calisanlarin aidiyet duygularinin gelistirilmesi

Genel Midiirliigiimiizde tiim personelin katilim saglayabilecegi
sosyal aktivitelerin yapilmasi (Yemek organizasyonlari, spor
etkinlikleri vb.)

Oneri sistemini hiyerarsik yapidan arindirilarak bagimsiz
degerlendirme (komisyon marifetiyle) yapilmasi

Fikir ve Oneri paylasimlarina kisa siirede geri bildirim yapilmasi

Is Birligi:

Genel Miidiirliigiimiizde birden fazla personelin bir
amag etrafinda toplanmasini saglayan ve gii¢ birligi
yaparak kurum amaglar1 yoniinde etkili bir bigimde
calisabilmeleri i¢in gereken is birligi alisgkanlig
mevcuttur.

Fonksiyonel ¢aligma daha fazla tercih edilmektedir.
Caligma gruplar1 multi-fonksiyonel ¢aligma i¢in imkan
saglamaktadir. Calisma gruplan dis paydaslarla
iligkinin yonetimine de katki saglamaktadir.

Ust yonetimin belirli periyotlarla birimleri ziyaret etmesi

Oryantasyon programi rotasyonu kapsayacak sekilde yeniden ele
alinmasi

Merkez birimlerinde ¢alisanlarin saha uygulamalarini gérmesinin
saglanmasi

Siireg iyilestirme ekip caligmalarinin artirilmasi

Bilgi Paylasimi:

Bazi1 6nemli bilgilerin bilerek ya da bilmeyerek tek
personelde sakli kalmasi sebebiyle kurumsal hafiza
yeterince olusamamaktadir.

Yoneticinin verdigi bilgi alt kademelere kadar tam
ulagamamaktadir.

Isten ayrilma durumunda birimdeki diger ¢alisanlarda
bilgi eksikliginden kaynakli verimsizlikler
yaganmaktadir.

PYS iizerinden koordinasyon toplantilarinin sonuglari
yayimlanmaktadir.

Is adaptasyon formunda mentor tarafindan yeni
baslayanlara kurumsal bilgi aktarilmaktadir.

Intranet sayfasinin giincel tutulmasi, genel duyurularin Intranet
iizerinden yapilmasi, Ust yonetimin toplantilarda aldig1 kararlarin
Intranet tizerinden paylasilmast

Hassas gorevlerin belirlenmesi

Yedekleme yapilmasi

Gorev devir teslim formunun diizenlenmesi

Isten ayrilma miilakatlarinin yapilmasi
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Ogrenme:
Hizmet 1i¢i egitim programi yeterli seviyede
uygulanmamaktadir.

Gorev gereklilikleri dogrultusunda mesleki ve bireysel gelisim
plan1 hazirlanmasi

Yonetim gelistirme programi diizenlenmesi

Egitimlerin uygulamali planlanmas1

Egitimli personelin kurumdan ayrilmasinin 6nlenmesi igin gerekli
adimlarin atilmasi

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisiklik Siavinin yapilmasi

Kurum I¢i iletisim:

Genel Midirliigiimiizde yatay, dikey ve ¢apraz iletisim
yontemleri kullanilmaktadir. Oneri sistemleri etkin
kullanilmamaktadir.

Oneri Sisteminin daha etkin kullanilmas1 maksadiyla bagimsiz
degerlendirme yapilmasi ve konu kisitlamasinin kaldirilmasi

Ust yoneticinin birim bazli periyodik toplantilar yapmasi

Paydaslarla iliskiler:

Genel Midiirliigiimiiz paydaslariyla kurdugu diiriist ve

seffaf iletisimle, paydaslarin zihinlerinde kurumla ilgili
olumlu algilar birakmis ve paydaslar nezdinde giiven ve
sempati kazanmustir.

Toplumsal alginin dl¢iilmesi

Bireysel hizmet memnuniyetinin dlgiilmesi

Degisime Acikhk:

Genel Miidiirligiimiiz siirekli gelisen ve degisen is
kosullarina adapte olabilmek ve beklentileri her kosulda
karsilayabilecek bir ¢6ziim iiretebilmek; kural, prosediir
ve politikalari ihtiyaglara gore belirlemek iizere
degisime agik bir anlayisla is ve islemlerini
yiriitmektedir.

Ayrica degisime agiklik ve siirekli gelisim kapsaminda
dijital dontisiim ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Dijital doniisiimii tamamlamak i¢in kurumumuza yardimeci
olabilecek danismanlardan destek alinmasi

Gelistirilmekte olan yazilimlarin tiim paydaslar tarafindan aktif
kullanilmas1

Dijital doniisiim ve hibrit/uzaktan ¢alisma modelinin kurum
kiiltiiriiniin temel bir unsuru haline getirilmesi

Ust yoneticinin vizyonunun paydaslar tarafindan anlagilmasinin
saglanmasi

Stratejik Yonetim:

Genel Midiirligimiiz kisa ve uzun dénemde ulagilmak
istenen amaglari ortaya koyma ve bu amaglara ulagsma
yollarinin belirlenmesi i¢in stratejik yonetim tarzini
benimsemistir.

Yapilan planlarin takibi ve kontrolii i¢in belirli periyotlarda
“Stratejik Kontrol Siireci” isletilmesi, yeri ve zamani geldiginde
gerekli revizelerin yapilmasi

Ust yoneticinin vizyonunu net bir sekilde yazili olarak bildirmesi
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Fiziki Kaynak Analizi

Genel Miidirlik Hizmet binasinin kullanim alani
yaklagik 10.000 m*’dir. Genel Miidiirliigiimiiziin tasra
teskilati ve yurtdig1 temsilciligi bulunmamakla birlikte;
Istanbul, Antalya ve Nevsehir illerinde yurtici
temsilcilikler yer almaktadir.

Genel Miidiirliiglimiiz ana hizmet binas1 mevcut personel sayisi
i¢in yeterli olup ancak hedeflenen kadro sayisina ulasildiginda
yeterli hizmeti veremeyecegi i¢in yeni bir hizmet binasina ihtiyag
duyulmasi

Ana Hizmet Binasi -2. katta Kurum yemekhanesi ile
binanin 1sitmasini saglayan kazan dairesi bulunmaktadir.
Ana hizmet binasi eski oldugundan zaman zaman altyap1
sorunlart; 1sitma sogutma ve asansorlerle ilgili sorunlar

yasanmaktadir. Kurum  yemekhanesinde yemek
pisirilmemektedir. Bakanlikta pisirilen yemeklerin
personele dagitim hizmeti verilmektedir. Sosyal

imkanlar bulunmamaktadir.

Hizmet binasi alt katlarinin arsiv, kazan dairesi ve yemekhanenin
yenilenmesi

Tiim lokasyonlarda 14 arag ile hizmet verilmektedir.

5 adet binek, 1 adet station vagon, 5 mini van/panelvan ve 1 arazi
Suv & Pickup ara¢ olmak tizere toplam 12 adet araca ihtiyag
bulunmasi

Tamami ana hizmet binasinda olmak iizere 3 arsiv
bulunmaktadir. Arsivler fiziki sartlar ve gerekli olan
donanimlar olarak yeterli degildir (Arsiv yazilimi, Nem
oOlger, Alarm vb.).

Network altyapisinin iyilestirilmesi

Arsiv i¢in gerekli ihtiyaglarin kargilanmasi

TSHA Istanbul Yesilkdy’de hizmet vermektedir.

1 adet binek ve 1 arazi Suv & Pickup arag olmak tizere toplam 2
adet arag ihtiyac1 bulunmasi

Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya Meslek Yiiksek
Okulu Kampiisiinde hizmet vermektedir.

1 Arazi Suv & Pickup arag ihtiyaci bulunmasi
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Teknoloji ve Bilisim Altyap1
Analizi

Yazihm:

Kurumda yiiriitiilen islemler; Mevcut Otomasyon
Sistemi Yazilim Modiilleri ve Otomasyon Sistemi
Disindaki Yazilim Modiilleri ile yapilmaktadir.

Verilen hizmetlerin ve bu hizmetlere iliskin yiiriitiilen
stireclerin etkin, hizli ve bilgi sistemi bazinda
yiiriitiilmesi amaciyla Yeni Sivil Havacilik Y 6netim
Bilgi Sistemi kurulmaktadir.

Havacilik Yonetimi Bilgi Sisteminin altyapisi veri
analizi ve veri modeli projeleriyle olusturulmus,
hareketli/hareketsiz birgok havacilik verisinin tutulup
yonetilebilecegi merkezi ve tek bir yazilim olarak
kurgulanmustir.

Bu sistem; Anlagmalar, Denetim, Egitim, El Kitaplari,
Genel Ortak Islemler, Emniyet Olaylar1, Hava Araclari,
Istatistik-Raporlama, Kurum-Kurulus, Lisanslama,
Mevzuat, Odeme Sistemleri, Personel, Smav, Sigorta
Islemleri, Ucus Izinleri, Ugus Takip Sistemi ve Yolcu
Haklar1 olmak tizere 18 modiilii kapsayacak sekilde
ulusal ve kiiresel istekler goz oniinde bulundurularak
kapsaml1 bir sekilde tasarlanmaktadir.

Sistem kullanicilari; havayollari, havalimanlari,
temsilciler, bireyler, kurum-kuruluslar, kurum personeli
olarak diisiinilmiistiir.

Giincel teknolojilerin  ve
yayginlagtirilmast

dijital uygulamalarin  giderek

Biiyiik veri ile birlikte veri analitiginin zorunlu hale gelmesi

Biiyiiyen havacilik sektorii dogrultusunda kirtasiyeciligin de
azaltilarak islemlerin ¢ok daha hizlandirilmasi igin verinin
yonetilebilir hale getirilmesi

Gilivenilir, tam, dogru ve zamaninda veri {iretilebilmesini ve
iiretilen veriler dogrultusunda havaciligin ydnetilebilmesinin
saglanmasi

2024 yili igerisinde tamamlanarak devreye alinmasi beklenen
Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi projesinin ulusal ve kiiresel
paydaslarla biitiinlesmis sekilde islev gérmesi
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Teknoloji ve Bilisim Altyapi
Analizi

KDM:

Kurumun insan kaynaklarini onceleyen organizasyon
yapisinin ¢agin gereklerine uygun sekilde yeniden
yapilandirilmasi, standardizasyonun saglanmasi,
kurumsal imkan ve kabiliyetlerinin gii¢lendirilmesi ve
isglici  verimliliginin  artirilmas1 amaciyla KDM
caligmasi devam etmektedir.

KDM ile;

Hem kurum hem de sektordeki tiim gorevler icin
tanmimlarin yapilarak unvanlarin belirlenmesi ve her
unvan i¢in gerekli egitim gerekliliklerinin belirlenmesi,

Egitimlerin standartlastirilmasi ve dijitallestirilmesi ile
emniyetin, giivenligin, kalitenin artmasi1 ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasi,

Adil seffaf bir anlayisla liyakat esasl ve kurumun beseri
ve teknik altyapisinin giiclendirilmesi,
Havacilik ekosistemi egitim/yetkilendirme sisteminin
tek elden planlanmasi,

Icra, koordinasyon ve kontrol sisteminin uyumlu olarak
caligmasi saglanmig olacaktir.

Gelisen ve degisen egitim ve belgelendirme siireglerine uygun
sekilde 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanununda da gerekli
diizenlemelerin yapilmasi

Calisanlarin niteliklerinin artirilmast

Is akislarinin veri bazli kontrol edilmesi

s siireclerinin kurallara baglanmasi

Unvanlara ait alimmasi gereken egitimlerin dijitallestirilerek,
iligkili unvanlarin kiimeleme teknigiyle birlestirilmesi

Girdilerin, veri temelli ¢iktilar ile yeni organizasyon yapisinda
giiclii orgiit kiiltiiriinlin olusturulmast

Kurumsal yonetim ilkeleri gergevesinde yonetim sisteminin
iyilestirilmesi

Uluslararas1 gegerlilige sahip ve farkli ilkelere emsal teskil
edecek organizasyon semasi olusturulmasi

Egitimlere dijital platformda kurum personeli ve iilkemiz sivil
havacilik sektoriinde gorev yapan veya kariyerini havacilik
sektorlinde ilerletmek isteyen herkesin egitimlerden cevrimigi
erisebilmesi

Egitimlerin  belgelendirilmesi ve ticlincii kisilerce
dogrulanabilmesine yonelik olarak gerekli bilisim araglarinin,
dijital 6grenme platformuyla entegre sekilde ¢aligmasi
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Teknoloji ve Bilisim Altyap1
Analizi

Havacilikta Akilh ve Faydah Servisler, Yapay Zeka
Sivil havacihigmn siirdiriilebilir gelisiminin saglanmasi
icin Kurumumuz giincel dijital uygulamalar1 sektore
tanitmaktadir. Bu kapsamda 6ncii projeler olan KDM ve
Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi yazilimlarindan
elde edilen verilerden olusturulan biiyiik veri havuzu;
yapay zeka, CBS ve is zekasi gibi yenilik¢i teknolojilerle
islenerek belirli alanlara 6zel servis uygulamalari olarak
hizmete sunulmaktadir. Bu servislerin ilki olan mania
Sistemi herhangi bir belirli kriterleri girilmis herhangi bir
cografi alanin Mania hesaplamalarmin  yazilim
tarafindan arka planda tanimli olan akilli algoritmalar
vasitastyla otomatik olarak olusturulmasini saglamakta
ve ayni zamanda belediyelere, havaalani igletmecilerine
veya diger ilgili kurum ve kuruluslara ilgili mania plan
ve CNS etki alanlan iizerinde c¢alisma, inceleme ve
degerlendirme  yapabilmeleri  amaciyla  gerekli
hizmetlerin saglanmasmna da imk&n vermektedir.

Mania Sistemi gibi ucus ekiplerinin ugus siire
asimlarinin anlik olarak tespit edilecegi ve gereken
durumlarda Sivil Havacilik Yonetim Bilgi Sistemi ile
entegre olarak ucus izinleri degerlendirmelerinin
otomatik olarak yapilabilecegi FTL sisteminin de analiz
caligmalar1 baslatilmistir. Bu hizmetlerin bdlgesel ve
kiiresel capta diger lilkelere servis olarak saglanmasi,
onlara egitim ve danismanlik hizmetleri sunulmasi,
tilkemizin uluslararasi etkinligini artiracak ve karar
mekanizmalarinda daha etkili olmasini saglayacaktir.

Mania Sistemi’ne yeni servisler de eklenerek Havacilikta Akilli ve
Faydali Servisler konseptinde sunulacak iiriin sayisinin
arttirilmasi

Bu servislerin uluslararas1 iiriin olarak sunulmasi ile
kurumumuzun bodlgesel olusumlardaki etkisini artirmasi,
uluslararas: stratejik ortaklik ve isbirliklerin yayginlagmasi, bilgi
ve teknoloji transferi yontemiyle yenilik¢i hizmetler yaratilmasi,
hizmetlerin doviz kazandiracak sekilde ihrag edilmesi, bolgesel ve
uluslararas: etkinligin artirilmasi, hizmetlerin dijitallesmesi ve
kisisellesmesi

Kurumun yetki alaninin uluslararasi hizmet verecek ve gelir elde
edilecek sekilde yeniden tanimlanmasi, uluslararast ve bolgesel
kuruluglardaki daimi ve gegici pozisyonlarin artirilmasi ve Tiirk
sivil havaciligimin  siirdiirtilebilir - gelisimi  igin olusturulan
hizmetlerin devletten devlete veya B2B satisinin yapilabilmesi

Mali Kaynak Analizi

Biitce tasarruf tedbirleri kapsaminda biitce hazirlik
doneminde Odeneklerin yeterli verilememesi ve biitge
doneminde yapilan denetimler nedeniyle yolluk
giderlerinin  ¢ok olmasi, baslangic 6deneginin
yetmemesi, ilave 6deneklerinin ge¢ gelmesi

Genel Midiirligiimiiziin diizenleyici ve denetleyici bir kurum
olmasi sebebiyle denetim yolluk ddemelerinin istisna kapsamina
alimasi, yolluk tertibindeki 6deneklerin artirilmasi.
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Mali Kaynak Analizi

KDM Sektorel Diizenleme ve Egitim Dairesi tarafindan
yiiriitiilmekte olup; SGD tarafindan maliyet ¢alismalar
devam etmektedir.

Maliyet calismalar1 tamamlandiktan sonra gerekli 6denek
Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi ile gortisiiliip ilgili
tertibe aktarma veya ekleme yoluyla ilave edilmesi

Oneri Sistemi Analizi

Oneri veren personelin Onerisinin sonucunda bir
tesvik/6diil  almamast nedeniyle Oneri vermek
istememesi

Kurum tarafindan 6neri sistemi kapsaminda Odiil/Tesvik modeli
olusturulmasi

Odiil/Tesvik Modelinde en iyi 6neri igin ayr1 onaylanan en ¢ok
Oneri i¢in ayr1 degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

Personel tarafindan verilen Onerilerin, st amiri
tarafindan uygun goriilmez ise bir iist amirinin goriisiine
gitmeden reddedilmesi

Verilen onerilerin  personelin  {ist amiri tarafindan kabul
gormemesi durumunda reddedilmeden bir {ist amirin goriisiine
sunulabilecek sekilde diizenlemenin yapilmasi

Personel tarafindan verilen onerilerin ger¢eklesme veya
degerlendirme durumlart ile ilgili personele geri bildirim
verilmemesi

Verilen  oOnerilerin  degerlendirme  veya  gergeklestirme
durumlarinin kurum personeline biz.shgm.gov.tr {izerinden ya da
toplu mail gdnderimi yoluyla bilgilendirmesinin yapilmasi

¢ Kontrol Sistemi Analizi

Ic  kontrol tarafindan

bilinmelidir.

bilesenleri tiim personel

Personele uygulamali Kamu i¢ Kontrol Sistemi Egitimi verilmesi

I¢ kontrol standartlar1 birimin isleyisine tam anlamiyla
uydurulmalidir.

Standardin  maddeleri ilgili maddeye uygun

olmamasi

uygulanirken

Birimler eylemlerini olustururken kendi ihtiyaglarini iyi
belirlemelidir.

Eylemlerin 6lgiilebilir sekilde analize dayali belirlenmesi

Onerilen kontrol faaliyetleri riskli alanlar1 kapsayacak
sekilde yapilmalidir.

Risklerin net, agik ve anlagilir bir sekilde tanimlanmasi

Hiyerarsik olarak bilgi akisi tam olarak saglanmalidir.

Alttan {iste raporlama {istten asagi bilgilendirme sistemleri
olusturulmasi

Sayistay Raporlar1 Analizi

Is stireglerinin
kullanilmamaktadir.

yOnetilmesinde yazilim

Is  siireclerinin;  otomasyon  sisteminde  tanimlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi, iyilestirilmesinin de tanimlanmasi
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Kurumsal Risk Yonetim
Sistemi Analizi

Risk bazli calisma esasina gore olusturulan kurumsal
riskler  tim  personel tarafindan  bilinmelidir.
Idarenin  tiim  birimleri  kurumsal faaliyetleri
engelleyebilecek veya aksatabilecek tiim alanlart risk
bolge olarak gérmelidir.

Risk analizi konusunda bilgi eksikliklerinin egitim alinarak
giderilmesi

Riski tanimak i¢in dncelikle Stratejik Plan’in personel
tarafindan biliniyor olmasi gerekir.

Stratejik Plan ¢aligmalarinda amag ve hedefler belirlenirken tiim
birimlerden katilim saglanmasi

Her kademedeki yoneticinin kurumsal risk haritasiyla
birebir ilgilenmiyor olmasi. En alttaki personele gorev
verilerek tablolarin doldurulmasi rutin bir faaliyet olarak
goriiliiyor.

Riskleri degerlendirme ve gbzden gecirme ¢alismalarinin 6 aylik
periyotlar halinde yapilmast ve raporlanmasi.
Izlemenin yapilabilmesi i¢in teknolojiden yararlanilmasi

Belirlenen riskler  amaca  hizmet  etmelidir.
Gergeklestirilen gorevlerle birebir ilintili olmalidir.

Riskin kok nedenlerinin tespit edilmesi igin ¢aligmalar yapilmasi

Belirlenen risklere onerilen kontrol faaliyetleri riskin
bertaraf edilmesi i¢in uygun sartlar tasimasi gereklidir.

Onerilen kontrollerin gerceklesme durumu disarida aranmamasi,
bizzat kontrolii Oneren birim/personel tarafindan
gercgeklestirilecek olmasi bilincinin yerlestirilmesi

Sektorel Egitim Thtiyac
Analizi

Egitim standartlar farklilik gostermektedir

Nihai hedef TSHA tarafindan egitimlerin yonetilmesi, egitim
iceriginin standart olarak merkezi hazirlanmasi, uygulamalarin da
merkezi olarak planlanmasi

Egitim igerikleri ve degerlendirme siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Egitimdeki tiim unsurlar1 kapsayan biitlinlesik ve stirdiiriilebilir
bir sistem kurulmasi

Egitimin yayginlastirilmasi1 gerekmektedir.

Uluslararas1 egitim, kurs, seminer ve benzeri faaliyetlerinin
gelistirilmesi
I¢ ve dis paydaslara egitim verilebilmesi

Egitimde dijitallesme siireci baslatilmalidir.

Dijital caga uygun yeni egitim sistemi tasarlanmasi
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I¢ Denetim Raporlar
Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda mali yonetim ve kontrol sisteminin geregi
olarak; uluslararas1 standart ve ilkelere uyumlu, risk
esasli  bir yaklasimla I¢ Denetim  Raporlari
hazirlanmaktadir.

Ic denetgilere mesleki ve bilisim teknolojileri egitimlerinin
verilmesi denetimlerin etkinliginin artirilmasina katki saglamasi

Idarenin is ve islemlerinin, mevzuata uygunlugu,
kurumsal hedeflere, plan ve programlara ve kamu
yararina uyumlu olarak yiiriitiilmesi agisindan
incelenmektedir.

Yonetim iginde etkili bir denetim miiessesesinin bulunmasi
calisan tiim personeli is ve islemlerinde daha dikkatli davranmaya
sevk etmesi

Siire¢ bazinda I¢ kontrol uygulamalarmin; Kamu ¢
Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan standartlara
uygunlugu, I¢ Denetim Raporlarinda kriter perspektifi ile
analiz edilmektedir.

Kurumda yeni goreve baslayan personel bazinda i¢ kontrol
uygulamalarina yonelik egitim, bilgi ve farkindaliklarinin
artirilmasi sonucunda i¢ kontroliin etkinliginin artirilabilmesi

Denetim meslegiyle ilgili yeniliklerin ve gelismelerin
izlenerek, mesleki bilgi ve tecriibe paylasimina gereken
onemin verilmesi

Ulusal ve uluslararasi olarak belirli periyotlarla diizenlenen
denetim surasi, kongre, panel ve benzeri etkinliklere katilim
hususunda sevk ve tesvik edilmeleri

Kalite Yonetim Sistemi
Yonetimi Gozden Gecirme
Analizi

Kurum  tarafindan  yapilan  denetimlerin,  bir
degerlendirme komisyonu tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulmamasi

Kurum tarafindan yapilan denetimlerin degerlendirilmesi
amaciyla “Denetim Degerlendirme Komisyonu” kurularak,
belirlenecek olan kriterlere gore denetimlerin
degerlendirilmesinin Komisyon tarafindan yapilmasi

KYS is ve islemlerine ait yaziliminin olmamasi

KYS yaziliminin yapilmast

Elektronik arsivin olmamasi

Bilgilerin saklanmas1 ve giivenligi icin elektronik arsivin
olusturulmast

Denetimlerdeki bulgu
standardizasyonunun saglanmasi

seviyelerinde

Denetim yapan birimler tarafindan bulgu seviyelerindeki
standardizasyonu saglayabilmek igin ilgililerin katilimi ile
calistay yapilmasi ve standardin olusturulmasi

Tiirkiye Havacilik Acil Durum Plani’nin olmamasi

Tiirkiye’nin olaganiisti durumlar karsisinda uygulayacagi
'Havacilik Acil Durum Plani'nin ivedilikle hazirlanmasi
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Uluslararasi Denetim
Raporlar1 Analizi

Elektronik kiitiiphane olusturulmast (Teknik konular)
ICAO dokiimanlarinin ticretli olanlarina
erisilememektedir.

Birimlerden gorevli personel dokiimanlara
erisebilmektedir.

ICAO ile erisim  konusunun  miizakere  edilmesi.
ICAO hizmetlerinin satin alimmasi icin 6denek ayrilmasi.
Kurumda Personelin Ulusal ve Uluslararasi Giincel Mevzuata
rahatlikla ulagabilmesi i¢in ‘Elektronik kiitiiphane’ olusturulmasi

Dokiimanlarin giincelliginin saglanmasi gerekmektedir.
ICAO tarafindan yayimlanan degisiklik bildirimleri
kapsaminda yapilacak giincelleme siireclerine iliskin bir
Talimat bulunmaktadir. Giincellemeler ilgili birimde
personel tarafindan manuel takip edilmektedir.
SHY-ICAO Yonetmelik ¢alismasi devam etmektedir.

Dokiimanin  giincelligini
mekanizmasi kurulmasi
SHY-ICAO Yo6netmelik ¢aligsmasinin tamamlanmasi

saglayacak dokiiman  yOnetim

Denetciler ve teknik personel i¢in mesleki egitim ve
gelisim plani yapilmast
Mevcut personel icin egitim ihtiyaglar1 belirlenmis ve
egitim planlar1 hazirlanmistir, ancak denetci ve teknik
personelin tamami gerekli egitimleri alamamaktadir.

Denet¢i ve teknik personel icin yeterlilikler ¢ercevesi belirlenerek
ige alimdan itibaren kariyer hayat1 boyunca mesleki gelisim plani
hazirlanmasi

Egitim ihtiyaci analizi
bireysellestirilmis sunulmasi
Uzman denet¢i ve teknik personelin egitici olarak gorev
yapmasinin tesvik edilmesi

dogrultusunda egitimlerin

Gonilli  raporlama  sistemi  kurulmustur. Goniillii
raporlar dogrudan Genel Miidiiriimiize ulasmaktadir.

Gonillii raporlarin dogrudan SDED’e ulagmasi

Havacilik Bilgi Sistemini yonetecek tarzda organizasyon
yapisi ve personel yeterli degildir.

Reorganizasyon ve yetkin personel ihtiyacinin belirlenmesi

Denetim el kitaplar1 giincel degildir.

Mevzuat degisikliklerinin kontrol formlarina yansitilmasi

Yetki verilen okullar, ilgili birimler tarafindan
denetlenmektedir. Denetlenen kurulus tarafindan
denetcilerin  degerlendirilmesi  maksadiyla  anket

yapilmasi saglanmaktadir.

Iceriklerin ve degerlendirmelerin merkezi yapilmasini saglayacak
bir sistem tasarlanmasi

95



Uluslararasi Denetim
Raporlar1 Analizi

Kurumda ICAO USOAP denetici egitimi alanlar
bulunmakla birlikte, ICAO tarafindan denet¢i olarak
atanan personel bulunmamaktadir. ECAC denetgileri
denetimlere gidemedigi i¢in denetim yetkileri askiya
alinmustir.

Egitimlerini tamamlayan personelin  USOAP OJT’lerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in ICAQ’ya bildirimde bulunulmasi
Egitim alanlarin belirli bir siire hizmete devam etmesinin
saglanmasi

EUROCONTROL, ECAC ve ICAO’da varsa secondment
postlarda gorev alinmast

Firsatlarin  duyurulmasi, herkesin firsatlardan yararlanmasinin
saglanmasi

Yurtdis1 Gegici Gorev Sonuc
Raporlar1 Analizi

2019-212-CAEP SG kapsaminda ¢evre komitesi altinda
yer alan tiim caligmalar ve gelismeler aktarilmus,
ozellikle LTAG grubu ile emisyon azaltiminin fizibilite
caligmast hakkinda bir yol haritas1 ¢izilmistir. LTAG
sayesinde havacilikta karbon azaltiminin havayollarinin
performanslari ve lilke durumlarina gére modellenmesi

saglanacaktir. Bu dogrultuda emisyon azaltiminin
herhangi  bir pazar zararina neden olmamasi
planlanmaktadir.

SHT-SAF Talimati’mn hizla yiirtirlige girmesi

2022-39-Hava tarafi ve giivenlik tahditli alanlara geciste
araglar icin kizilotesi ve kisiler igin biyometrik
¢cozlimlerin uygulanmasi.

Biyometrik giris kontrolii ve elektronik alan kontroliine dair
uygulamalarin gelistirilerek elde edilen bilgilerin paylasilmasi

2022-18-Risk bazli denetim ile kisa vadede riskli alanlar
belirlenerek bu alanlarin 6nceliklendirilmesi saglanacak,
uzun vadede ise denetleme yapan birimlerin denetleme
performanslari izlenebilecek

Risk bazli denetiminin uygulanmasi igin, emniyet yonetimi
birimlerinin yapis1 ve gorevlerinin revize edilmesi

Ayrica alan uzmanlarindan olusan bir ekip olusturulmasi ve
otomasyon sistemi tasarlanmasi
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Yurtdis1 Gegici Gérev Sonuc
Raporlarn Analizi

2022-43-SAFIR-Med, U-Space Proje  Hedefleri:
Sehir yonetiminde otorite rollerinin belirlenmesine
yardimci olunmasi ve insansiz hava araglart sistemleri
operasyonlar1 i¢in ilk adimlarin atilmasina yardimci
olunmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi

Emniyetli ucuslarin saglanmasi igin altyapinin sosyal
etkileri gozetilerek gelistirilmesi, g¢evre kosullarimimn
korunmasi ile toplum i¢in faydali siirdiiriilebilir
altyapinin saglanmasi gereklidir.

U-Space alanindaki gelismelerin takibi igin uluslararasi drone
etkinliklerine katilim saglayarak calismalarin yakindan takip
edilmesi ve konu ile ilgili uzman kisiler ile network yapilarak bilgi
ve tecriibelerinden faydalanilmasi

Ulkemiz hava sahasinda U-Space kentsel hava sahalarinin
belirlenmesi  ve gerekli risk analizinin yapilmasi igin
EUROCONTROL den konu ile ilgili uzman kisilerin Ulkemize
davet edilmesi

Ulkemizde basta DHMI olmak iizere ilgili kurum ve kuruluslar ile
U-Space hava sahasi kurulumu ve yonetimi igin ihtiyaclar
dogrultusunda koordinasyon toplantilarinin yapilmasi

PESTLE Analizi

Deregiilasyonlar neticesinde olusan trendin piyasada
rekabeti artirmast

Sektoriin  stirdiiriilebilir  gelisiminin  yonlendirecek sekilde
organizasyonel ve hukuki altyapinin gézden gegirilmesi

Afrika iilkeleri ve Tiirk Cumhuriyetlerinin Tiirkiye’yi bir
hami {ilke olarak gérmesi

Tirkiye’nin bu iilkelere yol gdsterici olacak sekilde yeni sivil
havacilik modeli gelistirilmesi

Petrol fiyatlarindaki artig

Siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin gelistirilmesi

Isgiiciiniin niteliginin giderek azalmasi

Sektordeki mevcut yeteneklerin gelistirilmesi
Genglerin sektore ilgisini ¢ekecek faaliyetler planlanmasi

Kiiresel ekonomideki enflasyonun ve kur
dalgalanmalarinin sivil havacilik sektorii tizerinde
onemli bir etkisinin bulunmasi

Turizmdeki talep artiginin uluslararasi camiada bir kaldirag
olarak kullanilmas1

Turizmde havayolu tasimaciliginin daha etkili kullanilmasina
yonelik stratejiler gelistirilmesi

Niifusun giderek yaslanmasi

Calisan deneyimi odakli insan kaynaklar1 yonetimi yapilmasi
Kiiltiiriin yeni nesillere aktarilmast

Yagh dostu uygulamalar1 artirmaya yonelik sektorel analizler
yapilmasi

Kurumsal iletisimin éneminin 6zellikle gliniimiiz
diinyasinda giderek artmasi

Kurumsal iletisim birimi olugturulmasi
Kurumsal iletisim stratejisi ve eylem plani hazirlanmasi

Sosyal medyanin kullaniminin 6éneminin artmasi

Sosyal medya hesaplarinin daha etkili kullanilmasi
Siber saldirilara kars1 sistemlerin gii¢lendirilmesi

Teknolojinin havacilik sektoriindeki 6neminin giderek
artmast

Otomasyon sistemlerinin entegre edilmesi ve yonetim bilgi
sistemi haline getirilmesi
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PESTLE Analizi

Endiistri 4.0/5.0 uygulamalarinin giderek yayginlagmasi

Egitimlerde artirilmis/sanal gerceklik, dijital ikiz, simiilasyon
gibi sistemlerin kullanimina gegilmesi

Yapay zeka kullaniminin artmasi

Yonetim bilgi sistemi olusturulmasi, tiim verilerin toplanmasi,
derlenmesi, analiz edilmesi ve yetkilerine gore paydaslarin
kullanimina ag¢ilmasi

Havacilik sektoriinde calisan personelin ve yolcularin
kurumlara ve firmalara kars1 agtiklar1 davalarin
sayisindaki artis

Cogunlugu olusturan dava konularina 6nceden ¢6ziim tiretilmesi
icin algoritma gelistirilmesi, yapay zeka kullanilmasi
Arabuluculuk gibi alternatif ¢oziim yollarina yonelik prosediirler
olusturulmasi

Uluslararasi havacilik diizenlemelerindeki ve
standartlarindaki degisiklikler

Sektoriin uluslararasi regiilasyonlara adaptasyonunun
hizlandirilmasi i¢in paydas katilimini artiracak sekilde ¢calisma
gruplar1 olusturulmasi ve etkin kullanilmasi

Kiiresel olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige verilen
Onemin artmast neticesinde hukuki diizenlemelerin
sayisindaki artig

Cevresel siirdiirtilebilirlik konusunda 6zel sektdre yonelik
diizenlemelerin tamamlanmasi ve yaptirimlarin artirilmasi

Havacilik sektdriindeki biiylimenin ¢evreye olumsuz
etkisi

Yeni teknolojilerin entegre edilmesine yonelik projeler
hazirlanmasi
Bireylerin bilinglenmesinin saglanmasi
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3. GELECEGE BAKIS

MiSYON

Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler dogrultusunda Tiirk sivil havaciliginin emniyetini ve giivenligini

saglamak

VIZYON

Tiirk sivil havaciliginin siirdiiriilebilir gelisimine yon vermek ve uluslararasi alanda 6ncii olmak
TEMEL DEGERLER

o Teknoloji Tabanl

e Veriye Dayali

e Rehberlik Edici

e Katilimel ve Paylagimei
e (Cevreye Duyarli

o  Gelecek Odakl



4.STRATEJI GELISTIRME

A. HEDEF KARTLARI
Tablo 30 Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler Tablosu

Hedefler BT GB DHM HAD HGD HSD HUD HUM OKM PM SDED SGD UED UOD

H1.1 Sektérdeki emniyet standartlarini ve uygulamalarini stirekli olarak iyilestirmek I | S | |

H1.2 Sektérdeki guvenlik bilincini ve performansini artirmak S
H1.3 [HA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta gtivenli, emniyetli, verimli ve
surdurulebilir bir sekilde kullaniimasini ve sektdrdeki gelisimini desteklemek
H2.1 Sivil havacilik sektériinde egitimlerin standardizasyonunu saglamak ve
calisanlarin yetkinligini artirmak

H2.2 Sivil havaciligin bolgesel ekonomiye katkisini artirmak i S i
H2.3 Havacilik sektériinde etkin ve dijital bilgi yonetimini saglamak S i i
H2.4 Yerli ve milli Griinlerin sertifikasyon sureglerini etkin bir sekilde ydnetmek i i i S i

H2.5 Amator ve sportif havaciligr yayginlastirmak S

H3.1 Turkiye'yi sivil havacilik egitiminde tercih edilen bir Glke haline getirmek S
H3.2 Uluslararasi havacilik sektoriine yon verecek 6zglin sistemler ile uygulamalari
gelistirmek ve diger Ulkelerle paylasmak

H3.3 Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda aktif rol oynamak S i i
H4.1 Sektorin iklim degisikligine adaptasyonunu hizlandirmak ve havacilikta notr
karbona yon vermek

H4.2 Sirdurilebilir havacilik yakitlarinin kullanimini uluslararasi regllasyonlara
uygun diizenlemek

H4.3 Dis paydaslarin etkin katilimini saglayacak yonetisim yapisini olusturmak i i i i i i i i i i

H4.4 Havacilik sektdriine ilgi duyan genglerin yetismesini desteklemek i i
H4.5 Sivil havacilik okuryazarligini yayginlastirmak i
H5.1 Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari uygulamalarini gelistirmek i i i i i i i i S

H5.2 Katilimcl, yenilikgi, gelisime ve degisime agik bir kurumsal kultiir olusturmak i i i i i i i i i i
H5.3 Nitelikli ve yetkin personelin uzmanlik alanlarinda sirekli gelisimini desteklemek i
H5.4 Sureglerde ileri teknoloji ¢ozumlerini kullanarak verimliligi artirmak S i

H5.5 Degisen ve donisen sektorel ihtiyaglar dogrultusunda kurumu yeniden
yapilandirmak




Tablo 31 Hedef Kartlar:

Program/Alt Program

Amag (Al) Sektor genelinde emniyet ve giivenlik kiiltiiriinii artirmak
Hedef (H1.1) Sektordeki emniyet standartlarini ve uygulamalarini siirekli olarak iyilestirmek
Amacin Ilgili Oldugu

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin Ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Donemi | 5054 | 5005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG1.1.1 Risk esasli denetim plam 15 70 75 80 85 90 100

uyum orant (%)

PG1.1.2 ICAO Etkili Uygulama

(Effective Implementation-EI) 40 84 85 87 88 89 90

orani (%)

PG1.1.3 Siiresinde kapatilmayan

bulgularin/toplam bulgulara orani 20 20 15 10 8 5 1

(%)

PG1.1.4 Incelenen olay sayist 25 200 220 240 260 280 300

Sorumlu Birim SDED

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

HAD, HSD, UED, UOD

Riskler

1. Mevcut verilerin kalitesiz olmasina bagli sistem tarafindan kullanilamamasi
nedeniyle Devlet Emniyet Programi’nin uygulanmasinin gecikmesi

2. Kok neden analizinin yeterli yapilmamasi sonucunda olay incelemelerinin yeterli
seviyede olamamasi

3. Olay raporlama otomasyon sisteminin yetersizligi nedeniyle olay incelemelerinin
yeterli seviyede yapilamamasi

4. Teknik denetgi sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle denetim planina uyulmamasi
5. SSP emniyet gostergeleri (SPI) igin kaliteli veri toplanamamasi nedeniyle SSP
kabul edilebilir emniyet seviyelerinin (AL0S) olusturulamamasi

Stratejiler

1. Ulusal Havacilik Devlet Emniyet Programinin olusturulmasi

2. Devlet Emniyet Plan1 Koordinasyon Kurulu ve Teknik Kurulu’nun islevsel hale
getirilmesi

3. SSP emniyet gostergeleri (SPI) i¢in kaliteli veri toplanabilmesi adina sistem
gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Yapilan denetimlerde uygulanan yontemlerin farklilik géstermesi, denetimlerin
tiim birimler tarafindan takibinin yapilmamasi

2. Hava arama ve kurtarma hizmetleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla is
birliginde bulunulmasi

3. Denetimlerin kategorize edilmesi ve A grubu denetimlerin Kurum Denetim
Degerlendirme Komisyonu tarafindan tekrar incelenmesi

4. Kurumda risk bazli denetim yapilmamasi

5. ICAO denetim faaliyetlerinde Ulkemizin emniyet ve giivenlik alanindaki
puaninin artirilmast hedeflenerek bu yondeki ¢aligmalar ve koordinasyona azami
onem verilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Suras1)

Ihtiyaglar

1. 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun revize edilmesi

2. Denetgi olma yeterliliklerinin belirlenmesi, uluslararasi standartlara getirilmesi
3. Denetlemelerin 6lgeklendirilmesi / seviyelendirilmesi / denetim degerlendirme
komisyonunun kurulmasi

4. Denetimlerin ‘Risk Bazli Denetim’ sekline doniistiiriilmesi igin bir yonerge ya
da prosediir hazirlanmasi




Amag (Al)

Sektor genelinde emniyet ve giivenlik kiiltiiriinii artirmak

Hedef (H1.2)

Sektordeki giivenlik bilincini ve performansini artirmak

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve cevreye duyarli olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi Plan Dénemi 1 5554 | 2005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG1.2.1 Denetim sonuglarindaki 40 75 76 78 80 82 85

uyumluluk orani (%)

PG1.2.2 Testlerin uyumluluk 30 50 55 58 60 62 65

orani (%)

PG1.2.3 Siber giivenlik denetim 30 70 72 74 76 78 80

bazinda uyumluluk orani (%)

Sorumlu Birim HGD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bulunmamaktadir.

Riskler

1. Birim bazli personel devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle siber giivenlik
alaninda denetimlerde calisabilecek yetkinlikte yeterli sayida personel
bulunmamasi

2. Ceza tutarlarinin ¢ok diistik kalmasi sonucunda yaptirimlarin caydiriciliginin
yetersiz olmasi

3. Giivenlik faaliyetlerinin gelir yaratict yaninin olmamasi nedeniyle giivenlikle
ilgili faaliyetlerin sektdriin oncelikleri arasinda yer almamast

4. Diizeltici faaliyetlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle denetim
bulgularinin siiresinde kapatilamamasi

5. Yetkin sektor ¢alisanlarinin yurtdisina ve farkli sektorlere yonelmesi
sonucunda siber giivenlik alaninda sektdrde ¢alisan yetkin personelin giderek
azalmasi

Stratejiler

1. Sivil havacilik sektorii i¢in ulusal siber giivenlik standartlarinin olusturulmast
2. Meydana gelebilecek her bir olay/durum i¢in senaryolarin hazirlanmasi ve
kapsamli tatbikatlarda farkli senaryolarin planlanmasi

3. Havacilik giivenligi farkindaliginin artirilmasti i¢in paydaslarla is birliginin
artirtlmasi

Maliyet Tahmini

60 Milyon TL

Tespitler

1. Siber saldirilardan korunmak i¢in kurulu sistemlerin zayif yonlerinin olmasi
2. Havaalanlarinda ve ugaklarda emniyet ve giivenligin arttirilmasi yoniinde
sektor ile ¢aligtaylar / uluslararasi toplantilar diizenlemesi

3. Kamuoyunda hava yolculugunun emniyetli ve giivenli olmasi igin farkindalik
yaratan duyurularin sosyal medyada yapilmasi

4. Havacilik sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir bir siber giivenlik yapilanmasinin
olusturulmasi, tiim paydaslarin ortak olarak hareket etmesi ve gorevlerini birlikte
yerine getirmeleri (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr Raporlar)

5. Havacilik sektorii bazinda kabul edilebilir bir siber giivenlik altyapisinin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in kurumsal ve sektorel iist yonetim desteginin
saglanmasi (12. Ulagtirma ve Haberlesme Surasi Sektoér Raporlar)

Ihtiyaglar

1. Siber saldirilardan korunmak i¢in kurulu sistemlerin zayif yonlerinin
gliclendirilmesi

2. Siber giivenlik denetimlerinin ve testlerinin artirilmasi

3. Denetcilere 6zel egitim programi uygulanmasi

4. Thtiyag duyulan alanlarda siber giivenlik standartlar1 olusturulmasi (12.
Kalkinma Plani)

5. Risk odakl1 bir gergeve saglayan sivil havacilik giivenligi yonetim sistemi
¢ergevesinin giiclendirilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektor
Raporlari)
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Amag (Al) Sektor genelinde emniyet ve glivenlik kiiltiiriinii artirmak
Hedef (H1.3) IHA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta giivenli, emniyetli, verimli ve

' stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini ve sektdrdeki gelisimini desteklemek
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin Ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

. Hedefe Etkisi | ©an Donemi

Performans Gostergeleri (%) Baslangig 2024 2025 | 2026 | 2027 2028
Degeri

P(_}I.?y.l Kayith IHA’larda verilen 10 N/A N/A N/A 10% 10% 10%
izin ve talimatlara uyumsuzluk orani
PG1.3.2 Vertiport sayisi 20 0 0 0 0 0 1
PG1.3.3 Ulkemiz tarafindan sivil
sertifiye edilmis ITHA/VTOL sayist 25 0 0 0 2 3 4
(kiimiilatif)
PG1.3.4 Ulkemizde IHA/VTOL ile
ticari tagimacilik yapan igletme 20 0 0 0 0 0 1
sayi1sl
PG1.3.5 Ulkemizde VTOL
konusunda yetkili egitim 25 0 0 0 0 1 1
organizasyonu sayist
Sorumlu Birim uoD
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) HAD, HSD, UED

1. Ulusal otoritenin yaptig1 sertifikasyonun uluslararasi satig i¢in yeterli
olmadigina inamlmasi nedeniyle IHA/VTOL parga ve cihazlarinda uluslararasi
sertifikasyon otoritelerinin tercih edilmesi

2. Calismalarin heniiz panel ve calisma gruplari seviyesinde yiiritiiliiyor olmast
nedeniyle uluslararasi otoriteler tarafindan olusturulmus mevzuat bulunmamasi

Riskler 3. Ilgili pozisyona iliskin kadro bulunmamasina bagli olarak Kurum’da THA
pilotunun bulunmamasi
4. Uluslararas otoriteler tarafindan olusturulmus tip ayrimina yonelik mevzuat
bulunmamasi nedeniyle mevcut iIHAlarin tip ayriminin olmamasi
5. VTOL sertifikasyon siireglerinin tamamlanmamig olmasi nedeniyle Vertiport
standartlarinin belirlenememesi
1. Ulusal IHA/VTOL mevzuatmin diizenlenmesinde sektdrel paydaslarla is
birligi yapilmasi

Stratejiler 2. THA/VTOL takip ve izleme sisteminin gelistirilmesi

3. IHA/VTOL trafiginin genel hava trafik yonetimine giivenli entegrasyonunun
saglanmast

Maliyet Tahmini

150 Milyon TL

Tespitler

1. IHA larda takip cihazi olmadig: igin takip edilememesi

2. THA takip sisteminin bulunmamas1

3. IHA’larin ATM’ye tam entegre olmamasi

4. IHA/VTOL kullanim alanlarinin siirekli genislemesi, ¢esitlenmesi

5. Yerli hava arac1 ve insansiz hava araci sistemlerinin iiretimi bu kadar ileri
noktaya taginmigken bu konulara iliskin mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi ve
kanuni bosluklarin giderilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Suras1 Sektor
Raporlari)

Ihtiyaclar

1. THA Takip Sistemi kurma calismalarinin tamamlanmasi

2. THA/VTOL teknolojisinin gelisimi icin sektorel ¢alistaylar diizenlenmesi
3. IHA/VTOL sorumluluklarmin netlestirilmesi

4. Insansiz hava araglarinin yaygin kullaniminin gelecekte izlenebilir ve anlik
yonetilebilir bir insansiz hava araci trafigi sistemini gerekli kilmasi (12.
Ulastirma ve Haberlegsme Surasi Sektdr Raporlar)
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Amag (A2)

Sektoriin potansiyelini gelistirmek ve siirekli gelisimine yon vermek

Hedef (H2.1)

Sivil havacilik sektoriinde egitimlerin standardizasyonunu saglamak ve
calisanlarin yetkinligini artirmak

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin llgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve cevreye duyarli olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

. Hedefe Etkisi Plan Donemi

Performans Gostergeleri %) Baslangic 2024 2025 | 2026 | 2027 2028
Degeri

PG2.1.1 KDM iizerinden verilen
sektore yonelik egitim sayisi 20 0 40 80 120 160 200
(kiimiilatif)
PG2.1.2 Dijitallestirilen egitim orani 50 2 16 30 60 80 100
(%)
PG2.1.3 KDM tizerinden sertifika 30 0 5000 | 10000 | 20000 | 40000 | 50000
alan sektor ¢alisani sayisi (kiimiilatif)
Sorumlu Birim SDED

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

CB, HAD, HGD, HSD, HUD, UOD, UED

Riskler

1. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gostermemesi nedeniyle ders
igeriklerinin beklenen kalitede olmamasi

2. Egitimlerin akredite olmasinin gecikmesi sonucunda sektoriin yurtdisina
yonelmesi

3. Havacilik sektoriiniin finans, insan kaynaklari, uluslararasi iliskiler gibi
destek alanlarin1 kapsayamamasi nedeniyle KDM'nin tam olarak devreye
alinmasinin gecikmesi

4. Otomasyon sistemine saldirilar yapilmasi sonucunda KDM verilerinin
kaybolmasi

5. Dis hizmet alimi yapilmasina bagl olarak egitimlerin dijitallestirilmesinin
gecikmesi

Stratejiler

1. Egitimlerin Avrupa iilkeleri ile eszamanli olarak {ilkemizde alinmasinin
saglanmasi

2. Siirekli geligsen sektoriin ihtiyacini karsilayacak sekilde egitim sisteminin
yeniden yapilandirilmasi

3. Egitimlerin dijitallesmesini saglayarak tiim sektdre uzaktan sunulmasi

Maliyet Tahmini

250 Milyon TL

Tespitler

1. KDM kapsamina sektorel egitimlerin dahil olmasi

2. Uluslararasi egitimlere yeterli katilim saglanamamast

3. Nitelikli uzman ve personel sayisi yetersizligi, yeni eklenen teknisyen ve
miihendislerin yetkinliklerinin olmamasi ve ihtiyacina gore egitim/6gretim
almamasi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektdr Raporlar)

4. Bazi egitimlerde diga bagimli olunmasi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi
Sektor Raporlar)

5. Egitim programlarinin mevcut ihtiyaglari yeterince karsilayamamasi (12.
Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektor Raporlari)

Ihtiyaclar

1. Ulkemizin havacilik ve uzay alaninda kiiresel rekabette konumunun
giiclendirilmesi

2. KDM kapsaminda sektdrel egitimlerin merkezilestirilmesi

3. Dijital ¢aga uygun yeni egitim sisteminin tasarlanmasi

4. Sektdrdeki gorev tamimlarinin yetkinliklere dayali olarak yeniden yapilmasi
5. Ulastirma ve lojistik hizmetleri egitimlerinde standartlar olusturulacak,
tiniversite-sektor is birligiyle sektérde istihdam edilecek nitelikli personel
yetistirilecektir (12. Kalkinma Plani)
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Amag (A2) Sektoriin potansiyelini geligtirmek ve siirekli gelisimine yon vermek
Hedef (H2.2) Sivil havaciligin bolgesel ekonomiye katkisini artirmak
Amacin [lgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi
(%)

Plan D6nemi

Baslangi¢ Degeri 2024

2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG2.2.1 Izinlendirilen ¢apraz ugus
sayisi (kiimiilatif)

25 14 16 18 20 22 24

PG2.2.2 Capraz ucus hat sayist
(kiimiilatif)

25 6 7 8 9 10 11

PG2.2.3 Istanbul, Antalya, Izmir ve
Mugla disindaki sehirlerden
yurtdisina ugulan nokta sayist
(kiimiilatif)

20 9 10 11 12 13 15

PG2.2.4 Istanbul, Antalya, izmir ve
Mugla disindaki sehirlere ugus yapan
yabanci havayolu isletme sayisi

15 35 37 40 44 46 50

PG2.2.5 Yolcu ve yiik tasimaciligi
hari¢ faaliyet (Bakim, park, etkinlik
vb.) yapilan sinirlt kapasiteyle
kullanilan havaalani sayisi

15 0 0 0 1 1 2

Sorumlu Birim

HUD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

HAD

Riskler

1. Miicbir sebeplerle hava ulasiminin 6ngoriilen seviyelere ulasamamasi

2. Yolcu talebinin 6ngoriilen seviyede olmamasi sonucunda izin verilen hatlarda
isletme tarafindan ugus sayisinin azaltilmasi/sonlandirmasi

3. Isletme maliyetlerinin artmasina bagl olarak bilet fiyatlarinin artmasi
sonucunda yolcu talebinin azalmasi

4. Zarar, iflas gibi ticari kaygilar ve durumlar sonucunda izin verilen hatlarda
isletme tarafindan ugus sayisinin azaltilmasi/sonlandirmasi

5. Meydanlardaki yer hizmetlerinin gerekli nitelikte olmamas: ve mevcut ihtiyaci
karsilamamas1 nedeniyle uguslarin siirekliliginin saglanamamast

Stratejiler

1. Havayolu isletmelerinin diger iilkelere olan ugus sayilarinin artirilabilmesine
ve yeni ugus izinlerinin daha kolay alinabilmesine yonelik ulusal strateji
belgesinin olusturulmasi

2. Bolgesel havaciligin tesvik edilmesi

3. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda havayolu tagimaciliginin roliiniin artirilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Sivil Havacilik ile ilgili fuar ve diger etkinliklerin hep ayni yerde yapilmasi
2. Smurlt kapasiteyle kullanilan havaalanlari bulunmasi

3. Kisa mesafelere ugus yapabilen hava araglarinin kullanimini tegvik edici
uygulamalarin olmamast

4. Siirdiiriilebilir turizm agisindan en uygun ulagtirma tiiriiniin havayolu
tagimacilig1 olmasi

Ihtiyaglar

1. Sivil havacilik ile ilgili fuar ve diger etkinliklerin daha az hava trafigi olan
havaalanlarinda yapilmasi

2. Kisa mesafelerde ugus yapabilen hava araglarinin kullanimini tegvik edici
maddi desteklerin ekonomik programlarda yer almasinin saglanmasi

3. Ulkemizin hava kargo tasimaciligimin gelistirilmesi

4. Havayolu isletmelerinin diger iilkelere olan ucus sayilarinin artirilabilmesine
ve yeni ugus izinlerinin daha kolay alinabilmesine yonelik ulusal strateji belgesi
ve yol haritas1 olusturulmasi (12. Kalkinma Plani)

5. Uygunluk, etkinlik ve kapasite analizleri ¢ergevesinde havalimanlarinin;
orman yanginlartyla miicadele, egitim, gosteri, hava araci depolama, bakim-
onarim, sokiim ve geri doniisiim, amatdr havacilik, fuar, festival ve sinav
merkezi gibi faaliyetlerle daha etkin kullanilmasi (12. Kalkinma Plan1)
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Amag (A2) Sektoriin potansiyelini geligtirmek ve siirekli gelisimine yon vermek
Hedef (H2.3) Havacilik sektoriinde etkin ve dijital bilgi yonetimini saglamak
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin {lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarli olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Ddnemi | o), | 9005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG2.3.1 Siireglerin bilgi 30 30 70 90 100 100 100

sistemine dahil edilme orani (%)

PG2.3.2 Bilginin dijital arsive 10 20 35 60 75 90 100

taginma orani (%)

PG2.3.3 E-devlet iizerinden

verilen hizmetler/tiim hizmetler 15 25 50 70 80 85 90

orant (%)

PG2.3.4 Diger kurumlarla veri 25 25 50 75 100 100 100

entegrasyon orani (%)

PG2.3.5 Dijitallestirilen belge 20 25 50 75 100 100 100

orani (%)

Sorumlu Birim BT

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) DHM, SGD

Riskler

1. Sistemlerdeki verilerin niceligi ve niteliginin artmasina bagl olarak siber
saldirilarin artmasi

2. Giivenlik yamalarinin diizenli yapilmamasi sonucunda siber giivenlik zafiyeti
yasanmast

3. Sistemlere asir1 yiiklenilmesi nedeniyle hizmetlerin kesintiye ugramasi

4. Siber giivenlik zafiyeti yasanmasina bagli olarak veri kayb1 yasanmasi

5. Sirketlerde gorev ve yer degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesi
nedeniyle yetkisiz erigim olmasi

Stratejiler

1. YSHM’ye uygun kapsamli Havacilik Yo6netim Bilgi Sisteminin kurulmasi
2. Sistemlerin giivenilir ve kesintisiz bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi
3. Paylagilacak bilgilere sektor erigiminin saglanmasi

Maliyet Tahmini

100 Milyon TL

Tespitler

1. Havacilik sektoriiniin verilere erigiminin kisitli olmasi

2. Havacilik Yonetimi Bilgi Sisteminde bulunacak ve paylasilacak verilerin
belirli olmamasi

3. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemini yonetecek tarzda organizasyon yapisinin
ve personelin yeterli olmamasi

4. Is siireglerinin yonetilmesinde yazilim kullanilmamasi ve arsiv verilerinin
dijital ortamda olmamasi

5. Havacilik olaylarmin anlik takip edilebilecegi entegre bir sistem
bulunmamasi

Ihtiyaclar

1. Havacilik verisinin ve SMS'in anonimlestirilerek sektoriin paylasimina
sunulmasi

2. Havacilik Yonetimi Bilgi Sisteminde bulunacak ve paylasilacak verilerin
belirlenmesi ve tasnif edilmesi igin bir ¢alisma grubu olusturulmast

3. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemi igin reorganizasyon ve yetkin personel
ihtiyacinin belirlenmesi

4. Is siireclerinin; otomasyon sisteminde tanimlanmas1, uygulanmast, izlenmesi,
iyilestirilmesinin entegre bir sekilde tanimlanmasi

5. Giincel havacilik olaylarinin takip edilebilecegi bir sistem kurulmast
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Amag (A2)

Sektoriin potansiyelini gelistirmek ve siirekli gelisimine yon vermek

Hedef (H2.4)

Yerli ve milli iiriinlerin sertifikasyon siire¢lerini etkin bir sekilde yonetmek

Amacin [lgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektdriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve cevreye duyarli olarak yiiriitilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi Plan Dénemi 1 5054 | 2005 | 2026 | 2027

(%) Baglangi¢ Degeri 2028

PG2.4.1 Ulkemiz tarafindan
yayimlanmus sivil hava araci, motor
Ve pervane tip sertifikasi sayisi
(kiimiilatif)

30 3 4 5 6 7 7

PG2.4.2 Sivil sertifikasyonu
iilkemiz tarafindan tamamlanmis
hava araglarindan ihrag edilen
miktar (kiimiilatif)

25 13 17 21 25 29 33

PG2.4.3 Hava arac1 parca ve
cihazlari igin tilkemiz tarafindan
yayimmlanmis TR-TSO (Tiirk
Teknik Standart Usulleri
Yetkilendirmesi) sertifikasi sayisi
(kiimiilatif)

15 4 6 7 7 7 7

PG2.4.4 Uluslararasi imzalanan
karsilikli tanima anlagmalar1 sayisi
(kiimiilatif)

20 5 6 7 8 9 10

PG2.4.5 Sertifikalandirilmis CNS
sistemleri, terminal sistemleri,
havaalanlar giivenlik sistemleri ve
diger giivenlik sistemleri sayisi
(kiimiilatif)

10 0 1 1 3 3 3

Sorumlu Birim

UED

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

HAD, HGD, HSD, HUD, UOD

Riskler

1. Sektordeki isletmeler arasinda biling farkliligi bulunmasi nedeniyle sektdriin
sertifikasyon siirecini standart siire i¢erisinde tamamlayamamast

2. Kurumda tecriibeli ve yeterli sayida hava araci sertifikasyonu uzmani
bulunmamasi

3. Ulusal otoritenin verdigi sertifikasyonun uluslararasi satis i¢in yeterli
olmadigina inanilmasi sonucu hava araci parga ve cihazlarinda uluslararasi
sertifikasyon otoritelerinin tercih edilmesi

4. Sektordeki isletmelerin teknik gereksinimleri dnceliklendirmemesi nedeniyle
sektordeki yetismis is giiciiniin yurtdisini tercih etmesi

5. Bagvuru sahibinin yeterli kaynak tahsis etmemesi ve uygun kabiliyete sahip
olmamasi sonucunda sektoriin sertifikasyon siirecini standart siire igerisinde
tamamlayamamasi

Stratejiler

1.Ulusal sertifikasyon siireglerinin olusturulmasi
2.Tecriibeli ve yeterli sayida sertifikasyon uzmaninin yetistirilmesi

Maliyet Tahmini

75 Milyon TL

Tespitler

1. Giivenlik cihazlarinin/sistemlerinin yerlilestirilmesi / millilestirilmesi amaciyla
havacilik giivenligi alanindaki cihazlarin / sistemlerin tasarim-iiretim ve
sertifikasyon siireglerinin yerlilestirilmesi / millilestirilmesi

2. Sertifikasyon bagvurularinda {iriin portfoyiiniin giderek artmasi

Ihtiyaglar

1. ASELSAN, TUBITAK MAM, ROKETSAN vb. kurum ve kuruluslar ile
caligmalarin ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi

2. Endiistri 4.0/5.0 uygulamalarinin yatirim ve isletme maliyetlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle altyapmin SHGM tarafindan karsilanmasi (Ornegin; TSHA da
AR/VR merkezi, egitim simiilasyonlar1 kurularak hizmete sunulmasi)

3. Savunma, havacilik ve uzay sistemlerinde kullanilan ileri seyriisefer destek
sistemleri alanindaki yapay zeka ¢iplerinin tasarimi ve iiretimi saglanacaktir (12.
Kalkinma Plani)
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Amag (A2) Sektor genelinde emniyet ve giivenlik kiiltiiriinii artirmak
Hedef (H2.5) Amatdr ve sportif havacilig1 yayginlastirmak
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin Ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etidisi | Plan Donemi | 55, | 5055 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG2.5.1 Amatér amagli kayit edilen 30 96 105 110 115 120 125

hava araci sayisi (kiimiilatif)

PG2.5.2 Amatér havaci sertifikasi sahibi 30 31 35 40 45 50 55

kursiyer sayisi (kiimiilatif)

PG2.5.3 Sportif havacilik maksatl

kurulmus dernek/kuliip sayisi 15 10 11 12 13 14 15

(kiimiilatif)

PG2.5.4 Hava kampiis/inis yeri sayisi 25 7 7 8 8 9 9

(kiimiilatif)

Sorumlu Birim uoD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) HAD

1. Havacilik sektoriiniin diger sektorlere kiyasla maliyetli olmasi nedeniyle
amator havaciliga yeterince ilgi duyulmamasi
2. Sportif havacilikla ilgili sivil toplumun 6rgiitlenmesinin zayif olmast

Riskler nedeniyle etkinliklerin yeterli sayida diizenlenememesi
3. Amator ve sportif havaciligin ticari havaciliga gore 6nceliginin olugmamasi
nedeniyle yayginlastirma faaliyetlerinin kisith kalmasi
1. Sportif yarismalarin tesvik edilmesi

Stratejiler 2. Amator havaciligin yayginlastirilmasi igin geng niifusu tesvik edici

programlarin hazirlanmasi
3. Sivil toplumla iliskilerin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Amatdr havaciliga yeterince ilgi duyulmamast

2. Havacilik sektoriiniin diger sektorlere kiyasla maliyetli olmasi

3. Sportif havacilikla ilgili sivil toplumun drgiitlenmesinin zayif olmast

4. Amator ve sportif havaciligin ticari havacilifa gore dnceliginin olusmamasi
5. Amator havacilikta mevcut durumumuz yurtdisi ile karsilagtirildiginda genel
havacilikta biiyiik hamleler yapilmasinin 6nemli olmasi (12. Ulagtirma ve
Haberlesme Surasi)

Ihtiyaclar

1. Amator ve sportif havacilikla ilgili bilgilendirme kampanyalariin
diizenlenmesi

2. Sportif havacilikla ilgili sivil toplum 6rgiitlenmeleri ile is birliklerinin
artirtlmasi

3. Amator havaci sertifikasi sahibi sayisinin artirilmasina yonelik bilinglendirme
yapilmasi

4. Temel egitimden baslayarak sportif havaciliga yonelimin saglanmasi

5. Havaciligin, “pahali bir hobi” bakis agisindan kurtarilmasi, geng ve yetenekli
bireylerin de icra edebilecekleri bir yasam tarzi haline getirilmesi (12. Ulastirma
ve Haberlesme Surasi)
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Amag (A3)

Tiirkiye’ nin uluslararasi sivil havacilik alaninda etkinligini artirmak

Hedef (H3.1)

Tiirkiye’yi sivil havacilik egitiminde tercih edilen bir ilke haline getirmek

Amacin {lgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin {lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve gevreye duyarli olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gdostergeleri

Hedefe Etkisi Plan Donemi

(%) Baglangi¢ Degeri 2024

2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG3.1.1 Yabanci ve uluslararasi
otoritelerle yapilan egitim is
birligi anlagsmas1 veya protokol
sayisi (kiimiilatif)

20 1 11 27 43 74 95

PG3.1.2 Egitim verilen iilke
sayist (kiimiilatif)

30 1 10 25 40 70 90

PG3.1.3 Egitimlerin ¢ok dilli
dijitallestirilme orani (%)
(kiimiilatif)

30 1 10 20 40 60 100

PG3.1.4 Uluslararasi kuruluslar
tarafindan akredite olan
egitimlerin toplam egitime orani
(%) (kiimiilatif)

20 0 10 20 30 40 50

Sorumlu Birim

SDED

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

HUD

Riskler

1. Egitimlerin uluslararas: sektérde taninmiyor olmasi nedeniyle iilkelerden talep
gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat altyapisinin uygun olmamasi sonucunda
iilkeden iilkeye hizmet satisinin ve hibenin yapilamamast

3. Egitim materyalinin ¢ok dilli hale getirilmemesi nedeniyle hedef kitleye uygun
icerigin sunulamamasi

4. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gostermemesi sonucunda ders
igeriklerinin beklenen kalitede olmamasi

5. Egitimlerin akredite olmasinin gecikmesi nedeniyle egitim almak isteyen
iilkelerin diger lilkelere yonelmesi

Stratejiler

1. TSHA nin kapasitesinin artirilmasi
2. Trainair Plus Bronz iiyeligin Giimiis veya Altin liyelige yiikseltilmesi
3. Tirk Cumbhuriyetleri ile havacilik egitimlerinin ortak yapilmasi

Maliyet Tahmini

150 Milyon TL

Tespitler

1. Egitimde dijitallesmenin olmamasi

. Egitimlerin standart halde olmamasi

. Egitim igerikleri ve degerlendirme siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi
. Egitim programlarinin uluslararasi akreditasyona sahip olmamasi

. Trainair Plus Bronz iiyeligin bulunmasi

Ihtiyaglar

. Egitim igeriklerinin tamamlanarak dijitallestirilmesinin saglanmasi

. Egitimlerin belgelendirilmesi ve ti¢iincii kisilerce dogrulanabilmesine yonelik
olarak gerekli bilisim araglari, dijital 6grenme platformuyla entegre sekilde
calismasinin saglanmasi

3. Uluslararas: akreditasyona sahip egitim programlari olusturulmasi

4. ICAO bolgesel egitim merkezi statiisline sahip olunmasi

5. Trainair Plus Bronz {iyeligin siirdiiriilmesi ve yiikseltilmesi

N — [ W
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Amag (A3) Tiirkiye’nin uluslararasi sivil havacilik alaninda etkinligini artirmak
Uluslararasi havacilik sektoriine yon verecek 6zgiin sistemler ile uygulamalari
Hedef (H3.2) - N
gelistirmek ve diger iilkelerle paylagmak
Amacin [lgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin llgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan DSnemi | 5054 | 005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG3.2.1 Ozgiin gelistirilen sistem ve 40 1 3 4 5 6 7

uygulama sayisi (kiimiilatif)

PG3.2.2 Ozgiin gelistirilen sistem ve

uygulama kullanici iilke sayisi 40 0 15 20 25 40 50

(kiimiilatif)

PG3.2.3 Tanitim amagli uluslararasi 20 3 6 8 10 12 14

fuar ve etkinliklere katilim sayis1

Sorumlu Birim BT

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) SGD

Riskler

1. Sistem ve uygulamalarin sektorde taninmryor olmasi nedeniyle iilkelerden
talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat altyapisinin uygun olmamasi nedeniyle
tilkeden iilkeye satisg, hibe ve lisans kullandirma yapilamamasi

3. Organizasyonda liriin degerleme bilgi ve tecriibesinin bulunmamasi
sonucunda sistem ve uygulamalarin degerlemesinin yapilamamasi

4. Hizmet alinan girketlerde kilit personelin isten ayrilmasi sonucunda dis
kaynakli hizmetlerin zamaninda bitirilememesi

Stratejiler

1. Avrasya ve Asya iilkeleri ile ig birligi gelistirilmesi

2. Sistemlere iligkin medya ve yayin taniimlar1 yapilmasi

3. Sistemlerin altyap1 ve isletiminin Tiirkiye tarafindan saglanmasi i¢in
yonlendirme yapilmasi

Maliyet Tahmini

100 Milyon TL

Tespitler

1. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemi ¢alismalart kapsaminda siireglerin
hizmetlere doniistiirilmesi

2. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemi yaziliminin yabanci dil destekli modiiler
tasarlanmasi

3. Uriinlerimizin yurtdisina ihracinin saglanabilmesi igin ikili havacilik emniyeti
anlagmalari1 yapilmasi (12. Ulagtirma ve Haberlesme Surasi Sektor Raporlari)

Ihtiyaglar

1. Havacilik Yonetimi Bilgi Sistemi’nin diger iilkelere tanitiminin yapilmasi

2. Avrasya ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki Havacilik otoriteleri ile ¢alistaylar ve
toplantilar yapilarak iilkemizin gelistirdigi havaciliga 6zgiin iiretilen sistemlerin
paylasilmasi ve lisanli olarak kullanim hakk1 verilmesi

3. Uluslararasi karsilikli tanima anlagmalarinin arttirtlmasi

4. Otomasyon Sistemi, Ménia Plan1 gibi projeler tamamlandiginda diger tilkelere
servis edilerek Ulkemizin havacilik alaninda kiiresel rekabetteki konumunun
giiclendirilmesine katki saglanmasi

5. Kurumun yetki alaninin uluslararasi hizmet verecek ve gelir elde edilecek
sekilde yeniden tanimlanmasi, uluslararasi ve bdlgesel kuruluslardaki daimi ve
gegici pozisyonlarin artirilmasi ve Tiirk sivil havaciliginin siirdiiriilebilir
gelisimi i¢in olusturulan hizmetlerin devletten devlete veya B2B satiginin
yapilabilmesi
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Amag (A3)

Tiirkiye nin uluslararas sivil havacilik alaninda etkinligini artirmak

Hedef (H3.3)

Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda aktif rol oynamak

Amacin [lgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi Plan Dnemi 1 504 | 5095 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG3.3.1 Olusturulan otorite sayisi 25 0 0 0 0 1 1

PG3.3.2 Uluslararas: kurum ve

organizasyonlarda gorevlendirilen 35 2 2 5 6 6 6

yOnetici ve personel sayisi

(kiimiilatif)

PG3.3.3 Uluslararasi panel/¢aligma 40 9 9 10 11 11 12

grubu/calistay iiye sayisi

Sorumlu Birim HUD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) SGD

Riskler

1. Belirli standartlara gore ulusal sistemlerin kurulmus olmasi nedeniyle hedef
iilkelerin desteginin yeterli seviyede alinamamasi

2. Uluslararasi alanda sivil havacilik uzmanlarinin yeterli seviyede ve sayida
temsil edilememesi nedeniyle iilke olarak gorevlendirmelerde yeterli kadro
alinamamasi

3. Calisma gruplarina uzman bazinda siirekli katilim saglanamamasi nedeniyle
calisma gruplarinda edinilen bilgi ve tecriibenin siirekliliginin saglanamamasi
4. Biirokratik ve diplomatik nedenlerle teskilatlanmanin beklenenden uzun
stirmesi

Stratejiler

1. Ulkemize 6zgii havacilik kurallarinin olusturularak bolgesel olarak (EASA
gibi) kabuliiniin saglanmasi
2. Tiirk Cumhuriyetleri ile birlikte Avrasya Havacilik Otoritesi kurulmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Kurumda ICAO USOAP denet¢i egitimi alanlar bulunmakla birlikte, [CAO
ve ECAC tarafindan denetgi olarak atanan personelin kisitli sayida olmasi

2. Uluslararasi kuruluglarda gorev almak icin tilkemizin yeterince lobi
faaliyetlerinde bulunamamasi

3. Uluslararasi kurumlar ile ¢alistay ve toplantilara yeterince ev sahipligi
yapilamamasi

4. 173 iilke ile karsilikli tanima anlagmasi bulunmasi ve 11 iilke ile ikili
miizakerelerin devam etmesi

Ihtiyaclar

1. Uluslararasi kurumlarda gorev alacak nitelikte personelin yetistirilmesi

2. ICAO Konsey iiyeligi i¢in eylem planinin hazirlanmasi

3. Konsey iiyeleri ile ig birliginin arttirilmasi ve lobi faaliyetlerinin yapilmasi
4. Havacilik otoriteleri ile toplanti ve ¢alistay planlamalarinda etkin rol alarak
iilkemizde yapilmasinin saglanmasi

5. Tiirk Cumbhuriyetleri ile birlikte ortak bir 'Avrasya Havacilik Otoritesi'
kurulmasi
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Amag (A4)

Sektdrde gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak

Hedef (H4.1)

Sektoriin iklim degisikligine adaptasyonunu hizlandirmak ve havacilikta notr
karbona yon vermek

Amacin {lgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektdriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin flgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve cevreye duyarli olarak yiiriitilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Donemi | »05, | 9005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG4.1.1 Havaalanlarinda yenilenebilir 25 1 3 5 10 15 20

enerji kullanim orani (kiimiilatif)

PG4.1.2 Iklim degisikligi adaptasyon 40 0 5 10 15 20 25

planlar1 sayis1 (havaalani) (kiimiilatif)

PG4.1.3 Yesil doniisiim sertifikasi alan 35 0 10 20 30 40 50

havaalani sayisi (kiimiilatif)

Sorumlu Birim CB

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) HAD

Riskler

1. Biirokratik siireclerin uzamasi sonucunda ulusal diizenlemelerin gecikmesi
2. Uzmanlik alani ¢evre olan teknik denetginin yeterli sayida olmamast
nedeniyle ¢evre denetimlerinin yeterli diizeyde yapilamamasi

3. Is siireclerinin otomasyonunun tamamlanmamis olmasi nedeniyle ¢evre
denetimlerinin yeterli diizeyde yapilamamasi

4. Uluslararasi regiilasyonlarin ulusal hedef ve ¢ikarlara ters diismesine bagl
olarak uluslararasi regiilasyonlara uyumun tam olarak saglanamamast

5. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin maliyet dogurmasi sonucunda havayolu
maliyetlerinin artmast

Stratejiler

1. iklim degisikligi nedeniyle diinyaya zarar vermeyen ugus yollarinin secilmesi
2. Havacilik ekosistemi 6zelinde iklim degisikligine yonelik diizenleme
yapilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Emisyon izleme, raporlama, dogrulama altyapisi olusturulmasi ve karbon
emisyonlari stratejik bir sekilde yonetilmesi

2. Cevreye duyarlilik ¢ercevesinde; iklim degisikligi ile miicadelede
sorumluluklarin artmasi ile uluslararas: uyumun saglanamamasi

3. Karbon saliniminin azaltilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi, havaalanlarinda /
ucaklarda ¢evreye yonelik diizenlemeler yapilmasi

4. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin arttirilmasi

5. Tabiat olaylar1 sonucunda ¢evreye ve insana verilen zararin azaltilmasi

Ihtiyaclar

1. Havaalani isletmecilerinin Cevresel Giiriiltii Kontrol Yo6netmeligi
kapsaminda yapmis oldugu ¢aligmalarin raporlarmin Kurum tarafindan takip
edilmesi ve gerekli goriilen revizyonlarin yapilmasi

2. Emisyon izleme Sistemi’nin devreye alinmasi, verilerin izlenmesi ve
raporlanmast

3. Ucus kaynakli ¢evresel etkilerin (su buhart gibi sera gazlar1 haricindeki
gazlarin etkileri dahil) tespit edilip, dnlemlerin alinmasi

4. Komponentlerin iiretilmesinde ekotasarim yapilmasi

5. Iklim degisikligi senaryolarmin olusturulmasi ve iklim degisikligine
adaptasyon i¢in hazirlik yapilmasi
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Amagc (A4)

Sektorde gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak

Hedef (H4.2)

Strdiiriilebilir havacilik yakitlarinin kullanimini uluslararasi regiilasyonlara uygun
diizenlemek

Amacin [lgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten ddiin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | PlanDonemi | o), | 5055 | 2006 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

5G4)-2-1 SAF kullanim miktari 30 1.000 2.000 | 3.000 | 50.000 | 100.000 | 150.000
on

52)4.2.2 SAF kullanim orani 30 9%0.01 %0.05 | %03 %1 062 %3

PG4.2.3 SAF tedarik edilen 10 2 3 4 5 6 7

havaalani sayisi (kiimiilatif)

PG4.2.4 SAF ile ilgili

uluslararasi diizenlemelere 30 0 S0 55 60 65 70

uyum orant

Sorumlu Birim

CB

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

HAD, UED, UOD

1. Piyasada arzin olmamasi nedeniyle yeterli SAF tedarikinin saglanamamasi
2. Biirokratik siire¢lerin uzamasi sonucunda ulusal diizenlemelerin gecikmesi
3. Uzmanlik alani ¢evre olan teknik denet¢inin yeterli sayida olmamasi nedeniyle

Riskler ¢evre denetimlerinin yeterli diizeyde yapilamamast
4. Hammadde yetersizligi nedeniyle yeterli SAF tedarikinin saglanamamasi
5. Uluslararasi regiilasyonlarin ulusal hedef ve ¢ikarlara ters diismesine baglt
olarak uluslararasi regiilasyonlara uyumun tam olarak saglanamamasi

Stratejiler 1. Havacilik ekosistemi 6zelinde SAF iiretimine yonelik diizenlemeler yapilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin arttirilmasi

2. Giiriiltiiyli izleyecek, haritalandirma yapabilecek sistemlerin havalimanlarina
yerlestirilmesi, bu haritalar1 kullanarak, doz-etki iligkisinin havaalani bazinda
belirlenmesi ve 6nlemlerin alinmasi

3. Havaalanlarinda / Ugaklarda ¢evreye yonelik diizenlemeler yapilmasi

4. SAF ile ilgili yiiriitiilen proje bulunmasi, ancak sayisinin yetersiz olmasi

Ihtiyaglar

1. SAF’a yonelik destek ve tesvik mekanizmalarinin kurgulanmasi

2. Sentetik SAF iiretimine odaklanilmasi

3. Havaalani igletmecilerinin Cevresel Giiriiltii Kontrol Yoénetmeligi kapsaminda
yapmis oldugu ¢alismalarin raporlarinin Kurum tarafindan takip edilmesi ve
gerekli goriilen revizyonlarin yapilmasi

4. Temiz teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesi

5. Yakitin nerede tretildiginden son kullanim noktasina kadar takip edilmesi,
iilkemizde iiretilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi
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Amagc (A4) Sektorde gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak
Hedef (H4.3) Dis paydaslarin etkin katilimim saglayacak yonetisim yapisini olusturmak
Amacin [lgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin Ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten ddiin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Etidsi | PlanDonemi | 50,0 | 5055 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG4.3.1 Caligma grubu sayist 40 1 3 4 5 6 6

PG4.3.2 Paydas memnuniyeti 35 67 67 69 71 73 75

PG4.3.3 Paydaslarla yapilan is 25 1 1 2 2 3 3

birligi proje sayisi

Sorumlu Birim

SGD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

HAD, HSD, HUD, SDED, UED, UOD

Riskler

1. Faaliyetlerin sonuglarina iliskin geri bildirim verilmemesi nedeniyle paydaslarin
faaliyetlere katilimlarinin beklenen seviyede olmamasi

2. Paydas iletisim bilgilerinin giincel olmamasi nedeniyle paydaslarin ankete
katilimlarinin beklenen seviyede olmamast

3. Calisma gruplarina paydaslar tarafindan nitelikli personel ile katilim
saglanamamasi sonucunda ¢alisma gruplarinin verimli sonuglar elde edememesi

4. Proje yonetimine iliskin yeterli diizenleme bulunmamasi nedeniyle birimler arasi
koordinasyonda giigliik yaganmasi

5. Kurumsal proje hazirlama ve yonetme kapasitesinin sinirli olmasi sonucunda
projelerin finansmana erigiminin zayif olmasi

Stratejiler

1. Kamu-Universite-Sanayi is birliginin sivil toplumu da dahil edilerek artirilmasi
2. Farkindalik platformu olusturulmasi
3. Calisma gruplarinin daha etkin ve etkili kullanilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

1. Genel Mudirligimiizde yatay, dikey ve ¢apraz iletisim yontemleri kullanilmasi
2. Kamu-Universite-Sanayi is birligi faaliyetleri bulunmakla birlikte start-up’larla is

Tespitler birliginin yeterli olmamasi
3. Iyi uygulama &rneklerinin paylasilmasi iin firsat ve ortam bulunmamasi
1. Ust yoneticinin vizyonunun paydaslar tarafindan anlasiimasinin saglanmasi
2. Ust yoneticinin periyodik olarak i¢ ve paydaslarla bir araya gelmesi
htiyaclar 3. Calisma gruplarinin gdzden gegirilerek, caligma usul ve esaslarinin

giincellenmesi
4. D1s paydaslarin iyi uygulama 6rneklerini paylasabilmesi i¢in yillik konferans
diizenlenmesi
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Amagc (A4) Sektorde gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak
Hedef (H4.4) Havacilik sektoriine ilgi duyan genglerin yetismesini desteklemek
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

. Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri L Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%) .2
Degeri
PG4.4.1 Sosyal medya 30 1.100.000 | 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000 | 3.500.000 | 5.000.000
etkilesim sayisi
PG4.4.2 Kariyerini
havacilik alaninda
gelistirmek isteyen 40 0 1000 15000 20000 25000 30000
genglere yonelik verilen
sertifika sayisi
PG4.4.3 Staj ve
uygulama programlarina 30 50 55 55 >7 = 60
katilim sayist
Sorumlu Birim SDED
Is.Blrhgl Yapilacak OKM, PM
Birim(ler)
1. Kurumun tanitim biriminin yeterli olmamasi sonucunda sosyal medyada goriiniirligiiniin
az olmas1
Riskler 2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gdstermemesi nedeniyle ders i¢eriklerinin
beklenen kalitede olmamasi
3. Otomasyon sistemine saldirilar olmasi sonucunda KDM verilerinin kaybolmasi
Stratejiler 1. MEB'in sivil havaciligi segmeli ders veya iinite olarak miifredata eklemesinin saglanmasi

2. Sosyal medya igeriklerinin farkli platformlar araciligiyla paylasilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Tanitim ve goriniirliik agisindan temel arag¢ haline gelen sosyal medyada sivil havaciligin
yeteri kadar tanitilmamasi

2. Universitelerin sivil havacilik béliimlerinin az biliniyor olmasi

3. Web sayfasinda gengler ile ilgili alanlarin olmamast

4. Erken yaslarda genglerin sivil havacilikla tanigmamasi

5. Havaciligin gelismesine, insan kaynaginin egitimine ve {ilkemiz mal/hizmet iiretim
kaynaklariin pazarlanmasina firsat yaratacak etkinliklerin diizenlenmesi (12. Ulastirma ve
Haberlesme Surasi Sektdr Raporlari)

Ihtiyaclar

1. SHGM tarafindan yetkili egitim kurulusu / akredite egitimlerin sertifikalarimin alinmasi,
tiim ¢alisma alanlarina yonelik KDM iizerinden genglere yonelik iicretsiz egitim verilmesi
2. MYO havacilik alanlarinda okuyan 6grencilerin ucakla tanistirilmast

3. Web sitesinde genglere yonelik bir alan a¢ilmasi, liniversiteler, genglik dernekleri gibi
organizasyonlarin web sayfalarma link konmasinin saglanmasi

4. Havacilik filmleri, dizileri ve festivalleri diizenlenmesi

5. Havacilikta insan faktorii ve egitimi konusunda arastirma ve uygulamalarin tesvik
edilmesi (12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi)
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Amag (A4)

Sektorde cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak

Hedef (H4.5)

Sivil havacilik okuryazarligini yayginlastirmak

Amacin [lgili Oldugu
Program/Alt Program

Uzay ve Havacilik/Sivil Havacilik Sektoriinde Diizenleme ve Denetim

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve giivenlikten ddiin vermeden uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi

Performans Gostergeleri Hedefe Btkisi | Plan Donemi | 50, | 5055 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG4.5.1 Havacilik okuryazarligini tesvik 35 0 0 1 1 2 2

eden kampanya/proje sayisi

PG4.5.2 KDM iizerinden diizenlenen 30 386 5000 | 10000 | 25000 | 42000 | 50000

temel havacilik egitimine katilim sayisi

PG4.5.3 Toplumsal algi puani (%) 35 0 65 68 7 74 "

Sorumlu Birim SGD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) SDED

Riskler

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli olmamasi sonucunda basinda
goriiniirligiiniin az olmasi

2. Havacilik alaninda yeterli dokiimanin olmamasi nedeniyle faaliyetlerin genis
kitlelere ulasamamasi

3. Sirket i¢i egitimlerin yetersizligi nedeniyle havaalani ve hava tagima
isletmelerinin yolcu haklarina dair mevzuati bilmemesi

4. Yolcu haklarinin tam olarak bilmemesi nedeniyle yolcularin miikerrer veya
farkli mecralara bagvuruda bulunmasi sonucunda is yiikiiniin artmast

5. Tanitim faaliyetlerinin yetersiz kalmas1 sonucunda faaliyetlere katilimin
sinirh kalmasi

Stratejiler

1. Uzaktan egitim sistemi iizerinden genis kitlelere ulagilmast
2. Sivil havacilik ile ilgili akademik ve popiiler yayimnlarin artirilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

Tespitler

1. Sosyal medyada sivil havacilik ile ilgili yeterli tanitimlarin olmamasi

2. Yolcular tarafindan havaalani sartlar1 ve ugak i¢i uyulmasi gereken kurallarin
yeterince bilinmemesi

3. Sivil havaciligin tarihi, giincel durumu ve gelecegi ile ilgili yeterli eser
bulunmamast

Ihtiyaclar

1. KDM iizerinden sivil havacilik okuryazarlik egitim yapilmasi

2. Yolcu haklar1 kamu spotu yapilmasi

3. Havalimanlarinda sivil havacilif1 tanitan materyallerin kullanilmast
4. Akademik ve popiiler eserler hazirlanmasi

5. Havacilik terimleri s6zIligii hazirlanmasi
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Sektdrel gelisim i¢in inovasyonu ve siirdiirtilebilirligi dnceliklendiren

Amag (A3) kurumsal doniisiimii gergeklestirmek

g
Hedef (H5.1) Yetkinliklere dayali stratejik insan kaynaklari uygulamalarini gelistirmek
Amacin [lgili Oldugu

Program/Alt Program

Yénetim ve Destek Programi/Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Donemi 1 50,4 | 2005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baslangi¢ Degeri

PG5.1.1 Personel memnuniyet orant 60 72,5 73,25 | 74,75 75 7525 | 755

(%)

PG5.1.2 Nitelikli isgiicii devir oram 40 3,27 3,25 3,24 3,23 3,22 3,20

Sorumlu Birim

PM

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Birimler

1. Fiziksel altyapinin yetersiz olmasi nedeniyle arsivlenecek personel 6zliik
dosyalariin ve Miidiirlitk yazismalarinin Kurum genel arsivinde saklanmasi

Riskler 2. Sektoriin kariyer olanaklarinin ve 6zliik haklarinin fazla olmasi nedeniyle
nitelikli personelin Kurumdan ayrilmasi
Stratejiler 1. Yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 uygulamalarina gecilmesi

2. Insan kaynaklar1 yonetiminde calisan deneyimine agirhik verilmesi

Maliyet Tahmini

1.750 Milyon TL

Tespitler

1. Kurumdan ayrilan personelin fazla olmasi

2. Ayrilan personelin is devir teslimi ile ilgili sistematik bir yapinin olmamasi
3. Personelin memnuniyetinin periyodik dl¢iiliiyor olmasi, ancak katilimin
beklenen seviyede olmamasi

4. Statiisii farkli olan personel arasindaki esitsizliklerin giderilmesi ve 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi

Ihtiyaglar

1. Gorevde yiikselme ve unvan degisikliginin revize edilmesi

2. Performans yonetim sisteminin kurulmasi

3. Kariyer planlamasinin hazirlanmasi

4. Alinan egitimlerin kullanilabiliyor olmasi

5. Kurumda disaridan gelecek is giicii i¢in cazip ¢aligma sartlarinin
olusturulmasi
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Sektorel gelisim i¢in inovasyonu ve siirdiiriilebilirligi 6nceliklendiren kurumsal

Amag (A3) doniisiimii gerceklestirmek
Hedef (H5.2) Katilimet, yenilik¢i, gelisime ve degisime agik bir kurumsal kiiltiir olusturmak
Amacin [lgili Oldugu

Program/Alt Program

Yonetim ve Destek Programi/Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Amacin ilgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Dénemi | o554 | 5025 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baslangi¢ Degeri

PG5.2.1 Oneri sayisi 30 5 10 15 50 100 200

PG5.2.2 Vizyoner fikir ve proje 30 65 75 85 95 100 110

sayisl

PG5.2.3 Uygulamaya alinan fikir ve 40 0 5 7 9 10 11

proje sayist

Sorumlu Birim

SGD

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Tim Birimler

Riskler

1. Sistematiginin, usul ve esaslarinin belirli olmamasi sonucunda fikirlerin ve
projelerin uygulamaya alinamamast

2. Calisanlarin operasyonel faaliyetlere dncelik vermesi nedeniyle stratejik
hedeflerin izlenememesi ve degerlendirilememesi

3. Oneri sisteminin aktif olmamasi nedeniyle ¢alisanlarin dneri vermemesi

4. Yonetici devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle kiiltiirel degisimin
stirdiiriilebilir hale getirilememesi

5. Faaliyetlerin kronolojik olarak bir biitiin halinde kayit altina alinmamasi
nedeniyle kiiltiiriin yeni nesillere aktarilamamasi

Stratejiler

1. Vizyoner fikir ve proje yarismasina dair usul ve esaslar belirlenmesi, gelen
Onerilerin hayata gecirilmesine yonelik ¢aligmak {izere alt ¢galigma grubu
olusturulmasi

2. Oneri sisteminin revize edilerek islerlik kazandirilmasi

Maliyet Tahmini

50 Milyon TL

1. Kisa ve uzun donemde ulasilmak istenen amaglari ortaya koyma ve bu
amaglara ulagma yollarinin belirlenmesi i¢in stratejik yonetim tarzinin
benimsenmesi

2. I¢ kontrol standartlarinin birimin isleyisine tam anlamryla uyumlu olmamast,
birimlerin eylemlerini olustururken kendi ihtiya¢larini iyi belirlememesi

Tespitler 3. Her kademedeki yoneticinin kurumsal risk haritastyla birebir ilgilenmiyor
olmasi, alt kademedeki personele gorev verilerek tablolarin doldurulmast, risk
yonetiminin rutin bir faaliyet olarak goriiliiyor olmast
4. Oneri Sisteminin aktif olarak kullanilmiyor olmasi
5. Personelde fikirlerin uygulamaya alinmayacagina dair inang olmasi
1. Yapilan planlarin takibi ve kontrolii i¢in belirli periyotlarda “Stratejik Kontrol
Siireci” isletilmesi, gerekli goriildiigiinde revizelerin yapilmasi
2. I¢ Kontrol Standardinin maddeleri uygulanirken eylemlerin ilgili maddeye

Ihtiyaglar uygun olmasi ve 6lgiilebilir sekilde analize dayali belirlenmesi

3. Riskin kok nedenlerinin tespit edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi
4. Oneri Sisteminin aktif ve 6zendirici olarak kullanilmasinin saglanmasi
5. Onerilerin ve fikirlerin bagimsiz bir komisyon tarafindan degerlendirilmesi
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Sektdrel gelisim i¢in inovasyonu ve siirdiiriilebilirligi dnceliklendiren kurumsal

Amag (AS) e o .

doniigiimii gergeklestirmek
Hedef (H5.3) Nitelikli ve yetkin personelin uzmanlik alanlarinda siirekli gelisimini desteklemek
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program

Yonetim ve Destek Programi/Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | PlanDSnemi | 5004 | 5025 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG5.3.1 Genel Miidiirliigiin kabul

ettigi dil sinavinda basarili olan 25 52 55 o8 62 67 75

personel sayisi

PG5.3.2 KDM iizerinden verilen 35 0 10000 | 50000 | 100000 | 250000 | 500000

sertifika sayis1 (kiimiilatif)

PG5.3.3 Ulusal/Uluslararasi goérev

unvan lisansi alan personel sayisi 20 128 132 137 142 147 152

(kiimiilatif)

PG5.3.4 2 veya daha fazla gorev

unvanina sahip personel sayisi 20 40 45 50 55 60 65

(kiimiilatif)

Sorumlu Birim SDED

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

PM

Riskler

1. Egitim alan personelin uygulama tecriibesine sahip olmamasi nedeniyle yeni
gorev alanina adaptasyon sorunu yagamasi

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli 6zeni gdstermemesi sonucunda ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamast

3. Bazi pozisyonlara iliskin uluslararasi diizenlemeler bulunmamasi nedeniyle ders
igeriklerinin tam olusturulamamasi

4. Ders materyalini hazirlayanin 6lgme ve degerlendirme tekniklerini bilememesi
nedeniyle sinav sorulariin kazanimlari tam dlgememesi

5. Otomasyon sistemine siber saldirilar yapilmasi sonucunda KDM verilerinde
kayiplar yasanmasi

Stratejiler

1. Kisi-is uyumunun artirilmasi

2. Egitimlerin etkinliginin analiz edilmesi ve yatirimin geri doniisiiniin artirilmasi
3. Personelin ¢ok yonlii becerisinin gelistirilmesi ve 2 veya daha fazla gorev
unvanina sahip olmasinin tesvik edilmesi

Maliyet Tahmini

150 Milyon TL

Tespitler

1. Gorev unvanlarinin belirlenmis ve gorev tanim formlarinin tamamlanmis olmasi
2. KDM iizerinden egitimlerin verilmesine baslanmis olmasi

3. Baz1 pozisyonlara iligkin uluslararasi diizenlemeler bulunmamasi

4. KDM fiizerinden verilecek egitimlerin igerik ¢aligmalarinin devam ediyor olmast
5. Mevzuat altyapisinin tam hazir olmamasi sonucunda personel {izerinde
beklenenden daha az etki yaratmasi

Ihtiyaglar

1. Birim bazli uygulamali egitimlerin diizenlenmesi

2. Egitimlerin sonucunda elde edilen kazanimlarin kisa bir rapor halinde
hazirlanmasi

3. Egitimin ve egiticinin degerlendirilmesinin yapilmasi

4. Avrupa iilkeleri ile es zamanli olarak teknolojik gelismeleri takip etmek igin,
personelin uluslararasi seminer ve egitimlere katiliminin saglanmasi

5. Yonetim gelistirme programi diizenlenmesi
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Sektorel gelisim igin inovasyonu ve siirdiiriilebilirligi dnceliklendiren

Amag (A3) kurumsal dontisiimii gergeklestirmek
Hedef (H5.4) Siireglerde ileri teknoloji ¢6ziimlerini kullanarak verimliligi artirmak
Amacin [lgili Oldugu

Program/Alt Program

Yonetim ve Destek Programi/Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Amacin [lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Donemi | 5554 | 5095 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baslangi¢ Degeri

PG5.4.1 Kurum igi ig siireglerinin ve

takibinin yazilim {izerinden 25 30 70 85 90 95 100

gergeklestirilme orani (%)

PG5.4.2 Sizma testlerindeki bulgularin 20 60 70 80 85 90 99

stiresinde kapatilma orani (%)

PG5.4.3 USOM bulgu sayist 15 15 12 10 8 5 3

PG5.4.4 Sistem kesinti siiresi 25 40 30 20 15 5 1

(yillik)(giin)

PG5.4.5 Sosyal miithendislik

tatbikatlarinda gosterilen basari orani 15 40 50 60 70 80 90

(%)

Sorumlu Birim BT

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) DHM, SGD

Riskler

1. Gorev ve yer degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesi sonucunda bilgi
sistemlerine yetkisiz erisim olmasi

2. Kurumsal yazilim ve donanim envanterinin giincel olmamasi nedeniyle
miikerrer alimlara yol agmasi ve kaynak israfinin yasanmasi

3. Yazilim ve donanimin uyumsuz olmasi sonucunda siireglerin
dijitallesmesinin gecikmesi

4. Siber giivenlik zafiyeti durumunda veri kayiplarinin yaganmasi

5. Sistemlere agir1 yiiklenilmesi sonucunda hizmetlerin kesintiye ugramasi

Stratejiler

1. Kullanicilarin sistemi daha etkin ve etkili kullanilmasini saglamak i¢in
biling yaratilmasi ve teknoloji okuryazarliklarinin artirilmasi

2. Biiytik veri, veri analitigi ve otonom raporlama uygulamalar1 artirilmasi
3. Siber saldirilara kars1 giivenligin artirilmasi

Maliyet Tahmini

250 Milyon TL

Tespitler

1. Siirekli gelisen ve degisen is kosullarina adapte olabilmek ve beklentileri
her kosulda karsilayabilmek i¢in dijital doniisiim ¢aligmalarinin
stirdiiriilmesi

2. Havacilikta akilli ve faydali servisler, yapay zeka gibi ileri teknoloji
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in altyapinin gii¢lendirilmesi

3. e-Devlet lizerinden hizmetlerin sunumunun yapilmasi

4. Siireg iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmamasi

5. Teknoloji kullanimu ile birlikte siber tehditlere maruziyetin giderek
artmast

Ihtiyaclar

1.Gelistirilmekte olan yazilimlarin tiim paydaslar tarafindan aktif
kullanilmast

2. Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu, siiregler yeniden
yapilandirilarak iyilestirilecektir (12. Kalkinma Plant)

3. Teknik denetgilerin inceleme (fiziksel kontrol) usullerinde teknoloji
kullanimin artirilmasi

4. Tiim hizmetlerin dijital ortama taginmasi ve kullanicilarin farkli
ortamlardan sisteme erisiminin saglanmasi

5. e-Devlet Kapisi {izerinden sunulmakta olan biitiinlesik hizmetlerin niteligi
ve sayisinin artirilmasi (Orta Vadeli Program 2024-2026)
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Sektorel gelisim i¢in inovasyonu ve siirdiiriilebilirligi 6nceliklendiren kurumsal

Amag (A3) doniigtimil gergeklestirmek
Hedef (H5.5) Degisen ve doniisen sektorel ihtiyaglar dogrultusunda kurumu yeniden yapilandirmak
Amacin {lgili Oldugu

Program/Alt Program

Yonetim ve Destek Programi/Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Amacin {lgili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri Hedefe Bkisi | PlanDonemi | 500) | 5005 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Baglangi¢ Degeri

PG5.5.1 Mevzuat taslaklarinin 100 30 60 80 100 100 100

tamamlanma oramni

Sorumlu Birim SDED

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

DHM, HUM, SGD

Riskler

1. Biirokratik islemler nedeniyle gerekli mevzuatin zamaninda ¢ikarilamamast
2. Yeniden yapilanma igin gerekli kaynaginin biit¢e dncelikleri nedeniyle
saglanamamasi

3. Yeniden yapilanma sonrasi ihtiyag duyulacak gerekli personel kaynaginin
saglanamamasi

4. Fiziksel altyapinin yetersizligi nedeniyle yeniden yapilanma sonrasi ¢aligma
kosullarinin yetersiz hale gelmesi

5. Tagra teskilati i¢in dogacak beseri, teknolojik ve fiziksel altyapinin tam olarak
kargilanamamasi nedeniyle teskilatlanma siiresinin uzamast

Stratejiler

1. 2920 sayili Kanun ile 4 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin yeniden
yapilanmaya uygun olarak yenilenmesi

2. Tasra teskilatinin olusturulmasi

3. Bilgi teknolojilerinin daha etkin yonetilmesi

Maliyet Tahmini

5 Milyon TL

Tespitler

1. KDM c¢aligmalarinin devam etmesi

2. Merkez ve tasra teskilatinin ulusal ve uluslararasi gelismelere cevap verecek sekilde
yeniden degerlendirilmesi

3. Personelin statiilerinin farkli olmasi nedeniyle 6zliik haklarinda esitsizliklerin olmasi
4. Bilgi teknolojileri kullaniminin giderek artmasi

5. Sosyal medya ve web sitesinin tanitim ve goriiniirliik agisindan temel arag haline
gelmesi

Ihtiyaclar

1. Kurumun Ust Kurul haline getirilmesi

2. Tasra teskilatinin olusturulmasi, Temsilciliklerin Bolge Midiirliigi olarak
yapilandirilmasi, TSHA'nin statiisiiniin gelistirilmesi

3. Bilgi teknolojilerinin ve kurumsal iletisimin daha etkin yonetilmesi

4. Statiisii farkli olan personel arasindaki esitsizliklerin giderilmesi ve 6zliik haklariin
iyilestirilmesi
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B. MALIYETLENDIRME

Kamu kaynaklarinin etkili kullanilabilmesi, planlanan donemde ilgili hedefin yerine getirilebilmesi igin
Ongoriilen faaliyetlerin zamaninda yapilmasi ile miimkiindiir. Bu acidan stratejik hedeflere iligkin
maliyetlendirme; faaliyetlerin tahmini biitce ve yatinm programi ile iligkilendirilerek kaynak tahsis
edilmesidir. Bu dogrultuda yillara sari hedeflere iliskin tahmini maliyetler tahmini kaynaklar goz oniinde

bulundurularak hesaplanmig ve Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 32 Tahmini Maliyetler

2024 2025 2026 2027 2028

Amag 1 Sektdr genelinde emniyet

ve giivenlik kiiltiriinii artirmak 40 Milyon 46 Milyon 52 Milyon 58 Milyon 64 Milyon

Hedef 1.1 Sektérdeki emniyet
standartlarint ve uygulamalarini 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon 10 Milyon
stirekli olarak iyilestirmek

Hedef 1.2 Sektordeki giivenlik

bilincini ve performansimi artirmak 10 Milyon 11 Milyon 12 Milyon 13 Milyon 14 Milyon

Hedef 1.3 IHA/VTOL
teknolojisinin sivil havacilikta
giivenli, emniyetli, verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini ve sektordeki
gelisimini desteklemek

20 Milyon 25 Milyon 30 Milyon 35 Milyon 40 Milyon

Amag 2 Sektdriin potansiyelini
gelistirmek ve siirekli gelisimine 65 Milyon 91 Milyon 105 Milyon 119 Milyon 145 Milyon
yon vermek

Hedef 2.1 Sivil havacilik
sektoriinde egitimlerin
standardizasyonunu saglamak ve
calisanlarin yetkinligini artirmak

40 Milyon 50 Milyon 50 Milyon 50 Milyon 60 Milyon

Hedef 2.2 Sivil havaciligin bolgesel

ekonomiye katkisini artirmak 5 Milyon 8 Milyon 10 Milyon 12 Milyon 15 Milyon

Hedef 2.3 Havacilik sektoriinde
etkin ve dijital bilgi yonetimini 10 Milyon 15 Milyon 20 Milyon 25 Milyon 30 Milyon
saglamak

Hedef 2.4 Yerli ve milli tirinlerin
sertifikasyon siireclerini etkin bir 5 Milyon 10 Milyon 15 Milyon 20 Milyon 25 Milyon
sekilde yonetmek

Hedef 2.5 Amator ve sportif

havacilig1 yaygmlastirmak 5 Milyon 8 Milyon 10 Milyon 12 Milyon 15 Milyon

Amag 3 Tiirkiye’ nin uluslararasi
sivil havacilik alaninda etkinligini 35 Milyon 48 Milyon 60 Milyon 72 Milyon 85 Milyon
artirmak

Hedef 3.1 Tirkiye’yi sivil havacilik
egitiminde tercih edilen bir iilke 20 Milyon 25 Milyon 30 Milyon 35 Milyon 40 Milyon
haline getirmek

Hedef 3.2 Uluslararasi havacilik
sektoriine yon verecek 6zgiin
sistemler ile uygulamalari 10 Milyon 15 Milyon 20 Milyon 25 Milyon 30 Milyon
gelistirmek ve diger iilkelerle
paylasmak
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2024

2025

2026

2027

2028

Hedef 3.3 Uluslararasi standartlarin
belirlenmesi ve uygulanmasinda
aktif rol oynamak

5 Milyon

8 Milyon

10 Milyon

12 Milyon

15 Milyon

Amag 4 Sektorde ¢evresel
stirdiirtilebilirlik ve sosyal
sorumluluk bilincini artirmak

40 Milyon

46 Milyon

50 Milyon

54 Milyon

60 Milyon

Hedef 4.1 Sektoriin iklim
degisikligine adaptasyonunu
hizlandirmak ve havacilikta nétr
karbona yon vermek

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

Hedef 4.2 Siirdiirtilebilir havacilik
yakitlarinin kullanimini uluslararasi
regililasyonlara uygun diizenlemek

5 Milyon

8 Milyon

10 Milyon

12 Milyon

15 Milyon

Hedef 4.3 Dis paydaslarin etkin
katilimin1 saglayacak yonetisim
yapisini olusturmak

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

Hedef 4.4 Havacilik sektériine ilgi
duyan genglerin yetismesini
desteklemek

5 Milyon

8 Milyon

10 Milyon

12 Milyon

15 Milyon

Hedef 4.5 Sivil havacilik
okuryazarligini yayginlagtirmak

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

10 Milyon

Amag 5 Sektorel gelisim i¢in
inovasyonu ve siirdiiriilebilirligi
onceliklendiren kurumsal
doniisiimii gergeklestirmek

315,5 Milyon

384 Milyon

441,5 Milyon

499 Milyon

565 Milyon

Hedef 5.1 Yetkinliklere dayali
stratejik insan kaynaklar1
uygulamalarini gelistirmek

250 Milyon

300 Milyon

350 Milyon

400 Milyon

450 Milyon

Hedef 5.2 Katilime, yenilikgi,
gelisime ve degigsime agik bir
kurumsal kiiltiir olusturmak

5 Milyon

8 Milyon

10 Milyon

12 Milyon

15 Milyon

Hedef 5.3 Nitelikli ve yetkin
personelin uzmanlik alanlarinda
stirekli gelisimini desteklemek

20 Milyon

25 Milyon

30 Milyon

35 Milyon

40 Milyon

Hedef 5.4 Siireglerde ileri teknoloji
¢oztimlerini kullanarak verimliligi
artirmak

40 Milyon

50 Milyon

50 Milyon

50 Milyon

60 Milyon

Hedef 5.5 Degisen ve doniisen
sektorel ihtiyaclar dogrultusunda
kurumu yeniden yapilandirmak

0,5 Milyon

1 Milyon

1,5 Milyon

2 Milyon

123




C. RISK KONTROL FAALIYETLERI

SHGM’de 2018 yilinda olugturulan kurumsal risk yonetim sistemi, Kurumsal Risk Yonetimi YOnergesi'ne
uygun bir sekilde yonetilmektedir. Stratejik planlama kapsaminda da hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi,
olasilik ve etkilerinin degerlendirilmesi, risk istahina gore risklere cevap verilmesi ve kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi Kurumsal Risk Yonetimi YoOnergesi’ne uygun sekilde yapilmis, risk kayitlar1 olusturulmus,
Kurumsal Risk Haritasi’na da dahil edilmistir. Bu ¢er¢evede belirlenen hedef riskleri ve kontrol faaliyetleri

Tablo 33’te yer almaktadir.

Tablo 33 Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef: Sektordeki emniyet standartlarim ve uygulamalarim siirekli olarak iyilestirmek

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

1. Mevcut verilerin kalitesiz olmasina Kaliteli veri toplanabilmesi 1. Ulusal Havacilik Devlet Emniyet
bagli sistem tarafindan kullanilamamasi | i¢in herhangi bir sistem Programi’nin olusturulmasi

nedeniyle Devlet Emniyet Programi’nin | olmadigi i¢in Devlet Emniyet | 2. Devlet Emniyet Plan1 Koordinasyon
uygulanmasinin gecikmesi Programi saglikli Kurulu ve Teknik Kurulu’nun islevsel
2. Kok neden analizinin yeterli islememektedir. Kurumlar hale getirilmesi

yapilmamasi sonucunda olay arasi koordinasyonun kritik 3. Kok neden analizi konusunda atélye
incelemelerinin yeterli seviyede oldugu Programda Kurullarin | ¢aligmalariyla teknik denetgilerin
olamamast islevsellik kazandirilmasi ve | yetkinliginin artirilmasi

3. Olay raporlama otomasyon kamu kurum ve kuruluslari 4. Teknik denetcilerin niteliginin ve
sisteminin yetersizligi nedeniyle olay ile birlikte 6zel sektor ve sayisinin arttirilmast

incelemelerinin yeterli seviyede sivil toplumdan da sistemin 5. SSP emniyet gostergeleri (SPI) i¢in
yapilamamasi islerligine destek verilmesi kaliteli veri toplanabilmesi adina sistem
4. Teknik denetci sayisinin yetersiz gerekmektedir. Yapilan gelistirilmesi

olmasi nedeniyle denetim planina denetimlerde uygulanan
uyulamamasi yontemler farklilik

5. SSP emniyet gostergeleri (SPI) i¢in gostermektedir.

kaliteli veri toplanamamasi nedeniyle
SSP kabul edilebilir emniyet
seviyelerinin (AL0S) olusturulamamasi
Hedef: Sektordeki giivenlik bilincini ve performansim artirmak
Risk Aciklama

1. Birim bazl personel devir hizinin Mevcut sistemlerin siber
yiiksek olmasi nedeniyle siber giivenlik | saldirilara kars1 giivenlik
alaninda denetimlerde ¢alisabilecek zafiyetleri bulunmaktadir.
yetkinlikte yeterli sayida personel Havacilik sektoriinde
bulunmamast giivenlik bilinci arzu edilen
2. Ceza tutarlarinin ¢ok diigiik kalmas1 seviyede olmadig: gibi
sonucunda yaptirimlarin caydiriciliginin | giivenlikli ilgili faaliyetler
yetersiz olmasi oncelikli goriilmemektedir.
3. Giivenlik faaliyetlerinin gelir yaratici | Ozellikle siber giivenlik
yaninin olmamasi nedeniyle giivenlikle | konusunda ¢alisanlar

ilgili faaliyetlerin sektoriin dncelikleri yurtdigina veya farkli
arasinda yer almamasi sektorlere yonelmektedir.

Kontrol Faaliyetleri

1. Sivil havacilik sektorii i¢in ulusal siber
giivenlik standartlarinin olusturulmasi
2. Giivenlik yazilimlarinin ve
donanimlarinin giincellenmesi

3. Belli periyotlarda giivenlik testlerinin
yapilmasi

4. Havacilik giivenligi farkindaliginin
artiritlmasi igin paydaslarla is birliginin
artirilmast

5. Kurumda ve sektorde siber giivenlik
alaninda calisan yetkin personelin
artirilmasi

4. Diizeltici faaliyetlerin maliyetlerinin
yliksek olmasi nedeniyle denetim
bulgularinin siiresinde kapatilamamasi
5. Yetkin sektor ¢alisanlarinin
yurtdisina ve farkli sektorlere yonelmesi
sonucunda siber giivenlik alaninda
sektorde galisan yetkin personelin
giderek azalmasi

6. Meydana gelebilecek her bir
olay/durum i¢in senaryolarin
hazirlanmasi ve kapsamli tatbikatlarda
farkli senaryolarin planlanmasi

124




Hedef: I[HA/VTOL teknolojisinin sivil havacilikta giivenli, emniyetli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini ve sektérdeki gelisimini desteklemek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Ulusal otoritenin yaptig1 sertifikasyonun
uluslararasi satig i¢in yeterli olmadigina
inanilmas1 nedeniyle IHA/VTOL parca ve
cihazlarinda uluslararasi sertifikasyon
otoritelerinin tercih edilmesi

2. Caligmalarin hentiiz panel ve ¢calisma
gruplar seviyesinde yiiriitiiliiyor olmasi
nedeniyle uluslararasi otoriteler tarafindan
olusturulmus mevzuat bulunmamasi

3. Ilgili pozisyona iliskin kadro
bulunmamasina bagl olarak Kurumda IHA
pilotunun bulunmamast

4. Uluslararasi otoriteler tarafindan
olusturulmus tip ayrimina yonelik mevzuat
bulunmamasi nedeniyle mevcut IHA'larin
tip ayriminin olmamasi

5. VTOL sertifikasyon siireglerinin
tamamlanmamis olmasi nedeniyle Vertiport
standartlarinin belirlenememesi

IHA/VTOL kullanim alanlar
stirekli genislemekte ve
cesitlenmektedir.

ATM’ye entegrasyonu
yapilamamaktadir.
Uluslararasi otoriteler
tarafindan heniiz herhangi bir
diizenleme yapilmamustir.

1. Ulusal ITHA/VTOL mevzuatinin

diizenlenmesinde sektdrel paydaslarla is

birligi yapilmast

2. IHA/VTOL takip ve izleme sisteminin

gelistirilmesi

3. IHA/VTOL trafiginin genel hava trafik
yonetimine giivenli entegrasyonunun

saglanmasi

4. Kadro calismas1 yapilarak IHA pilotu

istihdaminin saglanmasi

5. Ulusal otorite baskanliginda sektor

paydaslariyla ¢alisma grubu olusturularak

ulusal diizenleme ve sertifikasyon
calismalarinin yapilmasi

Hedef: Sivil havacilik sektoriinde egitimleri

n standardizasyonunu saglamak ve calisanlarin yetkinligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
Ozeni gostermemesi nedeniyle ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamasi

2. Egitimlerin akredite olmasinin gecikmesi
sonucunda sektoriin yurtdisina yonelmesi

3. Havacilik sektOriiniin finans, insan
kaynaklar1, uluslararas: iligkiler gibi destek
alanlarin1 kapsayamamasi nedeniyle
KDM'nin tam olarak devreye alinmasinin
gecikmesi

4. Otomasyon sistemine saldirilar yapilmasi
sonucunda KDM verilerinin kaybolmasi

5. Dig hizmet alim1 yapilmasina bagl olarak
egitimlerin dijitallestirilmesinin gecikmesi

Egitimlerin dijitallestirilerek
hedef kitlelere
ulastirilmasinin KDM
tizerinden yapilmasi
planlanmaktadir. Egitimlerin
sektdriin tiim pozisyonlarina
yonelik kapsayici olmasi
istenmektedir.

1. Egitimlerin Avrupa tilkeleri ile

eszamanli olarak {ilkemizde alinmasinin

saglanmasi

2. Siirekli gelisen sektoriin ihtiyacin
karsilayacak sekilde egitim sisteminin

yeniden yapilandirilmasi

3. Egitimlerin dijitallegsmesini saglayarak

tiim sektdre uzaktan da sunulmasi
4. Sektordeki gorev tanimlarinin
yetkinliklere dayali olarak yeniden
yapilmasi

5. KDM kapsaminda sektorel egitimlerin

merkezilestirilmesi
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Hedef: Sivil havaciigin bolgesel ekonomi

e katkisim1 artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Miicbir sebeplerle hava ulagiminin
ongoriilemeyen seviyelere ulasamamasi
2. Yolcu talebinin 6ngoriilen seviyede
olmamasi sonucunda izin verilen hatlarda
isletme tarafindan ucus sayisinin
azaltilmasi/sonlandirmast

3. Isletme maliyetlerinin artmasina bagl
olarak bilet fiyatlarinin artmasi sonucunda
yolcu talebinin azalmasi

4. Zarar, iflas gibi ticari kaygilar ve
durumlar sonucunda izin verilen hatlarda
isletme tarafindan ugus sayisinin
azaltilmasi/sonlandirmast

5. Meydanlardaki yer hizmetlerinin
gerekli nitelikte olmamasi ve mevcut
ihtiyaci kargilamamasi nedeniyle
ucuslarin siirekliliginin saglanamamasi

Kisa mesafelerde ugus
yapabilen hava araclariin
kullanimin tesvik edici
yonde uygulamalar
bulunmamaktadir.

1. Havayolu isletmelerinin diger iilkelere
olan ucus sayilarinin artirilabilmesine ve
yeni ugus izinlerinin daha kolay
alimabilmesine yonelik ulusal strateji
belgesinin olusturulmasi

2. Bolgesel havaciligin tesvik edilmesi

3. Strdiiriilebilir turizm kapsaminda
havayolu tasimaciliginin roliiniin
artirilmasi

Hedef: Havacilik sektoriinde etkin ve diji

tal bilgi yonetimini saglamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sistemlerdeki verilerin niceligi ve
niteliginin artmasina bagli olarak siber
saldirilarin artmasi

2. Giivenlik yamalarinin diizenli
yapilmamasi sonucunda siber giivenlik
zafiyeti yasanmasi

3. Sistemlere agir1 yiiklenilmesi nedeniyle
hizmetlerin kesintiye ugramast

4. Siber giivenlik zafiyeti yaganmasina
bagli olarak veri kayb1 yaganmasi

5. Sirketlerde gorev ve yer
degisikliklerinin zamaninda
bildirilmemesi nedeniyle yetkisiz erigim
olmast

Havacilik ile ilgili tiim
olaylarinin anlik takip
edilebilecegi yeterli entegre
bir bilgi sistemi
bulunmamaktadir. Sektorel
bilgi belirli bir sistematikte
derlenmemekte ve sektorel
raporlarin diizeyi ¢ok genel
kalmaktadir.

1. YSHM’ye uygun kapsamli Havacilik
Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmast

2. Sistemlerin giivenilir ve kesintisiz bir
sekilde ¢calismasinin saglanmasi

3. Paylasilacak bilgilere sektor erisiminin
saglanmast

Hedef: Yerli ve milli iiriinlerin sertifikasyon siireclerini etkin bir sekilde

yonetmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sektordeki igsletmeler arasinda biling
farklilig1 bulunmasi nedeniyle sektoriin
sertifikasyon siirecini standart siire
igerisinde tamamlayamamasi

2. Kurumda tecriibeli ve yeterli sayida
hava arac1 sertifikasyonu uzmani
bulunmamasi

3. Ulusal otoritenin verdigi
sertifikasyonun uluslararasi satis i¢in
yeterli olmadigina inanilmasi sonucu hava
araci parca ve cihazlarinda uluslararasi
sertifikasyon otoritelerinin tercih edilmesi
4. Sektordeki igletmelerin {ist
yoneticilerinin teknik gereksinimleri
onceliklendirmemesi nedeniyle sektdrdeki
yetismis ig glicliniin yurtdisini tercih
etmesi

5. Bagvuru sahibinin yeterli kaynak tahsis
etmemesi ve uygun kabiliyete sahip
olmamasi sonucunda sektoriin
sertifikasyon siirecini standart siire

icerisinde tamamlayamamasi

Giivenlik cihazlarinin /
sistemlerinin yerlilestirilmesi
amaciyla havacilik giivenligi
alanindaki cihazlarin /
sistemlerin tasarim, tiretim
ve sertifikasyon siireglerinin
millilestirilmesi

1.Ulusal sertifikasyon siire¢lerinin
olusturulmasi

2.Tecriibeli ve yeterli sayida sertifikasyon
uzmaninin yetistirilmesi

3. ASELSAN, TUBITAK, ROKETSAN
vb. kurum ve kuruluslar ile ¢calismalarin
ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi

4. Caligma grubu olusturulmasi ve
paydaglarmn periyodik bilgilendirilmesi
5. Endiistri 4.0/5.0 uygulamalarinin
yatirim ve isletme maliyetlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle altyapinin SHGM
tarafindan karsilanmas1 (Ornegin;
TSHA’da AR/VR merkezi, egitim
simiilasyonlar1 kurularak hizmete
sunulmasi)
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Hedef: Amator ve sportif havacihigl yayginlastirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Havacilik sektoriiniin diger sektorlere
kiyasla maliyetli olmas1 nedeniyle amatdr
havaciliga yeterince ilgi duyulmamasi

2. Sportif havacilikla ilgili sivil toplumun
orgiitlenmesinin zayif olmasi nedeniyle
etkinliklerin yeterli sayida
diizenlenememesi

3. Amator ve sportif havaciligin ticari
havaciliga gore onceliginin olugsmamast
nedeniyle yayginlastirma faaliyetlerinin
kisitli kalmasi

Havaciligin, pahali bir hobi
bakis agisindan kurtarilmast,
geng ve yetenekli bireylerin
de icra edebilecekleri bir
yasam tarzi haline getirilmesi
gerekmektedir.

1. Sportif yarigmalarin tesvik edilmesi
2. Amator havaciligin yayginlastirilmasi
icin geng niifusu tegvik edici
programlarin hazirlanmasi

3. Sivil toplumla iligkilerin gelistirilmesi

Hedef: Tiirkiye’yi sivil havacilik egitimin

de tercih edilen bir iilke héline getirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Egitimlerin uluslararasi sektdrde
taninmiyor olmasi nedeniyle iilkelerden
talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat
altyapisinin uygun olmamasi sonucunda
iilkeden iilkeye hizmet satiginin ve
hibenin yapilamamasi

3. Egitim materyalinin ¢ok dilli hale
getirilmemesi nedeniyle hedef kitleye
uygun igerigin sunulamamast

4. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
6zeni gostermemesi sonucunda ders
iceriklerinin beklenen kalitede olmamasi
5. Egitimlerin akredite olmasinin
gecikmesi nedeniyle egitim almak isteyen
iilkelerin diger iilkelere yonelmesi

TSHA kurulmus ve Trainair
Plus Bronz iiyeligine sahip
bir egitim kurulusu olmustur.
Ancak uluslararasi
akredistasyona sahip egitim
programlari heniiz
olusturulmamastir.

1. TSHA'nin kapasitesinin artirilmasi

2. Trainair Plus Bronz iiyeligin Giimiis
veya Altin tiyelige yiikseltilmesi

3. Tiirk Cumbhuriyetleri ile havacilik
egitimlerinin ortak yapilmasi

4. Egitim igeriklerinin tamamlanarak
dijitallestirilmesinin saglanmasi, ¢cok dilli
hale getirilerek sunulmasi

5. Uluslararasi akreditasyona sahip egitim
programlari olusturulmasi

Hedef: Uluslararasi havacilik sektoriine yon verecek 6zgiin sistemler ile

iilkelerle paylasmak

uygulamalar gelistirmek ve diger

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sistem ve uygulamalarin sektérde
taninmiyor olmasi nedeniyle iilkelerden
talep gelmemesi

2. Organizasyonel yapinin ve mevzuat
altyapisinin uygun olmamasi nedeniyle
tilkeden tilkeye satis, hibe ve lisans
kullandirma yapilamamasi

3. Organizasyonda iiriin degerleme bilgi
ve tecriibesinin bulunmamasi sonucunda
sistem ve uygulamalarin degerlemesinin
yapilamamasi

4. Sirketin kilit personelinin isten
ayrilmasi sonucunda dis kaynakli
hizmetlerin zamaninda bitirilememesi

YSHM kapsaminda {iretilen
akilli faydali servislerin diger
iilkeler tarafindan
kullanilmasi iilkemizin
uluslararasi alanda daha
proaktif davranmasi
acisindan nemli bir yer
tutmaktadir. Bu acisinda
yasal ve organizasyonel
altyap1 hazirliklarinin
tamamlanmasi 6nem arz
etmektedir.

1. Avrasya ve Asya iilkeleri ile is birligi
gelistirilmesi

2. Sistemlere iliskin medya ve yayin
tanitimlar1 yapilmasi

3. Sistemlerin altyapi ve isletiminin
Tiirkiye tarafindan saglanmasi igin
yonlendirme yapilmasi

4. Kurum mevzuatinin ihtiyaglar
karsilayacak seviyede revize edilmesi

5. Avrasya ve Tiirk Cumhuriyetlerindeki
havacilik otoriteleri ile ¢alistaylar ve
toplantilar yapilarak {ilkemizin
gelistirdigi, havaciliga 6zgiin tiretilen
sistemlerin paylasilmasi ve lisanli olarak
kullanim hakki verilmesi
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Hedef: Uluslararasi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda aktif rol oynamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Belirli standartlara gore ulusal sistemlerin
kurulmus olmasi nedeniyle hedef iilkelerin
desteginin yeterli seviyede alinamamasi

2. Uluslararas1 alanda sivil havacilik
uzmanlarinin yeterli seviyede ve sayida temsil
edilememesi nedeniyle iilke olarak
gorevlendirmelerde yeterli kadro alinamamasi
3. Caligma gruplarina uzman bazinda siirekli
katilim saglanamamasi nedeniyle ¢aligma
gruplarinda edinilen bilgi ve tecriibenin
stirekliliginin saglanamamasi

4. Biirokratik ve diplomatik nedenlerle
teskilatlanmanin beklenenden uzun siirmesi

ICAO Konsey iiyeligi
caligmalar1 devam
etmektedir. YSHM
kapsaminda tilkemize 6zgii
havacilik kurallarinin
olusturulmasi galigmalarina
baglanmugtir.

1. Ulkemize 6zgii havacilik
kurallarinin olusturularak bolgesel
olarak (EASA gibi) kabuliiniin
saglanmasi

2. Tirk Cumhuriyetleri ile birlikte
Avrasya Havacilik Otoritesi
kurulmasi

3. ICAO Konsey iiyeligi i¢in eylem
planinin hazirlanmasi

4. Havacilik otoriteleri ile toplanti
ve caligtay planlamalarinda etkin
rol alarak iilkemizde yapilmasinin
saglanmasi

5. Personelin yabanci dil seviyesini
gelistirmesinin tesvik edilmesi

Hedef: Sektoriin iklim degisikligine adaptasyonunu hizlandirmak ve havacilikta notr karbona yon vermek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Biirokratik siireglerin uzamasi sonucunda
ulusal diizenlemelerin gecikmesi

2. Uzmanlik alan1 ¢evre olan teknik
denetcinin yeterli sayida olmamasi nedeniyle
¢evre denetimlerinin yeterli diizeyde
yapilamamasi

3. Is siireglerinin otomasyonunun
tamamlanmamis olmasi nedeniyle ¢evre
denetimlerinin yeterli diizeyde yapilamamasi
4. Uluslararasi regiilasyonlarin ulusal hedef
ve ¢ikarlara ters diismesine bagli olarak
uluslararasi regiilasyonlara uyumun tam
olarak saglanamamasi

5. Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin maliyet
dogurmasi sonucunda havayolu maliyetlerinin
artmasi

Sektoriin iklim degisikligine
adaptasyonu i¢in iklim
degisikligi senaryolar1
olusturulmakta ve
adaptasyonuna yonelik
hazirlik ¢aligmalarina devam
edilmektedir. Uluslararasi
regiilasyonlara uyulmasi
acisindan ¢aligsma gruplarina
ve panellere katilim
saglanmaktadir.

1. Iklim degisikligi nedeniyle
diinyaya zarar vermeyen ugus
yollari se¢ilmesi

2. Havacilik ekosistemi 6zelinde
iklim degisikligine yonelik
diizenleme yapilmasi

3. Karbon saliniminin azaltilmasi
i¢in 6nlemlerin alinmasi

4. Emisyon izleme sisteminin
devreye alinmasi, verilerin
izlenmesi ve raporlanmast

Hedef: Siirdiiriilebilir havacilik yakitlarimin kullanimim uluslararasi regiilasyonlara uygun diizenlemek

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
1. Piyasada arzin olmamasi nedeniyle yeterli SAF’a yonelik proje bazlt 1. Havacilik ekosistemi 6zelinde
SAF tedarikinin saglanamamasi calisma yapilmaktadir. SAF {iretimine yonelik

2. Biirokratik siire¢lerin uzamasit sonucunda
ulusal diizenlemelerin gecikmesi

3. Uzmanlik alani ¢gevre olan teknik
denet¢inin yeterli sayida olmamasi nedeniyle
¢evre denetimlerinin yeterli diizeyde
yapilamamasi

4. Hammadde yetersizligi nedeniyle yeterli
SAF tedarikinin saglanamamasi

5. Uluslararasi regiilasyonlarin ulusal hedef
ve ¢ikarlara ters diigmesine bagli olarak
uluslararasi regiilasyonlara uyumun tam
olarak saglanamamasi

diizenlemeler yapilmasi

2. SAF’a yonelik destek ve tesvik
mekanizmalarinin kurgulanmasi

3. Yakitin nerede {iretildiginden son
kullanim noktasina kadar takip
edilmesi

4. SAF’1n iilkemizde tretilmesi igin
calismalarin yapilmasi
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Hedef: Dis paydaslarin etkin katilimini saglayacak yonetisim yapisim olusturmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
1. Faaliyetlerin sonuglarina iliskin geri Calisma gruplarinda dis 1. Kamu-Universite-Sanayi is birliginin
bildirim verilmemesi nedeniyle paydaslarla bir araya sivil toplumu da dahil edilerek artirilmasi

paydaglarin faaliyetlere katilimlarinin
beklenen seviyede olmamasi

2. Paydas iletisim bilgilerinin giincel
olmamasi nedeniyle paydaslarin ankete
katilimlarinin beklenen seviyede
olmamasi

3. Caligma gruplarina paydaslar
tarafindan nitelikli personel ile katilim
saglanamamasi sonucunda galisma
gruplarindan verimli sonuglar elde
edememesi

4. Proje yonetimine iligkin yeterli
diizenleme bulunmamasi nedeniyle
birimler aras1 koordinasyonda giigliik
yasanmasi

5. Kurumsal proje hazirlama ve yonetme
kapasitesinin sinirlt olmasi sonucunda
projelerin finansmana erigiminin zayif
olmasi

gelinmekte ve sektorel
gelismeler tartisilmaktadir.

2. Farkindalik platformu olugturulmasi
3. Calisma gruplarinin daha etkin ve
etkili kullanilmasi

Hedef: Havacilik sektoriine ilgi duyan genclerin yetismesini desteklemek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli
olmamasi sonucunda sosyal medyada
goriiniirligiiniin az olmasi

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
0zeni gostermemesi nedeniyle ders
igeriklerinin beklenen kalitede olmamasi
3. Otomasyon sistemine saldirilar
yapilmasi sonucunda KDM verilerinin
kaybolmasi

Tanitim ve goriiniirlik
acisindan temel arag haline
gelen sosyal medyada sivil
havacilik yeteri kadar
tanitilmamaktadir.

1. MEB'in sivil havacilig1 se¢meli ders
veya {inite olarak miifredata eklemesinin
saglanmast

2. Sosyal medya igeriklerinin farkli
platformlar araciligiyla paylasilmasi

Hedef: Sivil havaciik okuryazarh@im yayginlastirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Kurumun tanitim biriminin yeterli
olmamasi sonucunda basinda
gOriiniirligiiniin az olmast

2. Havacilik alaninda yeterli dokiimanin
olmamasi nedeniyle faaliyetlerin genis
kitlelere ulasamamasi

3. Sirket i¢i egitimlerin yetersizligi
nedeniyle havaalani ve hava tagima
isletmelerinin yolcu haklarina dair
mevzuati bilmemesi

4. Yolcunun hakkini tam olarak
bilmemesi nedeniyle yolcularin miikerrer
veya farkli mecralara bagvuruda
bulunmasi sonucunda ig yiikiiniin artmasi
5. Tanitim faaliyetlerinin yetersiz
kalmas1 sonucunda faaliyetlere katilimin
siirl kalmasi

Tanitim ve goriiniirliik
agisindan temel arag haline
gelen sosyal medyada sivil
havacilik yeteri kadar
tanitilmamaktadir.

1. Uzaktan egitim sistemi lizerinden genis
kitlelere ulagilmasi

2. Sivil havacilik ile ilgili akademik ve
popiiler yayimlarin artirtlmasi
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Hedef: Yetkinliklere dayal stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarim gelistirmek

Risk

Risk

Risk

1. Fiziksel altyapinin yetersiz olmasi
nedeniyle arsivlenecek personel 6zliik
dosyalariin ve miidiirliik yazismalarinin
Kurum genel arsivinde saklanmasi

2. Sektoriin kariyer olanaklarinin ve
0zliik haklarinin fazla olmasi nedeniyle
nitelikli personelin Kurumdan ayrilmasi

Nitelikli personelin
Kurumda kalmasi igin
gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.

1. Yetkinliklere dayali insan kaynaklar1
uygulamalarina gecilmesi

2. Insan kaynaklar1 yonetiminde calisan
deneyimine agirlik verilmesi

3. Statiisii farkl1 olan personel arasindaki
esitsizliklerin giderilmesi ve 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi

4. Kurumda fiziksel arsivin iyilestirilmesi
ve elektronik argivin kurulmasi

Hedef: Katilimel, yenilikgei, gelisime ve d

egisime acik bir kurumsal Kkiiltiir olusturmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Sistematiginin, usul ve esaslarinin
belirli olmamasi sonucunda fikirlerin ve
projelerin uygulamaya alinamamast

2. Calisanlarin operasyonel faaliyetlere
oncelik vermesi nedeniyle stratejik
hedeflerin izlenememesi ve
degerlendirilememesi

3. Oneri sisteminin aktif olmamasi
nedeniyle ¢alisanlarin dneri vermemesi
4. Yonetici devir hizinin yiiksek olmasi
nedeniyle kiiltiirel degisimin
stirdiiriilebilir hale getirilememesi

5. Faaliyetlerin kronolojik olarak bir
biitiin halinde kay1t altina alinmamasi
nedeniyle kiiltiiriin yeni nesillere
aktarilamamasi

Ust Yoénetici Kurum igin
vizyonu belirlemis ve
yonetici ve personel ile
paylagmis, dis paydas
toplantilarinda paydaslara
da bizzat aktarmustir.
Personel tarafindan bu
paylasilan vizyon
dogrultusunda oneri ve
vizyoner fikirlerin verilmesi
i¢in belirli bir sistem
bulunmamaktadir.

1. Vizyoner fikir ve proje yarigmasina
dair usul ve esaslar belirlenmesi, gelen
oOnerilerin hayata gegirilmesine yonelik
caligmak iizere alt ¢aligma grubu
olusturulmasi

2. Oneri sisteminin revize edilerek
islerlik kazandirilmasi

3. I¢ Kontrol Standardinin maddeleri
uygulanirken belirlenecek eylemlerin
maddeye uygun olmasi, 6l¢iilebilir
sekilde analize dayali belirlenmesi

3. Riskleri degerlendirme ve gozden
gecirme ¢alismalarinin altisar aylik
periyotlar halinde yapilmasi ve
raporlanmast

Hedef: Nitelikli ve yetkin personelin uzmanhk alanlarinda siirekli gelisimini desteklemek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Egitim alan personelin uygulama
tecriibesine sahip olmamasi nedeniyle
yeni gorev alanina adaptasyon sorunu
yagamasl

2. Ders igerigini hazirlayanlarin gerekli
0zeni gostermemesi sonucunda ders
igeriklerinin beklenen kalitede olmamasi
3. Baz1 pozisyonlara iligkin uluslararasi
diizenlemeler bulunmamasi nedeniyle
ders igeriklerinin tam olusturulamamast
4. Ders materyalini hazirlayanin 6lgme
ve degerlendirme tekniklerini
bilememesi nedeniyle sinav sorularimin
kazanimlar1 tam 6lgememesi

5. Otomasyon sistemine siber saldirilar
yapilmasi sonucunda KDM verilerinde

KDM iizerinden gorev
tanim formlaria uygun
sekilde egitimler
tanimlanmig ve KDM’de
egitim igeriklerinin
olusturulmasina devam
edilmektedir.

kayiplar yaganmasi

1. Kisi-is uyumunun artirilmasi

2. Egitimlerin etkinliginin analiz edilmesi
ve yatirimin geri doniigtiniin artirilmasi

3. Personelin ¢ok yonlii becerisinin
gelistirilmesi ve 2 veya daha fazla gorev
unvanina sahip olmasinin tesvik edilmesi
4. Ders igerigini hazirlayacaklarin
“Egiticinin Egitimi” dersini almalarinin
saglanmast
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Hedef: Siireclerde ileri teknoloji ¢éziimlerini kullanarak verimliligi artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1. Gorev ve yer degisikliklerinin
zamaninda bildirilmemesi sonucunda
bilgi sistemlerine yetkisiz erisim olmasi
2. Kurumsal yazilim ve donanim
envanterinin giincel olmamasi nedeniyle
miikerrer alimlara yol agmasi ve kaynak
israfinin yaganmast

3. Yazilim ve donanimin uyumsuz
olmasi sonucunda siireclerin
dijitallesmesinin gecikmesi

4. Siber giivenlik zafiyeti durumunda
veri kayiplarinin yaganmasi

5. Sistemlere agir1 yiiklenilmesi
sonucunda hizmetlerin kesintiye
ugramasl

Kurumsal yazilim ve
donanim envanteri giincel
degildir. Donanim olarak
giincel teknoloji takip
edilmekle birlikte yazilim
donanim uyumsuzlugu s6z
konusu olmaktadir. Siber
giivenlik a¢isindan SOME
ihdas edilmis ve sizma
testleri basta olmak iizere
testler yapilarak bulgular
elde edilmekte ve iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

1. Kullanicilarin sistemi daha etkin ve
etkili kullanilmasini saglamak icin biling
ve teknoloji okuryazarligi artirilmast

2. Biiytik veri, veri analitigi ve otonom
raporlama uygulamalar artirilmasi

3. Siber saldirilara kars1 glivenligin
artirilmasi

4. Sunucularm kapasitelerinin artirilmasi
ve yedeklemelerin yapilmasi

5. Erisim yetkilerinin gézden gegirilmesi
ve gorev ve yer degisikliklerinin
bildirilmesinin saglanmasi

Hedef: Degisen ve doniisen sektorel ihtiyaclar dogrultusunda kurumu

yeniden yapilandirmak

Risk

Risk

Risk

1. Biirokratik islemler nedeniyle gerekli
mevzuatin zamaninda ¢ikarilamamasi
2. Yeniden yapilanma i¢in gerekli
kaynaginin biitce oncelikleri nedeniyle
saglanamamasi

3. Yeniden yapilanma sonrasi ihtiyag
duyulacak gerekli personel kaynaginin
saglanamamasi

4. Fiziksel altyapinin yetersizligi
nedeniyle yeniden yapilanma sonrasi
calisma kosullarinin yetersiz hale
gelmesi

5. Tasra teskilati i¢cin dogacak beseri,
teknolojik ve fiziksel altyapinin tam
olarak karsilanamamasi nedeniyle
tegkilatlanma siiresinin uzamasi

Kurumun yeniden
yapilandirilmasi konusu
YSHM nin mihenk
taslarindan biridir. Ancak
diger kamu ve kuruluslart ile
is birligi yapmak,
Bakanliklara ve
Cumbhurbagskanligina ihtiyact
net tanimlamak dnem arz
etmektedir.

1. 2920 sayili1 Kanun ile 4 nolu
Cumhurbagskanligi Kararnamesinin
yeniden yapilanmaya uygun yenilenmesi
2. Tagra tegkilatinin olusturulmasi

3. Bilgi teknolojilerinin daha etkin
yonetilmesi
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglar. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgeg¢ilmez bir husustur.
Izleme; amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve uygulama
sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi tekrarli bir siirectir.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin ama¢ ve hedeflere ulasmay1 ne Slciide
sagladig1 ve karar alma siirecine ne Olciide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve
nesnel bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin

ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.
A. KAPSAM

Izleme ve degerleme siirecinin etkin yapilabilmesi i¢in;

* Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi,

* Hedeflerin nesnel ve 0lgiilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi,

* Performans gosterge degerlerinin belirlenmesi,

* Uygun, dogru ve tutarl veri ve istatistiklerin temin edilmesi,

* Verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin tespit edilmesi gerekir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde, amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglari performans gostergeleri
vasitasiyla izlenecek ve yoneticilerin degerlendirmesine sunulacaktir. Bu maksatla veri yonetim plam
hazirlanarak siire¢ yapist igerisinde girdi-¢ikt1 iliskisi kurulacak ve stratejik diisiinme kapasitesi

gelistirilecektir.
B. SORUMLULUKLAR

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Ust Y6neticide bulunmaktadir. Ust yonetici her bir hedef
icin yetkisini ilgili birime delege etmektedir. Birimlerin sorumlu olduklar1 ve ig birligi yapacaklart hedef ve
gostergeler “Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu”nda gosterilmistir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin
sorumlulugundadir. Harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gergeklesme degerlerinin konsolidesi ve

Ust Yoneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin sorumlulugundadir.
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C. RAPORLAMA

Plan siireci boyunca; agiklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik ve yararlilik, glivenilirlik, tutarhilik, zamanlilik,
ekonomiklik prensipleri gergevesinde alt1 aylik dénemlerde izleme toplantilari ve bir yillik dénemlerde ise
degerlendirme toplantilar1 yapilacaktir. Her yilin ilk alti aylik donemi i¢in Temmuz ayinin sonuna kadar
“Stratejik Plan Izleme Raporu”, ilgili dénemi takip eden Subat ayinin sonuna kadar da “Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Stratejik plan degerlendirme raporu, hedeflere nasil ulasilacagina
iliskin alinacak gerekli onlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ay1r sonuna kadar T.C.

Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi’na génderilecektir.
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