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BAKAN SUNUSU

asadigimiz cagda ulasilabilirlik ve hiz faktor-
Yleri, hayatimizin her alanina énemli sekilde

etki etmektedir. Artik tUm insanlik zamanin;
geri dondurilmesi, depolanmasi ve durdurulmasi
mUmkuUn olmayan kit bir kaynak oldugunu biliyor;
hayatlarini daha ¢cok zaman kazanmak icin “hiz”
odakli yasam bicimine gdre dizenleniyor. Bu ne-
denle havayoluyla ulasim her gecen giin daha ¢cok
tercih ediliyor.

Bu noktada cografi bakimdan Asya, Avrupa ve
Afrika kitalarinin ortasindaki kilit konumuyla, gelis-
mis pazarlarla gelismekte olan pazarlar arasindaki
ucus rotalari Gzerindeki Orta Koridor’da yer alan
ve sadece 4 saatlik ucus sUresiyle 1.4 milyar insa-
nin yasadigi ve 8 trilyon 600 milyar dolar ticaret
hacmi bulunan 67 Ulkenin merkezindeki avantajli
konumuyla Ulkemiz; havacilik alaninda dinyanin
transit merkezi olmaya ¢cok musaittir. 4 saatte; Av-
rupa’nin en batisindaki tlkelerden olan irlanda ve
ispanya’ya, Avrupa’nin en kuzeyindeki iskandinav
Ulkelerine, Kuzey Afrika Bélgesi'nin Atlas Okyanusu
kiyisindaki Fas’a, Orta Asya’nin cografi merkezi ko-
numundaki Ozbekistan’a ve Arap Yarimadasr’nin en
glney ucundaki Umman ve Yemen’e ulasabiliyoruz.

Bu gercekler i1siginda Ulastirma ve Altyapi Bakan-
191 olarak sivil havacilik alaninda Turkiye YUzyil'na
yvakisir &nemli projeleri hayata gecirdigimiz bir faa-
liyet yilini daha tamamlamanin gururunu yasiyoruz.
“TUrkiye gdkylzine imzasini atmaya devam edi-
yor” slogant ile basladigimiz Cumhuriyetimizin yU-
zUncl yil olan 2023 yili sivil havacilik kapasitemizi
en Ust dlzeye cikararak Glkemizi dinya liderligine
tasiyacak stratejik adimlarin atildigi bir yil oldu.

2023 yilinda &ncelikli olarak havalimanlarinin trafik
ve yolcu kapasitesinin artirilmasi ve ulasim modlari
arasindaki butlnlesme faaliyetlerini gerceklestirmis
bulunuyoruz. Sabiha Gék¢cen Havalimanrnin ucak
trafigi kapasitesini iki katina cikaracak ikinci pistinin
acilisinin yani sira istanbul Havalimanrnda Uc¢ uca-
Jdin ayni anda badimsiz inis yapabilecedi uygula-
may! baslattik. Diger taraftan istanbul gibi bUyuk
bir kentte 30 dakika icinde yolcularin havalimanina
ulasabilmesini saglayacak istanbul Havalimani-Ka-
githane metro hattini hizmete actik. Halkali- istan-
bul Havalimani hattinin calismalarini da tim hiziyla
strduriyoruz. Ayrica istanbul’'un uluslararasi bir
hava kargo, bakim-onarim ve aktarma merkezi ol-
mas! hedefi ile “Kalkinma Yolu Projesi” kapsaminda
Sabiha Gokcen ve istanbul Havalimanlarini birbirine

demir yoluyla baglayacak projeyi de hayat geciri-
yoruz.

Gectigimiz yilin en 6nemli stratejik adimlarindan
bir digeri de, Turk Hava Yollari istiraki olan AJET’in
Ulkemizin 14’UnclU havayolu isletmesi olarak ruhsat-
landirilarak faaliyetlerine baslamasi oldu. AJET’in i¢
hatlardaki faaliyetlerinin yani sira 6nimuzdeki 10 yil
icerisinde 200 ucaklik filoya ulasarak dis hatlardaki
operasyonlari ile bdlgenin en blyUk disik maliyetli
havayollarindan biri olmasini hedefliyoruz.

TUrkiye, sivil havacilikta son 22 yilda dinyayi ken-
disine hayran birakan bir basari hikayesi yazmistir.
57 havalimani, yurt ici ve yurt disindaki 343 ucus
noktasi, 214 milyona ulasan yolcu sayisiyla TUrk si-
vil havaciligi bugln sadece kendi bdélgesinde dedil
dlnya genelinde de klresel havaciligin en énemli
aktérlerinden biri haline gelmistir. TUlrkiye sadece
sivil havaciliktaki bGyUme rakamlari ile degdil; ulus-
lararasi havacilik standartlarina uyum ve hizmet
kalitesi ile de tUm diinyada érnek gosterilmektedir.

Sivil havaciliktaki bu blyUmenin sUrdUrulebilir ol-
masi icin Dijital DonlGsim Modeli ile hem kurumsal
hem de sektoérel boyutta yeni bir yapilanma ger-
ceklestirilmektedir. Dijitallesme ile dénlUsen dun-
yanin ihtiyaclarina karsilik verebilecek kabiliyette
hizmet Uretimi icin kurumsal, sektorel ve organizas-
yonel yapilanmaya, dijital editimlere ve uluslararasi
standartlarda sertifikasyona dayali yeni bir sistemi
de insa ediyoruz. Ulkemizin kUresel havacilik paza-
rindan daha fazla pay almasini saglayacak sekilde
orta ve uzun dénemli hedeflere de odaklanmis
bulunuyoruz.

Gectigimiz yil sivil havacilik alaninda hayata gecir-
digimiz tum proje ve faaliyetler, detayl olarak Sivil
Havacilik Genel MUdurligu 2023 Yil Faaliyet Rapo-
ru'nda yer almaktadir. Bu calismalarda emedi ge-
cen tum yodneticilerimizi, personelimizi ve havacilik
sektdérimuza kutluyor ve sivil havaciligimizi daha
ileri tasima azmi ve kararhgi ile faaliyet raporunu
kamuoyunun takdirine sunuyoruz.

Cani goénulden inaniyorum ki elinizde bulunan 2023
Yili Faaliyet Raporu énimuzdeki strecleri nasil
yOnetecedimiz hususunda tim ilgililere saglikl veri
ve fikirler sunarken, sivil havacilik sektérimuazin
gelismesine de 6nemli katkilar saglayacaktir.

Saygilarimla,
|

Abdulkadir URALOGLU
Ulastirma ve Altyapi Bakani







GENEL MUDUR SUNUSU

ivil havacilik faaliyetleri acisindan 2023 yili,
villardir istikrarli bir sekilde ytratllen strate-
jik havacilik hedeflerine ulastigimiz ve énemli

basarilara imza attigimiz tarihi donim noktalarin-
dan biri olmustur.

Yurt i¢i ucus noktalarinin artirilmasi, havalimani
yatirimlari, yurt disi ucus agina yeni noktalarin
eklenmesi ve cografi konumumuzun sagladigi po-
tansiyeli maksimum duzeyde kullanma ve havacilik
glvenligi temelinde sUrdUrulebilir sektdrel blUylime
gibi hedeflerden olusan sivil havacilik stratejimiz,
buglin gelinen noktada Turkiye’yi havayolu tasima-
ciliginda zirveye yerlestirmistir. TUrkiye, 2023 yilin-
da Avrupa’da hava trafik hacmini en fazla artiran
Ulke olmustur.

Her ay duzenli olarak yayimlanan EUROCONTROL
hava trafigi istatistiklerinde havalimanlarimiz gec-
tigimiz yil boyunca ucus sayilarini artirarak yilso-
nunda énemli bir basariya imza atmistir. TUrkiye,
gunltk ortalama ucgus sayisi bakimindan Avrupa’nin
en yogun trafik hacmine sahip altinci Glkesi olur-
ken, bir dnceki yila gbére ucus sayisinda ylzde 16
artis ile Avrupa Ulkeleri icinde hava trafigini en

cok artiran tlke konumuna yukselmistir. istanbul
Havalimani, ucak trafigi bakimindan Avrupa’daki en
yogun havalimani, THY ise Avrupa’nin en fazla ucus
gerceklestiren Uc¢clincl havayolu olmustur. Ryanair
ve Easyjet gibi dUsUk maliyetli tasiyicilardan sonra
UcUncl sirada yer alan THY, Lufthansa, Air Fran-

ce gibi diger tarifeli tasiyicilari geride birakarak
Avrupa’nin en fazla yolcu tasiyan tarifeli havayolu
konumuna gelmistir.

Onemli bir diger gelisme de, AJET’in tarifeli ve
tarifesiz seferlerle yolcu ve yUk tasimaciligr yapmak
Uzere Genel MUdUrligumuaz tarafindan ruhsatlan-
dirllmasi ve bdylece havayolu isletmelerimizin sayi-
sinin 14’e ulasmasidir. AJET’in kisa ve orta vadede
yurtdisi ucus aginin genisletilmesine ydnelik hedef
dogrultusunda Avrupa’daki distk maliyetli ucus
pazarinda énemli bir aktér haline gelmesi amaclan-
maktadir.

TUrkiye sadece yolcu ve ucak trafigi rakamlari
ve sivil havacllik sektoértndeki blyUme ile degil,

uluslararasi havacilik kuruluslarinda Ustlendigi rol
ve havacilik standartlarina uyum duzeyi bakimin-
dan da kUresel havacilik sisteminin en saygin ve
glvenilir Ulkelerinden biridir. Genel MUdurligimuz,
gerek sivil havacilik faaliyetlerinin ucus emniyeti

ve havacllik glvenligi cercevesinde yUratdlmesi
amaciyla sektdre ydnelik diizenleme ve denetleme
faaliyetleri, gerek sivil havacilik sektérinidn blyU-
mesine katki saglayacak projelerin hayata geciril-
mesi, gerekse havaciligin tim alanlarinda ¢cok yonli
butlnlesik ilerleme hedefiyle basaril bir faaliyet
yilini daha geride birakmistir.

Sicak hava balon faaliyetleri kapsaminda, 2023
yilsonu itibariyla 747 bin turiste hizmet verilmistir.
2023 yilsonuna kadar 118 adet sicak hava balonu
Uretilmis olup 17 adet balon ihrac edilmistir. Bdyle-
ce, Ulkemizde tasarlanan ve Uretilen bir sivil hava
araci tarihte ilk kez ihracat basarisi gostermistir.

Yeni Sivil Havacilik Modeli kapsaminda gectigi-
miz yil uygulama asamasina gectigimiz Kurumsal
Donldsim Modeli’nde gerek kurumsal ve sektérel
yvapilanma, gerekse egitimlerin dijitallestirilmesi
konusunda bUyUk bir mesafe kat edilmistir. Bu
faaliyetlerimizin timunu, sektérel blylUme rakam-
larini ve Ulkemizin sivil havacilik alaninda kat ettigi
ilerlemeyi 2023 Yili SHGM Faaliyet Raporu’nda
kamuoyuna sunmaktan gurur duyuyoruz.

Havacilik sektdérinin strdUrdlebilir bGyUdmesi icin
her zaman gerekli destegdi veren Ulastirma ve
Altyapi Bakanimiz Sayin Abdulkadir URALOGLU
basta olmak Uzere is birligini esirgemeyen havacilik
sektorimuize ve Genel MUdurligumuzdeki ¢calisma
arkadaslarima tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Kemal YUKSEK
Sivil Havacilik Genel Mudura
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A.
B.

Misyon-Vizyon
Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

A. Misyon-Vizyon
Misyon

Turk Sivil Havaciliginin emniyetini ve glvenligini belirlenen standartlar cercevesinde saglamak.
Vizyon
Sivil havaciligin strddrilebilir gelisimine hizmet etmek icin etkin ve saygin bir konuma sahip olmak.

Temel Degerler

® ® ®
Katilimcilik Topluma Tarafsizlik
Hizmet

Odaklilik

OOOOOOO

® ® ®
Etik ilkelere Cevreye Yenilik¢ilik
Baghlik Duyarlilik

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma ve Altyapi Bakanligina bagl olarak, kamu tlzel kisiligini haiz, 6zel bUtceli statide
kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Mudurldginin goérev yetki ve sorumluluklari, 15.07.2018 tarih
ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “4 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile
belirlenmistir.

Genel Miidirligiin gorev ve yetkileri sunlardir;

>

Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina,
ekonomik ve sosyal gelismelere ve

milli glvenlik amaclarina uygun olarak
dizenlenmesi ve gelismesini saglamak
amacilyla politikalar uygulamak ve takip etmek.

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi

sivil havacilik kural ve standartlarinda
dizenlenmesini, strdarulebilirligini ve
gelismesini saglayacak esaslari tespit etmek.

Uluslararasi sivil havacilik alanindaki gelismeleri
takip etmek, ilgili uluslararasi kuruluslara Gye
olmak, katki veya katilma paylarini 6demek.

Sivil Havacilik Genel Mudurligu Faaliyet Raporu 2023

bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, Gyesi
oldugumuz uluslararasi kuruluslarca kabul
gbrmus kural ve standartlarin glincel olarak
uygulanmasi icin gerekli dizenlemeleri yapmak
ve uygulanmasini saglamak.

Sivil havacilk faaliyetlerine yénelik mevzuata
aykiri eylemlerin énlenmesi amaciyla gerekli
tedbirleri almak.

Tlrk hava sahasi ve uluslararasi anlasmalar
geregince hizmet sorumlulugu Ustlenilen
uluslararasi hava sahalarinin kullanimina iliskin
strateji ve politikalara esas teskil edecek
ilkelerin belirlenmesine yodnelik calismalar
yapmak, hava trafik yénetim hizmetleri
konusunda 14.10.1983 tarihli ve 2920 sayili



TUrk Sivil Havacilik Kanununa uygun olarak
sivil asker koordinasyonuna iliskin esaslari
belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

ilgili kuruluslarin goraslerini almak suretiyle,
TUrk hava sahasini kullanan sivil hava
araclarinin uymasi gereken hava trafik yonetim
hizmetleriyle ilgili dizenlemeler yapmak.

Hava arama ve kurtarma hizmetleri konusunda
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirliginde
bulunmak.

Yurt icinde ve yurt disinda hava ulastirma
faaliyetlerinde bulunmak isteyen Turk ve
yabanci gercek veya tlzel kisilere verilecek
izinlerin esaslarini ve sartlarini hazirlamak,
gerekli gortlmesi halinde ilgili Bakanlik ve
kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu
saglamak.

Sivil hava ulastirmasi konusunda Ulke
politikalarina iliskin dneriler sunmak, ikili ve cok
tarafli anlasmalarin ¢alismalarina katilmak ve
bunlari sonuclandirmak.

Sivil havaciligin yasadisi midahaleler ile
diger tehlikelerden, yangin, sel, deprem

gibi dogal afetlerden korunmasi icin gerekli
strateji tekliflerini belirlemek, dnlemleri almak,
aldirmak ve uygulamalari takip etmek.

Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda
sivil havacilik kazalarinin ve olaylarinin
sorusturmasini yapmak veya yaptirmak,
sonuclarina gore gerekli tedbirleri almak, bu
konuda kamuoyunu bilgilendirmek.

TUrk hava araci siciline kaydedilecek sivil hava
araclarinin tescil ve sicil islemlerini uluslararasi
standartlara uygun olarak yapmak, ilgili
uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirliginde
bulunmak, sicilleri bildirmek ve siciller Gzerinde
hukuki dizenlemelere uygun kayitlari tutmak.

Sivil hava araclariyla emniyetli ucus
operasyonlari yapmak i¢cin gerekli olan
6nlemleri almak, denetimler yapmak ve belge
dlzenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal
etmek ve kayitlari tutmak.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve
kurallara aykiri hareket eden gercek ve tlzel
kisilere uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara
iliskin esaslari belirlemek ve bunlar hakkinda

ilgili mevzuat hikUmleri uyarinca gerekli yasal
islemleri yapmak.

Ucus emniyetinin veya uluslararasi standartlar
ve kurallarin ihlal edildiginin tespit edilmesi
halinde, ucus operasyonlarini ve faaliyetlerini
yasaklamak, gerektiginde isletme ruhsatlarini
askiya almak veya iptal etmek ve cezai
yaptirim da dahil gereken her tlrli dnlemi
almak.

S6z konusu Kararnamenin ilgili bolimuinde
o6ngorllen gorev ve yetkileri yerine getirmek
Uzere ydnetmelik ve genelgeleri hazirlamak.

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin
dlizenlemeler yapmak ve uygulanmasini
saglamak.

Genel MUdurligin hizmet alani, gérev

ve yetkileriyle ilgili konularda Bakanlikca
belirlenen esaslar dahilinde, diger kamu kurum
ve kuruluslari ve mahalli idarelerle gerekli is
birligi ve koordinasyonu saglamak.

Sivil havacilik sektérinin gelisimini saglayacak
tedbirleri almak ve gerekli dizenlemelerin
yapilmasi hususunda ilgili kuruluslara
Onerilerde bulunmak.

Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat
tarifelerini belirlemek ve Bakan onayina
sunmak.

2920 sayili Kanun hidktmleri ve uluslararasi
uygulamalar cercevesinde; hava alanlari, hava
araclari, yolcu, yUk ve G¢lUncU sahislara yonelik
sigorta sorumluluk limitlerinin belirlenmesi
calismalarina katilmak, sigorta sartlarinin
saglanmasini kontrol ve takip etmek.

Bakanlik déner sermaye imkanlari ve
kabiliyetleri kapsaminda sivil havacilik egitimi
veren kisi ve kurumlari desteklemek, tesvik
etmek, sivil havacilikla ilgili yurt ici ve yurt
disi kurumlara musavirlik hizmeti vermek,
kurs, toplanti, konferans, seminer ve egitim
faaliyetleri diizenlemek.

Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yvapmak.
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C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

2. Organizasyon Semasi

C. Idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Genel MUdurligimuz; bagh oldugumuz Ulastirma
ve Altyapi Bakanhdr nin GMK Bulvari 128/A adresin-
de yerlesik bulunan Ek Hizmet Binasi (Ana Bina) ile

Sayin Bakan’in eski calisma ofisi olarak kullandigi ek
binada hizmet vermektedir.

Tablo 1. Fiziki Alana flliskin Detaylar

Hizmet verilen binanin kullanim alani yaklasik 10.750
m?olup, su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintili
dékim asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kat Birimler Oda Sayisi
Ana Bina -2. Kat Yemekhane + Arsiv + Kazan Dairesi + Depo 6
Ana Bina -1. Kat Mescit + Arsiv + Depo 3

Ucus Ekibi Lisans Mudurlaga + Bilgi islem Birimi + Guvenlik Odalari + Genel
Ana Bina Zemin Kat Evrak Odasi + Temizlik Odalari + Hizmet Araci Odasi + Sendika OdasI + Depo + 12
Toplantl Salonu + Yemekhane
. ic Denetim Birimi Baskanligi + Hukuk Musavirligi + Ucus Ekibi Lisans Mudurlugu
G B S 1S + Bilgi Islem Birimi Sistem Odasi + Sinav ve Toplanti Salonlari =
Ana Bina 1. Kat Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilari Makam Odalari + Bilgi Islem Birimi + 12
Toplanti Salonu
Ana Bina 2.Kat Ucus Operasyon Daire Baskanhgi + Arsiv 17
) Hava SeyrUsefer Daire Baskanhgi + Sektérel DlUzenleme ve Egitim Daire
Ana Bina 3 Kat Baskanhgi + Havacilik GUvenligi Daire Baskanhdi (2 oda) + Hava Saghk Birimi 20
Ana Bina 4. Kat Havaalanlgrl Daire Basvkanllgl + Havacilik GUvenligi Daire Baskanhgi + Hava 20
Ulasim Daire Baskanligi
Ana Bina 5.Kat Sthl.’at.t.ajlu(%e"|l$tlrme‘ _Dalre B_a_skgnllgl + Destek Hizmetleri MUdurlagu + Personel 2
Maduarltgu + Bilgi Islem Birimi
Ek Bina
Ek Bina Zemin Kat Ucusa Elverislilik Daire Baskanligi 7
Ek Bina 1.Kat Ucusa Elverislilik Daire Baskanligi + Toplanti Salonu 8

istanbul Temsilciligimiz istanbul Havalimani ile Sabiha Gékcen Havalimaninda, Tirk Sivil Havacilik Akademisi
I:c,tanbuI/Yesilkéy’de, Antalya Temsilciligimiz Antalya Havalimaninda ve Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya
Universitesi Yerleskesinde hizmet vermektedir.

Tablo 2. Araclara lliskin Detaylar

Tablo 3. Cihazlara lliskin Detaylar

Arag Tiirli
Binek Otomobil
Station Vagon
Minivan-Panelvan
Arazi pickup

Toplam

sayisi Cihaz Tiirii Sayisi
Masaulstl Bilgisayar Kasasi 308
5 Dizustu bilgisayar 504
1 Yazici 144
Faks Cihazi 2
5 Baski Makinasi 4
Projeksiyon Cihazi 41
3 Telefon 416
14 Tablet PC 55
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Genel Miidir V
Prof. Dr. Kemal YUKSEK

Genel Mudur Yrd.

2. Organizasyon Semasi

Sekil 1. Organizasyon Semasi

Genel Mudur Yrd.

Oguz ALDEMIR (V)

(Ozcan BASOGLU (V)

Ozel Kalem Koordinatorlugii

Genel Madar Yrd.

Hukuk Miisavir

Ahmet Furkan
KURTBEY (V)

Basin Birimi

ic Denetim B

Berna KILINGOGLU
OZKAN (V)

Hava Ulasim

Daire Bagkanligi
Mehmet Sefa CEYHAN

Havaalanlari Daire
Baskanligi
Recep USLU (V)

Havacilik Givenligi

Hava Seyriisefer
Daire Baskanligi
Murat TOPCU (V)

Daire Bagkanligi
Yener GETINKAYA (V)

ikili Anlagmalar

Ugus izinleri ve
Koordinatérligu

Denetleme
Koordinatérligu

ve Sertifikasyon

inatorligu Koordinatorlug
Koordinatorligu

Havacilik Gavenligi J Havaalanlari Standartlaj

Hava Trafik Yéneﬂmi]

Uluslararasi iliskiler
Koordinatérligu

Havacilik Guvenligi
Standartlari ve
Sertifikasyon -
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C. idareye iliskin Bilgiler
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel MUdurliagimtz blnyesinde yUurtttlen
faaliyetlerin saglikh, kesintisiz ve glntn kosulla-
rina uygun halde yUrUtUlebilmesi icin &n sartlarin
basinda glincel bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi
gelmektedir.

Bu nedenle, son yillarda yapilan yatirimlarla hem
bilgi teknolojisinin ise yansitiimasi hem de Genel
MUdurlidgimizidn vizyonuna ulasmasi ve misyo-
nunu gerceklestirebilmesi icin uygun teknolojik
altyapinin hazirlanarak kamuya sunulmasi hedef-
lenmistir.

Genel Mudurladgimuzde kullanilmakta olan mevcut
ag ve sistemler ile bu sistemlere ait bilgiler asagida
maddeler halinde ifade edilmektedir.

Web (www.shgm.gov.tr)
Otomasyon Sistemi ve Modiilleri
is Surecleri Tanimlama Modult

Kurulus Yetkilendirme ve izleme ModilU

vvy v O™H

Hava Araci Personel Yetkilendirme ve izleme
Modulu

Hava Araci islemleri ModilU

vy

Permi, Anlasmalar Modulu

» Havacilik Olaylari izleme ve Kus Carpmasi
Modull

Hava Alanlari Modulu

v

Denetleme Mododlleri
(Bulgu Havuzu, SAFA-SANA vs.)

Lisans Modulu

Saglik Modult

Egitmen Basvuru Modull
E-imza ve Mobil imza Moddilleri
Form-4 Modulu

Ruhsat, Sertifika ve izin Moduli
isletme Sartlari ModulU

Temel Egitim Sertifikasi ModuUlUu

Kamu Veri Sorgulama

vV V. V. vV vV vV v v v v

Rapor Sitre¢ Analiz Modulu
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Otomasyon Sistemi Disindaki Modiiller
Satin Alma Modult

Belgelik Modulu

IHA Yazilimi

Takas-Cekas Programi

Evrak Dogrulama Uygulamasi
Belgenet

Balon Takip Modulu

Pilot Sinav Rezervasyon Modulu
Finansal Takip ModuUlu

Kurum ici Personel Takip Modulu
El Kitabi Takip Modulu

Yolcu Sikayetleri Modulu

Egitim Yonetim Takip Modull
Raporlama Araci Cognos. (is Zekasi Moduil()
Havaaraci Takip Modulu
Guvenlik Birimi Envanter Modulu
SMIS-SOMS Modtlu

Bilgi islem Talep Takip Moduld
Shgm’ye Sor ModuUliu

Sorgu Talep Modulu

Video Toplanti Modull

Kalite Yonetim Sistemi Modulu

Mania Sorgulama Modulu yenilendi
(e-Devlet entegreli)

Sera Gazi Takip Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi

Ruhsat Modulu

Apinizer

UED Sistemi

PID Sistemi

Aviexam Sistemi

Storyboard Sistemi

USOAP Sistemi

TABLEAU veri analizi uygulamasi



Sistem Ydnetim ve Altyapisi
Kurumsal e-posta Hizmeti

Active Directory Hizmeti

Criptolog Loglama Modulu
Symantec Endpoint Protection (SEP)
FortiGate Firewall

Fortinet e-mail Marl Security

NAC Sistemi

200 Megabite TURKSAT ile Aramizda Data
Hatti (Metro-Fiber)

5 Megabite Kamunet Hatti

vV V V V VvV VvV VvV Vv b

Pilot Sinav OdasI Network Sistemi

intranet AFTN Sistemi (Havacilik Telekom-
nikasyon AgJi - Mevcut Permi islemlerinde
Kullanilan Sistem)

» Kurumsal GlUvenlik Sistemi

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik altyapi

bilgileri ise séyledir:

» UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal Ustl - UTP
Priz. + Jeneratdr (2 adet)

» 26 adet Switch (Odalarin Network Dagilimi
icin)

» 2 adet Firewall (Yasakli Sitelere Girisi Ve Dis
Saldirilari Engellemek icin)

» 1adet Cisco Router + Switch AFTN (Havacilik

TelekomUnikasyon Ag1)

internet Erisim Altyapisi

>
>

vV v vy

Fiberoptik Metro internet 200 Mb/PS

Fiberoptik Metro internet 5 Mb/PS 1000 Mbit
Kablolama Altyapisi ile 500 Kisilik Dagitim

101 adet Mobil Data Hatti

6 adet ADSL Aboneligi

Kapali Devre Havacilik Network Sistemi AFTN
MPLS Devresi Temsilcilikler icin.

Telefon Erisim Altyapisi

>

>

AlcatelOmni PCX Digital Santral (Hali Hazirda
420 Aboneye Hizmet Verebilecek Durumda)

330 Aktif DDI ve 15 adet Analog Hat olmak
Uzere Toplam 345 adet telefon aboneligi

11 adet Mobil Ses Hatti

Diger Abonelikler

>

vV v vy

D Dos Atak Onleme Sistemi Siber Tehdit En-
gelleme Hizmeti Aboneligdi

Atanmis Glvenlik Hizmeti Aboneligdi
Bilisim Sistemleri Barindirma Hizmeti
Arin¢c Aboneligdi

1 adet 80 Tera Storage + Veeam Yedekleme+
KM Merkezi

2 adet Omurga Switch
Kablo TV Abonelikleri
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C. idareye iliskin Bilgiler
4. insan Kaynaklari

4. insan Kaynaklari

2023 yilinda Genel MUdurligumutz blnyesinde;
kadrolu 144 personel, idari Hizmet Sézlesmeli 59
personel, 4/B s6zlesmeli 51 personel, kadrolu isci
statlstnde 50 personel olmak Uzere toplam 304
personel bulunmaktadir.

Genel MUdurligimuzin ihtiyaci dogrultusunda,
2023 yilinda gbreve baslatilan 15 personelin kadro
tlrine goére dagilimi Tablo 5’te gdsterilmektedir.

2023 yilinda 2 tane nakil olmak Uzere toplam 11
tane 657 sayili Kanunun 4/a Maddesine tabi, 4
tane de 657 sayili Kanunun 4/b maddesine tabi
sdzlesmeli personel pozisyonuna personel ise
baslatiimistir. 4/b maddesine tabi olarak géreve
baslayan personelden biri OHAL kapsaminda kamu

goOrevine iadesi yapilan personeldir.

Sekil 2. Personelin Yas Dagilimi

61 ve Gzeri

49-60 YAS

%16,12

39-48 YAS

29-38 YAS

18-28 YAS

Tablo 4. Kadro Durumu ve Personel Sayisi

Kadro Durumu Personel Sayisi

657 Kadrolu 144
4/B Sdzlesmeli 51
idari Hizmet Sézlesmeli 59
Kadrolu isci 50
Toplam 304

Tablo 5. Géreve Baslayan Personel Sayisi

Sayi
657 Kadrolu n
4/B Sozlesmeli 4
idari Hizmet Sozlesmeli -
Kadrolu isci -
Toplam 15
Tablo 6. Personelin Yas Dagilimi
18-28 29-38 39-48 49-60 ?1 ve. Toplam
uzeri
10 18 121 49 6 304
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Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Genel Mudurluagimuzde istihdam edilen personelin egitim durumunu gdsteren tablo ve grafik asagida su-

nulmustur.

Tablo 7. Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

ilk Ogretim Lise On lisans Lisans Y.Lisans Doktora TOPLAM

657 Kadrolu 16 n 94 20 3 144
4/B Sozlesmeli 6 3 34 7 1 51
\dari Hizmet 43 16 59
Sozlesmeli
Kadrolu isci 16 24 5 5 50
Toplam 16 46 19 176 43 4 304
Sekil 3. Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi 176 Kisi

W ik Ogretim (16 kisi)

W Lise (46 kisi)

B Onlisans (19 kisi) 46 Kisi

[ Lisans (176 kisi) 19 kisi 43 Kisi

16 kisi

B Y. Lisans (43 kisi) o
S

Personelin sosyal glivence durumlarina gére dagilimi géz éniinde bulunduruldugunda, 203 personel 5510
saylll Kanunun 4/c maddesine, 101 personel ise ilgili Kanunun 4/a maddesine bagl olarak calistidi Sekil 4’te

goérilmektedir.

Calisanlarin Sosyal Giivence Durumlarina
Gore Dagilimi

4/c 4/a Toplam
203 101 304

2023 yilsonu itibariyla Genel Mudurligimuzde, 96 kadin
ve 208 erkek olmak Uzere toplam 304 kisi calismaktadir.
Calisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilimi

Kadin Erkek TOPLAM
96 208 304

Sekil 4. Personelin Sosyal Glivence
Durumlarina Gére Dagilimi

B 4/c %66,77
W 4/a %33,22

Sekil 5. Calisanlarin Cinsiyet
Durumlarina Gére Dagilimi

B Kadin %31,58
M Erkek %68,42
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C. idareye iliskin Bilgiler
5. Sunulan Hizmetler

5. Sunulan Hizmetler

Genel MUdurligimuz, merkez teskilati ile
dogrudan merkeze bagl istanbul, Antalya ve
Nevsehir temsilcilikleri ile Tark Sivil Havacilik
Akademisinden olusmaktadir.

Hizmet birimlerinin gdrev ve sorumluklari asagida
yer almaktadir.

HiZMET BIRIMLERI
Ucusa Elverislilik Daire Baskanhgi

» Bakim, onarim, tasarim, Gretim ve ucusa
elverislilik ile ilgili havacilik faaliyetlerinde
bulunmak isteyen gercek ve tlzel kisilere
verilen izin, ruhsat ve diger yetkilendirmelerin
esaslarini ve sartlarini uluslararasi standartlara
uygun olarak dizenlemek, gerekli izinleri
vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini
denetlemek, yetkilerini yenilemek, askiya almak
veya gerektiginde iptal etmek ve bu amacla
yapilan uygulamalara ait kayitlari tutmak.

» Hava araclari, hava arac¢larinin gdévde, motor,
pervane, elektrik, elektronik cihaz, sistem ve
parcalari ile hava araclarinda kullanilan diger
techizatin uluslararasi mevzuata uygun olarak
ucusa elverislilik standartlarini belirlemek,
bu kapsamda gerekli belge ve sertifikalari
duzenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal
etmek ve kayitlarini tutmak.

» Ulkemizde uretilen hava araci gévde, motor
ve pervane ile diger donanimlarin sivil hava
araclarinda kullanimina imkan saglayacak
ucusa elverislilik ve glrultt standartlarini
belirlemek; tasarim, tGretim, bakim, onarim,
tadilat ve yenileme yapan isletmeleri belirlenen
standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu
konuda denetlemeler yapmalk, ilgili belgeleri
dlzenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek,
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

» Sivil havacilik alaninda bakim, onarim,
tasarim ve Uretim konularinda yeterlik belgesi
gerektiren lisans ve sertifika islemlerine esas
olan dlzenlemeleri yapmak, belgeleri vermek,
onaylamak, yenilemek, gerektiginde iptal
etmek ve kayitlarini tutmak.
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Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyac
duydugu egitimlere ait standartlari belirlemek,
bu personeli yetistiren egitim kuruluslarini
yetkilendirmek, yapilan uygulamalarin
uluslararasi standartlara uygunlugunu
denetlemek, gerektiginde iptal etmek ve
kayitlarini tutmak.

Uluslararasi Sivil Havaclilik Teskilatina Gye baska
bir Glke ya da uluslararasi kurulus tarafindan
tanzim edilmis ya da gecerli kilinmis bir ucusa
elverislilik sertifikasini, bu sertifikalarin tanzim
va da gecerlik sartlarini Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati standartlarinin Gzerinde ya
da esit olmasi sartiyla gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tim ucaklarin, belirlenen
kurallara gore ucusa elverisli olup olmadigini
denetlemek, uygunluk saglanmayan
durumlarda ucusa elverislilik sertifikalarini
askiya almak veya iptal etmek.

Goérev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personelin belge almasi ile ilgili usul ve
esaslari belirlemek ve bunlarin ylrtttlmesini
saglamak.

Goérev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personeli yetistiren kurumlarin egitim



esaslarini belirlemek, bunlari ruhsatlandirmak,
denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Gorev ve sorumluluk alanina giren konularla
ilgili yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarin
yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali
sinavlarin yapilmasi veya yaptirilmasi icin
yetki verilecek kuruluslari belirlemek ve
uygunlugunu denetlemek.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
goOrevleri yapmak.

Ugus Operasyon Daire Baskanlhigi

» Bakim, onarim, tasarim, Uretim ve ucusa

elverislilik disindaki havacilik faaliyetlerinde
bulunmak isteyen gercek ve tlzel

kisilere verilecek izin, ruhsat ve diger
yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini
uluslararasi standartlara uygun olarak
dlzenlemek, gerekli izinleri vermek, bu
isletmelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve bu amacla yapilan
uygulamalara ait kayitlari tutmak.

Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi
gerektiren bakim, onarim, tasarim ve Uretim

ile hava trafik hizmetleri disindaki personelin
lisans ve sertifika islemlerine esas olan
dlzenlemeleri yapmak, belgeleri vermek,
onaylamak, yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyac
duydugu egitimlere ve saglik sartlarina

ait standartlari belirlemek, bu personeli
yetistirecek egitim kuruluslari ile muayenelerini
yapacak saglik kuruluslarini ve tabiplerini
yetkilendirmek, gerektiginde bu yetkiyi askiya
almak veya iptal etmek, yapilan uygulamalarin
uluslararasi standartlara uygunlugunu
denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Sivil havacilik isletmelerinin her turlU faaliyetleri
ile bu faaliyetlerinde kullandiklari sistem,

tesis, donanim ve belgelerini; uluslararasi

sivil havacilik standartlarina uygun olarak,
mevzuatla belirlenmis usul ve esaslar icinde
yUrUtmelerini denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlarini kullanan
yerli ve yabanci tescilli hava araclarini ve
bunlarin murettebatini ugus emniyetinin
saglanmasini teminen uluslararasi kurallar
cercevesinde denetlemek, gerekli dnlemleri
almak ve yaptirimlar uygulamak.

TUrk hava araci sicilinde kayith olan sivil

hava araclarinin Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasina uygun olarak baska bir
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati Gyesi

Ulke tarafindan yetkilendirilmis olan isletme
blnyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili
Ulke ile operasyon sorumluluklarini belirlemek,
yetki devri yapmak veya almak, denetlemek,
yaptirim uygulamak ve kayitlari tutmak, baska
bir Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati Gyesi
Ulke sicilinde kayith olan sivil hava araclarinin,
Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasina uygun
olarak Turkiye’de Genel Mudurlik tarafindan
yetkilendirilmis olan bir isletme blnyesinde
operasyon yapma sartlarini ve ilgili Glke

ile operasyon sorumluluklarini belirlemek,
yetki devri yapmak veya almak, denetlemek,
yaptirim uygulamak ve kayitlari tutmak.

Gobrev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personelin belge almasi ile ilgili usul ve
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esaslari belirlemek ve bunlarin yartatilmesini
saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personeli yetistiren kurumlarin egitim
esaslarini belirlemek, bunlari ruhsatlandirmak,
denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Ucucu personelin ucus gorev saatlerine ve
calisma sartlarina iliskin dlizenlemeleri yapmak
ve uygulamalarini denetlemek.

Gorev ve sorumluluk alanina giren konularda
yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarin
yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali
sinavlarin yapilmasi veya yaptirilmasi icin
yetki verilecek kuruluslari belirlemek ve
uygunlugunu denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarici maddelerin
etkisi altinda iken ugcus operasyon ya da
hizmetleri ile ilgili gdrevlerin ifa edilmemesi icin
gerekli 6nlemleri almak.

Havacllik isletmelerini, organizasyon, mali yapi
ve personel yapist ile ilgili olarak belirlenen
sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek
veya denetletmek.

Havacllik isletmelerine isletme ruhsati vermek
icin olusturulacak inceleme komisyonunun
sekretarya hizmetlerini yarGtmek.

Sivil Havacilik Genel Mudurligu Faaliyet Raporu 2023

Sivil hava aracinin milliyetini tanimlayan tescil
isaretinin kaydini tutmak, TUrk Sivil Hava Araci
Siciline tescili ve tescil sertifikasi ile terkini
halinde tescilden disme belgesini dlizenlemek,
mulkiyet haklarinin sorgulanmasi ve talep
edilen takyidatlarin tesisi ile fekkine iliskin
islemleri yapmak, sicile kayith hava araclarinin
sahip ve isletici devir, temlik ve satis islemlerini
yapmak.

Satin alma veya kiralama yoluyla ithal edilen
veya TUrkiye’'de imal edilen hava araclarinin,
ucusa elverislilik durumu tespit edilinceye
kadar ticari amacla ucmamak kaydiyla gecici
olarak tescil ve terkin edilebilmelerine iliskin
islemlerini yapmak.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
gobrevleri yapmak.

Hava Ulasim Daire Baskanlhigi

>

TUm ucus operasyonlarinin milli kurallar, ikili
ve cok tarafli anlasmalar ve ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmasini saglamak ve
denetlemek.

Ulkemiz hava alanlarina sefer yapan hava
tasima isletmelerinin ucus tarifelerini ve
seferlerini incelemek, onaylamak ve bu tarife
ve seferlerin izinlerini vermek.



» Turkiye Uzerinden gecen tUm sivil ucaklara
ucus izni vermek.

» Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini
degerlendirmek.

» kil veya cok tarafli hava ulastirma
anlasmalarini yapmak ve anlasma hikimlerine
uyulup uyulmadigini denetlemek.

» Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta
trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve egilimleri
degerlendirmek.

» Yolcu haklari ile ilgili uluslararasi alanda
belirlenen kurallari uygulamak icin gerekli
dizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

» Trafigi yogun hava alanlarinda slot
uygulanmasina iliskin gerekli dizenlemeleri
yapmak ve slot uygulanmasini saglayacak
kurum ve kuruluslarin Bakan onayi
cercevesinde yetkilendirilmesine iliskin is ve
islemleri ytrttmek.

» Sivil havacilik faaliyetlerini gelistirmek ve
serbest, adil, strdurulebilir bir rekabet
ortami saglamak amaciyla sinirli olmak Gzere
tasimacilik dahil sivil havacilik hizmetlerine
iliskin Bakanlik ilgili hizmet birimleri ve
kuruluslariyla isbirligi yaparak gerektiginde
taban ve tavan Ucret tespit etmek ve
uygulamasini denetlemek.

» Genel MUdur tarafindan verilecek benzeri
gorevleri yapmak.

Hava Seyriisefer Daire Baskanhgi

» Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik
hizmetleri ile ilgili hava sahasi dizenleme
calismalari yapmalk, ilgili sivil ve askeri kurum
ve kuruluslar ile koordinasyonu saglamak.

» Hava trafik ydnetim hizmetlerinin dizenli,
emniyetli, stratli ve ekonomik bir sekilde
yUaratdlmesi icin ilgili kuruluslar ile
koordinasyon icinde planlamalar yapmak, kural
koymak ve uygulanmasini saglamak.

» Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve
degerlendirmek, konuyla ilgili kisi ve kurumlara

gerekli uyarilari yapmak ve gerekli dnlemleri
alarak koordinasyonu saglamak.

Hava sahasi kapasitesi ve kullanimina iliskin
olarak ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli

bir sekilde NOTAM ve Havacilik Bilgi Yayini
yvayimlamak veya yayimlanmasini saglamak,
bunun disinda kalan hususlarda servis saglayici
kuruluslar tarafindan NOTAM ve Havaclilik Bilgi
Yayini yayimlanmasina iliskin usul ve esaslari
belirlemek, gerekli dizenlemeleri yapmak ve
tedbirleri almak.

Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve
uluslararasi kurum, kurulus ve teskilatlarla
calismalar yapmak, gerektiginde mevzuat
dizenlemeleri ile uygulamalarin yapilmasini
saglamak ve takip etmek.

Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarini
takip etmek ve bu cercevede frekans
koordinasyonunu saglamak.

Havacilik meteorolojisi ile ilgili ¢calismalari
koordine etmek ve uygulanmasini saglamak.

Sivil hava araclarinin kamu ve ucus emniyeti ile
hava seyrUsefer glvenligi bakimindan uymasi
gereken dlzenlemeleri yapmak, denetlemek,
hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili 6nlemler
almak ve ilgili personelin lisanslandirilma
esaslarini belirlemek, takibini yapmalk,
yenilemek ve iptal etmek.

Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi
asamasinda askeri ve sivil kuruluslarin
goruslerini alarak gerekli islemleri baslatmak.

Hava trafik personelinin sahip olmasi gereken
egitimin kapsami ve niteligi ile hava trafik
personeline egditim verecek 6zel egitim
kuruluslarinin egitim esaslarini belirlemek.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
goOrevleri yapmak.
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C. idareye iliskin Bilgiler
5. Sunulan Hizmetler

Havaalanlari Daire Baskanhgi

>

insa edilecek sivil hava alanlari, helikopter

inis kalkis alanlari, deniz hava tesisleri ve sivil
havacilikta kullanilacak her turlG inis kalkis
pistlerinin yer secimine ait kriterleri belirlemek
ve uygulamalari denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlari ile helikopter inis
kalkis alanlari ve deniz hava tesislerinin
isletilmesine ve gelistirilmesine ait esaslari
belirlemek ve uygulamalari denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlarinin
sertifikalandirilma esaslarini belirlemek ve
uygulamalari denetlemek.

Sivil hava alanlarinin méania planlarini
hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda
ilgili kuruluslar ile isbirligi yapmak, yerel
yénetimlerin mania plani kapsaminda
hazirlayacaklari imar planlarina, uygun gorus
vermek.

Sivil hava alanlarinin diger amaclarla
kullanilmasina iliskin esaslari belirlemek, ilgili
kuruluslara bildirmek ve isbirligi saglamak.

Hava alanlarinda gdrev alacak hizmet
saglayicilarinin yetkilendirilmesi ile ilgili
dlzenlemeleri yapmak, hava alanlari
hizmetlerinin ulusAlimevzuat hikimlerine
uygun olarak emniyetli ve glvenli bir sekilde
yUratdlmesini saglamak Uzere gerekli
onlemleri almak veya aldirmak, bu énlemlerin
uygulamasini denetlemek ve takip etmek.

Hava alani kolayliklari konusunda uluslararasi
standartlarin uygulanmasini saglamak ve takip
etmek.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
goérevleri yapmak.

Havacilik Giivenligi Daire Baskanligi

>
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Sivil havacilik gUvenligini tehdit eden yasa disi
mUdahaleler ile diger tehlikelerin dnlenmesi
icin gerekli tedbirleri almak.

Uluslararasi gUvenlik standartlarinin sivil
havacilik sektdérinde uygulanmasi icin gerekli
tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek,
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uluslararasi standartlara uygun nitelikte “Temel
Havaclilik Glvenligi” egitimlerinin periyodik
olarak verilmesini saglamak, uygulanmasini
takip etmek.

Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin
tasinmasi ile ilgili dizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tasinmasi ile
ilgili dizenlemeler yapmak ve denetlemek.

Hava alani giris kartlarinin usul ve esaslarini
belirlemek, basimini yapmak veya yaptirmak,
Ucreti karsihginda dagitimini saglamak.

Hava kargo acentelerini yetkilendirmek, buna
iliskin usul ve esaslari belirlemek ve glvenlik
kurallarina uymalari konusunda gerekli
dlzenlemeleri ve denetimleri yapmak.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
goOrevleri yapmak.

Sektérel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanhgi

>

Sivil havacilik alaninda ucus emniyeti ve
havacilik gdvenliginin saglanmasini teminen
hava araci tasarimi, Gretimi ve isletilmesi

ile lisans gerektiren personel, isletme, hava
alani, hava trafik yénetimi ve diger havacilik
alanlarindaki mevzuat ihtiyacinin belirlenmesi,
ilgili mevzuatin hazirlanmasi, takibi ve
glncellenmesi icin gerekli calismalari yapmak.

Gorev ve sorumlulugu altinda bulunan
konularda ihtiya¢c duyulan mevzuati hazirlamak
ve bu konuda gerekli koordinasyonu saglamak.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak
Genel MUdurligun ve sektdrin sivil havacilikla

ilgili egitim politikasini belirlemek ve belirlenen
politika dogrultusunda ihtiyaci tespit etmek.

ihtivac duyulan egitim programlarini belirlemek
ve glncelligini saglamak.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
goOrevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

>

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla



strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine
verilen gorevleri yerine getirmek.

Genel Mudurluk tarafindan verilecek benzeri
go6revleri yapmak.

Hukuk Misavirligi

>

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun
HUkmUnde Kararname hikimlerine gére hukuk
birimlerine verilen gorevleri yapmak,

Genel MUdur tarafindan verilen diger gbrevleri
yapmak.

Personel Miudiirliigi

>

Genel Mudurlagin insan glcu politikasi ve
planlamasi konusunda calismalar yapmak ve
tekliflerde bulunmak.

Genel Mudurlik personelinin atama, nakil,
sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemlerini yaratmek.

Genel MUdurligin egitim planini hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmek.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
goOrevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Miudiirligi

>

Genel Mudurlagun ihtiyacr olan her turlt
yapim, satin alma, kiralama, bakim ve onarim,
arsiv, saglik ve benzeri her tarll idari ve mali
hizmetleri yUratmek.

Tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmak.

Genel Mudurlagun sivil savunma ve seferberlik
hizmetlerini planlamak ve ytrttmek.

Genel Mudur tarafindan verilecek benzeri
gorevleri yapmak.

ic Denetim Birimi Baskanhgi

>

Genel Mudurluk faaliyetlerinin amacg ve
politikalara, kalkinma planina, programlara,
stratejik plana, performans programlarina
ve mevzuata uygun olarak planlanmasina ve
yUratilmesine; kaynaklarin etkin, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun kullanilmasina;
bilgilerin glvenilirligine, butinliglne ve
zamaninda elde edilebilirligine yénelik katki

saglamak amaciyla ic denetim faaliyetini
yUrdtmek.

ic Denetim faaliyetlerini, glivence ve
danismanlik fonksiyonlariyla, Genel
MUdarlagin risk yonetimi, i¢c kontrol

ve ydnetim sUreclerinin etkinliginin ve
yeterliliginin gelistiriimesine ve faaliyetlere
deger katmaya odaklanarak yurttmek.

Genel Mudurlagiun merkez teskilati ile
temsilcilikleri bUnyesindeki tim birimlerin islem
ve faaliyetlerini, risk esasli denetim plan ve
programlari kapsaminda, sistematik, strekli ve
disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarina
uygun olarak i¢c denetime tabi tutmak.

ic denetimi denetim turlerinden (Uygunluk,
Mali, Performans, Bilgi teknolojileri, Sistem) bir
veya birkacini kapsayacak bicimde, risk odakli
olarak yuratmek.

GUvence/denetim faaliyetlerine ek olarak
Genel Mudurlagun faaliyetlerine deger
katmak amaciyla ilgili birimlerin talebi ve ic
Denetim Biriminin de uygun gérmesi halinde
danismanlik faaliyeti gerceklestirmek.

ic denetim faaliyetlerini, ilgili mevzuat ve ic
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen Kamu i¢c Denetim Standartlari ve
Kamu ic Denetcileri Meslek Ahlak Kurallarina
uygun olarak yUritmek.
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D. Diger Hususlar

1. Sektor Analizi

11. Duinyada ve Ulkemizde Hava Ulastirma Gerceklesmeleri
1.2.Havacilik Sektsrinde istihdam ve Ciro

D. Diger Hususlar

1. Sektor Analizi
1.1. Diinyada ve Ulkemizde Hava Ulastirma Gerceklesmeleri

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), 2023
yvilinda dinya havacilik sektdért genelinde glclu bir
toparlanma oldugunu belirtmistir. 2023 yili Aralik
ayinda sektér genelinde Ucretli yolcu-kilometre
(RPK: revenue passenger km) baz alindiginda,
2022 yilina gbre %25,3 arttigi bildirilmistir. 2023
yilinda, hava trafiginin pandemi 6éncesi (2019)
seviyelerinin %94,V’ine ulastigi ifade edilmistir. Arz
edilen koltuk-kilometrenin (ASK: available seat-
km) yillik bazda %24,1 artarak pandemi dncesi
(2019) kapasitenin %94,4’Une ulastidi bildirilmistir.
Dunya capinda yolcu doluluk oraninin ise %82,3
ile pandemi 6ncesine (2019) godre biraz asagida
kaldigi belirtilmistir. Toplam i¢ hat trafiginin
pandemi dncesi seviyelerini (2019) %3,9 astidi
ifade edilmistir. Dis hat trafiginin ise 2023 yilinda
%88,6’ya ulasarak yil icinde blyUk bir toparlanma
kaydettigi bildirilmistir.’

Uluslararasi kurulus tahminlerinde EUROCONTROL
tarafindan yayimlanan rapora gére; 2024 ve 2025
yillarina iliskin Avrupa hava trafigi icin yapilan

tahminlerin beklenen ekonomik blyUmenin daha
distk olmasi nedeniyle hafif olarak asagiya dogru
revize edildigi kaydedilmistir. 2025 yilinda 2019
yili ucus seviyelerine (11,1 milyon) ulasiimasini
bekledikleri ifade edilmistir. 2025 yilindan sonra,

7 yillik dénemde belirsizlikler olmasi nedeniyle
blUyUmenin temel tahminlere gore yillik ortalama
%1,6 olarak beklendigi belirtilmistir.2

Ulkemiz gerceklesmelerine bakildiginda ise;
EUROCONTROL'UNn Avrupa Havaclilik Genel

Bakis Raporu’nda yer alan 2023 yili hava trafik
istatistiklerine gére; Ulkemiz glinlUk ortalama 3.026
ucus ile Avrupa’da en yodun trafik hacmine sahip
Ulkeler arasinda 6. sirada yer almis ve énceki yila
gobre en yuksek trafik artisi (+%16) kaydedilmistir.
THY’nin en fazla ucus gerceklestiren havayolu
sirketleri arasinda gUnlUk ortalama 1.443 ucus ile
3’Uncy sirada yer aldigl gérilmektedir. DUnyanin
bulusma noktasi olan istanbul Havaalani ise glnlik
ortalama 1.375 ucus ile Avrupa’daki en yogun
havaalani olmustur.

1 https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-market-analysis-december-2023/

2 https://www.eurocontrol.int/publication/eurocontrol-forecast-update-2023-2029-autumn-2023
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1.2. Havacilik Sektériinde istihdam ve Ciro

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal
dlzenlemeler sonrasinda sektérde faaliyet
goOsteren havayolu sirketlerinin artmasiyla birlikte
hizla bUylyen havacilik sektéri, artan altyapi

ve filo yatirimlari, baglanti sayisi ve ucak bilet
fiyatlarindaki dtGzenlemeler ciro ve istihdam
sayllarina da yansimistir.

Tablo 8. 2022 Yili Ciro ve Personel Sayisi

2003 yilinda sektérde yaklasik 65.000 calisan
istihdam edilirken, bu sayi 2022 yilinda 262.925’
e ulasmistir. 2022 yili sektér cirosu 2003 yilindan
itibaren TL bazinda 218 kat, Dolar bazinda ise
kurdaki artisa ragmen 16 kat artis gdstermistir.

Yillar Personel Sayisi Ciro (Milyar TL) Ciro (Milyar $)
2003 65.000 3,06 2,2

2019 295.547 160,71 27,06
2020 245.876 105,68 14,26

2021 253.885 272,6 20,50
2022 262.925 668,06 35,7

*2023 yili degerleri icin 2024 yili Mayis ayinda kesin sonuca ulasilacaktir.
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D. Diger Hususlar
1.3. Sektorel Buyuklukler

1.3. Sektorel Blyiliklikler
1.3.1. Havacilik isletmeleri

2023 yilsonu itibariyla Glkemizde faaliyet gdsteren 232 adet Hava Tasima isletmesi bulunmakta olup

detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Hava Tasima [sletmeleri

Hava Tasima isletmeleri 2022 2023 Degisim (%)
Havayolu isletmesi 12 13 8%
Hava Taksi isletmesi 41 44 7%
Genel Havacilik isletmesi 92 98 7%
Balon isletmeleri 64 67 5%
Cok Hafif Hava Araci isletmesi 8 10 25%
Toplam 217 232 7%

Bakim ve Egitim isletmelerinin sayilari ve detaylari asadidaki tabloda yer almaktadir. 2023 yilsonu ile

kiyaslandiginda toplam sayi1 %7 artarak 370’ e ulasmistir.

Tablo 10. Bakim ve Egitim [sletmeleri

Bakim ve Egitim isletmeleri 2022 2023 Degisim (%)
Bakim Organizasyonu 125 135 8%
Egitim Organizasyonu 221 235 6%
Toplam 346 370 7%

Yer hizmetleri kuruluslarinin siniflarina goére detaylari asadidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11. Yer Hizmeti Kuruluslari

Yer Hizmeti Kuruluslari 2022 2023 Degisim (%)
A Grubu 3 3 0%
B Grubu n n 0%
C Grubu 25 27 8%
Toplam 39 14 5%

Tablo 12. Yetkili Acente Kuruluslari

Yetkili Acente Kuruluslari 2022 2023 Degisim (%)
A Grubu 21 19 -10%
B Grubu 18 73 -38%
Toplam 139 92 -34%

Tablo 13’de havalimanlari, heliport ve inis seritlerine iliskin sayisal veriler bulunmaktadir.

Tablo 13. Sertifikalandirilan ve Ruhsatlandirilan Havalimanlari, Heliportlar ve Inis Seritleri

2022 2023 Degisim (%)
Havalimanlari 59 59 0%
Heliportlar 74 79 7%
inis Seritleri 13 14 8%
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Tablo 14°’de detaylari verilen 6zel sektdr tarafindan isletilen terminal sayisi 2023 yilinda 39’a ulasmistir.

Tablo 14. Ozel Sektér Tarafindan isletilen Terminal Sayisi

Ozel Sektor Tarafindan isletilen

Terminal Sayisi 2022 2023 Degisim (%)
ic-Dis Hat 1 1 0%
ic Hat 14 16 14%
Dis Hat 13 15 15%
Genel Havacilik-Kargo 7 7 0%

35 39 1%

Toplam

1.3.2. Hava Araglan

2023 yilsonu itibariyla 668 ucak, 207 hava taksi, 524 genel havacilik, 431 balon ve 26 ¢ok hafif hava araci
olmak Uzere toplam 1.856 hava aracl bulunmaktadir.

Tablo 15. Hava Araclari

Hava Araglan 2022 2023 Degisim (%)

Ucak 598 668 12%

Hava Taksi 181 207 14%

Genel Havacihk 495 524 6%

Balon 399 431 8%

Cok Hafif Hava Araci 17 26 53%
1.690 1.856 10%

Toplam
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D. Diger Hususlar
1.3. Sektorel Buyuklukler

1.3.3. Lisansh Teknik Personel Sayisi

Lisansli teknik personel sayisina iliskin detaylar Tablo 16’da yer almaktadir. 2023 yilsonu itibariyla toplam
pilot sayisi 14.884 olarak gerceklesmistir. Yabanci pilot sayisinin ucak ve helikopter pilot sayisi icindeki orani
%4,2’ dir. 2023 yilsonu itibariyla, 2.045 hava trafik kontroldr(,463 dispecer, 4.684 teknisyen, 620 ATSEP ve
609 havacilik bilgi ydonetimi uzmani olmak Uzere diger lisansli teknik personelin toplami 8.427 e ulasmistir.

Tablo 16. Lisansli Teknik Personel Sayisi

2022 2023 Degisim (%)

Ucak ve Helikopter Pilotlari Toplami 1.926 12.277 3%

Ucak n.717 12.070 3%

Helikopter 209 207 -1%

Diger Hava Araci Pilotlari Toplami 744 875 18%

Balon 575 654 14%

Cok Hafif Hava Araci 137 153 12%

Planor 32 68 113%

Ogrenci Pilotlar 1.385 1.732 25%

Toplam Pilot Sayisi 14.055 14.884 6%
Toplam Yabanci Ugak ve 467 (%3,9) 518 (%4,2)

Helikopter Pilotlan*

(*)Yabanci Ucak ve Helikopter Pilotu Sayisinin Toplam Ucak ve Helikopter Pilotlari icindeki Orani

2022 2023 Degisim (%)
Hava Trafik Kontroléri 2.024 2.045 1%
Dispecer 434 463 7%
Teknisyen 4.715 4.684 -1%
ATSEP** 620 620 0%
Havacilik Bilgi Yonetimi Uzmani 581 609 5%
Toplam 8.374 8.421 1%

(**) ATSEP: Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli
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1.3.4. Yolcu Trafigi

2023 yilsonu itibariyla, toplam yolcu sayisi 214 milyonu asmistir. ic hat yolcu sayisi dnceki yila gdre %16; dis
hat yolcu sayisi ise %19 artmistir. 2003 yilindan itibaren gerceklesen yolcu sayilari Sekil 6°da yer almaktadir.

Tablo 17. Yolcu Trafigi

Yolcu Trafigi* 2003 2022 2023 g:;ﬁ;fg)
iC Hat 9.147.439 78.323.824 91.055.014 16%
Dis Hat 25.296.216 103.465.515 122.950.966 19%
Transit (0] 436.192 227.005 -48%
Toplam 34.443.655 182.225.531 214.232.985 18%

3 DHMi Veriler.

250000000 Sekil 6. Yolcu Trafigi
200000000
150000000

100000000

B I I
I . . . N

2003 2022 2023

[l Toplam
[ Transit

. Dis Hatlar

M ic Hatlar
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D. Diger Hususlar
1.3. Sektorel Buyuklukler

1.3.5. Ugak Trafigi

2023 yilsonu itibariyla, toplam ucak trafigi 2 milyon olarak gerceklesmistir. ic hat ucak trafigi dnceki yila
go6re %10; dis hat ucak trafigi %16; Transit ucak trafidi ise %22 artmistir. 2003 yilindan itibaren gerceklesen
ucak trafigi Sekil 7’de yer almaktadir.

Tablo 18. Ucak Trafigi*

Ucak Trafigi* 2003 2022 2023 ;:;ii'rzr‘o(ﬁ)
ic Hat 156.582 786.150 868.467 10%
Dis Hat 218.405 702.476 813.328 16%
Transit 154.218 396.899 485.224 22%
Toplam 529.205 1.885.525 2.167.019 15%

(*) Transit (Overflight=Ust Gecis): TUrk Hava Sahasina giris ile baslayan cikis ile biten Ust gecis
hareketidir.

4 DHMi Veriler.

Sekil 7. Ucak trafigi
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2000000

1500000

1000000
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| ] [ l
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[l Toplam
[ Transit
B Dis Hatlar

M ic Hatlar
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D. Diger Hususlar
1.3. Sektorel Buyukltkler

1.3.6. Yik Trafigi (Kargo, Posta ve Bagaj)

2023 yilsonu itibariyla, toplam yik trafigi 4 milyon ton olarak gerceklesmistir. ic hat yuk trafigi dnceki yila
gobre %9 artmis; dis hat yUk trafigi ise %-1 azalmistir. 2003 yilindan itibaren gerceklesen ucak trafigi Sekil
8’de yer almaktadir.

Tablo 19. YUk Trafigi®

. io. 2022-2023
*
Yiik Trafigi (Ton) 2003 2022 2023 Degisim (%)
ic Hat 188.979 784.022 853.622 9%
Dis Hat 775.101 3.379.120 3.357.885 -1%
Toplam 964.080 4.163.142 4.211.507 1%
5 DHMi Veriler.
soooom [ Sekil 8. Yk Trafigi
4000000 -
3000000 o
2000000 o . T0p|am
[ Transit

1000000

l . =
M ic Hatlar
1 | . .

2003 2022 2023

1.3.7. Ugak Filosu istatistikleri

0

Ulkemiz sivil havacilik sektériinde, yolcu ve kargo tasimacilidi yapan 13 havayolu sirketi bulunmaktadir. Ha-
vayolu sirketlerinin 2022 yilinda 598 olan ucak sayisi 2023 yilinda 668 olmustur. Bu ucaklarin 634’0 yolcu,
34’0 ise kargo ucagdidir. Havayolu filomuzun toplam koltuk kapasitesi 130.196, kargo ucaklarinin toplam yuk
kapasitesi de 2.513.875 kg’dir.

Tablo 20. Toplam Ucak Sayisi

2003-2023
2003 2022 2023 Degisim (%)
Ucak Sayisi 162 598 668 312%

Ucak Sayisi, Son 21 VYilda
%312 Artarak 668'e
Ulasmistir.
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Sekil 9. Yillara Gére Toplam Ugcak Sayisi
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Tablo 21. Havayolu Sirketleri Ucak Sayilari

Havayolu Sirketleri Ugak Sayilari 2022 2023
THY A.O 381 420
Pegasus Hava Tasimacilik A.S 96 109
GUnes Ekspres Havacilik A.S. 62 62
Turistik Hava Tasimacilik A.S. 20 19
Cortex Havaclilik ve Turizm Ticaret A.S. 3 12
Hurkus Hava Yolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. 10 10

MNG Hava Yollari ve Tasimacilik A.S. 7 8
Tailwind Havayollari A.S. 5 7

BBN Hava Yollari ve Tasimacilik A.S. 0 6

Mavi Gok Havacilik A.S. 4 5

ACT Hava Yollari A.S. 5 4

ULS Havayollari Kargo Tasimacilik A.S. 3 3

Air Anka Hava Yollari A.S 2 3
Toplam 598 668
Tablo 22. Toplam Koltuk Kapasitesi

2003 2022 2023 g:;:l:‘o:%i
Koltuk Kapasitesi 27.599 113.054 130.196 372%

|

Koltuk Kapasitesi, Son 21 Yilda %372
@ Artarak 130.196° ya Ulasmistir.
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Sekil 10. Yillara Gére Toplam Koltuk Kapasitesi

150000

— 113.054
120000

90000

60000

27.599
30000

2003 2022
Tablo 23. Toplam Kargo kapasitesi

2003 2022

Kargo Kapasitesi (Kg) 302.737 2.675.750

Kargo Kapasitesi, Son
21 Yilda %730 Artarak
2.513.875 Kg'a Ulasmistir.

Sekil 11. Yillara Gére Toplam Kargo Kapasitesi 2.675.750

302.737

2003 2022
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130.196

2023

2023

2.513.875

2.513.875

2023

2003-2023
Degisim (%)

730%



Tablo 24. Havayolu Sirketlerine Gére Ucak Filosu Detaylari

A319

A320 21 3.339

A321 121 23.601

A330 49 12.250

A350 16 5.264 Yolcu Ucadi Sayist:
402 Adet

B737-800 85 13.681

Toplam Koltuk
B737-MAX 8 27 4.077 Kapasitesi: 83.301
Kargo Ucgagdi Sayisi: 18 Adet

B737-MAX 9 5 755

Toplam Kargo Kapasitesi:
B737-900ER 15 2.265 1.506.000 kg
B777-300ER 35 10.605

B787-9

690.000

B777-F 8 816.000

Yolcu Ugagdi Sayisi: 109 Adet
A320 cagtsay

A321 41 9.799 Toplam Koltuk Kapasitesi:
21.871

B737-800 16 3.024

Yolcu Ucagdi Sayisi: 62 Adet

Toplam Koltuk Kapasitesi:
11.718

B737-800

B737-MAX 8 12 2.268

Yolcu Ucgagdi Sayisi: 19 Adet

B737-800 Toplam Koltuk Kapasitesi:

3.591
B737-MAX 8 7 1.323

Sivil Havacilik Genel Mudurltigu Faaliyet Raporu 2023 37




D. Diger Hususlar
1.3. Sektorel Buyukltkler

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
A321 3 700
- u - Yolcu Ucagdi Sayisi: 12 Adet
ortex Havacilik ve
Turizm Ticaret A.S. A330 2 624 Toplam Koltuk Kapasitesi:
3.963
B777-300ER 4 2.072
B737-MAX 8 3 567
Hiirkus Hava Yolu Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi Yolcu Ugagi Sayisi: 10 Adet
Tagimacilik ve Ticaret Toplam Koltuk Kapasitesi:
A.S. A320 10 1.800 1.800
Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
e T Yolcu Ucagdi Sayisi: 7 Adet
ailwind Havayollari
A.S. B737-400 5 840 Toplam Koltuk Kapasitesi:
1.218
B737-800 2 378
Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
Yolcu Ucagdi Sayisi: 5 Adet
AS21 4 876 Toplam Koltuk Kapasitesi:
1.056
?BN HavIakYXIIarl ve A3Z20 1 180
asimacilik A.S. Kargo Ucadi Sayisi: 1 Adet
Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi Toplam Kargo Kapasitesi:
27.000 kg
A321-F 1 27.000
Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
- Yolcu Ucagdi Sayisi: 5 Adet
Mavi G6k Havacilik B757-800 2 378
A.S. Toplam Koltuk Kapasitesi:
B737-900ER 2 302 1.019
B777-300ER 1 339
Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk Kapasitesi
A T Yolcu Ucagdi Sayisi: 3 Adet
ir Anka Hava Yollan
A.S. A330 2 515 Toplam Koltuk Kapasitesi:
659
A319 1 144
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Ugak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi

A300 3 141.000 Kargo Ucagi Sayisi: 8 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi:

A330-F i3 210.000 405.000 kg

A321-F 2 54.000

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi Kargo Ugagdi Sayisi: 4 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi:

B747-400 4 454.300 454.300 kg

Ucgak Cinsi Miktar Toplam Kargo Kapasitesi Kargo Ucagdi Sayisi: 3 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi:

A310-F 3 121.575 121.575 kg
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D. Diger Hususlar
1.3. Sektorel Buyuklukler

1.3.8. i¢ Hat Ugus Bilgileri

ic hatlarda 2003 yilinda 26 noktaya ucus gerceklestirilirken 2023 yili sonu itibariyla 57 noktaya ulasiimis
olup, detaylar asagida belirtilmistir.

Tablo 25. [c Hat Ucus Nokta Sayisi

2003 2022 2023

Ucus Noktasi 26 57 57
Tablo 26. ic hat Ucus Noktalar
1 Adana Havalimani 30 izmir Adnan Menderes Havalimani
2 Adiyaman Havalimani 31 Kahramanmaras Havalimani
3 Agri Ahmed-i Hani Havalimani 32 Kapadokya Havalimani
4 Amasya Merzifon Havalimani 33 Kars Harakani Havalimani
5 Ankara Esenboga Havalimani 34  Kastamonu Havalimani
6 Antalya Gazipasa - Alanya Havalimani 35  Kayseri Havalimani
7 Antalya Havalimani 36 Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
8 Aydin Cildir Havalimani 37  Konya Havalimani
9 Balikesir Koca Seyit Havalimani 38 Malatya Havalimani
10 Balikesir Merkez Havalimani 39  Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar Havalimani
1l Batman Havalimani 40 Mugla Dalaman Havalimani
12 Bingdl Havalimani 41 Mudgla Milas - Bodrum Havalimani
13 Bursa Yenisehir Havalimani 42  Mus Sultan Alparslan Havalimani
14 Canakkale Gékceada Havalimani 43 Ordu Giresun Havalimani
15  Canakkale Havalimani 44  Rize Artvin Havalimani
16 Denizli Cardak Havalimani 45  Samsun Carsamba Havalimani
17 Diyarbakir Havalimani 46  Siirt Havalimani
18  Elazig Havalimani 47  Sinop Havalimani
19  Erzincan Yildirim Akbulut Havalimani 48  Sivas Nuri Demirag Havalimani
20  Erzurum Havalimani 49  Sanliurfa GAP Havalimani
21  Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani 50 Sirnak Serafettin Elci Havalimani
22 Gaziantep Havalimani 51 Tekirdagd Corlu Atatlrk Havalimani
>3 Hakkéri YUksekova Selahaddin Eyyubi 50 Tokat Havaliman:

Havalimani

24 Hatay Havalimani 53  Trabzon Havalimani
25 |gdir Sehit Bulent Aydin Havalimani 54  Usak Havalimani
26 Isparta Stleyman Demirel Havalimani 55  Van Ferit Melen Havalimani
27 lIstanbul Ataturk Havalimani 56  Zafer Havalimani
28 istanbul Havalimani 57  Zonguldak Caycuma Havalimani

29 Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
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1.3.9. Di1s Hat Ucgus Bilgileri

Dis hatlarda 2003 yilinda 50 Ulkede 60 noktaya ucus gerceklestirilirken 2023 yili sonu itibariyla 130 Ulkede
343 noktaya ulasiimistir. Dis hat ucusu gerceklestirilen Ulkeler asagida belirtilmistir.

Tablo 27. ic Hat Ucus Nokta Sayisi

2003 2022 2023
Uculan Ulke sayisi 50 130 130
Ucus noktasi 60 342 343

Tablo 28. Dis Hat Ucus Gerceklestirilen Ulkeler

Kore Cumhuriyeti (GlUney

—n

Afganistan 34  Finlandiya 67 100 Portekiz

Kore)
2 Almanya 35 Fransa 68 Kosova 101 Romanya
3 Amerika (ABD) 36  Gabon 69 Kotdivuar (Fildisi Sahili) 102 Ruanda
4 Angola 37  Gambiya 70  Kuveyt 103  Rusya
5 Arjantin 38 Gana 71 éj;eguﬁ'?eﬂt? (T;&L;C) 104  Senegal
6 Arnavutluk 39  Gine 72 Kuzey Makedonya 105  Seyseller
7 Avusturya 40 gﬁ&eguﬁ;re‘? 73  Kuba 106  Sirbistan
8 Azerbaycan 41 GUney Sudan 74 Letonya 107  Sierra Leone
9 Bahreyn 42  Gurcistan 75 Libya 108  Singapur
10 Banglades 43 Hirvatistan 76  Litvanya 109 Slovakya
n Eilsa;:)s Lk 44 Hindistan 77  LUbnan 110 Slovenya
12 Belcika 45  Hollanda 78  Luksemburg m Somali
13 Benin 46 Hong Kong 79 Macaristan 12 Sri Lanka
14 Er‘“:ieri‘r\ﬁrir?gAE) 47 Irak 80 Madagaskar 13 Sudan
15  Birlesik Krallik 48  ran 81  Maldivler 114 Suriye
16 Bosna Hersek 49  irlanda 82 Malezya 15 Suudi Arabistan
17 Brezilya 50 ispanya 83 Mali 116 Tacikistan
18  Bulgaristan 51 israil 84 Malta n7 Tanzanya
19  Burkina Faso 52 isvec 85 Meksika 118 Tayland
20 Cezayir 53  lsvigre 86 Misir 119 Tayvan (Cin)
21 Cibuti 54  italya 87 Mogolistan 120 Tunus
22 Cad 55 Japonya 88 Moldova 121 TUrkmenistan
23 Cekya 56 Kamerun 89 Moritanya 122 Uganda
24 Cin 57 Kanada 90 Morityus 123 Ukrayna
25 Danimarka 58 Karadag 91  Mozambik 124  Umman
26 Ekvator Ginesi 59 Katar 92 Nepal 125  Urdan
27 Endonezya 60 Kazakistan 93  Nijer 126 Venezuela
28  Eritre 61 Kenya 94 Nijerya 127 Vietnam
29 Ermenistan 62 Kirgizistan 95 Norvec 128 Yemen
30 Estonya 63 Kolombiya 96 Ozbekistan 129  Yunanistan
31  Etiyopya 64  Komorlar 97  Pakistan 130  Zambiya
32 Fas 65 Kongo 98 Panama
33 Filipinler GE | ONEO DEMBINE 99  Polonya

Cumbhuriyeti
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IC HATTA YOLCU TASINAN UGCUS NOKTALARI

26 Havalimam 31 Havalimam 3 Havalimani (Yapinu Devam Eden) e =5
(2003'den Once (2003'den Sonra Cukurova, Yozgat e
Kullanilan) " Hizmete Agilan) Bayburt-Giimiishane / !\ e
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DIS HATTA YOLCU TASINAN UCUS NOKTALARI

.. 2003 . SN 2023
50 ULKEDE S (AT 9. 130 ULKEDE
60 NOKTA A * N 343 NOKTA

Ny ’
“ - ) \/
\/ SON 21 YILDA %472 ARTIS

60 N()KTA__ 283 NOKTA
2003'den Once Kullamlan ¥ 2003'den Sonra Hizmete Acilan
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A. Temel Politika ve Oncelikler

A. Temel Politika ve Oncelikler

Onbirinci Kalkinma Plani
(2019-2023)

338.1. Transit ucus planlamasi ile muayene ve kontrol

338.3.

442.5.

468.1.

447.

islemlerinin es gudUmli ilerlemesini teminen
daha etkin risk analizi kriterleri olusturularak
fiziksel muayene yerine belge kontroliniln
saglanmasina yonelik tedbirler hayata
gecirilecek, lojistik strecler hizlandirilacaktir.

istanbul ve Sabiha Goékcen Havalimanlarinin
uluslararasi bir hava kargo, bakim-onarim
ve aktarma merkezi olmasi saglanacak, s6z
konusu havalimanlari arasinda demiryolu
baglantisi yapilarak bu havalimanlarinin
ulusal demiryolu glizergadhina entegrasyonu
saglanacaktir.

Bakanliklar bUnyesindeki arastirma merkezi
ve enstitllerinin ekosistemdeki etkinligini
glclendirmek Uzere nitelikli Ar-Ge personeli
istihdam edebilmelerine yénelik diizenlemeler
yvapilacaktir.

Kamu kurumlarinin BiT yatirimlarinda yerli
katma degeri artirmaya iliskin usul ve esaslar
belirlenecek, bu amaca yonelik kurumsal
tedarik planlari hazirlanacaktir.

Ulkemizin havacilik ve uzay alaninda kuresel
rekabette konumunun glclendirilmesi
saglanacaktir.

479.1. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

520.4.

788.2.

808.1.

46 Siv

AB’nin Genel Veri Koruma Tuz0gU dikkate
alinarak glncellenecektir.

TUrkiye’'nin e-ticarette bodlgesel bir merkez
olmasi amaciyla, istanbul Havalimanina
yakin bir konumda depolama, glimrikleme,
gbnderim ve iade slreclerinin bir arada
yUrUtulebilecedi ve tum ilgili kurumlarin
koordinasyon icerisinde hizmet verecedi bir
bolgesel Us kurulacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslari icin sosyAlimedya
politikasi gelistirilecektir.

Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina
tasinmasina devam edilecek, kullanim ve
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maliyet etkinligi artirilacak, hizmetlerin
glvenligi gelistirilecektir.

808.2. e-Devlet Kapisi Gzerinden sunulan hizmetler

sadelestirilecek, butlnlestirilecek ve
olgunlugu artirilacaktir.

810.1. e-Devlet calismalarina iliskin yonetisim ve

811.3.

812.1.

koordinasyon mekanizmasi Cumhurbaskanligi
HUkUmet Sistemi cercevesinde tek cati
altinda toplanarak etkinligi artirilacaktir.

Kurumsal olgunluk ve insan kaynagi yetkinlik
modelleri gelistirilerek kamu kurumlarinda
yvayginlastirilacaktir.

e-Devlet KurumsAlimimarisi olusturularak
kamu kurumlarinda yayginlastirilacaktir.

Orta Vadeli Program (2023-2025)

Bltlnlesik Kamu Mali Yonetim Sisteminin
ulusal diizeyde hayata gecirilmesi slreci
hizlandirilacak, kamu kurumlarinin ilgili
tum sistemleri arasinda tam entegrasyon
saglanacaktir.

Kamu harcama politikasinin cok yill
bltceleme yaklasimi cercevesinde belirlenen
politika 6ncelikleri ve kamu idarelerine tahsis
edilen 6denek tavanlari dogrultusunda
yUrUtUlmesi esas olacaktir.

Harcama gdzden gecirmelerine devam
edilecek, harcama programlarinin etkinligi
artirllacak ve harcamalar kontrol altinda
tutulacaktir.

Kamu hizmetleri, blUtce imkanlari icinde
kalinarak ayrilan kaynaklarin Gzerinde
harcama yapilmasina yol acilmadan azami
tasarruf anlayisi icinde yerine getirilecektir.

Kamu gelir politikalari kamu harcamalari

icin ihtiyac duyulan finansmanin saglanmasi,
sosyoekonomik kalkinma ve adaletin
desteklenmesi, ekonominin uluslararasi
dlizeyde rekabet glcUnUn artirilmasi, yurtici
tasarruflara katki saglanmasi, fiyat istikrarinin
kalici olarak tesis edilmesi ve strdurtlmesi
hedefleri dogrultusunda yurUtttlecektir.



B. Idarenin Stratejik Planda Yer Alan
Amac ve Hedefleri

Tablo 29. 2079-2023 SHGM Stratejik Plani Ama¢ ve Hedefler

Havacilik Emniyeti ve Giivenliginin En Ust Diizeyde

AMAC1 Siirdiiriilmesinin Saglanmasi
HEDEF 1.1 11. ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi
1.2. GUvenlik ve kolaylik dengesi gdzetilerek siber saldirilar da
HEDEF 1.2 dahil yasa disi faaliyetlere karsi glvenlik seviyesinin artirilmasi ve
strdurdlebilirliginin saglanmasi
HEDEF 1.3 ].3..M§\_/lzua’;|rj uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla
isbirligi icerisinde artirilmasi
HEDEF 1.4 1.4. Etkin denetim ve gbzetim yapilmasi
Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkanlari en st
AMAC 2 seviyede kullanilarak Ulkemizin rekabet giiciiniin gelistiriimesine
katki saglanmasi
HEDEF 2.1 Hava araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi
HEDEF 2.2 Havacilik sektdérinin pilot ihtivacinin yerli kaynaklardan saglanmasi
HEDEF 2.3 Turkiye'nin sivil havacilik egitim UssU haline gelmesi
AMAC 3 Sivil Havacilik Sektériiniin Sirdiriilebilir Gelisimini Teminen
Strateji ve Politika Gelistirilmesi ve Uygulanmasinin Saglanmasi
SHGM’nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi
HEDEF 3.1 I )
alanda daha etkin bir konuma sahip olmasi
HEDEF 3.2 Genel, Amator ve sportif ha\faahgm gelistiriimesine ve
yayginlastiriimasina katki saglanmasi
HEDEF 3.3 Sivil havacilik faaliyetlerinde cevreye duyarli politikalar gelistirilmesi
AMAC 4 Kurumsal Kapasitenin Gelisiminin Saglanmasi
SHGM’nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizl bUyUyen sektodre
HEDEF 4.1 !
uygun olarak yeniden yapilandirilmasi
HEDEF 4.2 N|t¢|!kl| pgrsonelm temini ve istihdami icin SHGM’nin cazip hale
getirilmesi
HEDEF 4.3 SHGM'nin bilgi ve teknolojik altyapisinin gelistiriimesi
HEDEF 4.4 Yonetim srstemlenmrl SHGM ig¢inde etkinliginin artiriimasi ve sistemler
aras| entegrasyon saglanmasi
HEDEF 4.5 SHGM'nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve

ulasilabilirliginin artiriimasi
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A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Songclam
2. Temel Mali Tablolara lliskin Aciklamalar

A. Mali Bilgiler

1. Biitge Uygulama Sonugclari

2023 vyilinda Genel Mudurligimuize 181.280.000-TL 06denek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan
215.793.493-TL ekleme ve 7.829.585-TL dlisme islemleri neticesinde olusan toplam 389.243.908-TL 6édenegdin
% 99,2’si olan 386.225.997-TL harcamaya dénUsmuUstar.

Tablo 30. 2023 Yili Odenek ve Harcama Durumu

2 - Toplam Kalan Gergek-
KBO Eklenen Diisiilen Sdenek Harcama (Tenkis) lesme
181.280.000 215.793.493 7.829.585 389.243.908 386.225.997 7.637.866 99,2%

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Genel MUdurligimuz bltcesinin 2022-2023 yillari arasinda karsilastirmali analizine imkan saglayacak
6denek ve harcamalara iliskin bilgiler asagdida gdsterilmektedir.

Tablo 31. 2022-2023 Yillar1 Ayrintili Odenek ve Harcama Durumu Krsilastirmasi (TL)

2022 2023 2022-2023 %Degisim
Gider Kalemleri KBO (1) Toplam Harcama KBO (4) Toplam Harcama (6) 1-4 2-5 3-6
Odenek(2) ) Odenek(5)
Personel Giderleri 52785000  79.991.072  79.579.387  111.896.000  204.179.413 202875204  112.0% 15525%  154,93%

Sosyal Glivenlik
Kurumlarina Devlet 7.050.000 10.491.080 10.062.314 15.701.000 20.076.174 19.991.126 122,7% 91,36% 98,67%
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri 7.762.000 48.644.300 46.444.414 16.056.000 102.028.031 101.503.844 106,9% 109,74% 18,55%
Cari Transferler 11.217.000 21.463.000 21.226.931 27.627.000 30.110.290 30.108.818 146,3% 40,29% 41,84%
Sermaye Giderleri 3.157.000 7.232.000 7.075.702 10.000.000 32.850.000 31.747.006 216,8% 354,23%  348,68%
TOPLAM 81.971.000 167.821.452 164.388.738 181.280.000  389.243.908 386.225.997 121,2% 131,94% 134,95%
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Sekil 12. 2022-2023 Yillar1 Odenek ve Harcama Grafigi (TL)

400.000.000

350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000 .

HARCAMA

= TOPLAM = TOPLAM
KBO ODENEK HARCAMA KBO ODENEK
2022 2023
Sekil 13. 2023 Yill Harcamalari Ekonomik Dagilimi
06 -
SERMAYE GIDERLERI
%8,2
o1 -
Personel Giderleri
©5- %52,5
CARI TRANSFERLER
%78
03 -
Mal ve Hizmet Alim
Giderleri
%26,3

02 -
Sosyal Guvenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri
%5,2
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A. Mali Bilgiler

2.1.2023 Yili Yatirim Projeleri

2.2.2022-2023 Yillari Arasi Butce Gelirleri Karsilastirmasi
2.3. Temel Mali Tablolar

2.1. 2023 Yih Yatirim Projeleri

Tablo 32. Projelere lliskin Blitce ve Harcamalar

Proje No Proje Adi O&denek Toplami Harcama Nakdi Ger¢ceklesme

Bilgisayar Yazilim ve Donanim

2023E03-195854 . . . 8.850.000 8.842.606 99,92%
Yenileme Isleri

2023E03-195686 S| IFEMEEIS 2AME S YE o 566 aes) 19.926.500 94,90%
Lisanslama

2023E03-195682 Bakim Onarim ve Tadilat isleri  3.000.000 2.977.900 99,26%

Genel MUdurligimtzin 2023 yil Yatirim Programinda Sivil Havacilik Bilgi Yoénetim Sisteminin 7.000.000-
TL olan baslangic 6édenegdinden Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemini gelistirmek amaciyla 16.000.000-TL
ekleme, 2.000.000-TL ise Bilgisayar Yazilim ve Donanim Yenileme isleri tertibine aktarma yapilmak suretiyle
21.000.000-TL toplam 6denek tutarina ulasiimistir.

Baslangic édenedi bulunmayan Bilgisayar Yazilim ve Donanim Yenileme isleri tertibine 6.850.000-
TL ekleme, 2.000.000-TL Sivil Havacllik Bilgi Yénetim Sistemi tertibinden aktarma yapilmak suretiyle
8.850.000-TL &denek tutarina ulasiimistir.

Bakim Onarim ve Tadilat isleri icin 3.000.000-TL olan baslangi¢c 6denedi konulmustur.
2.2. 2022-2023 Yillan Arasi Blitge Gelirleri Karsilastirmasi

2022 ve 2023 Yillarina ait bltce gelir kalemleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 33. 2022-2023 Yillari Arasi Blitce Gelirleri Karsilastirmasi

BUTCE GELIR : .

HESXPLARI GELIR KALEMLERI 2022 2023
03.01.01.01 SARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIS GELIRLERI 512.060 1.627.350
03.01.02.02 MUAYENE DENETIM VE KONTROL UCRETLERI 0 0
03.01.02.03 AVUKATLIK VEKALET UCRETLERI GELIRLERI o} 5.221
03.01.02.04 KURS, TOPLANTI, SEMINER, EGITIM VB. FAAL. GEL. 31.360 825.975
03.01.02.05 DANISMANLIK, BILGILENDIRME GELIRLERI 0 0
03.01.02.30 SINAV, KAYIT VE BUNLARA iLiS. DIGER FAAL. GEL. 2.905.153 7.641.369
03.01.02.51 CEVRE VE ESENLIK HIZMETLERINE ILISKIN GELIRLER 0 0
03.01.02.59 ULASTIRMA HiZMETLERINE ILISKIN GELIRLER 0 0]
03.01.02.99 DIGER GELIRLER 907.323 0
03.02.01.20 SIVIL HAVACILIK RUHSAT GELIRLERI 79.372.169 132.184.734
03.02.01.21 SiVIL HAVACILIK SERTIFIKA GELIRLERI 1.268.897 4.262.631
03.02.01.22 SIVIL HAVACILIK TESCIL - LISANS GELIRLERI 53.605.933  140.888.387
05.01.09.03 MEVDUAT FAIZLERI 0 0
05.02.06.99 OZEL BUTCELI IDARELE AIT DIGER PAYLAR 22.649.459 24.019.321
05.01.09.01 KiSILERDEN ALACAKLAR FAIZLERI 8.685 245
05.09.01.06 KiSILERDEN ALACAKLAR 190.227 163.146
05.01.09.99 DIGER FAIZLER o] o]
05.09.01.99 YUKARIDA TANIMLANMAYAN DIGER CESITLi GELIRLER 202124 106.473

TOPLAM 161.653.389  311.724.852
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2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 34. Bilanco

AKTIF HESAPLAR 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI

1 DONEN VARLIKLAR 264.824.834,66 267.539122,03 206.889.199,52
10 HAZIR DEGERLER 86100,10 522,92 -376.563,89
102 BANKA HESABI 86100,10 37.622,00 564.455,22

103 (ERIEN CERCER \(/_E)GONDERME 0,00 -37.099,08 -941019.1

12 FAALIYET ALACAKLARI 215.484,58 2.604.466,00 43.370,00
120 GEIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 215.484,58 2.604.466,00 43.370,00

13 KURUM ALACAKLARI 262.246.615,64 261.224.402,26 196.000.216,39
135 e e el AR HESABI 262.246.615,64 261.224.402,26 196.000.216,39

14 DIGER ALACAKLAR 54.82414 33.056,30 50.320,56
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 54.8244 33.056,30 50.320,5

15 STOKLAR 382.338,49 86.909,36 1.774.244,40
150  ILK MADDE VE MALZEME HESABI 382.338,49 86.909,36 1.774.244,40

16 ON ODEMELER 1.839.471,71 3.589.765,19 9.397.612,06
162 DPLCE DISTAVANS VE KREDILER 1.839.471,71 3.589.765,19 9.397.612,06

2 DURAN VARLIKLAR 209.752.30830  209.734.566,02  1.924.471.395,04
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 209.752308,30  209.734.566,02  1.924.471.395,04
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 208.800.000,00  208.800.000,00  1923.048.000,00

252  BINALAR HESABI 47163.33119 48.203.496,47 51.627.796,47

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 623.737,72 668.669,76 2.617.3141

255 DEMIRBASLAR HESABI 9.379.522,04 10155.117,34 25108.032,82

257 SE{slTJEEUAGTﬁRATFLZTLAG'\H\EZXE E(’_E)GER -56.214.282,65 -58.092.717,55 -77.929.748,36

26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 0,00
260 HAKLAR HESABI 15.298.029,47 18.002.809,10 24.613.423,47

268 g'&mfu GAUMI?A'?I;rSlISITC'g\INHLEASi\éF(gEGER -15.298.029,47 -18.002.809,10 -24.613.423,47

29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 0,00
204 o el o Fiaae 931.00714 931.00714 931.00714

299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -931.007,14 -931.007,14 -931.007,14

PASIF HESAPLAR 2021 VILI 2022 2023

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4.527.774,84 10.577.406,33 25.318.365,51
32 FAALIYET BORCLARI 1111.453,80 5.438.218,31 15.639.829,32
320 BUTCE EMANETLER HESABI 1111.453,80 3.613.602,69 13.815.213,70

329 DIGER CESITLI BORCLAR HESABI 0,00 1.824.615,62 1.824.615,62

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 1.960.922,68 997.300,51 2.503.702,24
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A. Mali Bilgiler

2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 34. Bilanco

PASIF HESAPLAR 2021 YILI 2022 2023
333 EMANETLER HESABI 1.960.922,68 997.300,51 2.503.702,24
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 1.455.398,36 4141.887,51 7174.833,95
361  ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 610.829,99 1.375.991,30 2.621.509,93
FONLAR VEYA DIGER KAMU DARELER
362\ DINA YAPILAN TAHSILAT HESABI 68.763,83 234.537,51 7.094,21
37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0,00 0,00 0,00
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.635.227,86 2.635.227,86 2.635.227,86
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 2.635.227,86 2.635.227,86 2.635.227,86
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2.635.227,86 2.635.227,86 2.635.227,86
5 OZ KAYNAKLAR 467.414.140,26 464.061.053,86 2103.407.001,19
50 NET DEGER 424.000.424,67 438.729.276,49 457166.204,35
500 NET DEGER HESABI 424.000.424,67 438.729.276,49 457166.204,35
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
57 SONUCLARI 270.067144,97 278.828.976,55 2.079.493.141,47
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
570 SONUCLARI HESABI 270.067144,97 278.828.976,55 2.079.493.141,47
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET ) ) )
58 SONUCLARI 221.277.860,49 250.144.112,78 356.190.877,81
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET ) ) )
580 SONUCLARI HESABI ( -) 221.277.860,49 250.144.112,78 356.190.877,81
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI -5.375.568,89 -3.353.086,40 -77.061.466,82
590 3?5'\'/55 OLUMLU FAALIVET SONUCU 74.676.713,71 153.634.472,87 286.005.576,53
591  DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU -80.052.282,60 -156.987.559,27 -363.067.043,35

HESABI (-)

AKTIiF TOPLAMI
PASiF TOPLAMI

474.577.142,96
474.577.142,96

477.273.688,05
477.273.688,05

2.131.360.594,56
2.131.360.594,56

Bilang¢o Dipnotlar: 2021 YILI 2022 2023
910  ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 16.419.595,00 32.867.038,00 68.752.480,50
ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI
91 EMANETLER HESABI 16.419.595,00 32.867.038,00 68.752.480,50
920 GIiDER TAAHHUTLER HESABI 880.060,33 0,00 99.685,60
921  GIiDER TAAHHUTLER KARSILIGI HESABI 880.060,33 0,00 99.685,60
BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN
948 | ACAKLAR HESABI 200.190,54 144.148,80 1.080.343,30
BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN
949 L ACAK EMANETLER HESABI 200.190,54 144.148,80 1.080.343,30
998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 3.173.306,00 4.055.602,00 7.344.535,75
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI 3173.306,00 4.055.602,00 734453575

HESABI
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Tablo 35. Faaliyet Sonuclari

Yardimci Hesap

FI'(es;p GIDERIN TURU 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI

odU  Kodl Kod2 Kod3 Kod4

630 00 00 00 00  GIDERLER HESABI 85.467.274,25 167.488.993,43 395.862.655,63

630 01 00 00 00 Personel Giderleri 48.066.224,41 81.404.016,99 202.875.204,09

630 01 01 00 00  Memurlar 12.819.528,74 26.484.686,12 68.756.445,02

630 01 01 10 00  Temel Maaslar 5.940.166,01 9.558.743,09 16.553.243,89

630 01 01 10 01 Temel Maaslar 1.872.427,38 2.934.428,05 5.453.912,73

630 01 01 10 02  Taban Ayl 4.067.738,63 6.624.315,04 11.099.331,16

630 01 01 20 00 Zamlar ve Tazminatlar 6.638.110,11 14.622.608,47 51149.910,44

630 01 01 20 01 Zamlar ve Tazminatlar 6.638.110,11 14.622.608,47 51149.910,44

630 01 01 30 00  Odenekler 21.565,32 147.649,86 313.380,99

630 01 01 30 01 Odenekler 21.565,32 147.649,86 313.380,99

630 01 01 40 00  Sosyal Haklar 201.593,37 331.054,86 616.445,67

630 01 01 40 01 Sosyal Haklar 201.593,37 331.054,86 616.445,67

630 01 01 90 00  Diger Giderler 18.093,93 1.824.629,84 123.464,03

630 01 01 90 01 Diger Giderler 18.093,93 1.824.629,84 123.464,03

630 01 02 00 00  Sézlesmeli Personel 28.444.572,28 45.876.515,09 110.616.673,43

630 01 02 10 00  Ucretler 23.391.484,76 37181.017,48 69.889.913,52

630 o1 02 10 o1  957SK 4/BSozlesmeli 10.632.538,66 18.513.897,83 38.592.856,73
Personel Ucretleri

630 01 02 10 g DIEr SeresmEl 12.758.946,10 18.667.119,65 31.297.056,79
Personel Ucretleri

630 01 02 20 00 Zamlar ve Tazminatlar 4.730.188,54 8.153.311,30 39.889.671,02
657 S.K. 4/B Sozlesmeli

630 01 02 20 01 Personel Zam ve 4.700.852,53 8.105.066,44 32.798163,10
Tazminatlar
Diger Sozlesmeli

630 01 02 20 90 Personel Zam ve 29.336,01 48.244,86 7.091.507,92
Tazminatlar

630 01 02 30 00  Odenekler 6.469,24 442412 161.050,83

630 01 02 30 01 657 S.K. 4/B Sozlesmeli 124,34 10.561,37 51.657,56
Personel Odenekleri

630 o1 02 30 9o  DidersSozlesmeli 6.344,90 33.679,75 109.393,27
Personel Odenekleri

630 01 02 40 00  Sosyal Haklar 230.030,54 358.327,68 514.106,34

630 O 02 40 o1 ©57S5K 4/BSozlesmeli 114.213,22 172.998,46 285.312,93
Personel Sosyal Haklar
Kadro Karsiligi

630 01 02 40 02  Sézlesmeli Personel 359,60 2140,68 166,80
Sosyal Haklar

630 01 02 g em  DIOEr sEZEsmEl 115.457,72 183.188,54 228.626,61
Personelin Sosyal Haklari

630 0O1 02 50 00 Ek Calisma Karsiliklari 13.781,98 22.665,43 23.828,78
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

"}'(esjp GIDERIN TURU 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI

odU  Kodl Kod2 Kod3 Kod4

600 00 00 00 00  GELIRLER HESABI 80.879.346,16 165.677.439,73 322.273.598,21

600 03 00 00 00 giﬁﬁ?et;fs o2 byt 65.833.535,72 142.522.913,12 297.913.64711

600 03 Ol 00 00 g:l'ixgrik”zmet Satis 2.663.499,81 4186.580,95 17188.495,51

600 03 O 01 00  Mal Satis Gelirleri 215.464,00 512.060,00 1.627.350,00

600 03 o1 o1 o1  23rtnameBasil Evrak 215.464,00 512.060,00 1627.350,00
Form Sat Gelirleri

600 03 O 02 00  Hizmet Gelirleri 2.448.035,81 3.674.520,95 15.561145,51

600 03 Ol 02 03 Avukatlik Vekalet 0,00 0,00 522112
Ucretleri Gelirleri
Kur, Toplanti, Seminer,

600 03 O 02 04  Egitim vb. Faaliyet 300,00 31.360,00 825.975,00
Gelirleri

600 03 o1 02 30  >'nav Kayitve Bunlara 223225123 2.951.322,84 7.729.949,39
lliskin Diger Hizmetler

w2 o1 @z se kSl FlkmetiEnine 0,00 0,00 7.000.000,00
lliskin Gelirler

600 03 O 02 99  Diger Hizmet Gelirleri 215.484,58 691.83811 0,00
Mallarin Kullanma veya

600 03 02 00 00  Faaliyette Bulunma izni 63.170.035,91 138.334.899,41 280.725151,60
Gelirleri
Mallarin Kullanma veya

600 03 02 O 00  Faaliyette Bulunma izni 63.170.035,91 138.334.899,41 280.725151,60
Gelirleri

600 03 02 01 20 é‘;’l'i'rlt';r’i" mralll R 4129412114 82126.302,27 132.320.508,23

600 03 02 O 21 2‘;’”@?’ acilik Sertifika 1.344.702,03 1.273.417,00 4.323180,99
Sivil Havaclilik Tescil ve

600 03 02 O 22 . Al 20.531.212,74 54.935180,14 144.081.462,38
Lisans Gelirleri

600 03 06 00 00  Kira Gelirleri 0,00 1.432,76 0,00

600 03 06 01 00 Tasinmaz Kiralar 0,00 1.432,76 0,00

600 03 06 01 01 Lojman Kira Gelirleri 0,00 1.432,76 0,00

600 05 00 00 00  Diger Gelirler 15.040.391,78 23.051.260,14 24.339.751,56

600 05 O 00 00  Faiz Gelirleri 1.766,22 28.484,77 245,35

600 05 Ol 09 00  Diger Faizler 11.766,22 28.484,77 245,35

600 05 o1 09 o1 [(silerden Alacaklar 11.766,22 8.684,77 245,35
Faizleri

600 05 O 09 99  Diger Faizler 0,00 19.800,00 0,00

600 05 02 00 00  Sosyal Haklar 14.829.749,27 22.649.459,01 24.019.320,89

aew o o2 @ eo Ve UmEIEED 14.829.749,27 22.649.459,01 24.019.320,89
Alinan Paylar

600 05 02 06 99 Sazfl;?“tce" darelere Ait 14.829.749,27 22.649.459,01 24.019.320,89

600 05 o on  ep o= el lekrele A 198.876,29 373.316,36 320185,32
Diger Paylar

600 05 09 O 00  Diger Cesitli Gelirler 198.876,29 373.316,36 320185,32
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Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

""(is::’ GIDERIN TURU 2021YILI 2022 YILI 2023 YILI
Kodl Kod2 Kod3 Kod4
630 01 02 50 oo  Diger Sozlesmeli Personelin 13.781,98 22.665,43 23.828,78
Ek Calisma Karsilikklari
630 01 02 60 00 Odul ve ikramiyeler 72.617,22 116.952,08 138.102,94
630 01 02 60 9o  Rigersozlesmeli Personelin 72.617,22 116.952,08 138102,94
Odul ve Ikramiyeleri
630 Ol 03 00 00 Isciler 6.796.348,16 8.995.477,38 23.317.352,22
630  OI 03 10 00  Ucretler 3.332.734,77 5.448193,69 13.595.671,39
375 S. KHK’nin Gecici 23 Unc
Md. Kapsaminda Surekli isci
630 Ol 03 10 03 R A 3.332.734,77 5.448193,69 13.595.671,39
Kadrolarina Gegirilen Iscilerin
Ucretleri
630 01 03 20 00 ihbar ve Kidem Tazminatlari 1.030.751,94 0,00 0,00
630 01 03 20 01 stred] el Tnser v 1.030.751,94 0,00 0,00
Kidem Tazminatlari
630 01 03 30 00  Sosyal Haklar 1.388.728,19 1.743.937,91 5.592.305,36
375 S. KHK’nin Gecici 23 Unc
Md. Kapsaminda Surekli isci
630 Ol 03 30 03 ) S X 1.388.728,19 1.743.937,91 5.592.305,36
Kadrolarina Gegirilen Iscilerin
Sosyal Haklari
630 Ol 03 50 00  Odul ve kramiyeler 1.044.133,26 1.803.345,78 4129.375,47
630 01 03 50 01 st [l el v 298.080,00 0,00 0,00
Ikramiyeleri
375 S. KHK’nin Gegici 23 Uncl
Md. Kapsaminda Strekli isci
630 01 03 50 03 1 SUrexdl (5¢t 746.053,26 1.803.345,78 4129.375,47
Kadrolarina Gecirilen Iscilerin
Odul ve ikramiyeleri
630 01 04 00 00 Gegici Sureli Calisanlar 5.775,23 47.338,40 184.733,42
630 Ol 04 10 00  Ucretler 5.775,23 47.338,40 184.733,42
630 01 04 10 02 feky Gl ek v SRy 5.775,23 47.338,40 184.733,42
Og rencilerin Ucretleri
630 02 00 00 o0  >osyalGuvenlik Kurumlarina 6.289183,47  10.062.313,59 19.991125,95
Devlet Primi Giderleri
630 02 o1 00 00  Memurlar 1.682.217,98 2.711.050,51 5.275.709,68
630 02 01 10 00 Sosyal GlUvenlik Kurumuna 1.682.217,98 2.711.050,51 5.275.709,68
s o2 @ o e ooeel GlvEm 1.036187,70 1.666.476,54 3.257.339,25
Odemeleri
630 02 01 10 02 Saglik Primi Odemeleri 646.030,28 1.044.573,97 2.018.370,43
630 02 02 00 00  Sézlesmeli Personel 3.338.707,93 5.379.165,86 10.315.964,79
630 02 02 10 00  Sosyal Guvenlik Kurumuna 3.338.707,93 5.379.165,86 10.315.964,79
e o2 e e oo CUVEm IR P 2.084.303,31 3.354.749,31 6.460.283,65
Odemeleri
630 02 02 10 02 Saglik Primi Odemeleri 1.254.404,62 2.024.416,55 3.855.681,14
630 02 03 00 00 isciler 1.268.257,56 1.972.097,22 4.399.451,48
630 02 03 10 00 Sosyal GUvenlik Kurumuna 1147.709,13 1.796.799,69 4.008.389,13
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

""(es:p GIDERIN TUROU 2021YILI 2022 YILI 2023 YILI
0dU  kod1l Kod2 Kod3 Kod4
600 05 09 Ol 06  Kisilerden Alacaklar 47.836,87 168.450,02 180.419,48

Yukarida Tanimlanmayan

600 05 09 01 99 o S - 151.039,42 204.866,34 139.765,84
Diger Cesitli Gelirler

600 T 00 00 oo  DederveMiktar Degisimleri 0,00 0,07 20199,54
Gelirleri
Kur Degisikligi Nedeniyle

600 1 06 00 00 Doviz Cinsi Bor¢ Stokundaki 0,00 0,07 20.199,54
Azalis

600 15 00 00 00 Konusu Kalmayan Karsilik 0,01 0.01 0.00

Gelirleri

Stok Deger Dusuklagu
600 15 03 00 00 Karsiliklarindan 0,01 0,01 0,00
Kaynaklananlar

Kamu idarelerinden Bedelsiz
Olarak Alinin Mali Olmayan
Varliklardan Elde Edilen
Gelirler

600 25 00 00 00 5.418,65 103.266,39 0,00

Genel Blat¢ce Kapsamindaki
Kamu idarelerinden Bedelsiz
600 25 0O1 00 00 Olarak Alinan Mali Olmayan 5.418,65 0,00 0,00
Varliklardan Elde Edilen
Gelirler

600 25 01 o7 00 Bedelsiz Olarak Demirbaslar 5.418,65 0,00 0,00

Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlardan Bedelsiz
600 25 03 00 00 Olarak Alinin Mali Olmayan 0,00 103.266,39 0,00
Varliklardan Elde Edilen
Gelirler

600 25 03 07 oo  BedelsizOlarak Alinan 0,00 103.266,39 0,00
Demirbaslar

GELIRLER TOPLAMI (B) 80.879.346,16 165.677.439,73 322.273.598,21
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Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

"I'(i?: GIDERIN TURU 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI
Kod1 Kod2 Kod3 Kod4

Sosyal Guvenlik Primi

630 02 03 10 o1 2 \ 711.054,31 1139.433,94 2.541.905,27
Odemeleri

630 02 03 10 02 Saglik Primi Odemeleri 436.654,82 657.365,75 1.466.483,36

630 02 03 40 00 issizlik Sigortasi Fonuna 120.548,43 175.297,53 391.062,35

630 02 03 40 01 issizlik Sigortasi Fonuna 120.548,43 175.297,53 391.062,35
Mal ve Hizmet Alim

630 03 00 00 00 o 15.025.151,72 47533.774,45  109.432.92125

630 03 02 00 oo luketime Yonelik Mal ve 1.791.624,25 8.194.299,56 12.113.513,06
Malzeme Alimlar

630 03 02 10 oo rtasiye, Yayin, Baski ve 25.960,00 5514518 63.000,00
BUro Malzemesi Alimlar

630 03 02 10 01  Kirtasiye Alimlar 0,00 12.66518 0,00

630 03 02 10 04  Diger Yayin Alimlar 25.960,00 42.480,00 63.000,00

630 03 02 20 00 i‘f”ﬁafemiz”k Malzemesi 140.638,00 482.633,00 557.795,00

630 03 02 20 01  SuAlimlar 140.638,00 482.633,00 557.795,00

630 03 02 30 00  Enerji Alimlar 1.621.953,80 4.814.825,38 7.403.763,01

630 03 02 30 01  Yakacak Alimlar 269.717,00 437.218,00 743.965,80

630 03 02 30 02 Akaryakit ve Ya Alimlar 93.814,48 363.261,75 1.038.750,34

630 03 02 30 03 Elektrik Alimlar 1.258.422,32 4.014.345,63 5.621.046,87

630 03 02 40 00 Yivecek Icecek veYem 0,00 0,00 31.416,05
Alimlar

630 03 02 40 01  Yiyecek Alimlar 0,00 0,00 31.416,05

630 03 02 50 00  Giyim ve Kusam Alimlari 0,00 2.841.696,00 4.057.539,00

630 03 02 50 01  Giyecek Alimlar 0,00 2.841.696,00 4.057.539,00

630 03 02 90 oo DigerTuketim Malve 3.072,45 0,00 0,00
Malzemesi Alimlar

9 68 0 @R @ o  DIER DU Eive 3.072,45 0,00 0,00
Malzemesi Alimlar

630 03 03 00 00  Yolluklar 1.354.723,81 4.375.331,99 6.759.369,42

630 03 03 10 00  Gegcici Gorev Yolluklar 1.354.723,81 4.375.331,99 6.747.042,07
Yurtici Gegici Gorev

630 03 03 10 o1 1.002.205,02 2.727.562,99 3.482114,26
Yolluklar

630 03 03 10 o Lielel CEEE] CEEy 352.518,79 1.647.769,00 3.264.927,81
Yolluklar

630 03 03 20 00 Surekli Gorev Yolluklar 0,00 0,00 12.327,35

630 03 03 20 gy ] STl Coy 0,00 0,00 12.327,35
Yolluklar

630 03 04 00 00  Goérev Giderleri 47.252,46 90.520,83 219.383,78

630 03 04 20 00  Yasal Giderler 6.421,01 20.790,37 165.122,52

630 03 04 20 90  Diger Yasal Giderler 6.421,01 20.790,37 165.122,52
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

*I'(?:: GIDERIN TURU 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI
Kodl Kod2 Kod3 Kod4
610 00 00 00 00 WEDSIELT’ IADE VE ISKONTOLARIN 787.640,80 154153270 3.472.409,40
610 03 00 00 00 TesebbUs ve Mulkiyet Gelirleri 787.640,80 1.541.532,70 3.472.409,40
610 03 Ol 00 00 MalveHizmet Sat Gelirleri 53.782,00 4617000  88.580,00
610 03 01 02 00 Hizmet Gelirleri 53.782,00 4617000  88.580,00
610 03 o1 02 30 SinavKavitveBunlara iliskin Diger 53.782,00 4617000  88.580,00
Hizmetler
610 03 02 00 00 E"jl'banr;‘aﬁ‘;'r'ﬁggﬁrm’a Faaliyette 733.858,80 1.493.929,94 3.383.829,40
610 03 02 01 00 poannKullanma veya Faalivette 73385880 1493.92994 3.383.829,40
610 03 02 Ol 20 SivilHavacik Ruhsat Gelirleri 11.809,00 16946750  130.204,00
610 03 02 Ol 21  Sivil Havacilik Sertifika Gelirleri 10.350,00 452000  60.550,00
610 03 02 o1 22 pWilHevaclidcTescilve Lisans Ge- 611.699,80  1319.942,44  3193.075,40
610 03 06 00 00 Kira Gelirleri 0,00 1432,76 0,00
610 03 06 01 00 Tasinmaz Kiralar 0,00 1.432,76 0,00
610 03 06 Ol Ol Lojman Kira Gelirleri 0,00 1432,76 0,00

iNDIRIM, IADE VE iSKONTO TOPLAMI (C)

787.640,80

1.541.532,70

3.472.409,40
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Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

"I'(es:p GIDERIN TURU 2021YILI 2022 YILI 2023 YILI
odU  Kodl Kod2 Kod3 Kod4
630 03 04 30 oo JdenecekVergi Resim, Harclar ve 22.883,95 40.634,56 54.261,26
Benzeri Giderler
630 03 04 30 9o Diger Vergi Resim ve Harclar 22.883,95 40.634,56 54.261,26
ve Benzeri Giderler
630 03 04 70 00 Mahkeme Harg¢ ve Giderleri 17.947,50 29.095,90 0,00
630 03 04 70 01 Mahkeme Harc¢ ve Giderleri 17.947,50 29.095,90 0,00
630 03 05 00 00 Hizmet Alimlar 820057924 2564730761 72.528.251,53
630 03 05 10 00 Genel Hizmet Alimlar 234.820,00 9.574.436,55 18.295.034,39
s 09 @8 o oy EleiErEr et Al 0,00 0,00  358800,00
Giderleri
Harita Yapim ve Alim
630 03 05 10 o4 HATEX 118.000,00  543.980,00  279.600,00
S0 O% @8 0 (@p CCUSTTEESYER VR Relsode 0,00 118.000,00 0,00
Hizmet Alim Giderleri
630 03 05 10 o0s <29 MerkeziHizmeti Aim 0,00 754815835  17119.214,03
Giderleri
630 03 05 10 17 Toplant ve Organizasyon 0,00  1355.370,00 192.82313
Hizmeti Alim Giderleri
630 03 05 10 18 Corselve Isitsel Medya Yayin 116.820,00 0,00 0,00
Hizmet Alim Giderleri
630 03 05 10 90 Diger Genel Hizmet Alimlar 0,00 8.928,20 344.597,23
630 03 05 20 00 Haberlesme Giderleri 179917313  2.822162,00  3.733.636,84
630 03 05 20 Ol Postave Telgraf Giderleri 150.000,00  150.000,00 350.316,00
630 03 05 20 o2 elefonAbonelik ve Kullanim 352.896,16 482.283,01 483.828,24
Ucretleri
630 03 05 20 03 internet Erisimi Giderleri 122656565 210146221  2716.227.85
630 03 05 20 05 Uydu Haberlesme Giderleri 5.825,90 6.949,90 2.242,00
630 03 05 20 06 Hat Kira Giderleri 63.885,42 81.466,88 181.022,75
630 03 05 40 00 Tarifeye Bagh Odemeler 0,00 3413713 34160,14
630 03 05 40 Ol ilan Giderleri 0,00 3413713 34160,14
630 03 05 50 00 Kiralar 1473.063,64  3.99725426 10.642.063,49
630 03 05 50 02 Tasit Kiralama Giderleri 1473.063,64  3.997.25426 10.642.063,49
630 03 05 90 00 Diger Hizmet Alimlar 469352247 921931767 39.823.356,67
e oz @ o @y | UEkEEiKeulng ve Bgim 343.960,97 46713572 84.722,54
Giderleri
630 03 05 90 9o Jniflandirmaya Girmeyen 434956150 875218195 39.738.634,13
Diger Hizmet Alimlar
630 03 06 00 00 Temsil ve Tanitma Giderleri 100877518  5.852.097,04 412138317
630 03 06 10 00 (T;’“Tg‘esr'l"e;a”'tma ve Agirlama 166.728,38 623.787,36  2.870.990,00
630 03 06 10 O I;ei;“esr'l'é;a”'tma Y@ I 166.728,38 62378736  2.870.990,00
630 03 06 20 00 é?g'earl“‘:r'ive Organizasyon 84204680 522830968  1250.3937
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A. Mali Bilgiler

2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

*I'(es:p GIDERIN TURU 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI
odU  Kodl Kod2 Kod3 Kod4
630 03 06 20 Ol g‘i’géar{‘;ive ORI EEEy e 842.046,80  5.228.309,68 1.250.393,17
630 03 07 00 oo MenkulMal GayriMaddiHak 2.622196,78 3.374.217,42  13.691.020,29
Alim, Bakim ve Onarim Giderleri
630 03 07 20 00 Gayri Maddi Hak Alimlar 2.587.293,88 3.239.461,42  13.315.885,72
630 03 07 20 o Bilgisayaryaziim Alimlarve 258729388 323946142  13.315.88572
Yapimlar
630 03 o7 30 00 Bakim ve Onarim Giderleri 34.902,90 134.756,00 375134,57
630 03 07 30 o2 MakineTechizat Bakim ve 31.002,90 134.756,00 24186317
Onarim Giderleri
e 03 07 Zo 2 op DL e Csi 3.900,00 0,00 133.271,40
Giderleri
630 05 00 00 00 Cari Transferler 1.773.903,35 2120871929  30.107.558,64
630 05 01 00 00 Gorevlendirme Giderleri 1.028.891,94 1.673.853,48 2.961.571,91
630 05 01 20 00  Sosyal Glvenlik Kurumlarina 1.028.891,94 1.673.853,48 2.961.571,91
5510 Sayili Kanunun 4/c
Maddesi Kapsamindaki Sigortalilara
530 o5 @ 2o gn  Ceis DRI vl L Byl 78311527  660.000,00  1.487.000,00
Hak Sahiplerine Baglanacak Oltim
Ayliklar Karsiligi Odenecek Ek
Karsiliklar
Sosyal Glvenlik Kurumuna
630 05 Ol 20 o5 2434 SayiliKanun Kapsaminda 245.776,67 1.007.853,48 1.474.571,91
Emekli Ikramiyeleri Karsihidi Yapilan
Odemeler
Sosyal Guvenlik Kurumuna
630 05 01 20 90 GérevlendirmeﬂGiderleri Karsihgi 0,00 6.000,00 0,00
Yapilan Diger Odemeler
630 05 03 00 00 KarAmac Gutmeyen 103.999,92 117.000,00 278.000,04
Kuruluslara Yapilan Transferler
e 05 @3 19 0o oAU Chmeyen 103.999,92 117.000,00 278.000,04
Kuruluslara
630 05 03 10 05 :("aerg“lLr‘Y:'ar'” Ogle Yemegine 103.999,92 117.000,00 278.000,04
630 05 06 00 00 Yurtdisina Yapilan Transferler 10.641.011,49 19.417.865,81  26.867.986,69
630 05 06 20 oo Uluslararasi Kuruluslara 10.641.011,49 19.417.865,81  26.867.986,69
Yapilan Odemeler
630 05 06 20 o1 Uluslararasi Kuruluslara 10.641.01,49  19.417.86581  26.867.986,69
Uyelik Aidat Odemeleri
630 T 00 00 oo DegerveMiktar Degisimleri 706.353,80 821.738,65 28.854,41
Giderleri
see il @y oo oo cEeAE SECErlemEE e 0,04 3199,68 0,01
Olusan Olumsuz Farklar
Kur Degisikligi Nedeniyle
630 1 06 00 00 pu e  Bore Stokundaki Artis 706.353,76 818.538,97 28.854,40
630 13 00 00 00 Amortisman Giderleri 3.200.549,07 4.583.214,53  19.870.922,56
630 13 01 00 oo MaddiDuran Variklar 1198.871,34  1878.434,90  13.260.308,19
Amortisman Giderleri
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Tablo 35. Faaliyet Sonuclari (devami)

Yardimci Hesap

"I'(esj‘p GIDERIN TURU 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI
odU  Kod1l Kod2 Kod3 Kod4
630 13 01 e e SRR AR 525.778,50 104016528  3.424.300,00

Giderleri

Tesis, Makine ve Cihazlarin

630 13 o1 03 00 ) ‘ : 87.447,53 92.323,41 510.204,62
Amortisman Giderleri

630 13 ol @5 gy  Cewlibeslein Ak 585.645,3] 745.946,21 9.325.803,57
Giderleri

630 13 02 00 oo MaddiOlmayan Duran . 2.001.677,73 2.704.779,63 6.610.614,37
Varliklar Amortisman Giderleri

630 13 02 01 ool HaKlanAmontisman 2.001.677,73 2.704.779,63 6.610.614,37
Giderleri

630 14 00 00 00 lcl-;lf d'\gfl‘if‘ie ve Malzeme 405.908,43 187521593  3.874.760,65

630 14 01 00 00 Kirtasiye Malzemeleri 310.363,83 1136.634,18 2.649.180,00

630 14 03 00 00 |IbbiveLaboratuar Sarf 177,00 1657,90 7.983,62
Malzemeleri

630 14 05 00 00 Temizleme Ekipmanlar 49.267,88 297.254,44 768.541,90

630 14 06 00 o0 Civecek Mefrusatve 42.331,98 46.92816 116.159,00
Tuhafiye Malzemeleri

630 14 08 00 00 Icecek 0,00 68.347,26 131.729,65

630 14 12 00 oo BakimOnanmve Uretim 462,56 237.708,40 19.859,78
Malzemeleri

630 14 13 00 00 Yedek Parcalar 330518 37.558,63 181.306,70

630 14 99 00 o0 Diger Tuketim Amacl 0,00 49126,96 0,00

Malzemeler

630 20 oo oo e o AResidaeEn 0,00 0,00 9.566.752,79
Kaynaklanan Giderler

630 20 o1 00 oo GSelirlerden Alacaklardan 0,00 0,00  9.566.666,00
Silinenler

630 20 01 05 00  Diger Gelirler 0,00 0,00 9.566.666,00

Kisilerden Alacaklardan

630 20 02 00 00 L 0,00 0,00 86,79
Silinenler

e 29 62 e @p D hisviek e 0,00 0,00 86,79
Geregince Silinenler
Fazla veya Yersiz Olarak

630 20 02 09 20 Kaydedilen Alacaklar ve Faizleri 0,00 0,00 86,79

Y @ 09 200 2@ oS EREmines vERlEn 0,00 0,00 114.555,29
Cari Giderler

630 30 06 00 00 FrojeKapsaminda Yapilan 0,00 0,00 114.555,29
Cari Giderler

630 30 06 09 00 Diger Sermaye Giderleri 0,00 0,00 14.555,29

630 30 06 09 20 Yolluk Giderleri 0,00 0,00 14.555,29

GIDERLER TOPLAMI (A) 85.467.274,25 167.488.993,43 395.862.655,63

2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI

GIDERLER TOPLAMI

A 85.467.274,25 167.488.993,43  395.862.655,63 NET GELIR (D= (B-C) 80.091.705,36  164.135.907,03 318.801.188,81

GELIRLER TOPLAMI ENFLASYON

® 80.879.346,16 165.677.439,73 322.273.598,21 DUZELTMESI (E) 0,00 0,00 0,00

INDIRIM iADE ISKONTO FAALIYET SONUCU

TOPLAMI (C) 787.640,80 1.541.532,70 3.472.409,40 [((D+E) - AI(+/-) -5.375.568,89 -3.353.086,40 -77.061.466,82
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A. Mali Bilgiler

3. Mali Denetim Sonuclari
4. Diger Hususlar

41. Mevzuat Calismalari

3. Mali Denetim Sonuglari
Sayistay Baskanlhdinca, Genel MUdurligumuiz 2023 yili performans ve dlzenlilik denetimlerine tabi tutulmus
olup, faaliyet raporu hazirlik slresi icinde herhangi bir bulgu olusmamistir.

4. Diger Hususlar

4.1. Mevzuat Calismalani

Gelisen sivil havacilik sektortnin ihtiyac ve beklentileri cercevesinde uluslararasi standartlarin en Ust dlzey-
de uygulanmasi amaclyla mevzuat calismalari tUm hiziyla strdUrilmektedir.

Bu kapsamda; 2023 yilinda 24 yeni yayim ve 17 revize yapilmistir.

Tablo 36. Mevzuat Sayisi ve Detaylari

2022 2023 P .
Hesap Kodu Vori : Vo : Yururlul(st:!II(lls‘:Vlevzuat
Yayim Revize Yayim Revize

Cumhurbaskanligi Kararnamesi - - - - 1
Kanunlar - - - - 3
Bakanlar Kurulu Karari = = = = 2
Sektorel Yonetmelikler 2 13 - 2 43
Sektorel Talimatlar 7 1 10 6 110
Sektorel Genelgeler 10 5 10 8 107
Sektorel Direktifler = = 2 = 9
Sektorel Tebligler - - - - 1
Sektorel Emniyet Bultenleri 9 - 2 1 34
Kurumsal Yoénetmelikler - - - - 7
Kurumsal Talimatlar 2 1 - - 10
Kurumsal Genelgeler - - - - 14

Toplam
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SEKTOREL YONETMELIK

Kodu Adi
SHY-22 H§1valimar)lan/Hafvaalanlarl Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)’'nde Degdisiklik Yapilmasina Dair
Ydénetmelik (Revize)
SHY-7 Hava Araci Milliyeti ve Tescil isaretleri Yonetmeligi (Revize)
SEKTOREL TALIMAT
Kodu Adi
SHT-FSTD Sentetik Ugcus Egitim Cihazlarinin Kalifikasyonu Talimati (Revize)
SHT-M Surekli Ugusa Elverislilik Ve Bakim Sorumlulugu Talimati (Revize)
SHT-147 Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslari Talimati (Yeni)
SHT-145 Onayli Hava Araci Bakim Kuruluslar Talimati (Yeni)
SHT-66 Hava Araci Bakim Personeli Lisans Talimati (Yeni)
SHT-CAM Surekli Ugusa Elverislilik Yonetimi Talimati (Yeni)
SHT-147 Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslari Talimati (Revize)
SHT-NDT Sivil Havacilik Tahribatsiz Muayene Egitim Faaliyetleri Talimati (Yeni)
SHT-BPU Hava Araci Bakim Programi Periyotlarinin Belirlenmesi ve Kisa Sureli Uzatilmasi Talimati (Yeni)
SHT-TEDARIK Onayli Tedarik¢i Kuruluslari Talimati (Yeni)

SHT-EGITIM/CBTA
DGR

Yetkinlik Esasli Egitim ve Degerlendirmeye Dayall Havayoluyla Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi
Egitim Talimati - Talimat Ekleri (Yeni)

SHT-MANIA PLANI

Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinin Mania Planlarinin Hazirlanmasina iliskin Talimati (Revi-
ze)

SHT-AKARYAKIT

Havaalanlarinda Akaryakit ikmaline iliskin Talimati (Yeni)

SHT-DEVLET Pi-
LOTU

Devlet Pilotlarinin Tecrlbelerinin Kredilendirilmesi Talimati (Yeni)

SHT-66 Hava Araci Bakim Personeli Lisans Talimati (Revize)
SHT-YHT Havalimanlari Yer Hizmet TUrleri ve Detaylari Talimati (Revize)
SEKTOREL GENELGE
Kodu Adi
HUD-2023/1 Yolcu Haklari Dederlendirme ve Uygulama Esaslari Genelgesi-2023 (Yeni)
UED-2023/1 Bakim Personeli Lisans D6nlUstimU ve Yetkilendirme Genelgesi (Yeni)
HAD-2023/1 Havaalanlari Cevresinde Yapilacak Golgeleme Calismalari Genelgesi (Yeni)
UED-2023/1 Bakim Personeli Lisans Donustimu ve Yetkilendirme Genelgesi (Revize)
UED-2023/1 Bakim Personeli Lisans DonlUstimuU ve Yetkilendirme Genelgesi (Revize)
UED-2023/2 t}\;;eur?iél Elverislilik Dairesine Yapilacak Basvuru islemleri ve Génderilecek Bildirimler Genelgesi
UED-2023/3 Hava Araci Bakim Personeli Uzaktan Egitim Genelgesi (Yeni)
UED-2022/2 Bakim Kurulusuna intikal, Bakim Sonrasi Test ve Misteri Kabul Ucusu izinleri Genelgesi (Revize)

SDED-2023/1

Sivil Havacilik Egitimleri Uygulama Usul ve Esaslari Genelgesi (Yeni)

Ucusa Elverislilik Dairesine Yapilacak Basvuru islemleri ve Génderilecek Bildirimler Genelgesi

UED-2023/2 (Revize)

UED-2023/4 Ucusa Elverislilik Talimatlari Alternatif Uyum Goésterimi Onayi Genelgesi (Yeni)
HSD-2023/1 MUsaade Gerektiren Ucuslar icin Basvuru Usulleri Genelgesi (Yeni)

GM-2023/1 Ucuslarda Koltuk Tahsisi Onceligi Genelgesi (Yeni)

UED-2023/5 Hava Araci Sertifikasyonu Uzmanlik Destegi Saglanmasi Genelgesi (Yeni)
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A. Mali Bilgiler
41. Mevzuat Calismalari
4.2. Denetim Faaliyetleri

Ucusa Elverislilik Dairesine Yapilacak Basvuru islemleri ve Génderilecek Bildirimler Genelgesi

UED-2023/2 (Fevize)
- Havaalanlari ve Cevresindeki Yapilasma Kurallari Genelgesi (Revize)
SDED-2023/1 Sivil Havacilik Egitimleri Uygulama Usul ve Esaslari Genelgesi (Revize)
UED-2023/1 Bakim Personeli Lisans Donlstimu ve Yetkilendirme Genelgesi (Revize)
UOD-2017/8 Hava_cmk Muayeneleri, Saglik Sertifika ve Saglik Muayene Rapor Islemleri-Degisiklik Genelgesi
(Revize)
SEKTOREL DIREKTIF
Kodu Adi

TR.AD-2023.02-01

Tecnam P2008 JC Tipindeki Hava Araclari icin Burun inis Takimi Kontrol / Modifikasyon Gerekli-
liklerinin Yer Aldigi Ugusa Elverislilik Direktifi (Yeni)

TR.AD-2023.09-01E  Ucusa Elverislilik Direktifi (Yeni)

SEKTOREL EMNIYET BULTENI

Kodu Adi

Emniyet Olaylari Yillik Bulteni - 2022 (Yeni)

“Hava Araci Bakimlari ve Hava Araci Kazalarini Onleyici Tedbirler” konulu Ucusa Elverislilik Em-

niyet Bulteni (Revize)

“Pushback Operasyonunda Bypass Pin Kullanimi” konulu Havaalanlari Yer Emniyet BUlteni (Yeni)

4.2. Denetim Faaliyetleri

Ulkemizde, sivil havacilik alaninda kural koyma, de-
netleme ve yaptirim uygulama faaliyetlerinden so-
rumlu Genel Mudurligumuz, havacilik faaliyetlerini
emniyet ve glvenlikten 6din vermeden, uluslararasi
standartlara uygun ve ¢evreye duyarli olarak bélge-
de lider bir konumda yUritmektedir.

2023 yili sonu itibariyla 104 adet SAFA, 44 adet
SANA ve 1.613 adet diger denetimler olmak Uzere
toplam 1.761 adet denetim gerceklestirilmistir.

Denetimlerin sayisindan ziyade ucus emniyetini ar-
tiracak etkinliklerin gelistirilmesi amaciyla, sektérin
kendini denetler ve kendi icinde performansa bagl
denetimler yapar hale gelmesi hedeflenmistir. Genel
Madurligimuz, 6zellikle havacilik sektérinin ucus
emniyeti ve glvenliginin daha da artirilmasi icin ge-
rekli tim uluslararasi kriterlere tam uyumluluk igin
calismalarini sGrdUrecektir.
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Tablo 37. Denetim Tlirleri ve Sayilari

2022 2023
Toplam Denetim Sayisi 2.237 1.761
Denetim Tiirii 2023
Ucus Operasyon 886
Ucusa Elverislilik 705
Havaalani 77
Havacilik Gavenligi 67
Hava Seyrusefer 18
Hava Ulasim 8
Toplam 1.761




SAFA Bulgu Oranlari

Yapilan etkin ve yogun denetimlerle SAFA puani,
2023 yili sonu itibariyla Avrupa Ulkelerinin 0,48
olan degerinden daha iyi bir deger olan 0,44 ola-
rak gerceklesmistir.

Tablo 38. Safa Bulgu Oranlari

TABLO 38. SAFA BULGU ORANLARI

2008 2022 2023

AB 0,66 0,45 0,48

TURKIYE 0,79 0,29 0,44

4.3. Ucgus izinleri

TUrk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanimiyla ilgili sivil ugus izin talepleri ulusal ve uluslararasi mevzuat

cercevesinde degerlendirilmektedir.

Sekil 14. Yillara Gére Safa Bulgu Oranlari

1.0
0,79 ® AB
0.8 °
® TURKIYE
°,
0.6 0,66
0,45 0,48

— o
0.4 /),44

[ )
02 0,29
0,0

2008 2022 2023

2023 yilinda verilen 13.931 izin isleminin kategorilere gére dagilimi asagida belirtilmistir:

» Diplomatik kanalla havaalanlarimiz ve hava
sahamiz kullanilarak yapilan uguslar icin 306
ugus izni numarasi verilmis, degisiklik ve ilave
talepleri onaylanmistir.

» Havayollarina ait toplam 1.570 sigorta basvu-
rusu yapilmis olup 1.272’si onaylanmis 298’i
reddedilmistir.

» Havayollarina ait toplam 20.179 tescil basvuru-

su yaplimis olup 14.994’G onaylanmis 1.082’si
reddedilmistir.

» Havayollarina ait toplam 1.510 firma basvurusu

yapilmis olup 1.249’u onaylanmis 258’i redde-
dilmistir.

Tablo 39. Kategorilere Gére izin [slemleri

Tarifeli Charter Transit Tar|fe_|| Ozel
Transit Ucus

HTKM TOPLAM

4.989 1890 1048 66 4307 1631 13.931

Sekil 15. Kategorilere Gére Izin [slemleri Grafigi

B HTKM 1.631
B Tarifeli 4.989
Charter 1.890
B Transit 1.048
B Tarifeli Transit 66
Ozel Ucus 4.307
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A. Mali Bilgiler
4.3. Ucus Izinleri
4.4. Verilen Ruhsatlar

4.3.1. Tarifeli Uguslarda izin Verilen isletme Sayilan
Yerli Havayolu isletmeleri

Yerli havayolu isletmelerine verilen yaz/kis dénemsel izin sayilari asadida sunulmustur.

Tablo 40. Yerli Havayolu isletmelerine Verilen Yaz/Kis Dénemsel izinler

ic Hat Yolcu Dis Hat Yolcu
Kis 3 10
Yaz 3 10

Yerli havayolu isletmelerine 2023 yilinda verilen yeni/ilave hatlar asadida sunulmustur.

Tablo 41. Yerli Havayolu [sletmelerine Verilen Yeni Hat/llave Frekans Hatlari

Toplam Basvuru ilave Frekans
Kis 127 189
Yaz 439 826

Yabanci Havayolu isletmeleri

Yabanci havayolu isletmelerine verilen dénemsel izin sayilari asagida sunulmustur.

Tablo 42. Yabanci Havayolu isletmelerine Verilen Dénemsel Izinler

Kargo Transit Kargo inis Yolcu Transit

Kis 38 365

Yaz 68 255

4.3.2. Tarifesiz Ucuslarda izin Verilen isletme Sayilari
Tablo 43. Tarifesiz Ucuslarda lzin Verilen [sletme Sayilari

. . Yabanci Yabanci
Yerli Yerli
. Kargo Kargo
Kargo Turistik . P
Transit Inis
Kis 4 9 9 52
Yaz 3 10 17 41
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Yabanci
Turistik
Transit

122

130

Dis Hat Kargo

3

Yeni Hat
210

666

Yolcu inis
1.549

2.660

Yabanci
Turistik
inis
193

222



4.4. Verilen Ruhsatlar

2023 yilsonu itibariyla yer hizmeti kuruluslarina verilen calisma ruhsati 27 ve 6n izin sayisi 43 olarak

gerceklesmistir.

Tablo 44. Yer Hizmeti Kuruluslarina Verilen Calisma Ruhsat ve On lzin Sayisi

Calisma Ruhsati Sayisi
A Grubu*

B Grubu**

C Grubu***

Toplam

On izin Sayisi
A Grubu*

B Grubu**

C Grubu***

Toplam

2022
3
1l
25
39

2022
5
3
53

61

2023 Degisim (%)
O -100,0%
(6} -100,0%
27 8,0%

27 -30,8%
2023 Degisim (%)
(0} -100,0%

8 166,7%
35 -34,0%
43 -29,5%

*A Grubu calisma ruhsati; En az G¢ uluslararasi trafige acik havaalaninda teskilatlanarak hava tasiyicilarina yer hizmeti

yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

**B Grubu calisma ruhsati; Yer hizmet turlerinin tamamini veya bir kismini kendileri icin yapacak hava tasiyicilarina her bir

hizmeti yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

***C Grubu calisma ruhsati; Temsil, gbzetim ve ydnetim, ucak 6zel glvenlik hizmet ve denetimi, ikram servis, ugus
operasyon ile kargo ve posta hizmetini yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

Tablo 45. Verilen Diger Ruhsatlara lliskin Detaylari

Diger Ruhsatlar 2022 2023 Degisim (%)
Gayri Sihhi isyeri Ruhsati 23 7 -69,6%
Sihhi isyeri Ruhsati 286 230 -19,6%
Terminal isletme Ruhsati 9 4 -55,6%
Gecici Calisma Ruhsati 6 3 -50,0%
Heliport isletme Ruhsati 0 79 0,0%
Balon Ruhsati 1 1 0,0%
Balon On izin 2 2 0,0%
Hava Taksi Ruhsati 2 2 0,0%
Genel Havacilik Ruhsati 5 4 -20,0%
CHHA(Cok Hafif Hava Araci) Ruhsati 1 2 100,0%
TOPLAM 335 334 -0,3%
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A. Mali Bilgiler
4.5. Sinav/Yetkilendirme Faaliyetleri
4.6. Balon Faaliyetleri

4.5. Sinav/Yetkilendirme (Sertifikalandirma, Belgelendirme ve
Lisanslandirma) Faaliyetleri

4.5.1. Sinav Faaliyetleri

>

>

>

284 adet TPSS A sinavi yapilmis, 4407 personel sinavina girmis, 2214 personel basarili olmus,
16 adet TPSS C sinavi yapilmis, 121 personel sinava girmis, 35 personel basarili olmus,

116 oturum HGPS sinavi yapilmis, 1585 personel sinava girmis, 937 personel basarili olmustur.
75 adet HGES sinavi yapilmis, 1081 personel sinava girmis, 657 personel basarili olmustur.

ATSEP Haberlesme derecesi alaninda yapilan 5 adet sinava 70 personel; ATSEP SeyrUsefer derecesi
alaninda yapilan 5 adet sinava 66 personel; ATSEP G6zetim derecesi alaninda yapilan 5 adet sinava 52
personel katihm saglamistir.

ATCO alaninda yapilan 3 adet sinava 238 personel katilim saglamistir.
4 adet Ucus Harekat Uzmani sinavi

12 adet ATPL sinavi

29 adet PPL sinavi

6 adet Balon sinavi yapilmistir.

4.5.2. Yetkilendirme Faaliyetleri

>

Havayolu/hava taksi alaninda faaliyet gdsteren 5 adet, dider alanlarda faaliyet g&steren 44 olmak tzere
toplam 49 sirketin personeli Glvenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici (GSYY) olarak yetkilendirilmistir.

2 adet Ticari Egitim Kurulusu (2 yenileme), 7 adet de Hizmet ici Egitim Kurulusu (5 yenileme, 2 ilk yetki)
olmak Uzere toplam 9 adet egitim kurulusu yetkilendirilmistir.

19 adet A Grubu Yetkili Acente Sertifikasi, 73 adet B Grubu Yetkili Acente Sertifikasi verilmistir.

7 adet Surekli Ucusa Elverislilik Yonetimi Kurulusu, 2 adet Bakim Kurulusu, 1 adet Bakim Personeli
Lisans Egitimi Kurulusu, 320 adet Hava Araci Sertifikasyonu Kurulusu yetkisi verilmistir.

4 adet Havacilik Tip Merkezi (AeMC) Yetki Belgesi verilmistir.
26 adet Ucus Tabibi (AME), Yetkili Tabip (DmE) Yetki Belgesi verilmistir.
3 adet Onayli Egitim Organizasyonu; 17 adet IHA Eg&itim Kurulusu yetkilendirilmistir.

387 adet Balon Pilotu, 95 adet CHHA (Cok Hafif Hava Araci) Pilotu ve 54 adet Planor Pilotu
yetkilendirilmistir.

9100 adet iIHA-1 Pilotu yetkilendirilmistir.

4.5.3. Lisanslandirma Faaliyetleri

>

70

878 adet PPL(A) Hususi Pilot Lisansi; 2863 adet CPL(A) Ticari Pilot Lisansi; 2331 adet ATPL(A)
Havayolu Nakliye Pilotu Lisansi; 24 adet Cok Ekipli Pilot Lisansi verilmistir.

9 adet PPL(H) Hususi Pilot Lisansi; 102 adet CPL(H) Ticari Pilot Lisansi; 22 adet ATPL(H) Havayolu
Nakliye Pilotu Lisansi verilmistir.
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> 264 adet Ucus Harekat Uzmani; 1095 adet OJrenci Pilot Lisanslandirma; 376 adet iHA-2 Pilot
Lisanslandirma islemi yapilmistir.

4.5.4. Sertifikalandirma Faaliyetleri
» 2023 yilinda Genel MUdurligimuz tarafindan 11.975 adet Saglik Sertifikasi dizenlenmistir.

> 2662 adet HSB tarafindan ilk Sinif 1/2/3 LAPL Saglik Sertifikasi dizenlenmistir.

4.6. Balon Faaliyetleri

» Turkiye Genelinde Nevsehir-Kapadokya, Denizli-Pamukkale, Kayseri-Soganli, Nevsehir-Cat, Aksaray-
lhlara ve Afyonkarahisar-Frig Vadisi ve Antalya-Aspendos bdlgelerinde yer alan 67 balon isletmesinde
toplam 431 adet balon bulunmaktadir. 2023 yilinda, her bir balon ucus sahasi ayri ayri glin toplami 1.131
glinde toplam 36.810 balon ucusu gergceklesmis ve 747.203 yolcuya hizmet verilmistir. Yeni bélgelerde
balon ucuslarinin yapilabilmesi icin gelen talepler dogrultusunda;

» Bayrak karari dogrulama kontrol listesi olusturularak 91 ginlik dogrulama yapilmistir.
» 2023 yili icerisinde habersiz olarak 172 Balon Pilotuna Alkol/Psikoaktif denetim gerceklestirilmistir.

» 2023 yiliicerisinde 25 adet ucus dncesi kontroller yapilmistir.

» 2023 yiliicerisinde 598 adet kontrol ucusu yapilmistir.
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A. Mali Bilgiler
4.7. Uluslararasi iliskiler
ICAO Genel Kurul Toplantisi

4.7. Uluslararasi iliskiler

» Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan belirlenen standart ve tavsiyelerin Uye Ulkelerde
uygulandiginin tespiti ve takibi icin ICAO tarafindan Kilresel Emniyet G6zetim Denetim Programi
(USOAP) ve Evrensel GlUvenlik Denetleme Programi (USAP) Surekli Gozetim Yaklasimi (CMA)
kapsaminda sirasiyla emniyet ve glvenlik alanlarinda Uye Ulkeler periyodik olarak denetlenmektedir.
Ulkemizde 6-17 Mayis 2024 tarihleri arasinda USAP-CMA kapsaminda sivil havacilik givenligi ve 4-16
Ekim 2024 tarihleri arasinda USOAP kapsaminda sivil havacilik emniyeti alanlarinda denetlenecektir.
ICAO tarafindan yapilmakta olan bu denetimler, ICAO’da gbrev yapan denetcilerin yani sira Uye
Ulkelerin, ICAO tarafindan egitim ve sertifikasyon sinavlari sonucu sectigi, uzman personellerinin de

>

katihmi ile gerceklestiriimektedir.

4.7.1. Uyesi Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

Uyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 46. Uyesi Oldudumuz Uluslararasi Kuruluslar

Kurulus Tarihi

Kurulus Adi ve Yeri Kurulus Amaci Aciklama
Butln dinyada
ICAO u.Iu.slararaS| ) I:|a||ha2|rda 193
) sivil havaciligin Uyesi bulunan
(International ) . . . )
L L. 1944 - Montreal emin ve dlzenli kurulusa Ulkemiz
Civil Aviation ) . .
L. gelismesini ve 1945 yilinda Uye
Organization) e .
sUrdUrdlmesini olmustur.
saglamak
Havacilik emniyeti . )
ECAC alaninda mevzuat 44 yeye sahip
(European elistirmek ve tye LTSI
o 2 L 1955 - Fransa g ? . U ICAO’nun boélgesel
Civil Aviation Ulkelerde emniyet .
) . (Avrupa) bir
Conference) denetimleri )
organizasyonudur.
yapmak
EUROCONTROL

(European Avrupa hava

the Safety of Air

fik yo imini Kurul 410 i
p Organisation for 1960 - Briksel trafi ygneFlmlm uruiusun & Uyesi
ve emniyetini bulunmaktadir.

Navigation) gelistirmek
D8 Ulkeleri
sivil havacilik D8 Ulkeleri
SR, DS Sivil Havacilik _ otoriteleri organizasyonu
.,;'Q“' ., D 2007 - istanbul  arasinda bunyesinde
lf:‘g'ﬁzi;l 4 koordinasyon kurulan bir
D8 —— ve isbirligini komisyondur.
gelistirmek

72

Avrupa havacilk ECACIN bir alt
JAA -TO P organizasyonu

emniyetinin
(Joint Aviation Savl:;‘m'a; olup, ECAC uyesi
Authorities 1955 - Fransa 9 olan 44 ulke ayni

icin duyulan
- Training C,. . y ) zamanda bu
Organization) egitim ihtivacini organizasyona da
9 karsilamak 9 Y

Uyedir.
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Gorevlerimiz

Kurucu Uye,
Konsey Uyeligi
(1947-1950,
2016-2019
yillarinda)

Kurucu Uye,
Koordinasyon
Komitesi Uyeligi

Genisletilmis Yol
Ucretleri Komitesi
Uyeligi, Daimi
Finans Komitesi
Uyeligi

Guvenlik Goérev
GUcu Baskanhg,
Egitim ve Kapasite
Gelistirme Gorev
GlcU Baskanligi
ve Ticari Hususlar
Gorev Glcl Baskan
Yardimciligi



ICAO Genel Kurul Toplantisi

Genel kurul Uc yilda bir yapilmakta olup bu toplantilarda Ulkelere gtivenlik notu verilmektedir. Ulkemize ait
son veri 2022 yilinda alinmis ve bir sonraki genel kurul toplantisi ise 2025 yilinda yapilacaktir.

4.7.2. iliskide Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

iliskide oldugumuz uluslararasi kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 47. lliskide Oldudumuz Uluslararasi Kuruluslar

EASA

European Aviation Safety Agency

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

Kurulus Adi

EASA
(European
Aviation Safety
Agency)

IATA
(International

Air Transport
Association)

ACI
(Airports Council
International)

4.7.3. Sivil Havacilik Miizakereleri

2023 yilinda 24 adet mulzakere gerceklestirilmis olup, s6z konusu muzakerelerde 10 nokta ve 422 ilave
frekans kazanimi olmustur. Moldova, Karadag, Venezuela ve Brezilya ile nokta ve frekans kisiti kaldiriimistir.

Kurulus
Tarihi ve Yeri

2002 - Koln
1945 -
Montreal
1991

Tablo 48. Miizakere ve Hava Ulastirma Anlasmasi Sayilari

ikili Mlizakere Sayisi (Yillik)

Hava Ulastirma Anlasmasi Bulunan Ulke Sayisi

Kurulus Amaci

Her tUrlG hava aracl, ucus,
Uretim, denetleme ile ilgili
mevzuatinin olusturulmasi ve
uygulanmasini kontrol edip ucus
ve yer guvenliginin saglanmasi

Emniyetli, glvenli ve ekonomik
hava ulasimini saglayabilmek

HukUmetler ve uluslararasi
kuruluslar ile havalimanlarinin
cikarlarini temsil ederek,
havalimanlarinda standartlar,
politikalar ve énerilen
uygulamalarin gelistirilmesi
ve dunyadaki standartlarini
yukseltmek, bilgi ve egitim
olanaklari saglanmasini
amaclamaktadir.

2003

81

Sivil Havacilik Genel Mudur

Aciklama

AB Uye Ulkelerinin
olusturdugu sivil
havacilik ajansidir.

Havayolu ve yer
hizmet sirketlerinin
Uye olabildigi,
uluslararasi bir ticaret
kurulusudur.

SHGM ile ACI
arasinda isbirligini
gelistirme protokoll
imzalanmistir.

2022 2023
Il 24
173 173
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A. Mali Bilgiler
4.7. Uluslararasi iliskiler

4.7.3.1. ICAN 2023

ICAO Sivil Havacilik Mlzakereleri Etkinligi (ICAN 2023) 3-7 Aralik 2023 tarihleri arasinda Suudi Arabistan
Kralligrnin ev sahipliginde Riyad’da gerceklestirilmistir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgutine (ICAQ) Uye Ulkelerin havacilik alanindaki iliskilerini gelistirmesi ve
ikili mUzakerelerle hava ulastirma anlasmalari imzalamasi amaciyla dtGzenlenen ICAN’e 98 Ulke katilim
saglamistir. Bakan Yardimcimiz Sayin Enver ISKURT baskanligindaki heyetimiz 4-5 Aralik tarihlerinde
15 muzakere gerceklestirerek toplamda 188 frekans (Brezilya ile sinirsiz frekansa gecilmistir) elde etmis
ve 6nimuzdeki ddnemde muzakere gerceklestirmek Uzere bircok Ulke ile mutabakat saglamistir. Her
yil dlzenli olarak gerceklestirilen ICAN Etkinligine katilim saglanarak hem uzun bir stUredir gérisme
gerceklestirilemeyen Ulkelerle mizakere firsati yakalanmis hem de zaman/biitce acisindan yarar
saglanmistir. GorGsme gerceklestirilen 15 UGlkenin 7’si ile frekans artisi ve nokta kisitinin kaldirilmasina
iliskin Mutabakat Zapti imzalanmistir. Suudi Arabistan, Cezayir, iran, Birlesik Krallik ile de 2024 yilinin ilk
ceyredinde bir araya gelerek frekans artisi yapilmasi/mevcut hava ulasim anlasmalarinin giincellenmesi
hususunda mutabik kalinmistir.

4 Aralik 2023 tarihinde ingiltere, Cekya, Kanada, Misir, Brezilya, Kuveyt ve Glrcistan ile gériismeler
gerceklestirilmistir.

4.7.3.2. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulkemizin hava ulastirma anlasmasi imzaladigi Ulkeler asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 49. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

27

28
29
30
31

32
39
34
35
36

37

38
e
40

a4

42
43
44

ULKE ADI
Afganistan

Almanya

Amerika (ABD)
Angola

Antigua ve Barbuda

Arjantin

Arnavutiuk

Avustralya

Avusturya
Azerbaycan
Bahamalar

Bahreyn

Banglades

Belarus (Beyaz Rusya)
Belcika

Belize

Benin

Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE)

Birlesik Krallik
Bosna Hersek
Botsvana
Brezilya
Bruney
Bulgaristan
Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde (Yesil
Burun Adalari)

Cezayir

Cibuti

Cad

Cekya

Cin

Danimarka

Dominik Cumhuriyeti
Ekvator Ginesi
Ekvator

El Salvador

Endonezya
Eritre
Estonya

Esvatini (Svaziland)
Etiyopya
Fas

Fiji

45
46
47
48
49

50

52
53
54
55
56
57

59
60
61

63
64
65
66
67
68
69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82
83
84

85
86
87
88

ULKE ADI
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya

Gana

Gine
Gine-Bissau
Guatemala
Guyana
GuUney Afrika Cumhuriyeti
GUney Sudan
Gulrcistan
Haiti
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda

Honduras

Hong Kong
Irak

iran
irlanda
ispanya
israil

isvec
isvicre
italya

izlanda
Jamaika
Japonya
Kambocya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan

Kenya

Kirgizistan
Kolombiya
Komorlar

Kongo Demokratik Cumhuriyeti
Kongo
Kore Cumhuriyeti (GUney Kore)

Kosova

89
90
91

92
B
94

©5

96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

106

107
108
109
1o
m

n3
n4

15

ne
n7z
n8
19
120
121
122
123
124

125

126
127
128

129
130
131

132

ULKE ADI
Kosta Rika

Kotdivuar (Fildisi Sahili)

Kuveyt

Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti (KKTC)

Kuzey Makedonya

Kuba

Laos

Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Lubnan
LUksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makao

Maldivler

Malezya

Mali

Malta

Marsal Adalari
Meksika

Misir
Mogolistan
Moldova

Moritanya

Morityus
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal
Nijer
Nijerya
Nikaragua
Norvec

Orta Afrika Cumhuriyeti

Ozbekistan
Pakistan
Palau

Panama
Paraguay
Peru

Polonya

133
134
135
136
137

138

19

140
141

142
143
144
145
146
147
148
149

150

151

152
153
154
155
156
157
158

159

160
161

162
163
164
165
166
167
168

169

170
171
172

173

ULKE ADI

Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya

Saint Lucia

Saint Vincent ve
Grenadinler

Sao Tome ve Prinsipe

Senegal
Seyseller
Sirbistan

Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Solomon Adalari
Somali

Sri Lanka

Sudan

Suriye

Suudi Arabistan
Sili

Tacikistan
Tanzanya

Tayland

Togo

Trinidad ve Tobago

Tunus

Tarkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay
Urdun
Vanuatu
Venezuela
Vietnam

Yemen

Yeni Zelanda
Yunanistan
Zambiya

Zimbabve
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HAVA ULASTIRMA ANLASMAMIZ
BULUNAN ULKELER

Anlasmamiz Anlasmamiz
olan olmayan
Ulkeler Ulkeler

173 23
ULKE ULKE

2003
YILINDA
81 ULKE
\/ BUGUN
173 ULKE

HAVA ULASTIRMA ANILASMASI OLAN ULKE SAYIMIZI 81'DEN 173'E CIKARDIK
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A. Mali Bilgiler
4.8 Egitim, Konferans ve Toplantilar

4.8 Egitim, Konferans ve Toplantilar

2023 yilinda dtzenlenen/katilim saglanan énemli
egitim, konferans ve toplanti faaliyetleri aylar
itibariyla asagida sunulmustur.

2023 Ocak Ayi Faaliyetleri

>

06-10 Ocak 2023 tarihleri arasinda Suudi
Arabistan (Cidde)’da dizenlenen Hac ve Umre
Konfreansina saglanan katilim

16 Ocak 2023 tarihinde Sirbistan’da
dizenlenen Balkan Ulkeleri is birligi amaciyla
MoU imzalanmasi

16-17 Ocak 2023 tarihleri arasinda VOLCEX23
Volkanik Kul Tatbikati planlama ve VOLCEX/
SG/17 toplantilarina video konferans yolu ile
katilim

20 Ocak 2023 tarihinde Havalimanlari/
Havaalanlari Yer Hizmetleri Yénetmeligi
(SHY-22)’nin revizyon calismalari kapsaminda
IGA Havalimani isletmesi A.S.’nin taleplerinin
degerlendirilmesi amaciyla dizenlenen
toplantiya katihm

20 Ocak 2023 tarihinde Genel Mudurligimuz,
Ucus Teknisyenleri Dernegdinin toplantisi

2023 Subat Ay Faaliyetleri

>
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2 Subat 2023 tarihinde ICAO Emniyet Y&netimi
Paneli Calisma Grubu Safety Intelligence
calisma grubu toplantilarina katilm

06-10 Subat 2023 tarihleri arasinda ACI- ICAO
Aerodrome Certification Egitimine katilim

06-10 Subat 2023 tarihleri arasinda Human
Factors Safety Training Egitimine katilm

8 Subat 2023 tarihinde ICAO EUR/NAT Ofisi
RESG RASP WG toplantilarina katihm

10 Subat 2023 tarihinde ICAO Emniyet
Yonetimi Paneli Calisma Grubu Safety
Intelligence calisma grubu toplantilarina katilim

12-14 Subat 2023 tarihleri arasinda Hatay
Havaalani deprem sonrasi inceleme calismasi
gerceklestirilmistir.

16 Subat 2023 tarihinde Turk Sivil Havacilik
Akademisi'ne NATO Askeri Heyeti tarafindan
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yapilan ziyaret

22 Subat 2023 tarihinde ICAO Kiuresel
Havacilik Emniyet Plani Calisma Grubu (GASP
SG) toplantisina katilim

28 Subat 2023 tarihinde DHMI tarafindan DHMI
personeline yonelik gerceklestirilen "Deprem-
Zemin iliskisi ve Depreme Dayanikl Yapilar
Semineri”

2023 Mart Ayi Faaliyetleri

» 2 Mart 2023 tarihinde ICAO Emniyet Yonetimi

Paneli Calisma Grubu Safety Intelligence
calisma grubu toplantilarina katilim

06 Mart 2023 tarihinde Sivil Havacilik Saghk
Komisyonu toplantisina online katilm

13 Mart 2023 tarihinde 2024-2028 Stratejik
Plan hazirlik calismalarina yénelik yapilan
Havaciligin Gelecegi temali gerceklestirilen
toplantilara katihm

14 Mart 2023 tarihinde 2024-2028 Stratejik
Plan hazirlik calismalarina yénelik yapilan
IHA-Balon Genel ve Amatdr Havacilik temal
gerceklestirilen toplantiya katilhm

15 Mart 2023 tarihinde ICAO Webinar on CFIT
Prevention etkinligine katilim

17 Mart 2023 tarihinde ICAO EUR/NAT Ofisi
RESG RASP WG toplantilarina katihm

20-23 Mart 2023 tarihleri arasinda istanbul’da
LTFM TRO calismasi toplantisina katihm

21 Mart 2023 tarihinde 2024-2028 Stratejik
Plan hazirlik ¢calismalarina yénelik yapilan
Cevre temall gerceklestirilen toplantiya katilm

22 Mart 2023 tarihinde “Dijitallesme Tematik
Odak Grup Toplantisi” gerceklestirilmistir.

24 Mart 2023 tarihinde All SMP WG
toplantilarina katilim

25 Mart 2023 tarihinde Havalimanlari/
Havaalanlari Yer Hizmetleri Yénetmelidi
(SHY-22)'nin revizyon c¢alismalari kapsaminda
iGA Havalimani isletmesi A.S.nin taleplerinin
degerlendirilmesi amaciyla dizenlenen
toplantiya katihm



» 27-31Mart 2023 tarihlerinde 30 adet DP, 2
adet IP ve filmsilerin goértsuldigt ICAO Genel
Merkezinde yapilan ADOP WG7 toplantisina
katilim

» 28 Mart 2023 tarihinde Turkiye ve Filipinler
arasinda gerceklestirilen "Hava Frekans
Arttirimi” mUzakeresi

> 28 Mart 2023 tarihinde istanbul’da diizenlenen
Filipinler ile ikili havacilik mUzakereleri

2023 Nisan Ay Faaliyetleri

» 4-6 Nisan 2023 tarihleri arasinda ICAO
EUR NAT RESG RASP 4. Toplantisi (RESG
RASP/04) & ICAO EASPG Regional Expert
Safety Group (RESG) 5. Toplantisina (EASPG
RESG/05) katilm

» 11 Nisan 2023 tarihinde ICAO Emniyet Yénetimi
Paneli Calisma Grubu Safety Intelligence
calisma grubu toplantilarina katilm

19 Nisan 2023 tarihinde EUROCONTROL Genel
Merkezi’nde gerceklestirilen Sivil Asker Paydas
Komitesi (CMSC/8) toplantisina katilim

20 Nisan 2023 tarihinde ICAO Emniyet
Yonetimi Paneli Calisma Grubu Safety
Intelligence calisma grubu toplantilarina katilim

25-27 Nisan 2023 tarihleri arasinda istanbul’da
dizenlenen IATA Dlnya Kargo Sempozyumuna
katihm

27 Nisan-1 Mayis 2023 tarihleri arasinda
istanbul’ da dtizenlenen Teknofest Havacilik,
Uzay ve Teknoloji Festivaline katilm

28 Nisan 2023 tarihinde Avrupa Tek Hava
Sahasi Hava Trafik Yonetimi Arastirmalari
Grubu (SESAR) SRG(M)03-2023 toplantisina
video konferans ile katilim
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2023 Mayis Ayi Faaliyetleri

>

02-05 Mayis 2023 tarihleri arasinda
EUROCONTROL Genel Merkezinde
gerceklestirilen ICAO Frekans Yonetim Grubu
Koordinasyon Toplantisi (FMG CM 2023) &
EUROCONTROL Radyo Frekans Fonksiyonu
Grubu (RAFT/23) toplantisina katihm

4 Mayis 2023 tarihinde All SMP WG
toplantilarina katihm

11 Mayis 2023 tarihinde EUROCONTROL Genel
Merkezinde gerceklestirilen Finans Daimi
Komitesi (SCF/40) toplantisina katilim

12 Mayis 2023 tarihinde ICAO EUR/NAT Ofisi
RESG RASP WG toplantilarina katilm

16 Mayis 2023 tarihinde EASA Al Days
seminerine katilim

17 Mayis 2023 tarihinde TRACECA Dijitallesme
Calisma Grubu toplantisina katilim

23-24 Mayis 2023 tarihleri arasinda Fransa’da
dizenlenen ECAC Genel MUddrler 160.
toplantisina saglanan katilim

23-25 Mayis 2023 tarihleri arasinda istanbul’da
LTFM TRO calismasi toplantisina katilm

24 Mayis 2023 tarihinde ICAO Kiresel
Havacilik Emniyet Plani Calisma Grubu (GASP
SG) toplantisina katilim

22-26 Mayis 2023 tarihleri arasinda Turk Sivil
Havacilik Akademisinde dlizenlenen ICAO
(CAMP) calistayi

30-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda Tiflis'te
PCG/5 calismasi toplantisina katilim

2023 Haziran Ayi Faaliyetleri

>
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O1 Haziran 2023 tarihinde Ankara(SHGM)’da
dlzenlenen Bulgaristan BlyUkelgisi ile
gerceklesen gorismeye saglanan katilim

06-07 Haziran 2023 Havacilik Tibbi Kardiyoloji
Calistayina katilim

7 Haziran 2023 tarihinde EASA SM TeB
toplantisina katilim
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09 Haziran 2023 tarihinde Genel
MUdirligamuz Vecihi HURKUS toplanti
salonunda EUROCONTROL Gegici Konsey
toplantisinin 59’uncu oturumu éncesinde,
taslak gindem ve toplanti kagitlarina iliskin
degerlendirme ve gorUs alisverisi yapilabilmesi
amaciyla 6n koordinasyon toplantisina katilim

15 Haziran 2023 tarihinde ICAO Emniyet
Yonetimi Paneli Calisma Grubu Safety
Intelligence calisma grubu toplantilarina katilhm

15 Haziran 2023 tarihinde EUROCONTROL
Genel Merkezinde gerceklestirilen Gecgici
Konsey (PC/59) toplantisina katilm

16 Haziran 2023 tarihinde istanbul’da
duzenlenen Ozbekistan ile ikili havacilik
mUzakereleri

18 Haziran 2023 tarihinde ICAO RESG RASP
WG Safety Data Collection and Processing
Systems Project Team toplantilarina katilim

21 Haziran 2023 tarihinde ICAO EUR/NAT Ofisi
RESG RASP WG toplantilarina katilim

25 Haziran 2023 tarihinde Sivil Havacilik Saghk
Komisyonu toplantisina online katilm

28-29 Haziran 2023 tarihleri arasinda
EUROCONTROL Genel Merkezinde
gerceklestirilen Yol Ucretleri Genisletilmis
Komitesi (CER/120) toplantisina katilim

2023 Temmuz Ay Faaliyetleri

>

24 Temmuz 2023 tarihinde Bakan Yardimcimiz
Sayin Enver ISKURT'un baskanlik ettigi
Havayolu sirket genel mudurlerinin katilim
sagladigi toplanti

31 Temmuz 2023 tarihinde Ankara’da online
dlzenlenen Avustralya ile ikili havacilik
mUzakereleri

2023 Agustos Ay Faaliyetleri

>

07-08 Agustos 2023 tarihleri arasinda
Ankara’da ATLAS calismasi tanitim toplantisina
katihm

8 Agustos 2023 tarihinde Turkiye Hava Trafik



Kontroloérleri Dernegdi tarafindan dizenlenen
TCO-PILOT Formu

17 Agustos 2023 tarihinde gerceklestirilen
"HBL-66 Lisans Basvurularinin incelenmesi”
baslikli toplanti

17 Agustos 2023 tarihinde, Genel
MUdUrligimuaz ev sahipliginde ‘Hava
Tasimaciliginda Strduardlebilirlik® konusunda
yapilan toplanti

22-23 Agustos 2023 tarihleri arasinda Sabiha
Gokeen Havalimaninda 2. pist acilis dncesi
denetimi yapilmistir.

29 Agustos 2023 tarihinde gerceklesen Form-
4 Sinavi

30 Agustos-3 Eylul 2023 tarihleri arasinda
Ankara’ da dlzenlenen Teknofest Havacilik,
Uzay ve Teknoloji Festivaline katilim

2023 Eyliil Ay! Faaliyetleri

>

O1 Eylul 2023 tarihinde ANC Panel Chairs
Round Table toplantisina katilim

06 Eylul 2023 tarihinde Genel
Mudurlagimizde Altimeter Cold Temperature
Correction toplantina katilim

07-09 Eylul 2023 tarihleri arasinda Malta’da
dlzenlenen ECAC 72. Yilhk Genel Mudurler
toplantisina saglanan katilim

08 Eylul 2023 tarihinde Turkiye Havayolu
Pilotlari Dernegdi tarafindan dernek Uyelerine
yonelik Meslektas Destek Agi1 (PSP) Tazeleme
Egitimleri dUzenlenmistir.

09 Eylul 2023 tarihinde Turk Hava Yollari
tarafindan kendi personeline yénelik
gerceklestirilen "Gérevde Yikselme-Uzmanlk
ve Mlhendislik Sinav!”

1 Eyldl 2023 tarihinde Bakan Yardimcimiz
Sayin Enver ISKURT'un baskanlik ettigi
Havayolu sirket genel mudurlerinin katilim
sagladigi toplanti

12-13 Eylul 2023 tarihinde gerceklesen Form-4
Sinavi

13 Eyltl 2023 tarihinde Turkiye Hava Trafik
Kontroloérleri Dernegdi tarafindan dizenlenen
TUzUk Kurul Toplantisi

14 Eylul 2023 tarihinde Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgrnda Mobilite Arac¢ ve Teknolojileri Yol
Haritasi toplantisina katilim

20 Eylul 2023 tarihinde, Akkuyu NGS hava
sahasi konusunda Enerji Piyasasi DUzenleme
Kurulu’nda toplantiya katilim

25 Eylul 2023 tarihinde gerceklesen Hava Araci
Bakim Personeli ingilizce Yeterlilik Sinavi

25 Eylul 2023 tarihinde gerceklesen Ucus
Harekat Uzmanhgdi Calistayina katilim

27 Eylul 2023 tarihinde ICAO RESG RASP WG
Safety Data Collection and Processing Systems
Project Team toplantilarina katilim

27 Eylul-01 Ekim 2023 tarihleri arasinda izmir’
de dlzenlenen Teknofest Havacilik, Uzay ve
Teknoloji Festivaline katihm

2023 Ekim Ay Faaliyetleri

>

02-03 Ekim 2023 tarihleri arasinda Sabiha
Gokgen Havalimani 2 inci pist acilis dncesi
denetimi yapilmistir.

05 Ekim 2023 tarihinde gerceklesen Teorik
Bilgi Ogretmenligi Calistayina katihm

09 Ekim 2023 tarihinde Sivil Havacilik Saglk
Komisyonu toplantisina online katilhm

09-10 Ekim 2023 tarihleri arasinda VOLCEX23
Volkanik KUl Tatbikati 6n hazirlik ¢calistayina
video konferans yolu ile katihm

15 Ekim 2023 tarihinde istanbul’da dizenlenen
Suudi Arabistan Havacilik Otoritesi ile
gerceklesen goérisme

15-16 Ekim 2023 tarihleri arasinda istanbul’da
dizenlenen Routes World etkinligine saglanan
katihm

17 Ekim 2023 tarihinde Ankara’da Olay
bildirimleri Calisma Grubu Toplantisina katilm

17 Ekim 2023 tarihinde hibrit olarak
gerceklestirilen EUROCONTROL Local Single
Sky implementation monitoring (LSSIP)
etkinligine katilm

19-22 Ekim 2023 tarihleri arasinda Havacilik ve
Uzay Tibbi Platformu-Havacilik ve Uzay Tibbi
Kongresine katilim
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19-22 Ekim 2023 tarihleri arasinda gerceklesen
Antalya Bilim Festivaline saglanan katilim

23-25 Ekim 2023 tarihleleri arasinda ICAO
Workshop on Development of a NASP
Calistayina katilim

23 - 25 Ekim 2023 tarihlerinde gerceklesen
ICAO - National Aviation Safety Plan (NASP)
Calistayi

24 Ekim 2023 tarihinde istanbul’da dizenlenen

Macaristan ile ikili Havacilik Mtzakereleri

24-26 Ekim 2023 tarihleri arasinda KéIn’ de
dlzenlenen EASA Sertifikasyon Konferansina
katilim

25 Ekim 2023 tarihinde Ankara (SHGM)'da
dizenlenen TlUrkmenistan Havacilik Otoritesi
Genel MUdura ile gerceklesen gdrisme

26 Ekim 2023 tarihinde TAI tarafindan

gelistirilmis olan ANKA AKSUNGUR insansiz
Hava Aracinin hava sahasinda gerceklestirdigi
faaliyetler ile ilgili DHMIi Genel Mudurltginde
toplantiya katilim

31 Ekim 2023 tarihinde ICAO RESG RASP WG
Safety Data Collection and Processing Systems
Project Team toplantilarina katilim

2023 Kasim Ay Faaliyetleri

» 02 Kasim 2023 tarihinde All SMP WG

>

toplantilarina katihm

06-09 Kasim 2023 tarihleri arasinda ICAO
Genel Merkezinde 32 ncisi dizenlenen OLSTF
(Mania Sinirlama Goérev Gucl) toplantisina
katihm

13-17 Kasim 2023 tarihleri arasinda BAE’de
dizenlenen DUBAI Airshow’a saglanan katilim

14 Kasim 2023 tarihinde DUBAI'de dlizenlenen



BAE Sivil Havacilik Otoritesi ile gerceklesen
gérusme

15-16 Kasim 2023 tarihleri arasinda Antalya
SunExpress harita denetimleri ve Antalya
ATCO-Pilot Calistayina katilm

16 Kasim 2023 tarihinde, Hava Trafik Kontrol
Merkezi’nde DHMIi tarafindan Yunanistan
NOTAM ihlalleri konusunda dlzenlenen
toplantiya katihm

16 Kasim 2023 tarihinde Avrupa Tek Hava
Sahasi Hava Trafik Yonetimi Arastirmalari
Grubu (SESAR) SRG(M)04-2023 toplantisina
video konferans ile katilim

20 Kasim 2023 tarihinde THY SID ihlali JCAB
toplantisina katilim

21 Kasim 2023 tarihinde ICAO EUR/NAT Ofisi
RESG RASP WG toplantilarina katihm

21 Kasim 2023 tarihinde VOLCEX23 Volkanik
KUl Tatbikatina katihm

21-22 Kasim 2023 tarihinde gerceklesen
“Havacilik Yakiti ve ikmal" baslikli bir calistay

21-22 Kasim 2023 tarihinde Havaalanlarinda
Akaryakit ikmaline iliskin Talimat (SHT-
AKARYAKIT) check list hazirligi konulu, kurum
ve kurulus yetkilileri ile yapilan toplantiya
katilim

22 Kasim 2023 tarihinde Genel MudurlGguimuz
Vecihi HURKUS Toplanti Salonunda
EUROCONTROL Gecici Konsey toplantisinin
altmisinci oturum 6ncesinde, taslak gindem
ve toplanti kagitlarina iliskin degerlendirme

ve gobris alisverisi yapilabilmesi amaciyla én
koordinasyon toplantisi gerceklestirilmistir.

22-23 Kasim 2023 tarihleri arasinda
Almanya’nin Koéln kentinde EASA TeB ADR
(Aerodromes Tehnical Body) toplantisina
katilim

27 Kasim 2023 tarihinde gerceklesen Hava
Aracl Bakim Personeli ingilizce Yeterlilik Sinavi

27-30 Kasim 2023 tarihleri arasinda ICAO
Havaalani Operasyonlari Calisma Grubu 8.
toplantisina katilim

>

28 Kasim 2023 tarihinde EUROCONTROL
Genel Merkezinde gerceklestirilen Gegici
Konsey (PC/60) toplantisina katilm

29 Kasim-01 Aralik 2023 tarihleri arasinda
Paris’'te EASPG/5 toplantisina katilim

2023 Aralik Ayi Faaliyetleri

>

03-07 Aralik 2023 tarihleri arasinda Suudi
Arabistan (Riyad)’da dlUzenlenen Uluslararasi
Sivil Havacilik Mtzakereleri (ICAN) 2023
Etkinligine saglanan katilm

07 Aralik 2023 tarihinde ICAO Emniyet
Yonetimi Paneli Calisma Grubu Safety
Intelligence calisma grubu toplantilarina katihm

16 Aralik 2023 tarihinde gerceklesen Havacilik
Tibbl Gé6z Calistayi

19 Aralik 2023 tarihinde Ankara’da dlzenlenen
Avustralya ile MoU imzalanmasi

19-20 Aralik 2023 tarihleri arasinda Sabiha
Gokeen Havalimani 2 inci pist acllis dncesi
denetimi yapilmistir.

20 Aralik 2023 tarihinde Genel MUdurldgimuz
toplanti salonunda MGM katilimi ile Havacilik
Meteorolojisi toplantisi gerceklestirilmistir.

21 Aralik 2023 tarihinde Genel Mudurligimuz
ile TUSAS ve DHMI Genel Mudarluga ile
gerceklesen HEMS konulu toplantiya katilhm

21 Aralik 2023 tarihinde IHA Takip Sistemi
Sartnamesi Toplantisina katilm

22 Aralik 2023 tarihinde Sabiha Gékc¢en
Havalimani 2. pist acilis dncesi Bakanligimiz
Heyetine teknik bilgi destedi amacli toplantiya
katilm

25 Aralik 2023 tarihinde Sivil Havacilik Saglhk
Komisyonu toplantisina online katilm

27 Aralik 2023 tarihinde MGM ile birlikte
Genel Mudurltigumuz Nuri DEMIRAG Toplanti
Salonunda "ICAO USOAP CMA Denetim Dis
Paydaslar-MET GM” toplantisina katilim
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Tiirk Sivil Havacilik Akademisi Faaliyetleri

>

Finansmani Avrupa Birligi fonlariyla saglanan,
Sivil Havacilik Genel Mudurlagl personeline,
Turk sivil havacilik sektéri calisanlarina

ve bolge Ulkelerdeki havacilik personeline
uluslararasi standartlarda havacilik egitimi
vermesi amaclanan akademi 2018 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. 2018’den itibaren
egitim faaliyetlerinin yani sira bircok sinav,
uluslararasi fuar organizasyonu, uluslararasi
sempozyum ve uluslararasi sivil havacilik
mUzakeresine de ev sahipligi yapmistir.

SHGM ile DHMI arasinda egitim is birligini
gerceklestirmek amaciyla 01.01.2022 tarihinde
imzalanan protokol 16.03.2023 tarihinde
yenilenmistir. Protokol kapsaminda TSHA'da
30 personel gbéreviendirilmistir.

S6z konusu personelin gdrev dagilimi, ise
baslama, sistem kurulumu ve oryantasyon
islemleri TSHA ve DHMI tarafindan koordineli
bir sekilde gerceklestirilmistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan
yeni istihdam edilen TUrk Hava Yollari ve
Ajet personellerine yonelik kabin egitimleri
gerceklestirilmistir.

TGS egitmenleri tarafindan yeni istihdam
edilen TGS personeline yénelik yer hizmetleri
egitimleri verilmistir.

DHMI Guvenlik Egitmeni Murat KAVUNCU

tarafindan Cumhurbaskanhgi Guvenlik Ekibine
yonelik GUvenlik Cihazlari Egitimi verilmistir.

Turkiye Havayolu Pilotlari Dernegdi tarafindan
dernek Uyelerine yonelik Meslektas Destek Agi
(PSP) Tazeleme Egitimleri verilmistir.

Tiirk Sivil Havacilik Akademisinde
Gergeklestirilen Toplantilar

A. Calistay-Seminer-Konferanslar

>
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20 Ocak 2023 tarihinde Genel Mudurligimuz,
Ucus Teknisyenleri Dernegdinin toplantisi
gerceklestirildi.

16 Subat 2023 tarihinde Turk Sivil Havacilik
Akademisi'ne NATO Askeri Heyeti tarafindan
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ziyaret yapildi.

28 Subat 2023 tarihinde DHMI tarafindan
DHMI personeline ydnelik "Deprem-Zemin
iliskisi ve Depreme Dayanikli Yapilar Semineri”
gerceklestirildi.

22 Mart 2023 tarihinde “Dijitallesme Tematik
Odak Grup Toplantisi” gerceklestirilmistir.

28 Mart 2023 tarihinde Turkiye ve Filipinler
arasinda "Hava Frekans Arttirimi” mlzakeresi
yapildi.

22-26 Mayis 2023 tarihleri arasinda
Genel Mudurlagimz Tark Sivil Havacilik
Akademisinde ICAO (CAMP) calistayi
gerceklestirildi.

06 Haziran 2023 tarihinde "Havacilik Tibbi
Kardiyoloji Calistay!” gerceklestirildi.

16 Haziran 2023 tarihinde TUrkiye ve
Ozbekistan arasinda ikili gérisme
gerceklestirildi.

24 Temmuz 2023 tarihinde Bakan Yardimcimiz
Sayin Enver ISKURT'un baskanlik ettigi
Havayolu sirket genel mudurlerinin katilim
sagladigi bir toplanti dizenlendi.

08 Agustos 2023 tarihinde Turkiye Hava Trafik
Kontroldrleri Dernegi tarafindan TCO-PILOT
Formu duzenlendi.

17 Agustos 2023 tarihinde "HBL-66 Lisans
Basvurularinin incelenmesi” baslikli bir toplanti
dlzenlendi.

29 Agustos 2023 Form-4 Sinavi yapildi.

09 Eylul 2023 tarihinde TUurk Hava Yollari
kendi personeline yonelik "Gérevde Yikselme-
Uzmanlik ve MUhendislik Sinavi” yapildi.

1 Eylal 2023 tarihinde Bakan Yardimcimiz
Sayin Enver ISKURT'un baskanlik ettigi
Havayolu sirket genel mudurlerinin katilim
sagladigi bir toplanti dizenlendi.

12-13 EylUl 2023 tarihinde Form-4 Sinavi
yapildi.

13 Eylul 2023 tarihinde Turkiye Hava Trafik
Kontrol&rleri Dernegi tarafindan TUzUk Kurul



Toplantisi dizenlendi.

25 Eylul 2023 tarihinde Hava Araci Bakim
Personeli ingilizce Yeterlilik Sinavi diizenlendi.

23-25 Ekim 2023 tarihlerinde ICAO - National
Aviation Safety Plan (NASP) calistayi yapildi.

21-22 Kasim 2023 tarihinde "Havacilik Yakiti ve
ikmal" baslikli bir calistay dizenlendi.

27 Kasim 2023 tarihinde Hava Araci Bakim
Personeli ingilizce Yeterlilik Sinavi yapildi.

16 Aralik 2023 tarihinde Havacilik Tibbi1 G6z
Calistayl dlzenlendi.

Tirk Sivil Havacilhik Akademisinde
Gergeklestirilen Sinavlar

A
>

>

. ATPL Sinavian

16 - 26 Ocak 2023 (katilim sayis1:1520 kisi)

13 - 22 Subat 2023 (katilim sayisi: 1340 Kisi)
12 - 22 Mart 2023 (katihm sayisi: 969 kisi)

10 - 14 Nisan 2023 (katilim sayisi: 869 kisi)

15 - 25 Mayis 2023 (katihm sayisi: 1280 Kkisi)

12 - 21 Haziran 2023 (katilim sayis1:1095 kisi)
17 - 26 Temmuz 2023 (katilim sayisi: 1059 Kisi)
14 - 23 Agustos 2023 (katilim sayisi: 1080 kisi)
18 - 27 Eylul 2023 (katilim sayisi: 1284)

16 - 25 Ekim 2023 (katilim sayisi: 1058)

20 - 30 Kasim 2023 (katilim sayis1:1402)

18 - 27 Aralik 2023 (katilim sayisi: 1446)

. PPL ve DONUSUM Sinavlari

02-03 Subat 2023 (katilim sayisi: 99 kisi)

03 Mart 2023 (katilim sayisi: 61 Kisi)

23 Mart 2023 (katilhm sayisi: 5 kisi)

07 Nisan 2023 (katilim sayisi: 62 kisi)

05 Mayis 2023 (katilim sayisi: 66 Kisi)

16 Mayis 2023 Donlstm (katilm sayisi: 1 kisi)
02 Haziran 2023 (katilim sayisi: 92 kisi)

06-07 Temmuz 2023 (katihm sayis1:97 kisi)

>

>

03-04 Agustos 2023 (katilim sayisi: 56 kisi)
O1 Eylul 2023 (katilim sayisi: 78 Kisi)

O1 EylUl 2023 (katihm sayisi: 1 kisi)

06 Ekim 2023 (katilim sayisi: 51 kisi)

03 Kasim 2023 (katilim sayisi: 62 kisi)

01 Aralik 2023 (katilim sayisi: 70 kisi)

. Dispecger Sinavlari

09 - 10 Mart 2023 (katilim sayisi: 24 kisi)

08 - 09 Haziran 2023 (katilim sayisi: 29 kisi)
07 - 08 EylUl 2023 (katilim sayisi: 22 Kisi)
07 - 08 Aralik 2023 (katilim sayisi: 25 kisi)

. ATSEP Sinavilari

02 Mart 2023 (katihm sayisi: 46 Kisi
11 Mayis 2023 (katilhim sayisi: 43 kisi)
07 Haziran 2023 (katilim sayisi: 43 kisi)
01 Agustos 2023 (katilim sayis1:40 kisi)
12 Aralik 2023 (katilim sayisi: 16 kisi)

E. Havacilik Giivenlik Dairesi Sinavlari (HGES-
TPSS-HGPS ve EGITMEN)

>

27 Subat 2023 Egitmen Sinavlari (katilm sayisi:
88 kisi)

22 Haziran 2023 HGPS (katilim sayisi: 185 kisi)
23 Haziran 2023 TPSS (katilim sayis1:146 kisi)

31 Temmuz 2023 Egitmen Sinavlari (katilim
sayisi 203 Kisi)

31 Kasim 2023 Egitmen Sinavlari (katilim sayisi
131 kisi)

30 Kasim 2023 Egitmen Sinavlari (katilim sayisi
201 kisi)

28 Kasim 2023 Egitmen Sinavlari (katilim sayisi
89 kisi)
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4.9. Sektorel ve Kurumsal Projeler
4.9.1. Sertifikasyon Faaliyetleri

>

Hava araci sertifikasyon kabiliyetinin tam
olarak kazanilmasi ve gerekli altyapinin
olusturulmasi icin calismalar tim hiziyla
devam etmektedir. Sertifikasyon islemleri milli
olarak yapilmaya baslanmistir. Onceki yillarda
HURKUS Egitim Ucad sertifikalandiriimis ve
ilk yerli tasarim olan sicak hava balonu tip
sertifikasi verilmistir.

Halihazirda 118 adet sicak hava balonu
Uretilmis olup; toplam 17 adet balon ihracati
gerceklestirilmistir. Béylece, Ulkemizde
tasarlanan ve Uretilen bir sivil hava araci
tarihte ilk kez ihracat basarisi gdstermistir.
Ayrica, Gokbey Helikopterinin yani sira, bircok
alanda yerli ve milli hava araci ile parcalarinin
sertifikasyon faaliyetlerine de devam
edilmektedir.

4.9.2. Yeni Sivil Havacilik Modeli

>

Zaman mekan kisitlamasi olmadan her tarli
egitime uzaktan erisimin mimkUin oldugu bir
cagda, egditim teknolojilerindeki gelismelerin
havaciligimiza da entegre edilmesi hayati bir
6nem tasimaktadir. Bu bilincle, sivil havacilikta
egitime dayall bir proje olan Yeni Sivil Havacilik
Modeli hayata gecirilmistir.

Yeni Sivil Havacilik Modeli; veriyi merkeze alan,
insan faktérdnln olabilecek olumsuz etkilerini
minimize eden, havacilik alanindaki egitimleri
dijitallesmenin getirdigi ihtiyaca gére yeniden
sekillendiren ve alan bazinda 6zellestirilmesine
dayali bilisim, otomasyon ve akilli/faydal
sistemleri iceren butlnlesik bir modeldir. Yeni
Sivil Havacilik Modeli’nin, “Kurumsal Dénlstm
Modeli”, “Havacilik Otomasyon Sistemi” ve
“Akilli/Faydali Havacilik Servisleri” olmak Uzere
U¢ ana bileseni bulunmaktadir.

4.9.3. Kurumsal Ddniisiim Modeli
Calismalan

>
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Dijitallesme, veri tabanli karar mekanizmalari,
standart ve yetkin egditimlerden gecmis kalifiye
personel yetistirmeye olanak saglayacak yeni
egitim yaklasim ve yatirimlari, etkin denetim
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uygulamalari ile daha hizli ve verimli calismayi
ve sektdr takibini saglayacak otomasyon
sistemleri ve uluslararasi alanda yapilacak
dogru isbirlikleri ile havaciligimiz gelisimini
devam ettirecektir.

Sivil Havacilik Genel Mudurlagad “Kurumsal
Do6nlsim Modeli” ile kuruma ait organizasyon
yapisinin insan kaynaklarini énceleyen
nitelikte ve ¢cadin gereklerine uygun sekilde
yeniden yapilandiriimasi, standardizasyonun
saglanmasi, kurumsal imkan ve kabiliyetlerin
glclendirilmesi ve isglcl verimliliginin
artirilmasi ile diger Ulkelerin érnek aldigi
havacilik otoritesi olmak amaclanmaktadir.
Calismalar tim hiziyla devam etmektedir.

4.9.4. Havacilik Otomasyon Sistemi

>

Sivil Havacilik Genel Mudurligd’'nin gérev
alanina giren konularda, is sUreclerini elektronik
ortama tasiyarak etkinlik, verimlilik ve

maliyet tasarrufu elde etmesini saglamak ve
yeni is anlayisi icin gerekli kUltUrel degisimi
gerceklestirmek, ortak veri tabani olusturmak
amaclanmaktadir. Uluslararasi formda bir sivil
havacilik yazilimi gelistirilmektedir. Projenin
1. fazi olan “Veri Modeli” tamamlanmis, 2. faz
olan “Kodlama’” asamasi calismalari devam
etmektedir. Uygulama jenerik ve ¢cok dilli
tasarlanarak ticari veya destek amacli olarak
diger UGlkelerin kullanimina hazirlanacaktir.

4.9.5. Mania Plani Projesi

>

Mania Plani Projesi kapsaminda, Sivil Havacilik
Genel MUdurltgu tarafindan olusturulan
yazilim sayesinde sivil hava ulasimina acik
havaalanlarinin mania planlari cizilebilmekte,
seyrlsefer yardimci cihazlarinin etki alanlari
olusturulabilmektedir.

Yazilim ¢calismalari bUyUk oranda
tamamlanarak test amacl kullanima aciimis
olup, tamamen kullanima ac¢ilmasi sonrasinda
tasinmaz sahipleri de e-Devlet Gzerinden
tasinmazlarinin yapilasma durumlarina iliskin
rapor alinabilmektedir. Ayrica, imar yapmaya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

yazilim Gzerinden mania sorgulamalari
gerceklestirilebilmektedir.
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4.9.6. IHA Takip ve Trafik Yonetim Sistemi
Projesi

>

IHA Takip ve Trafik Yonetim Sistemi (IHATTYS)
Projesi’nin amaci; erisilebilir, karsilanabilir,
verimli, emniyetli, cevre dostu ve dijital bir
yaklasim ile iIHA’larin mevcut hava sahasina
entegrasyonunu saglamaktir. Bdylece, iHA’larin
yarattigi emniyet ve glvenlik sorunlari ortadan
kaldirilabilecektir.

IHATTYS Projesi, Ulkemizdeki ttim iHA
operasyonlarinin iHAlara herhangi bir

donanim takilmaksizin SHGM tarafindan
glvenli ve emniyetli sekilde ydnetilebilmesini
amaclamaktadir. Halihazirda insanl havacilik
icin hava trafigi ve hava sahalari emniyetli
olarak ydénetilmektedir. IHATTYS ile IHA’larin da
aynl emniyet dlzeyinde mevcut hava sahasina

entegrasyonunun saglanmasi amaclanmaktadir.

2023 yilsonu itibariyla, iIHA Pilot lisansina
sahip kisi sayisi 1 milyon 477 bini, iHA sayisi
ise 72 bini asmistir. Diinyada IHA konusunda
gelistirilen modelle operasyon ve seyrulsefer
altyapisi anlaminda lider Ulke olmaya y&nelik
calismalar devam etmektedir.

4.10. Bilgi islem Faaliyetleri
2023 Yih Faaliyetleri

4
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Otomasyon projesi kapsaminda denetleme,
emniyet olaylari, ruhsat ve hava saglk
modulleri test olarak devreye alinmistir.

kdm.shgm.gov.tr uygulamasinin gelistirme
sUrecine devam edilmistir.

KDM uygulamasinin, ¢ok dil yapisi gelistirildi.
Cok dilli iceriklerle kiresel dlgekli bir uygulama
gelistirmek amaciyla dinamik olarak panel
Uzerinden dil eklenmesi, yine panel Uzerinden
tim sayfalarin cevirilerinin girilmesi saglandi.
Bu yapi kurulduktan sonra ingilizce ve
Fransizca dillerinde ceviriler de sisteme girildi.

KDM uygulamasinda &zellestirilebilir

erisim seviyelendirme islemleri gelistirildi.
Yetkilendirme altyapisi kuruldu, tim sayfalarda
sistem Uzerinden rol bazli yetkilendirme
yapilmasi saglandi, bu sayede role dayall
erisim kontrolU ile glvenli ve kisisellestirilmis
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bir deneyim saglandi. Kullanici verilerinin
korunmasi ve yonetilmesi konusunda
standartlar yUkseltildi.

KDM uygulamasinda dijital ortamda 6grenme
faaliyetleri gelistirildi. Gelistirilen faliyetler

ile birlikte sistem Uzerinde egitim olarak
e-booklar, scorm paketlerinden olusan

dijital iceriklerin eklenebilmesi, egitimlere
basvuru yapilmasi, egitim planlarina dahil
edilen kullanicilar iceriklere ulasip sonrasinda
sinav basvurusu yapabilmesi saglandi. Sinav
sistemi entegrasyonu ile 6lcme degerlendirme
faaliyetlerinin yapilmasi saglandi.

Sinav sistemi uygulamasi devreye alindi.
Uygulamanin gelistirmesine devam
edilmektedir. Uygulama KDM entegreli olup
online veya basili sinav yapilabilmektedir.

Hava Saglik yazilimi devreye alindi. Yaziiimin
gelistirme calismalarina devam edilmektedir.
Havacilik personeli AME’lerden (havacilik saglik
personeli) randevu alabilmekte ve muayene
raporlarina ulasabilmektedir.

Tahliye yazilimi devreye alindi. Depremden
sonraki sUreci organize etmek icin
gelistirilen bir yazilimdir. Havalimanlarindaki
gorevlilerin Kisi sayisl, bilgileri ayni

zamanda depremzedelerin sayisi, bilgilerine
ulasilabildigi bu sayede slrecin ve ekiplerin
kordinasyonunun saglanmasi tahliye yazilimi
Uzerinden gerceklesmistir.

PID sistemi devreye alindi. Bu system ile hava
araci sertifikasyon sUrecleri, yonetilmekte ve
takip edilmektedir.

UED Sistemi devreye alindi. Ucusa elverislilik
sUrecleri, kurulus onaylari ve denetim bulgulari
takip edilmektedir.

USOAP sistemi devreye alindi. ICAO 2024
yilinda TC denetimi yapacaktir. Bu sebeple
uygulamada 6n denetim calismalari test amacli
yapilabilmektedir.

29 Ekim’den itibaren Go¢ idaresi’nden
gerceklesen ucgus verileri alinmaya
baslandi. Alinan veriler TABLEAU is zekasi
uygulamasinda analizi ve gorsellestirilmesi
gerceklestiriimektedir.



Yeni Otomasyon sistemi, KDM Sinav Sistemi
ve Havasaglik Sistemi icin entegresyon
calismalari yapilmistir. Hali hazirda servisleri
bulunan entegrasyonlardan Halkbank, DHMI ve
SMS gincellenmistir. is ortaklarimiza mernis
sistemleri entegre edilmistir. Go¢ idaresi ile
imzalanan protokol kapsaminda entegrasyon
calismalari tamamlanmistir. is ortaklarimizdan
SEBIT’e ve BITES’e ilgili entegrasyonlar
yapimistir.

PYS sisteminde kullanici taleplerine istinaden
calismalar yapilmistir.

Lisans dogrulama sisteminde gelistirmeler
yvapilmisdir. Lisanslarin turkey ibaresi
degistirildi. Ogrenci lisanslarinin raporu
degdistirilmistir.

Test ortamlari icin monitoring sistemi devreye
alindi. Test ortamlarinin mevcut kaynak
ortamlarini inceleyerek herhangi bir darbogaz
olmasi ve hizmet kaybinin dnlenmesi icin alam
sistemi ile desteklenmistir.

Test ortami icin cluster yapisina sahip veri
tabani kurulmustur. Bu sayede okuma islemleri
replica sunucuya yodnlendirilerek veri tabani
Uzerindeki mevcut yUk azaltiimistir.

KDM uygulamasi icin 2023 yili icerisinde
versiyon kontrol sistemimize 1750 adet
commit yapilmis, sistem surekli gelistirilmis
ve iyilestirilmistir. Strekli iyilesme yaklasimi ile
yazilimin glncel, hata orani dUsik ve glvenilir
olmasini saglanmistir. Kurumlarin kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmak adina gelistirilen bu
uygulamada, personelin performans 6l¢cimu,
yetenek degerlendirmesi yapilabilmekte,
hizmet ici egitim faaliyetleri ile calisan
potansiyelinin yUkseltilmesi hedeflenmektedir.

KDM uygulamasi konteyner haline getirilmistir.
CI/CD surecleri icin gerekli araclarin
entegrasyonu saglanmistir. Konteyner haline
getirilen kdm uygulamasi test ortaminda CI/CD
sUrecine dahil edilmistir.

Tableau uygulamasinin kurulumu yapilmis ve
LDAP entegre edilmistir.

Bilgi islem birimi tarafinin proje yuritme
slrecinde ihtiyac duydugu acik kaynakli
uygulamalar devreye alindi.

SIM uygulamasi gelistirildi. Bu uygulama
sayesinde sunucu envanter takibi
saglanmaktadir.

Siber glvenlik altyapisinin guclendirilmesi
kapsaminda 300’den fazla acik kaynak, yerli
ve global Urln incelendi. 90’dan fazla Grln
ile demo ve PoC slreci yarGtuldi ve 25 Grln,
kuruma konumlandirilarak tim Urdnlerin
uyumlu calismasi icin belirlenen mimari
uygulandi.

SCCM Urun0 devreye alindi. Tum kullanicilara
ortak bir sistemden dizenli olarak sistem

ve glvenlik glncellestirmeleri (yamalari) bu
sunucudan dagitilacak sekilde konfiglre edildi.
Ayni zamanda teknik yazilimlarin dagitimi

ve yazilim envanteri de bu sistem Uzerinden
yonetilmektedir.

Kurum blnyesinde gelistirilen ve disaridan
temin edilen uygulamalar icin glvenlik testleri
gerceklestirildi.

Kurum icerisinde mail Gzerinden oltalama

testi gerceklestirildi. Tamamen disaridan bir
saldirgan gozUyle gerceklestirilen saldirida tim
calisan mailleri internet Gzerinden tespit edildi
ve 6zel bir sayfa hazirlanarak “sghm.com.tr”
domaininden mail géonderildi.

Kurum icerisinde kablosuz ag altyapisi igin
fizibilite calismasi gerceklestirildi. Daha
sonrasinda uygun UrUnler planlanarak fiyat
analizi hazirlandu.

Periyodik olarak sunucularda kaynak
optimizasyon calismasi gerceklestirildi.
Calismalar sonucunda kullaniimayan 33 sunucu
kapatildi, 958 GB RAM, 18.4 TB disk alani ve
213 vCPU kaynagdi tekrar hizmet verebilir hale
getirildi.

USOM ve DDO tarafindan gdnderilen zafiyet
bildirimlerine midahalede bulunuldu.

AntivirGs kaynakli USB sorunu analizi yapildi,
sorun tespiti saglandi ve ¢6zUm ic¢in gerekli
calismalar yapildi

Zararl yazilimlardan korunma Grin
(Symantec SEP) kurulumu ve konfiglrasyonu
yapildi.
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Son kullanici zararl yazilm tespit ve
mUdahale Grint (Symantec EDR) kurulumu ve
konfiglrasyonu yapildi.

Veri sizintisi &nleme UGrint (Symantec DLP)
kurulumu ve konfiglrasyonu yapildi.

Y1l icerisinde otomasyona dair erisim
sorunlarina midahale edildi. Otomasyonun
yeni sunuculara tasinmasi, baglanti yonteminin
degdistirilmesi ve loglanmasi saglandi.

Yeni yazilimlarin test ortamlari icin, devops
sUreclerinin isletilmesi ve siber glvenlik
calismalari i¢cin sunucularin olusturulmasi
gerceklestirildi.

Mevcut SIEM Urininde yasanan eksikliklerden
dolay! acik kaynak SIEM UrUnG olan Wazuh test
edildi, sunuculara kurulumu gerceklestirildi.
TUm kullanicilar ve belirlenen sunuculara
Sysmon kurularak log kayitlari detaylandirildi
ve Wazuh’a aktarildi.

Wazuh Uzerinden sistem sikilastirma &nerileri,
zafiyet tespiti ve regllasyon kontrolleri icin
konfigUrasyonlar yapildi.

Siber tehdit istihbarati strecleri icin yil
icerisinde farkli GrUnler ile PoC slrecleri
tamamlandi.

TUBITAK ile acik kaynak siber guvenlik
¢cOzlmlerine dair gérismeler yapildi. Bu
kapsamda online toplantilar icin Jitsi altyapisi
ve aclk kaynak SIEM altyapisi kuruldu.

Active directory Uzerindeki kullanicilarin PYS
ve KDM ile kiyaslamasi yapildi ve kullanicilar
uygun konumlandirmalari yapildi. Mevcut
domainde iyilestirmeler gerceklestirildi.

Yazilim sUreclerinin yonetilmesi ve SCRUM
metodunun uygulanmasi i¢cin acik kaynak
kodlu c6zUmler kurularak test edilmistir.
Bu uygulamalar yazilim projelerinin ve
siber glvenlik calismalarinin planlama ve
kontrollerini kolaylastirmistir.

TUm sunucularda gecmise yonelik bir
zararli aktivite gerceklesme ihtimaline karsi
dosyalarda tarama islemi baslatiimistir.

Kurum ici ve kurum disi personellere sunucuya
ait erisim bilgilerini paylasmamak, belirli
eylemlerde y&netici onayina yénlendirmek ve
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sunucuda yapilan islemleri kayit altina almak
icin ilgili glvenlik GranU devreye alindi.

Kurum icerisinde hassas verilerin mail,

USB veya farkli yontemlerle disariya
gbnderilmelerini takip etmek ve kayit altina
almak amaciyla veri sizintisi énleme GrinU
devreye alindi.

Web uygulamalarinin gtvenligini saglamak
maksadiyla WAF GrinU devreye alindi ve
konfigUlrasyonlari saglandi.

“Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi”
genelgesi kapsaminda mevcut olan ve plan
icerisinde yer alan siber glvenlik Grlnlerinin
acik kaynak alternatiflerine dair arastirma
yapildi ve liste hazirlandi.

E-posta sunucusu sikilastirmalari kapsaminda
SPF DNS kayitlari gincellendi.

ISO27001 belgesi icin denetim calismalari
gerceklestirildi ve sUrec tamamlandi.

DDO isterileri karsilandi. KVKK ile ilgili
maddeleri ¢ikartildi ve teknik gereklilikler
tamamlandi.

Sunuculardaki uygulama ve sistem loglarinin
SIEM’e aktariimasi saglandi.

TUm kullanicilara antivirts, NAC ve envanter
takip yazilimlarinin agentlari yUklendi.

Envanter yonetimi ve BT teknik destek ekibine
yonelik acik kaynak ¢ozUmler kurularak test
edildi.

AntivirUs, firewall ve SIEM Urlnlerine yénelik
konfiglrasyon calismalari ve optimizasyon
calismalari gerceklestirildi.

SHGM blnyesinde bulunan ag cihazlarina
baglanan bilgisayarlarin ag gltvenligini
saglayabilmek icin NAC cihazinin ayarlanmasi
ve kurum bilgisayarlarinin NAC ile entegresi
tamamlandi.

TURKSAT Gzerinde bulunan sunucularin ve
uygulamalarin SSL (HTTPS) web iletisiminde
bulunan isteklerin glvenligi tim sunucular
Uzerine yapildi.

TURKSAT sunucularinda bulunan ve SHGM
kurum bilgisayar saat hatalarinin giderilmesi



icin yeni NTP sunucusu kuruldu ve TUrkiye
saati ile ayni zaman protokollinde olmasi i¢in
calisma yapildi.

NAC ag glvenligi cihazinin agda etkili bir
sekilde glvenligi saglayabilmesi icin gUvenlik
sikilastirmasi yapildi.

NAC ag glvenligi cihazinin yetkili servis
tarafindan glncellemeleri yapildi.

SHGM personellerinin ev internetinden veya
farkh lokasyonlardan web sitelerine veya local
bilgisayarlarina erisim yaptiklari VPN sistemi
Uzerine telefon dogrulma sistemi getirildi.

Gelistirmis oldugumuz veya gelistirilmis olan
web uygulama yazimlarinin internet Gzerinde
gorinebilmesi ve aksiyon alinabilmesi icin Dis
DNS sunucusu tekrardan kuruldu. Glvenlik
glncellemeleri, yeni versiyon sunucuya gegisi
saglandi.

Google Uzerinden gelen istekler GUvenlik
duvar tarafindan zararl gériinmekteydi.
Co6zUm icin Google Uzerinde bulunan IP
adreslerinin listesi ¢cikartilip glvenlik duvari
Uzerine glvenli IP adresleri kismina alindi.

SHGM blnyesinde bulunan Network topoloji
Uzerine daha gulvenli ve daha etkili yeni bir
network topolojisi cizildi.

Yillik Kurumsal SOME egitimleri alind.

TURKSAT Uzerinde bulunan ve suanki network,
sunucu mimarisinin siber glvenlik bakis
acisiyla degerlendirilmesi icin toplanti yapildi.

SHGM bunyesinde ve TURKSAT kaynaklarini
kullandigimiz bulut2 sunucusu Uzerinde
bulunan hatalarin giderilmesi yapildi.

Goc¢ idaresi ile SHGM bunyesinde bulunan

web uygulamalarinin birbirleriyle glvenli bilgi
paylasimi yapilabilmesi icin gerekli network agdi
olusturuldu.

Guvenlik duvari Gzerinde bulunan son
bilgisayarlari kontrol eden sistemin,
bilgisayarlarda cok fazla kullanim gosterdigi
Uzerine bilgi toplama islemi yapildi.

TURKSAT ile gdriismeler sonrasinda yeni
acilan network alt yapisinin glvenli baglamda
haberlesmesi icin IPSEC tlnel sistemi kuruldu.

TUrk Telekom tarafindan yapilan olgunluk

analiz calismasina katki saglanmasi
SIEM Grin( aylik bakimlarinin yapilmasi

SIEM UrUnU konfiglrasyonlari revize ¢alismasi
yapilmasi

Ulastirma Bakanhgi blnyesinde Bilisim
Koordinasyon Toplantisina katilim saglanmasi

MasaUlstlU sanallastirma teknolojisi icin fizibilite
calismasinin yapilmasi

Ulusal haberlesme uygulamasi BiP icin saghkli
erisim altyapisinin olusturulmasi ve takibi

Authtake GranUnin (Cok faktorlt dogrulama
ve kimlik yénetim uygulamasi) kurulumunun
yapilmasi ve devreye alinmasi

Proje takip uygulamasinin kurulmasi (redmine)

Mevcut uygulamalar icin konsolidasyon
calismasinin yapilmasi

SHGM BT modernizasyon projesinin
olusturulmasi ve dokimante edilmesi

SHGM BT modernizasyon projesi kapsaminda
GAP analizinin yapilmasi

SHGM BT modernizasyon projesi yol haritasinin
belirlenmesi ve gantt semasinin olusturulmasi

Active Directory sikilastirmalarinin yapilmasi

Parola Kasasi uygulamasi icin genel isterlerinin
belirlenmesi ve sim (server information
manager) uygulamasinin gelistirilmesi

Kurumumuz blnyesinde gelistirilen ve dis
kaynak olarak alim yapilmasi planlanan
projelere bilgi glvenligi kapsaminda destek
verildi

Son kullanici internet erisiminde yasanan
problemden dolayi altyapi glncellestirme ve
iyilestirme faaliyetleri gerceklestirildi.

2024 yili kaynak ihtiyac¢ analizi yapildi.

TURKSAT siber gtivenlik hizmetleri ve fiyat
cetveli analiz edildi.

Kurumumuz tarafindan kullanilan SMS servisi
hizmeti yenilendi.

Kurum network altyapisi degdisikligi icin
kablosuz internet ihtiyac analizi yapildi.

SSL sertifikasinin yenilenmesi ve ilgili
sistemlere yUklenmesi

Sivil Havacilik Genel Mudurltigu Faaliyet Raporu 2023 91




A. Mali Bilgiler

4]0. Bilgi islem Faaliyetleri
411, e-Devlet Hizmetleri
412. Diger Faaliyetler

92

THY blnyesinde yasanan hizmet kesintisi
olayinin incelemesinin yapilmasi

HATS uygulamasi icin dis kurum erisimlerinin
saglanmasi

Siber glvenlik farkindalik egitimin hazirlanmasi
NVI web servis erisim probleminin cézilmesi

Firewall gecisi icin alternatif Grlnlerin
incelenmesi ve analiz edilmesi

Siber glvenlik Grlnlerinden ve Monitoring
Urlnlerinden gelen anomali alarmlarinin analiz
edilmesi

Yerli ve global waf uygulamalari arasinda
karsilastirma analizinin yapilmasi

Exchange mail saglik kontroll icin uygulama
gelistirildi ve devreye alindi.

Zafiyet tarama UrinUnUn devreye alinmasi

Ulastirma Bakanhgi ile kurumumuz arasindan
olan glvenli erisim icin olan ipsec vpn baglanti
probleminin ¢dézilmesi

Adalet Bakanhgi ile kurumumuz arasinda
glvenli erisim icin ipsec vpn baglantisi yapildi.

Kurum guvenlik duvarinin degistirilmesi

E-posta glvenlik Grintnin (FortiMail) devreye
alinmasi ve tim mail trafiginin tGzerine alinmasi

Datacenter ve kurum arasindaki network
iletisiminin modernizasyona uygun hale
getirilmesi

Veri siniflandirma Grdndntn (Dece) kurulumu
ve konfigUrasyonlarinin yapiimasi

Kirmizi takim otomasyon Grdntnin (Picus)
kurulumunun yapilmasi

Zafiyet tarama UrdnUnU kurulmasi ve
konfiglrasyonlarinin yapilmasi

Aktif dizin sikilastirma GrGninin (Forestall)
kurulmasi ve konfiglrasyonlarinin yapilmasi

Web zafiyet tarama GrtinUnun (invicti Desktop)
kurulmasi ve konfigUrasyonlarinin yapilmasi

Gizlilik taahhUt belgesinin glincellenmesi

VPN hesaplarinin yénetilmesinin ve takibinin
saglanmasi
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4.11. e-Devlet Hizmetleri

2023 Yilsonu itibariyla e-Devlet Kapisinda Sunulan
Hizmetler;

>

Elektronik Belge Y&netim Sistemi Evrak
Dogrulama

Havaclilik Glvenligi Egitmen Sertifikasi
DlUzenlenmesi

Havacllik Personeli Saglik Sertifika, Muayene ve
Rapor Durumu Sorgulama

insansiz Hava Araci Pilotluk Yetkileri
Sorgulama

Kariyer Kapisi-Kamu ise Alim

Kuruluslara Ait Glvenlikten Sorumlu Yetkili
Yoneticilerin Sorgulanmasi (TUzel Kisi)

Mania Plani Bilgilendirme Raporu Dogrulama
Mania Plani Bilgilendirme Raporu Sorgulama
Pilot Lisans Teyit Belgesi

Sihhi/Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarinin Sorgulanmasi (Tuzel Kisi)

Sirket Uzerindeki Tescili Hava Araclarinin
Sorgulanmasi (TUzel Kisi)

Uzerimdeki Tescilli Hava Araclari Sorgulama

Uzerime Kayitli insansiz Hava Araclari
Sorgulama

Yer Hizmetleri Kuruluslarina Ait Egitimenlerin
Sorgulanmasi (TUzel Kisi)

Yonetici Personel (Form-4) Onay Bilgisi ve
Belgesi Sorgulama

4.12. Diger Faaliyetler

4.12.1. i¢ Denetim Birimi Faaliyetleri

>

Sivil Havacilik Genel Mudurlagia (SHGM)

ic Denetim Birimi Baskanlgi faaliyetleri
16.09.2022 tarihinden bu yana 3 i¢ denetgci ile
yUratdlmektedir.

2023 yiliicinde Genel Mudurlik blnyesinde,
“Teknik Denetim Sdreci” , “Saglk Muayene
ve Sertifika Islemleri ile Yetkilendirilmis
Saglik Kuruluslarinin Denetim Sureci” , “ic



Kontrol Sistemi Uygulamalar1” , “SHGM Etik » 22-23 Kasim 2023 tarihlerinde TSE tarafindan
Uygulamalari” sUrecleri denetlenmis ve yapilan Belge Yenileme tetkiki sonucunda da
denetim raporu yayinlanmistir. 2023 yili icinde belge kullaniminin devamina karar verilmistir.
daha 6nceki yillarda yapilan denetimlere iliskin

. T ) ) 4.12.3. Yolcu Sikayetlerinin
izleme faaliyeti kapsaminda ise “SHGM Etik

Uygulamalari” I. izleme faaliyeti yUratdlmus, Degerlendirilmesi

“Heliport Yapim ve isletim Streci” denetiminin » Genel MUdarltgumuz Yolcu Haklari

. izleme faaliyeti ylrtGtllmuas izleme sonuclari Koordinatorliguine; 1 Ocak - 31 Aralik 2023
denetim raporu ile birlikte ic Denetim tarihleri arasinda posta ile 52; ¢cevrimici form
Koordinasyon Kurulu’na génderilmistir. ile 7.499; Bimtakip ile 41; Cimer ile 2.721 olmak

. . Uzere toplam 10.313 basvuru yapiimistir.
» Diger taraftan, Cumhurbaskanlhg -Dijital P ? yap »

Do6nlUsum Ofisi- tarafindan yayinlanan Bilgi » CIMER, SHGM’ye Sor, e-posta ve telefon ile
ve iletisim Guvenligi Rehberi kapsamindaki basvuru yapmak isteyen yolcular; 23 Mayis
denetim faaliyeti ise devam etmektedir. 2014 tarih ve 36738619-622/674 sayili Yolcu

Haklari Degerlendirme ve Uygulama Esaslari

4.12.2. Kalite Yonetim Sistemi Calismalari Genelgesi kapsaminda basvurularini sikayete

» Genel MUdurligimuiz 26.12.2013 tarihinde muhatap hava tasima isletmesine yaptiktan
TSE’den ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim sonra konuyu anlatir bir dilek¢ce ya da cevrimici
Sistemi Belgesini almis olup, anilan kurum form ile Genel MUdUrligumuize yapmalari
tarafindan 2014 ve 2015 yillarinda Gézetim hususunda yazil ve sifahi bilgilendirilmektedir.

Tetkikleri sonucunda belgemizin gecerliligine
karar verilmistir.

» 12-13 Aralik 2017 tarihlerinde TSE tarafindan
ISO 9001: 2015 versiyonu kapsaminda Belge
Yenileme tetkiki yapilmis olup, ISO 9001: 2015
versiyonu belgesini almaya hak kazanmistir.
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A. Mali Bilgiler
412. Diger Faaliyetler

Genel Mudurlagimuze cevrimici form ile iletilen basvurularin konulara gére dagilimi asagida tabloda
sunulmaktadir.

Tablo 49. Yolcu sikayetlerinin konulara gére dagilimi

Konu 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ucaga Kabul Edilmeme 382 385 261 496 702 763
Ucus iptali 905 2.081 3.052 2.940 2.501 2.663
Ucus Tehiri 1.308 1.821 305 1.283 1.614 4.034
Alt/Ust Sinifa Yerlestirme 31 36 22 36 100 39
Diger 1 0 ¢ 0 0 0
Toplam 2.627 4.323 3.640 4.755 4.917 7.499

4.12.4. Soru Onergeleri

Milletvekilleri tarafindan Sayin Bakanimiza, Genel MUdurligumuzu ilgilendiren konulara iliskin sorulan ve
Genel Mudurligumuz tarafindan 2023 yili icerisinde cevaplandirilan 49 adet Yazili Soru Onergesine ait Ucer
aylik dénem istatistikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 50. Soru Onergeleri

Ocak-Subat Nisan-Mayis Temmuz Ekim-Kasim Genel Toplam
Mart Haziran Agustos-Eyliil Aralik
Yazili Sozli Yazih Sozlii Yazih Sozliu Yazih Sozliu Yazih Sozli
12 (0] 3 0 27 0 7 (0] 49 (0]
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4.12.5. 2019-2023 SHGM Stratejik Plani

2019-2023 SHGM Stratejik Planinda, Genel MudUr-
[0gUmUzUn mevzuatla kendisine verilen gbérevler
cercevesinde “Turk sivil havaciliginin emniyetini
ve glvenligini belirlenen standartlar cercevesinde
saglamak” ifadesini misyonu olarak ve “Sivil hava-
cithgin strdarualebilir gelisimine hizmet etmek icin
etkin ve saygin bir konuma sahip olmak” ifadesini
de vizyonu olarak benimsemistir.

Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkan-
lari en Ust seviyede kullanilarak Glkemizin rekabet
glcunin gelistirilmesine katki saglanmasi amaci

dogrultusunda; hava araclarina yonelik sertifikas-
yon kabiliyetinin gelistirilmesi, havacilik sektérintn
pilot intiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi ve
Turkiye’nin sivil havacilik egitim UssU haline gel-
mesi stratejik hedeflerimiz arasinda énemli yer
tutmaktadir.

Stratejik Plan; 4 stratejik amac ve 15 hedeften
olusmakta olup planda stratejik amac¢ ve hedeflerin
kurumsal risk yénetimi ¢calismalari temelinde ortaya
¢cikmasl hedeflenmistir. Stratejik Planda yer alan
faaliyet ve hedefler Hedef izleme Yazilimi Gelistiri-
lerek Ucger aylik dilimler halinde takip edilmektedir.
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B. Performans Bilgileri

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

2. Bltce Hedef ve Gerceklesmeler

2.1. Program, Alt Program ve Faaliyet DUzeyinde Veriler
2.2. Ekonomik Siniflandirma Duzeyinde Veriler

B. Performans Bilgileri
1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 51. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Program Alt Program
Sivil "
Havacih

Uzay ve Sektérinde

Havacilik Dizenleme
ve Denetim

Faaliyet

Hava Alanlarina
iliskin Diizenleme,
Denetim ve
Sertifikasyon
Faaliyetleri

Hava Seyrusefer
ve Hava Trafik
Yénetimine iliskin
Faaliyetler

Havacilik .
Glvenligine lliskin
Faaliyetler

Havacilik Personeli
Lisanslandirma
Faaliyetleri

Havacilik Sektérine
Yoénelik Dlzenleme,
Denetim ve Egitim
Faaliyetleri

ikili ve Cok Tarafli
Ucus Anlasmalari
ile Ucus izinlerine
iliskin Faaliyetler

Ucgus Operasyon
Faaliyetleri

Ucusa Elverislilik
ve Sertifikasyon
Faaliyetleri
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Faaliyet Ag¢iklamalan

Ulkemizde sivil hava trafigine acik havaalanlarinin havacilik
faaliyetlerineiliskin uluslararasi kriterlere uygun mevzuatlarin
olusturularak, ilgili kurum ve kuruluslarin, yetkilendirilmesi
dncesinde ve sonrasinda gerekli; dizenleme, denetleme ve
sertifikasyon islemlerinin uygulanmasini saglamak.

Sivil Havacilik faaliyetleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi dlizeyde
Hava trafik yonetimi hizmetlerinin verilmesiicin calismalar yapmak
ve bu konuylailgilidtzenleme ve denetleme faaliyetlerinin yerine
getirilmesini saglamaktir.

Sivil havaciligina yoénelik gtvenligi tehdit eden midahale ve
tehlikelere karsi tedbir alarak bu konuda egitim vermek ile
Havalimanlarina giris esaslarini belirleyerek gtvenlik standartlarinin
uygulanmasina ve tehlikeli madde tasimaciligina yonelik dizenleme ve
denetlemelerde bulunmak.

Sivil havacilik alaninda havalimanlarinda hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesi, hava trafik yonetimi hizmetleri ile ilgili personelin
lisanslandiriimasi, yeterlilik egitim standartlarini belirlemek ve egitim
kuruluslarini yetkilendirmek, ucus egitim kuruluslarini yetkilendirmek ile
ucus ekiplerinin lisans temdit islemlerini yapmak.

Sivil havacilik alaninda sektérln ihtiyac duydugu Egitim politikasini
belirleyerek, gerekli mevzuati hazirlamak, ulusal ve uluslararasi
mevzuatin sektor lizerindeki rekabet etkisini izlemek.

Ulkemiz sivil havaciliginin gelismesi icin diger Ulkelerle ikili ve cok
tarafli hava ulastirma anlasmalari ile yolcu haklarini uluslararasi
kurallara uygun sekilde dizenleyerek, tGlkemize sefer yapan yabanci
isletmelerin tarife ve seferlerini incelemek ve izin vermek.

Sivil Havacilik faaliyetleri kapsamindaki Ulkemiz hava sahasini
kullanan yurt ici ve yurt disi isletmeler icin kurallar dizenleyerek,

ugus operasyonu yapacak hava araclarinin tescili, yenilenmesi ve
cikarma islemlerinin yapilmasi ile ugus ekiplerinin saglik standartlarini
belirlemek suretiyle lisanslandirma islemlerini gerceklestirmek ve séz
konusu faaliyetler kapsaminda denetlemelerde bulunmak.

Sivil havacilik alaninda ucus yapan hava araclarinin; donanim
standartlarini belirlemek ve ugusa elverislilik ile ilgili bakim
kuruluslarina yetki vermek ve yetki esaslarini diizenlemek, bakim-
onarim, tasarim ve Uretim konularinda lisans dtzenlemelerini
yapmak,séz konusu faaliyetler ile Ulkemiz tescilindeki tim araglarin
ucusa elverisli olup olmadigini denetlemek.



2. Blitce Hedef ve Gerceklesmeler
2.1. Program, Alt Program ve Faaliyet Diizeyinde Veriler

Genel MUdurlagimz birimlerinin Faaliyetleri dlzeyinde baslangi¢c 6denekleri ve yilsonu gerceklesme
Odenekleri Tablo 52°de gdsterilmistir.

Tablo 52. Faaliyetler Dizeyinde 2023 Yili Odenek ve Harcama Verileri

PROGRAM SINIFLANDIRMASI

UZAY VE HAVACILIK

SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE
DUZENLEME VE DENETIM

Hava Alanlarina iliskin Dtzenleme,
Denetim ve Sertifikasyon
Faaliyetleri

Hava Seyrusefer ve Hava Trafik
Yoénetimine lliskin Faaliyetler

Havacilik Guvenligine iliskin
Faaliyetler

Havaclilik Sektértne Yoénelik
Dlzenleme, Denetim ve Egitim
Faaliyetleri

ikili ve Cok Tarafli Ucus
Anlasmalari ile Ucus Izinlerine
lliskin Faaliyetler

Ucus Operasyon Faaliyetleri

Ucusa Elverislilik ve Sertifikasyon
Faaliyetleri

YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

TEFTI$, DENETIM VE_
DANISMANLIK HiZMETLERI

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat
Hizmetleri
ic Denetim

UST YONETIM, iDARI VE
MALI HIZMETLER

Bilgi Teknolojilerine Yonelik
Faaliyetler

Engellilerin Erisilebilirliginin
Saglanmasi

Genel Destek Hizmetleri

insan Kaynaklari Yonetimine iliskin
Faaliyetler

Ozel Kalem Hizmetleri

Strateji Gelistirme ve Mali
Hizmetler

GENEL TOPLAM

Odenek
(TL)

125.649.000

125.649.000

8.762.000

4.330.000

5.139.000

31.497.000

5.037.000

45.010.000

25.874.000

55.631.000

2.972.000

2.055.000

917.000

52.659.000

10.000.000

2.000
26.376.000
3.977.000
3.178.000
9.126.000

181.280.000

Yllsq_nu Toplam

Odenek
(TL)
197.885.448

197.885.448

15.685.565

6.404.264

10.368.552

34.569.381

7.676.441

82.563.395

40.617.850

191.358.460

6.929.730

3.680.710

3.249.020

184.428.730

32.850.000

0

119.319.906

6.513.745

7.285.254

18.459.825

389.243.908

2023

Gergeklesme
(TL)

197.870.403

197.870.403

15.683.549

6.404.050

10.366.532

34.567.345

7.673.469

82.561.298

40.614.161

188.355.594

5.213.685

3.173.678

2.040.006

183.141.910

31.747.006

(0]
119.139.793
6.512.210
7.283.131
18.459.770

386.225.997
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Ger_c_;eklesme/
Odenek
(%)

157

157

179

148
202

110

152

183

157

339

175

154

222

348

317

452
164
229
202

213

Gergeklesme/

Toplam Odenek

(%)
100

100

100

100

100

100

100

100

100

98

75

86

63

99

97

#YOK

100

100

100

100

99
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B. Performans Bilgileri

2. Bltce Hedef ve Gerceklesmeler
2.2. Ekonomik Siniflandirma Duzeyinde Veriler
2.3. Ekonomik Siniflandirma Duizeyinde 2023 Yili Gelir Gerceklesme Verileri

2.2. Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Veriler

Genel Mudurliagimtz ekonomik siniflandirma dlzeyinde baslangic 6denekleri ve yilsonu gerceklesme
ddenekleri Tablo 53’'te gdsterilmistir.

Tablo 53. Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde 2023 Yili Odenek ve Harcama Verileri

BASLANGIC ODENEGI YILSONU TOPLAM ODENEK GERCEKLESME
x x x
< X < — < X
: E : z : i
<
a g i _ S o _ = ] _
o 9] o @ I} 8 @ I} a @
= o w a o wd a o w a
X 3 >3z 14 > 5 4 >3
= x = o x = s g £z e
= = =g <u s = =¥ <u b3 = =< <u s
g b GE ¥ < w< B S < w< & o <
E] 9 (] - s B O o s 9 (o8] =
o 53 e o8 & Ny F 5 Ny ge ¢ 5
i Ir >a [T) [~ Tr >0 () - Tr >a [NC) =
Z?ézi’lgeril 84.869.000  27.027.000 111.896.000 150.621.976 53.557.437 204.179.413 150.621.749 52.253.455 202.875.204
Sosyal
Guvenlik
Kurumuna 10.900.000 4.801.000 15.701.000 13.154.186 6.921.988 20.076.174 13154154 6.836.972 19.991.126
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve
Hizmet Alim 4.531.000 11.525.000 16.056.000 7.241.296 94.786.735 102.028.031 7.226.513 94.277.331 101.503.844
Giderleri
Faiz Giderleri (0] o (0]
%aarr:sfer\er 25.349.000 2.278.000 27.627.000 26.867.990 3.242.300 30.110.290 26.867.987 3.240.831 30.108.818
Sermaye
Giderleri 10.000.000 10.000.000 32.850.000 32.850.000 31.747.006 31.747.006
Sermaye
Transferleri ° ° o
Bor¢ Verme 0 (0] (0]
Yedek
Odenekler ° ° o
BUTCE iCi
TOPLAM 125.649.000 55.631.000 [} 181.280.000 197.885.448 191.358.460 o} 389.243.908 197.870.403 188.355.594 o 386.225.997
KAYNAK
Déner o o o
Sermaye
Ozel Hesap 0 0 0
Diger Butce
Disi Kaynak o o 0
BUTCE DISI
TOPLAM (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
KAYNAK
?g;‘EIA-M 125.649.000 55.631.000 o 181.280.000 197.885.448 191.358.460 o 389.243.908 197.870.403 188.355.594 o 386.225.997
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2.3. Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde 2023 Y1l Gelir Ger¢ceklesme Verileri

Genel Mudurliagimtz ekonomik siniflandirma dizeyinde gelir gerceklesme verileri Tablo 54’te g6sterilmistir.

Tablo 54. Ekonomik Siniflandirma Dlizeyinde Gelir Gerceklesme Verileri

Gelirler 2023
Aciklama
Gelir Tahmini Yilsonu Ger(_;eklesm_e_/
| | 1] \" (TL) Gergeklesme Gelir Tahmini
(TL) (%)
03 Tesebbuls ve Mulkiyet Gelirleri 172.503.000 287.435.668 166,6
03 1 1 o1 SEinas Bl Setm 400.000 1.627.350 406,8
Satis Gelirleri
03 1 5 03 Avu_katl‘lk Vekalet Ucreti 2.000 5.221 2611
Gelirleri
Kurs, Toplanti, Seminer,
03 1 2 04 E&itim vb. Faaliyet Gelirleri 53.000 825.975 1.558,4
03 1 2 30 Sinav, Kayit ve Bunlara lliskin 3.380.000 7.641.369 2261
Diger Hizmet Gelirleri
03 1 2 99 Diger hizmet gelirleri (0] (0] (0]
03 2 1 20 Sivil Havacilik Ruhsat Gelirleri 112.478.000 132.184.734 17,5
03 2 1 21 et el seiiile 1190.000 4.262.631 358,2
Gelirleri
03 2 1 22 Sivil Havacilik Tescil ve Lisans 55.000.000 140.888.387 256,2
Gelirleri
05 Diger Gelirler 35.411.000 24.289.185 68,6
05 1 9 01 Kisilerden Alacaklar Faizleri 15.000 245 1,6
05 1 9 99 Diger Faizler (0] (0] (0]
05 2 6 99 Ozel Blitceli Idarelere Ait 35.000.000 24.019.321 68,6
Diger Paylar
05 9 1 06 Kisilerden Alacaklar 126.000 163.146 129,5
05 9 1 99 Yukarida Tanimlanmayan 270.000 106.473 39,4
Diger Cesitli Gelirler
Toplam 207.914.000 311.724.853 149,9
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B. Performans Bilgileri
2.3. Ekonomik Siniflandirma Duzeyinde 2023 Yili Gelir Gerceklesme Verileri
3. Stratejik Plan Degerlendirmesi Tablolari

Performans Gostergesi Gergeklesmeleri

Tablo 55. Performans Géstergesi Gerceklesmeleri izleme Formu (3 Aylik)

Yil: 2023

Programin

Adr: UZAY VE HAVACILIK

Alt Programin

Adr: SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE DUZENLEME VE DENETIM

Alt Program Sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve gUvenlikten 6din vermeden uluslararasi standartlara uygun ve
Hedefi: cevreye duyarli olarak yurtttlmesinin saglanmasi.

Onceki D6nem Gergeklesme

Grg
. Hedef-
. Ol¢ii lenen
Gosterge Adi ST .
Birimi Gosterge - - - - Gergek- Gergek-
Yih Degeri Degeri ]Aul;i /2_\ LI‘:E i LI:E 4A h’f ;'elsv:'::‘ lesme lesme
Y Yy Y Y 9 Orani Durumu
Lisansli balon say1 2022 575 550 591 600,00 610 627 627 627 Ulasildi
pilotu sayisi
Lisansli pilot sayisi Sayi 2022 14.055 13.600 14.201 14.201,00 14.201 14.201 14.201 14.201 Ulasildi

Sivil havacilik kap-
saminda yapilan Sayi 2022 129 300 18 1.100,00 1100 1.230 1.230 1.230 Ulasildi
denetim sayisi

Teror ve siber sal-

dirilara karsi ha-

valimani i¢ ve dis

denetlemelerinde Sayi 2022 o 3 (0] 1,00 3 3 3 3 Ulasildi
denetleme basina

azaltilan “Kategori

4 Bulgu” sayisi

Uluslararasi Sivil
Havacilk Teskilati
(ICAO) regulas-
yonlarina ve em-
niyet faaliyetlerine
uyum orani

Yiizde 2018 84,1500 85 0] 84,40 84,4000 84,4000 84,4000 84,4000 Ulasilch

Ulkemiz adina
tescilli olan

hava araclarinin
diger ulkeler
tarafindan yapilan
denetlemelerdeki
(SAFA denetimi)
kabul edilebilir
maksimum puan
seviyesi

Oran 2022 0,2900 0,3100 0,2700 0,27 0,2700 0,2700 0,2700 0,2700 Ulasildi
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3. Stratejik Plan Degerlendirmesi Tablolari

2023 yilina ait Genel MUdurligimulz performans gdstergesi gerceklesme izleme raporu tablolari asadida

yer almaktadir.

Tablo 56. Performans Gdéstergesi (PGS) Raporu

HEDEF NO

1.2

1.3

1.4

GOSTERGE NO

ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

Devlet Emniyet Programi (State Safety Program-
SSP) uygulama asamalarinin tamamlanma orani (%)

ICAO duzeltici eylem plani uygulama orani (%)

ICAO Etkili Uygulama (Effective Implementation-El)
orani (%)

incelenen zorunlu rapor sayisi

Guvenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber
saldirilar da dahil yasa disi faaliyetlere karsi
glvenlik seviyesinin artirilmasi

Denetimlerde havalimani bazinda uyumluluk orani (%)
Siber guvenlik farkindalik seviyesini 6lcmek amaciyla
sektore yapilan test saldirilarina karsi sektériin
basari orani (%)

Siber glvenlik denetimlerinde denetleme basina
disen kategori 3-4 bulgu sayisi

Guvenlik Komisyonu ve Egitim Arastirma ve
Denetleme Birimi (EADB) Uyelerinin havalimani
glvenlik yonetimi egitimi alma orani (%)
Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle
uyumunun paydaslarla isbirligi icerisinde
artirilmasi

Uluslararasi havacilik mevzuatina uyumun artis orani
(%) (kimdlatif)

ICAO EFOD sisteminde girilen kayit orani (%)
Uluslararasi havacilik mevzuatina uyuma
yonelik paydaslarla yapilan toplanti/calistay
sayisi (kimulatif)

Etkin denetim ve gdzetim yapilmasi

Ulke SAFA puani kabul edilebilir maksimum seviyesi

Yetkilendirilen denetci/ihtiyac duyulan denetci
orani (%) (i¢c ve dis)

Denetci egitim programi uygulanma orani (%)

HEDEFLENEN
GOSTERGE
DUZEYi

100

100

91

560

72

75

40

40

60

5%

0,35
80

80
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YILSONU

GERCEKLESME

DUZEYi

66

84

412

84,02

85

31

77

40

0,44
43
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GERCEKLESME
DURUMU

Basarisiz

Makul

Makul

Makul

Basarili

Basarili

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarili

Makul

Makul

Makul

Basarili
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B. Performans Bilgileri
3. Stratejik Plan Degerlendirmesi Tablolari

HEDEF NO

21

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

GOSTERGE NO

Sivil havacilik kuruluslarina yapilacak planh (haberli,
habersiz) denetim planina uyum orani (%)

Hava araclarina yonelik sertifikasyon
kabiliyetinin gelistirilmesi

Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima anlasmalari sayisi
(toplam)

istihdam edilen nitelikli sertifikasyon uzmani sayisi

Havacilik sektoriiniin pilot ihtiyacinin yerli
kaynaklardan saglanmasi

Egitimini yurt icinde tamamlayarak lisans alan pilot
sayisindaki artis orani (%) (kimdulatif)

Turkiye’nin sivil havacilik egitim Ussu haline
gelmesi

Uluslararasi kuruluslarla yapilan egitim isbirligi
anlasmasi veya protokol sayisi

Egitim verilen uluslararasi Ulke sayisi

SHGM’nin temsil kabiliyet ve kapasitesini
gelistirerek uluslararasi alanda daha etkin bir
konuma sahip olmasi

Uluslararasi kurumlarda yonetimde gorev alan
personel sayisi

Uluslararasi kurum ve organizasyonlarda
gorevlendirilen personel sayisi (kimulatif)

Uluslararasi platformlardaki bildiri/yayin/sunum sayisi
(kimulatif)

Katilm saglanan uluslararasi panel ve ¢alisma
grubu sayisi (kimulatif)

Yeni/revize hava ulastirma anlasmasi, protokol,
mutabakat zapti sayisi (kimdulatif)

Genel, amatoér ve sportif havaciligin
gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina katki
saglanmasi

Desteklenen etkinlik sayisi (kimulatif)

ilgili kamu kurulusu, STK’lar ve paydaslar ile
yapilan toplanti sayisi (kimulatif)

Sivil havacilik faaliyetlerinde ¢evreye duyarli
politikalar gelistirilmesi

Cevresel kriterlerle ilgili duzenlemelere uygun
havaalani sayisi
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HEDEFLENEN
GOSTERGE
DUZEYi

90

12

50

50

41

99

123

15

15

YILSONU
GERCEKLESME
DUZEYI

66

17

GERCEKLESME
DURUMU

Makul

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarili

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz



HEDEF NO

4.1

4.2

4.4

4.5

GOSTERGE NO

Cevreye duyarl politikalarin gelistirilmesi icin
havaalaninda faaliyet gdsteren paydaslarla
dlzenlenen calistay sayisi (kimulatif)

Cevre konusunda paydaslar tarafindan
gerceklestirilen 6rnek uygulamalarin kurumsal
web sitesinde paylasiima sayisi (kimulatif)

SHGM’nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve
hizli bliyliyen sektére uygun olarak yeniden
yapilandirilmasi

Gerekli yasal diizenlemenin yapilmasi (kiimulatif)

Nitelikli personelin temini ve istihdami i¢in
SHGM’nin cazip hale getirilmesi

Personel memnuniyet orani (%)

Nitelikli personelin ayriimasinda azalma orani (%)
Kisi basi hizmet ici egitim saati (kimulatif)
Minhal kadro orani (%)

Gorevde yUkselme veya unvan dedisikligi sinav
sayisi (kimdalatif)

Yonetim sistemlerinin SHGM ic¢inde etkinliginin
artirilmasi ve sistemler arasi entegrasyonun
saglanmasi

ic kontrol standartlarina uyum orani (%)

Kategorisi azaltilan risklerin orani (%)

Slreg iyilestirme sayisi (kimdlatif)

SHGM’nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde
bilinirligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi

Dis paydas memnuniyet orani (%)
Duzenlenen/katilim saglanan etkinlik sayisi (kiimalatif)

Paydaslardan alinan talep ve 6neri artis orani (%)
(kimulatif)

HEDEFLENEN
GOSTERGE
DUZEYi

16

15

80

105

37

95
60

15

85

25

Sivil Havacilik Genel Mudur

YILSONU
GERCEKLESME
DUZEYi

72,50
4,2

39,8

68
60

15

67,09
30

25

Basarisiz

Basarisiz

Basarisiz

Makul
Basarisiz
Basarisiz

Basarili

Basarisiz

Makul
Basarili

Basarili

Makul

Basarili

Basarili
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GERCEKLESME
DURUMU
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B. Performans Bilgileri

4. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

4. Performans Sonugc¢larinin Degerlendirilmesi

Tablo 57. Performans Géstergesi Gerceklesmeleri [zleme (PGGl) Raporu

Yil/Dénem
idare Adl

Performans Hedefi
Sira Gosterge Adi

Devlet Emniyet Programi
(State Safety Program-SSP)
uygulama asamalarinin
tamamlanma orani (%)

2 ICAQ duzeltici eylem
plani uygulama orani (%)

ICAO Etkili Uygulama
3 (Effective Implementation-El)
orani (%)

4 incelenen zorunlu rapor sayisi

Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

Denetimlerde havalimani bazinda
uyumluluk orani (%)

Siber glvenlik farkindalik sevi- yesini

2 6lecmek amaciyla sektore yapilan
test saldirilarina karsi sektorin
basari orani (%)

Siber glvenlik denetimlerinde
B denetleme basina disenkat- egori
3-4 bulgu sayisi

GUvenlik Komisyonu ve Egitim
Arastirma ve Denetleme Birimi
4 (EADB) Uyelerinin havalimani
glvenlik yonetimi egitimi alma orani
%)

2023

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

11/ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

100 ©
100 66
91 7
560 412
2023

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Gergeklesme
Durumu

Basarisiz

Makul

Makul

Makul

Sapma Nedeni

USOAP denetlemesi sonucunda tekrar
degerlendirilecektir.

Daire Baskanhgimiz uhdesinde yer alan
mevzuat ¢calismalari devam etmektedir.

Olay raporlamalarina iliskin olarak
ilgili kurum/kurulus nezdinde islem
yapilmistir.

1.2/Guivenlik ve kolaylik dengesi gdzetilerek siber saldirilar da dahil yasa disi faaliyetlere karsi

glvenlik seviyesinin artirilmasi

Hedeflenen Yilsonu
Gosterge G Kkl
Diizeyi ercelklesme
72 84,02
1,8 31
40 0
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Gergeklesme

Durumu

Basarih

Basaril

Basarisiz

Basarisiz

Sapma Nedeni

-Yeni siber glvenlik talimati sebebi
ile arttirilmis glivenlik énlemlerinin
isletmelerde ilk kez denetlenmesi
-Personel yetersizligi sebebi ile az
saylda denetim yapilmasi sebebi ile
orneklem kiimesinin yetersiz olmasi
-Cezai yaptirimlarin siber gtvenlik
maliyetlerine kiyasla caydirici
olmamasi

Genel Mudurltgumuzin KDM projesi
kapsaminda egitimler hazirlandiktan
sonra sistem Uzerinden egitim
verilecektir.



Yil/Dénem 2023
Performans Hedefi

Hedeflenen

" = Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Ggisitzz';?ie Gergeklesme Durumu

Uluslararasi havacilik

: mevzuatina uyumun artis 40 1 Basarisiz
orani(%)(kimdulatif)
ICAO EFOD sisteminde

2 girilen kayit orani (%) 60 77 Basaril
Uluslararasi havacilik
mevzuatina uyuma yonelik

3 paydaslarla yapilan 53 40 Makul
toplanti/calistay sayisi
(kimulatif)

Yil/Dénem 2023

Performans Hedefi 1.4/Etkin denetim ve gdzetim yapilmasi

Hedeflenen

1.3/Mevzuatin ululararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla isbirligi icerisinde artiriimasi

Sapma Nedeni

2023 yilinda 2 yénetmelik
yenilenmis 9 talimat yayinlanmistir.
EFOD girisleri devam ettigi icin

% hesaplamasi EFOD girisleri
tamamlaninca yapilacaktir.

ICAO EFOD sistemine girisler ICAO
USOAP denetimine hazirlklar
kapsaminda devam etmektedir.
Ancak %60 hedefi saglanmistir.

Sapma Nedeni

Personel Birimi tarafindan personel
tahsisi yapilmamistir.

Teknik denetgi sayisinda yetersizlik, is
yogunlugu, deprem vb. nedenler

Sapma Nedeni

2023 yili icinde bu kapsamda anlasma
imzalanmamistir.

" " Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Ggisitzeel;?ie Gergeklesme Durumu
Ulke SAFA puani kabul
"' edilebilir maksimum seviyesi O e L]
Yetkilendirilen denetgi/
) ihtiya¢ duyulan denetgi 80 43 Makul
orani (%) (i¢ ve dis)
Denetci egitim programi
3 Uygu- lanma orani (%) 80 100 Basarili
Sivil havacilik
kuruluslarina yapilacak
4 planli (haberli, haber- siz) 90 66 Makul
denetim planina uyum
orani (%)
Yil/Dénem 2023
idare Adi 40.49 - SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 2.1/Hava araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi
. Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Ggétzeerygie Gerceklesme Durumu
Uluslararasi imzalanan kar-
silikll tanima anlasmalari 12 (0} Basarisiz
1 sayisl (to- plam)
istihdam edilen nitelikli
2 sertifi- kasyon uzmani 50 (0} Basarisiz

sayisi

Sivil Havacilik Genel Mudur

istihdam icin uygunluk verilmemesi
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B. Performans Bilgileri

4. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

Egitimini yurt icinde tamamla-
yarak lisans alan pilot sayisindaki
artis orani (%) (kimulatif)

Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi
Uluslararasi kuruluslarla yapilan
: egitim isbirligi anlasmasi veya
protokol sayisi
) Egitim verilen uluslararasi
Ulke sayisI
Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

Uluslararasi kurumlarda
yoénetimde gorev alan
personel sayisi

Uluslararasi kurum

ve organizasyonlarda
gorevlendirilen personel
sayisi (kimdalatif)

Uluslararasi platformlardaki
bildiri/yayin/sunum sayisi
(kimdlatif)

Katilim saglanan uluslararasi
panel ve calisma grubu
sayisi (kimulatif)

Yeni/revize hava ulastirma
anlasmasi, protokol,
mutabakat zapti sayisi
(kUimulatif)
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2.2/Havacilik sektérinin pilot ihtiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi

Yilsonu
Gergeklesme

Hedeflenen Gosterge
Diizeyi

Gergeklesme

Durumu Sapma Nedeni

50 Basarisiz

2023
40.49 - SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

2.3/Turkiye’nin sivil havacilik egitim (issi haline gelmesi

Hedeflenen Gosterge Yilsonu Gergeklesme

Sapma Nedeni

Diizeyi Gergeklesme Durumu
3 0 Basarisiz
8 1 Basarisiz

2023
40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

3.1/SHGM’nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi alanda daha
etkin bir konuma sahip olmasi

Hedeflenen Gosterge Yilsonu Gergeklesme

Sapma Nedeni

Diizeyi Gergeklesme Durumu
3 3 Basarili
n 2 Basarisiz
41 0 Basarisiz
EASA tarafindan
dlzenlenen
99 9 Basarisiz etkinliklere katilim
saglanmistir.
123 17 Basarisiz

Mudurlagu Faaliyet Raporu 2023



Yil/Dénem

idare Adi
Performans Hedefi
Sira Gosterge Adi

! Desteklenen etkinlik sayisi
(kimulatif)

flgilikamukurulusu, STK’larve
paydaslarile yapilan toplanti

2 sayisi (kimdulatif)
Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

| Cevresel kriterlerle ilgili dizen-
lemelere uygun havaalani sayisi

Cevreye duyarl politikalarin
gelistirilmesi icin havaalaninda

2 faaliyet gosteren paydaslarla
dlzenlenen calistay sayisi
(kimulatif)

Cevre konusunda paydaslar
tarafindan gercgeklestirilen

3 o6rnek uygulamalarin kurumsal
web sitesinde paylasiima sayisi
(kUmulatif)

Yil/Dénem 2023

idare Adi

Performans Hedefi

2023
40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

3.2/Genel,amator ve sportif havaciligin gelistiriimesine ve yayginlastiriimasina katki

saglanmasi
Hedeflenen
P Yilsonu
Gosterge

Diize)% Gergeklesme
8 (0}
15 [0}

2023

40.49 - SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Gergeklesme
Durumu

Sapma Nedeni

Basarisiz

Basarisiz

3.3/Sivil havacilik faaliyetlerinde cevreye duyarl politikalar gelistirilmesi

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Gosterge G Kl Durumu
Diizeyi ergeklesme
15 0 Basarisiz
9 1 Basarisiz
16 O Basarisiz

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

yapilandiriimasi

. Hedeflenen Gosterge Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Diizeyi Gergeklesme Durumu
Gerekli yasal
1 diizenlemenin yapilmasi 15 2 Basarisiz
(kimulatif)

Sapma Nedeni

SHY-CEVRE yo6netmeligi
cikmadigindan
gerceklestirilememistir.

SHY-CEVRE ydnetmeligi
citkmadigindan

baska toplanti
gerceklestirilememistir.

SHY-CEVRE y6netmelidi
citkmadigindan 6rnek
uygulamalar denetlenip
incelenememistir

4.1/SHGM’nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizli biiylyen sektdre uygun olarak yeniden

Sapma Nedeni

2920 sayill Kanun
degisiklik calismalari
devam etmektedir.

llgili kurum ve

kuruluslara goérus icin
gonderilecektir.4 sayil
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinde degdisiklik
calismalari devam
etmektedir.
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B. Performans Bilgileri

4. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yil/Dénem

idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

Personel memnuniyet
orani (%)

Nitelikli personelin
2 ayrilmasinda azalma
orani (%)

Kisi basI hizmet
3 iciegitim saati
(ktimulatif)

Munhal
kadro orani (%)

Gorevde yUkselme
5 veya unvan

degisikligi sinav sayisi

(kuimlatif)

2023

40.49 - SIViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

4.2/Nitelikli personelin temini ve istihdami icin SHGM’nin cazip héle getirilmesi

Hedeflenen Yilsonu
G&S_ltzeef;iie Gergeklesme
80 72,50
3 4,2
105 0
37 39,8
2 (0}
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Gergeklesme

Durumu

Makul

Basarisiz

Basarisiz

Basarili

Basarisiz

Sapma Nedeni

Personelin iletmis oldugdu talepler
alinmis olup, degerlendirilecektir.

Havacilik Tazminatinin artirilmasi

ile ilgili ¢ikan kanun kapsaminda
personel 6zIUk haklari yilsonu itibariyle
artirimistir. Bu kapsamda, 2022 yilinda
5,1 olan ayrilma orani 2023 yili sonunda
4,2 ye gerilemistir. 2023 yilinda
personelin isten ayrilma sebeplerine
baktigimizda disiplin cezasi sebebiyle
devlet memurlugundan ilisigi kesilenler,
yas haddi sebebiyle emekliye sevk
edilenler olmakla birlikte ¢cok az sayida
personel kendi istegiyle ayriimistir.

Madurltgimuiz goérev alanina giren
hizmet ici egitim aday memur egitimi
oldugundan ve halihazirda 2023

yili icerisinde goreve baslayan aday
memur olmadigindan herhangi bir
planlama yapilamamistir. 2023 yilinin
sonunda baslayan 1 aday memurumuz
icin 2024 yili icerisinde planlama
yapilacaktir.

Cumbhurbaskanhgi Personel ve
Prensipler Genel Mudurltgu tarafindan
50 kisi olarak verilen personel

alim izninin 14 tanesi 2022 yilinda
kullanilmis ve kalan 36 adet personel
alim iznimiz 2024 yilinda kullaniimak
lzere planlamalara baslanmistir.

Kurumsal Déntstm Modeli
Kapsaminda ilerleyen dénemlerde
yapilabilecektir.



Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

1 ic kontrolstandartlarinauyum

orani (%)

Kategorisi azaltilan risklerin

orani (%)
3 Slrecg iyilestirme sayisi
(kUiml- atif)
Yil/Dénem
idare Adi

Performans Hedefi

Sira Gosterge Adi

Dis paydas memnuniyet orani
(%)

Duzenlenen/katilim saglanan

2
etkinlik sayisi (kimulatif)
Paydaslardan alinan talep
3 ve Oneri artis orani (%)

(kimudlatif)

2023

40.49 - SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

4.4/Y6énetimsistemlerinin SHGMicinde etkinligininartiriimasive sistemler arasi

entegrasyonun saglanmasi

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

95

60

15

2023

Yilsonu
Gergeklesme

68

60

15

Gergeklesme

Durumu Sapma Nedeni

-Hedef belirlenirken gercekgi
olmayan rakamlarla hedef
konulmus olmasi
-Kurum personelinin hala
ic kontrolU kafi dlizeyde
benimseyememis olmasi
-Standartlara uyum orani
Makul Kurum Ust yonetimine
yapilan anket dogrultusunda
belirlenmektedir. Anket
sorularinin yeteri kadar
dikkatli doldurulmamasi
neticesinde gerceklesme orani
oldugundan daha dusuk tespit
edilebilmektedir.

22 adet riskten 13°UnUn risk

Basaril puani azalmistir

Basarili

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

4.5/SHGM’nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi

Hedeflenen Gosterge
Diizeyi

85

n

25

Yilsonu Gergeklesme :
Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
Paydaslar ile
ortsmeler
67,09 Makul SIS
yaplilmis, talepler
degerlendirilecekti
n Basarili
25 Basarili

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu Faaliyet Raporu 2023
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B. Performans Bilgileri
5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Stratejik ydnetim anlayisiyla hazirlanan Stratejik Performans BUt¢ce” modullerinde yer alan alt
Planda 4 stratejik amag, bu amaclara ulasmak icin moddUller vasitasiyla stratejik planin ve performans
15 hedef ve hedeflerin gerceklesme durumunu programinin hazirlanmasi, performans programinin
ortaya koyacak 45 performans gostergesi maliyetlendirilmesi ve uygulama sonrasinda
belirlenmistir. izlenmesi gerceklestirilmistir.

Stratejik plan, performans programi ve performans Ayrica Stratejik Planda yer alan hedefler,
programinin izleme ve degerlendirme slreclerine performans gostergeleri ve faaliyetler; gelistirilen
iliskin islemler Hazine ve Maliye Bakanligi hedef izleme yazilimi Gzerinden Ucger aylik dilimler
tarafindan gelistirilen e-bUtce sistemi Uzerinden halinde takip edilmekte ve yilsonu performans
yvapilmistir. Sistemde yer alan “Stratejik Plan ve raporlari buradan alinmaktadir.
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A. Kurumsal GZFT Analizi
Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

A. Kurumsal GZFT Analizi

GZFT Analizi kapsaminda, idarenin glclt ve zayif
yonleri ile idare disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenir. GZFT analizinin amaci glclu

ve zaylIf yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki
iliski analiz edilerek strateji gelistirme slUrecine yén
vermektir.

Genel MUdurligimuzde, Durum Analizi safhasinda,
ic ve dis paydaslara uygulanan “Memnuniyet
Anketi” ile dis paydaslarla yapilan “Paydas
Toplantilar” stGrecinde elde edilen bulgular isiginda
kurumun gulclU-zayif yonleri ortaya cikariimis

ve ayrica stratejik planlama ekibiyle yapilan dis
cevre degerlendirmelerinden elde edilen bulgular
kapsaminda “Firsatlar-Tehditler” ortaya konarak
GZFT Analizi yapilmistir.

Gicli Yonler

» Sivil Havacilik sektortnl dldzenleyen,
denetleyen ve yaptirim glclne sahip bir kurum
olmasi

» Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda Ulkemizi
uluslararasi ortamda temsil edebilme yetkisinin
ve isbirliginin olmasi

» Uluslararasi mevzuata tabi olunmasi nedeniyle
gelismelerin strekli olarak takip edilmesi,

» Dinamik bir sektdrde calisan, 8grenmeye
istekli, yabanci dil bilen, iletisim becerileri
kuvvetli is glclne sahip olmasi

» Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme
olanagina sahip olmasi

» Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel
bltceli bir kurum olmasi

» Etkin bir Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemine
sahip olmasi

> Kalite Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemleri ile
kendini gelistirme cabasina sahip kararli bir
kurum olmasi

» Sektdrdeki kurum ve kuruluslar ile beraber is
yapma kultUrline sahip olmasi

» EUROCONTROL gelirinin personele

N2  Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Faaliyet Raporu 2023

dagitilmasi, hava sahasi modernizasyonu ve
ilgili sektoru tesvikte kullanilabilmesi imkani
bulunmasi

» Sivil Havacilik sektérinin egitim ihtiyacini
giderebilmek amaciyla istanbul’da Turk Sivil
Havacilik Akademisinin hizmete girmesi

Zayif Yoénler

» Uluslararasi Havacilik érgltlerinde temsil
glcUmuzin yeterli dizeyde olmamasi

» SHGM Sertifikasyon Kapasitesinin uluslararasi
dizeyde teskil edilememis olmasi

» Kurumsal yapilanmanin istenen dlzeyde
tamamlanmamis olmasi

»  Kurum bilinirlik ve taninirlik seviyesinin yeterli
dlizeyde olmamasi

» Kurum ici iletisim, motivasyon ve koordinasyon
eksikligi
» Nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi ve

ihtiyac duyulan alanlarda nitelikli personel
temininde glc¢lik yasanmasi

» insan kaynaklarinin etkin kullanilmamasi
(ise alim, oryantasyon, kariyer planlamasi,
hizmet ici egitim ve planlama, yurtdisi
gobrevilendirmeler, terfiler, performans
degerlendirmesi vb.)

» SHGM ’nin, sektdrln uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirebilmesine yénelik ihtiyaclarina
zamaninda uyum saglayamamasi

» Havacilik alaninda kullanilan UrlUnlerde bUyUk
oranda yabanci teknolojiye bagimli olunmasi

» Amator, sportif ve genel havacilik konusundaki
mevzuatin ve altyapinin yetersiz olmasi

» Sosyal tesis ve aktivitelerin yeterli seviyede
olmamasi

» Verilen hizmetlerin izleme ve
degerlendirmelerinin yeterince yapilamamasi

» Mevzuatin yeteri kadar kullanici dostu ve
rehber dokiimani olmamasi



Risk esasli mevzuat ve gdzetim yaklasiminin
yeterli olmamasi

Sektoére yonelik egitim verme, egitim materyali
hazirlama konusunda yeterli kapasitenin
olusturulamamasi

Havacilik sektortinde faaliyet gosteren
Ureticilerin, GrUn sertifikasyonu maliyetlerinin
karsilanmasi konusunda destekleyecek yasal
mevzuatin eksikligi

Firsatlar

Havaclilik ve uzay sektdérinln altyapisinin
gelismesine yonelik kararli ve destekleyici
devlet politikalarinin olmasi

Ozel sektdrin son yillarda havayolu
isletmeciliginde ve havacilik sanayinde énemli
roller Gstlenmesine imkan yaratilmasi

Nitelikli isglcUnin Avrupa’dan daha ucuz
olmasi

Afrika, Cin, Hindistan, vb. Ulkelerde ticari
hacmin artmasi ve bélgenin ekonomik acidan
glclenmesi, Afrika ve Asya ile Uzak Dogu
pazarlarindaki gelisim

DUsUk maliyetli tastyicilarin sayilarindaki artis
DusUk maliyetli is modeli ucuslarina artan talep

Havacilik sektoérline yapilan yatirmlarin
ekonomik bUylmeye katki saglamasi

Ulkemizin boélgesel hava ulasim merkezi haline
dénismesi ile birlikte gelen/giden ucuslarin
kavsak noktasi haline gelmesi

Ulkemizde hava trafiginin ve havalimani
sayisinin artmasi

Havayolu ile seyahatin en hizli ve gtvenli
ulasim sekli oldugunun dinya toplumlari
tarafindan genel kabul gdérmesi

Ulkemizin bélgesel hava ulasim merkezi haline
dénlsmesi ile tim kalttrlerin bulusma noktasi
héaline gelmesi

Ulkemizde basta Universiteler olmak Uzere
genc¢ nUfusun havacilik ve uzay sektorine
ilgisinin artmasi

TUketici egilimlerinin, tUketici memnuniyetinin
ve seyahat etme aliskanliklarindaki degisimin,
hava yolu seyahatine ilgiyi artirmasi

Orta menzilli bolgesel ucak Uretimi konusunda
6nUmuzdeki yillarda artis olacaginin
ongodrilmesi

Askeri hava platformlari icin gelistirilen milli

ve 6zgln aviyonik sistemlerin ve entegrasyon
tecrlbesinin dinya ile yarisabilir diizeyde
oldugu degerlendirildiginde benzer sekilde sivil
havacilik alanina da kolaylikla yansitilabilmesi

Takip Yazilimlarinin Yayginlastirilmasi

insansiz Hava Araclari Gizerinde teknoloji
gelistirme calismalarinin artmasi, kontrol,
goruntlleme ve ileri teknolojilerin
desteklenmesi

Hava trafik ydnetim sisteminin teknoloji
kullanimi ile optimize edilmesinin getirecedi
maliyet azalisi ve verim artisi

Cevre bilincinin gelismesi ile sektoérde faaliyet
gOsteren sirketlerin yerel ve uluslararasi
cevreyi korumaya yoénelik kurallara

uyma zorunlulugunun siki yaptirimlar ile
desteklenmesi

Ucak filolarinin yeni nesil ucaklarla
degistirilmesinin guralty kirliligi, hava kirliligi
gibi konulara olumlu etkisi

Yesil Havalimani unvani alinmasinin tesvik
edilmesi

Sivil Havacilik sektérindn Glke ekonomilerine
dogrudan katki saglayan konumu

Tehditler

>

Bélgede yasanan ic karisikliklarin yUk ve yolcu
ulasimini etkilemesi

Havaclilik sektoriine yapilan midahalelerin
uluslararasi alanda serbest rekabeti bozmasi

Petrol fiyatlarinin dalgalanmasina neden olan
politik baskilar, midahaleler ve ambargolar

Uluslararasi iliskilerde gerilimin artmasi

Uluslararasi gUvenlik kontrollerinin artmasi
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Uluslararasi alanda ¢evre bahanesiyle
gelismekte olan UGlkelerin énline engel
yaratilmasi

Asya Pasifik bolgesinin dinya hava trafigi
payindaki artis

Uluslararasi mevzuat ve stratejilerin sektérin
rekabet glclne etkisi

Genel havacilik faaliyetlerinin (¢cok hafif ucak
yapimi, model ucak, akrobasi vb.) yeterince
gelismemis olmasi

Doviz kurlarindaki dalgalanma ve TL deger
kaybi

Yeni ortaya ¢ikacak istihdam alanlari ve
teknolojinin getirdigi insan kaynagdi ihtiyaci

Siber saldirilarda artis olmasi
Teknolojik olarak disa bagl alanlarin olmasi

Genel Havaciligi ilgilendiren vergilerin,
havacilikta gelismis Ulkelere gbére cok yUksek
oranda olmasi, yasal dizenlemelere ihtiyac
duyulmasi

Havacilik teknolojilerinde kullanilan
malzemelerin standardizasyon ve
sertifikasyonuna yonelik yasal dizenlemelerin
eksikligi
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Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin
kanuni dayanaginin eksikligi

Kaza kirimin net olarak tanimlanmamasi
ve Kaza Arastirma ve inceleme Kurulu’nun
gobrevlerinde celiskilerinin bulunmasi

iklim degisikligi ile ilgili gelecekte alinmasi
muhtemel uluslararasi kisitlayici kararlar

Bilinen yakitlarla cevreye duyarli bir havacilik
yapillamamasi

Yetismis beyin glclnden; yurtdisina beyin
gbc¢l, planlama eksiklikleri vb. sebeplerle
yeterli seviyede yararlanilamamasi

Havacilik ve uzay teknolojileri alanlarinda
teknolojik kabiliyeti olan ve/veya ihtiyac sahibi
Ulkeler ile ortak projeler gelistirilmesi amaciyla
isbirligi modellerinin gelistirilememis olmasi

Ozellikle buylmesini strdiren Korfez Glkeleri
tastyicilarinin uyguladigi yiksek UGcret
politikasiyla pilot ve teknisyen gibi lisansli
personelimizin yurt disinda ¢alismayi tercih
etmesi

Motor, pervane ve inis takimi Gretim
teknolojisinin yoklugu




B. Degerlendirme

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga son yillarda
gerceklestirdigi performans ve yarattidi etki ile
sivil havacilik sektérindeki varligini daha fazla
hissettiren ve sektdrde yasanan degisimlere daha
fazla yon vererek varligini devam ettirmektedir.

2003 yilinda havacilikta atilan serbestlesme
adimlariyla hizla bUyulyen sektérimuizin
sUrdUrulebilir blylUmesini saglamak amaciyla,
Genel Mudurlagimuz tarafindan bir taraftan
uluslararasi mevzuatlar ¢cercevesinde yasal
dlzenlemeler hayata gecirilmis, diger taraftan
da denetleme faaliyetlerinde niteligi arttirici
uygulamalar ile bu standartlarin en Ust
seviyede gerceklestiriimesine yénelik calismalar
yUratalmustar.

Stratejik planimizda yer alan amag, hedef

ve performans gdstergeleri cercevesinde;
emniyetten ve glvenlikten 6din vermeden
ekonomik, hizli, kaliteli ve konforlu bir havayolu
tasimaciligi hizmetinin saglanmasi, toplumun
gelisen ve degisen beklentilerinin en Ust dlzeyde
karsilanmasina yonelik sektorel gelisimin
saglanmasi hedeflerine ulasilan bir yil olmustur.

Sivil havacilik sektérinde kural koyma, denetleme
ve bu denetlemeler sonucu ortaya c¢ikan

eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari
uygulama konularinda yetkili otorite olan Genel
Mudurlagimz, strdardlebilir bir blylme hedefiyle
mevcut hizmetlerini her gecen yil daha ileri
noktaya tasima gayreti icindedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Genel Mudurltgumaz tarafindan Onbirinci
Kalkinma Plani, Yillik Programlar, Orta Vadeli
Program (2023- 2025) ve hikimet programlarinda
yer alan temel amag, hedef, politika ve éncelikler

esas alinarak, stratejik amac¢ ve hedeflerimiz
dogrultusunda, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu basta olmak Uzere, mali mevzuatin da
6ngordigu sekilde, mevcut faaliyet ve projelerin
yani sira 2024 yilinda yeni faaliyet ve projeler

de yer alacaktir. Bu nedenle, 6nceki yillardaki
faaliyetler ve sonuclar ileriki proje ve faaliyetler icin
kilavuz niteliginde olacaktir. Bunun yani sira, diger
Ulkelerin ve uluslararasi kuruluslarin bilgi, tecrtbe
ve imkanlarindan da azami yararlanilacaktir.

Mevcut hizmetlerimizin kalitesinin yUkseltilmesi
ile gerceklestirilecek faaliyetler ve projelerin
Ongorilen dizeyde basarili olabilmesine ydnelik
Oneri ve tedbirler asagida sunulmustur.

» Konusunda uzman ve deneyimli personel
istihdami saglamalk,

» Sanayi, sektdr ve Universitelerle is birliginin
etkinlestirilmesi, danismanlik ve egitim
destegdinin saglanmasi,

» Calisma kosullari ve ofis ortamlarinin
ivilestirilmesi,

» Personele calisma alanlari ile ilgili egitimler
verilmesi,

» Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksikliklerin
giderilmesi,

» Sdreklilik gdsteren uluslararasi organizasyonlar
dlUzenlenmesi,

» Kurumsal aidiyet duygusunun artirilmasi,
» Kurumlararasi is birliginin gelistirilmesi,
»  Kurum bilinirligi ve taninirhdinin artirilmasi,

» Avrupa Birligi ve diger Ulkelerle yapilan
anlasma sayisinin artirilmasi.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak gdrev ve yetkilerim cercevesinde 2023 yili Sivil Havacilik Genel Mudiirligu butcesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlandigini ve uygulandidini, amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla
dlzenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin butcge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢c kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yUukUmlultklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ydonetilmesine, kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesine,
her tirlG mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun dnlenmesine, karar olusturmak ve izlemek
icin dlzenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varlklarin kétlye kullanilmasinin ve
israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glvence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degderlendirmelere, ydonetim bilgi sistemlerine,
ic kontrol sistemi degderlendirme raporlarina, izleme ve dederlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan glvence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

ANKARA

Prof. Dr. Ke

Genel Mudar
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MALIi HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI
Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Buidarede, faaliyetlerin maliydénetim ve kontrol mevzuatiile diger mevzuata uygun olarak ytratildaging,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢c kontrol
sUreclerininisletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dUslnce ve dnerilerimin zamaninda
Ust ydneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2023 yili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” bdlimunde yer alan bilgilerin glvenilir, tam
ve dogru oldugunu teyit ederim.

ANKARA

Tayyar TURGUT
Strat&ji Gelistirme Dajre Baskani
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