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Bakan Sunusu
Adil KARAISMAILOGLU

Ulastirma ve Altyapi Bakani

Teknolojik yeniliklerin toplum genelinde ¢cok hizli yayildigi ve dijitallesme ile birlikte
yasam bicimlerimizin degistigi cok blyik bir dénisimden geciyoruz. insan-
teknoloji etkilesiminin giderek artmasi ile “Bilgi Toplumu”ndan “Akilli Toplum”a dogru
yol aliyoruz. Bu Ustel degisimin temel unsuru olan “erisilebilirlik”, Bakanligimizin
temel faaliyet alanlari olan “ulasim” ve “iletisim” hizmetlerinin de esas gayesidir.
Dolayisi ile bu alanda hayata gecirilecek projeler, yatirimlar ve atilacak adimlar
Ulkemizin gelecek vizyonunun sekillenmesinde stratejik bir rol oynamaktadir.

v

Bakanugimiz tum faaliyetlerini “Lojistik”, “Mobilite” ve
“Dijitallesme” olmak Uzere U¢ temel odak noktasinda
yuritmektedir. Ozellikle pandemi déneminde havacilik
sektdrU agisindan bu U¢ unsurun ne kadar dnemli oldugu
bir kez daha anlasilmistir. Havayolu tasimaciig kiresel
dizeyde bir faaliyet olmasindan dolayr diger ulasim
modlarina gére COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen
sektdr olmustur. Salginin yayilmamasi icin sinirlarin
kapandig, seyahat kisitlamalarinin getirildigi ve havayolu
tasimaciiginin adeta durma noktasina geldigi bu zor
surecte attigimiz adimlarla Ulkemiz bu krizi en az zararla
atlatmay basarmistr.

Sivil havacilk sektérUnUn diuzenlenmesi, denetlenmesi
ve gelistirilmesine yonelik Bakanligimizin yetki ve
sorumlulugunda olan tim faaliyetler, havacilktaki kiresel
dnlem ve tedbirler esas alinarak yoritolmostir. Ozellikle
havaalanlarimiz, pandemi tedbirleri kapsaminda yeniden
sertifikalandirilarak hem i¢c hat hem de dis hat uguslar
en optimal seviyede hizmete sunulmustur. Normallesme
surecinde attigimiz adimlarla Ulkemiz, kiresel havayolu
tasimaciiginin kriz dénemindeki acil ihtiyaclarinin
karsilanmasinda &nemli bir rol Ustlenmistir.

Bakanlgimiz benimsedigi “A¢iga Cikmamus ihtiyac”
yaklasimi ¢ercevesinde, dinyada pek ¢cok Ulkeden ¢ok
daha 6nce yolcu ucaklarinda kargo tasinmasina imkan
veren dizenlemeyi hayata gegirmistir. Gelecekte ortaya
clkabilecek ihtiyaclar gidermeye yonelik bu vizyon
sayesinde, havayolu isletmelerimiz kargo tasimaciig

ile tibbr ilag ve saglk malzemelerinin Ulkelerarasindaki
sevkiyatinda dnemli bir basariya imza atmigtir. Ulkemiz

kitalararasi birlestirici ve kdpri konumunu pandemi
dbéneminde de bir kez daha tUm diUnyaya gdstermistir.

Havayolu tasimaciiginin uluslararasi havacilik
standartlarina uygun olarak yUrUtilmesine yonelik
hedefimizden pandemi kosullarinda da en ufak bir sapma
olmamis ve Bakanludmiz ulusal ve uluslararasi havacilk
ve saglk kuruluslarinin gerekli gérdugu tedbirlere

uygun olarak havayolu tasimaciigindaki gerekli yasal
dizenlemeleri ve revizyonlari gerceklestirmistir.

Hem ekonomik kalkinma hem de vatandaslarimizin
hizmetlere rahat erisebildigi bir toplum olusturma
hedefliyle, “Hayat Ulasinca Baslar” dUsturuyla,
hizmetlerimize devam ediyoruz. Bu ¢ergevede gectigimiz
yil sivil havacilk alaninda yUrGttigumiz faaliyetleri SHGM
2020 yili Faaliyet Raporu ile kamuoyunun bilgisine
sunuyoruz. Bu faaliyetleri gerceklestirirken bizimle yakin
isbirligi icinde calisan tUm kurum ve kuruluslara, havacilik
sektdérimuzin tim aktorlering, Sivil Havacilk Genel
MUdUrlogu calisanlarina tesekkrlerimi sunuyorum.

Onumizdeki dénemde, Ulkemizin kalkinma hedefleri
dogrultusunda havacilik sektérimizin sirdurilebilir
bUyUmesini devam ettirmek icin cok daha fazla gayret
gosterecegdiz. Dinyanin havacilkta en hizli gelisen
Ulkesi olarak, ucus emniyeti ve havacilk givenliginden
taviz vermeden Ulkemizi daha da ileriye taslyacagmiza
inaniyorum. 2021 yiinin ¢ok daha basarili bir faaliyet yili
olmasi dileklerimle, saygilarimi sunuyorum.

Saygilarimla,
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Genel Midir Sunusu

Prof Dr. Kemal YUKSEK
Sivil Havacilik Genel MUddr Vekili

Mobilizasyon, dijital ¢cagin temel niteliklerinden biridir.
“Mobilite”, bir boyutuyla insanlarin fiziki olarak hareketliligini,
yer degistirmesini ve seyahatini ifade ederken, diger
boyutuyla teknoloji dolayimli yorottigumiz baglanti ve erisim
kurmaya dayall mobil yasam bi¢cimimizi tanimlamaktadir.

Mobilitenin bu iki boyutu, pandemi sirecinde farkl
etkilere maruz kalmis ve bu durum havacilk sektorU
acisindan da farkli dengeler olusturmustur. Bir taraftan
ulasim baglantilarinin kesilmesi nedeniyle fiziksel erisim
sekteye ugrarken, diger taraftan dijital teknolojiler araciig
ile mobil erisimin dnemi daha fazla gin yuzine c¢ikmistir.
Dolayisi ile pandemi havacilk sektérimoz icin asilmasi
gereken ciddi bir kriz olmakla birlikte, bu strecte edinilen
deneyim “mobilite”nin yani sira “lojistik” ve “dijitallesme”nin
Snemini ve barindirdidi firsatlari bir kez daha gorinur
kilmustir.

Gectigimiz yil sivil havaciligin en énemli gindem
maddeleri; pandemi sonrasi normallesme calismalari,
uguslarin yeniden acilmasi, salgin kapsaminda alinan
Onlem ve tedbirler ve buna ydnelik mevzuat ¢alismalari
olmustur. Bu siUrecte &zellikle yolcu ugaklarinda kargo
tasinabilmesi amaciyla yaptigimiz dizenlemeler “lojistik”
anlaminda Ulkemize dnemli avantajlar saglamistir. KUresel
havacilk sektdérinde yasanan daralma ve faaliyetlerini
durduran havayolu sirketlerinden olusan boslugun
doldurulmasi bakimindan Ulkemiz énemli bir firsat
yakalamistir. Cografi konumu itibariyle dinya havayolu
akslarinin kesisim noktasinda dogal bir hub olan Ulkemiz,
temel mallar basta olmak Uzere, ilaglarin, tibbi donanim
ve malzemelerin kitalararasinda tasinmasinda hayati bir
rol almistir.

Pandeminin ortaya ¢ikardigi sonuglardan biri de,
“dijitallesme” kapsaminda teknolojik yeniliklere hizli uyum
saglayabilme yeteneginin havacilk sektérinin gelecegini
belirleyecek olmasidr. Salgin sirecinde, havacilk
guvenligine yonelik gbzetim teknolojilerinden yolculara
yOnelik mobil uygulamalara, temassiz bagaj tasima
islemelerinden robotlar tarafindan sunulan havaalani
hizmetlerine kadar pek ¢ok konuda dijitallesmenin giderek
hizlandigini gérmekteyiz. Bu nedenle pandemi sonrasi yol

haritamizda, sivil havacilk alanindaki tUm hizmetlere hizli
ve kesintisiz erisimi iceren bir dijital ddnUsUm hedefi yer
almaktadrr.

SHGM olarak dijital déndsumd, bir zorunluluk olarak
kabul etmek yerine, havacilkta sordirUlebilir bUyUme
hedefinin vazgecilmez bir araci olarak gdruyoruz.
Havacilikta dijitallesme vizyonumuzun en énemli
kdse taslarini;  dijital egitimler, havacilik guvenliginde
dijitallesme, siber saldirilara karsi dijtal donisum ve
havacilkta veri paylasimi yoluyla etkin hizmet anlayisi
olusturmaktadir. Bu hedef dogrultusunda havacilik
sektdrimizde faaliyet gdsteren havayolu, havaalani,
terminal, bakim, yer hizmetleri, egitim kuruluslarinin
yanisira havacilk endustrisi ve Universitelerimiz ile
isbirligi icinde sivil havaciigimizi daha ileri noktalara
tasiyacagimiza inaniyorum.

SHGM 2020 Yl Faaliyet Raporunda sivil havacilk
sektérine yonelik ruhsatlandirma, lisanslandirma ve
izinlendirme gibi temel faaliyetlerimizin yani sira havacilikta
yerlilesme hamlesi, hava araci sertifikasyon faaliyetleri,
havacilik ve uzay tibbr alanindaki calismalarimiz, iHAlardan
balon uguslarina, sektdrel denetimlerden havacilk
guvenligine varincaya kadar bir yil boyunca yaptigimiz
tim calismalar detayli olarak sunulmustur.

Bu faaliyetleri gerceklestirirken bizden destegini
esirgemeyen ve her tirlU imkani seferber ederek
havacilk sektérinUn pandemiden en az kayipla ¢ikmasini
saglayan Ulastirma ve Altyapi Bakanimiz Sayin Adil
Karaismailoglu'na en derin sUkranlarimi sunuyorum. Ayrica
Genel MUdUrlogumuozdeki calisma arkadaslarima ozveri
ve gayretlerinden dolayi, havacilk sektérUmize de yakin
isbirlikleri icin tesekkUrlerimi sunuyor, 6Gnimiuzdeki faaliyet
yiliicin Sivil Havaciigimiza basarilar diliyorum.

Saygilarimla,
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A. Misyon - Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

A. Misyon-Vizyon

Misyon

Turk Sivil Havacii@inin emniyetini ve givenligini belirlenen standartlar ¢ercevesinde saglamak.

Vizyon

Sivil havaciigin surdirilebilir gelisimine hizmet etmek icin etkin ve saygin bir konuma sahip olmak.

Temel Degerler

OJCICICICICIC

® ® ® O ® ® O

Katiimcilik Topluma insan Etik Yenilikgilik
Hizmet Odakulik ilkelere
Bagulik

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma ve Altyapi Bakanlgina bagli olarak, kamu tUzel kisiligini haiz, 6zel bUtceli statide kurulmus
olan Sivil Havacilk Genel MUdUrluginun gérev yetki ve sorumluluklari, 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili

Resmi Gazetede yayimlanan “4 Numarali Cumhurbaskanlug Kararnamesi” ile belirlenmistir.

v

Genel Mudurlugun gorev ve yetkileri sunlardir;

@ Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekonomik
ve sosyal gelismelere ve milli giUvenlik amaglarina
uygun olarak dizenlenmesi ve gelismesini
saglamak amaciyla politikalar uygulamak ve takip
etmek.

® Sivil havacilk faaliyetlerinin uluslararasi sivil
havacilk kural ve standartlarinda dizenlenmesini,
sUrdurdlebilirligini ve gelismesini saglayacak esaslari
tespit etmek.

@ Uluslararasi sivil havacilk alanindaki gelismeleri takip
etmek, ilgili uluslararasi kuruluslara Uye olmak,
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katki veya katilma paylarint 6demek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, Uyesi oldugumuz uluslararasi
kuruluslarca kabul gérmUs kural ve standartlarin
guncel olarak uygulanmasi icin gerekli dizenlemeleri
yapmak ve uygulanmasini saglamak.

Sivil havacilk faaliyetlerine yonelik mevzuata aykiri
eylemlerin dnlenmesi amaciyla gerekli tedbirleri
almak.

TUrk hava sahasi ve uluslararasi anlasmalar
geregince hizmet sorumlulugu Ustlenilen
uluslararasi hava sahalarinin kullanimina iliskin



strateji ve politikalara esas teskil edecek ilkelerin
belirlenmesine yonelik ¢calismalar yapmak, hava
trafik yonetim hizmetleri konusunda 14/10/1983 tarihli
ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilk Kanununa uygun
olarak sivil asker koordinasyonuna iliskin esaslari
belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

ilgili kuruluslarin gérislerini almak suretiyle, Tork
hava sahasini kullanan sivil hava araglarinin uymasi
gereken hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili
dizenlemeler yapmak.

Hava arama ve kurtarma hizmetleri konusunda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirliginde bulunmak.

Yurt icinde ve yurt disinda hava ulastirma
faaliyetlerinde bulunmak isteyen TUrk ve yabanci
gercek veya tUzel kisilere verilecek izinlerin
esaslarini ve sartlarini hazirlamak, gerekli gérilmesi
halinde ilgili Bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslari
ile koordinasyonu saglamak.

Sivil hava ulastirmasi konusunda Ulke politikalarina
iliskin &neriler sunmak, ikili ve ¢ok tarafli
anlasmalarin calismalarina katilmak ve bunlari
sonuclandirmak.

Sivil havaciigin yasadisi mudahaleler ile diger
tehlikelerden, yangin, sel, deprem gibi dogal
afetlerden korunmasi icin gerekli strateji tekliflerini
belirlemek, dnlemleri almak, aldirmak ve
uygulamalari takip etmek.

Bakanlk tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil
havacilik kazalarinin ve olaylarinin sorusturmasini
yapmak veya yaptirmak, sonuglarina gore
gerekli tedbirleri almak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek.

Turk hava araci siciline kaydedilecek sivil hava
araclarinin tescil ve sicil islemlerini uluslararasi
standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslararasi
kurum ve kuruluslarla isbirliginde bulunmak, sicilleri
bildirmek ve siciller Uzerinde hukuki dizenlemelere
uygun kayitlari tutmak.

Sivil hava araglariyla emniyetli ugus operasyonlari
yapmak icin gerekli olan &nlemleri almak,
denetimler yapmak ve belge dizenlemek,
onaylamak, yenilemek, iptal etmek ve kayitlari
tutmak.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve
kurallara aykiri hareket eden gercek ve tuzel kisilere
uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara iliskin
esaslari belirlemek ve bunlar hakkinda ilgili mevzuat
hokUmleri uyarinca gerekli yasal islemleri yapmak.

Ugus emniyetinin veya uluslararasi standartlar ve
kurallarin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde,
ucus operasyonlarini ve faaliyetlerini yasaklamak,
gerektiginde isletme ruhsatlarini askiya almak veya
iptal etmek ve cezai yaptirm da dahil gereken her
torld 6nlemi almak.

S6z konusu Kararnamenin ilgili bélUmUnde
6ngorilen gorev ve yetkileri yerine getirmek Uzere
yOnetmelik ve genelgeleri hazirlamak.

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin
dizenlemeler yapmak ve uygulanmasini saglamak.

Genel MUdUrldgun hizmet alani, gérev ve
yetkileriyle ilgili konularda Bakanlik¢a belirlenen
esaslar dahilinde, diger kamu kurum ve kuruluslar
ve mabhalli idarelerle gerekli is birligi ve
koordinasyonu saglamak.

Sivil havacilik sektérinin gelisimini saglayacak
tedbirleri almak ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi
hususunda ilgili kuruluslara 6nerilerde bulunmak.

Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat tarifelerini
belirlemek ve Bakan onayina sunmak

2920 sayili Kanun hikimleri ve uluslararasi
uvygulamalar ¢ergevesinde; hava alanlari, hava
araclari, yolcu, yUk ve U¢UncU sahislara yonelik
sigorta sorumluluk limitlerinin belirlenmesi
calismalarina katilmak, sigorta sartlarinin
saglanmasini kontrol ve takip etmek

Bakanlk doner sermaye imkanlari ve kabiliyetleri
kapsaminda sivil havacilk egitimi veren kisi ve
kurumlari desteklemek, tesvik etmek, sivil havacilkla
ilgili yurt ici ve yurt disi kurumlara musavirlik hizmeti
vermek, kurs, toplant, konferans, seminer ve egitim
faaliyetleri dizenlemek

Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri
yapmak
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C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

2. Organizasyon $emasi

C. Idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

v

Genel MUdurlugimiz; badl oldugumuz Ulastirma ve Altyapi
Bakanlg’ nin GMK Bulvari 128/A adresinde mukim Ek Hizmet
Binasi ile Sayin Bakan'in eski ¢calisma ofisi olarak kullandidi ek
binada hizmet vermektedir.

Hizmet verilen binanin kullanm alani yaklasik 10.750 m? olup, su anda
kullanilan fiziki alana iliskin ayrintili d6kUm asadidaki tabloda yer almaktadrr.

Tablo 1. Fiziki Alana lliskin Detaylar

Sayisi

-2. Kat Yemekhane + Arsiv + Kazan Dairesi + Depo 6

-1. Kat Mescit ve Arsiv 3
Ucus Ekibi Lisans Mudirlogi  + Bilgi islem Birimi + Guvenlik Odasl

Zemin Kat + Genel Evrak Odasi + Temizlik Odasl + Hizmet Araci Odasi + 12

Sendika Odasi + Depo + Toplanti Salonlari + Yemekhane
Ucus Ekibi Lisans MUdurlogu + Bilgi islem Birimi + Sinav ve

AEmE [ Toplanti Salonlari &
1 Kat Genel Mdir ve Genel Midur Yardimeilari Makam Odalari + ic 7
' Denetim Birimi Bagkanligi + Hukuk MuUsavirligi

2. Kat Ugus Operasyon Daire Baskanligr + Arsiv 17

Hava Seyrusefer Daire Baskanlg + Sektorel DUzenleme ve Egitim
3. Kat Daire Baskanlgi + Havacilk GUvenligi Daire Baskanud + Ugus 26
Operasyon DB Saglk Birimi + Hava Ulasim DB
Havaalanlari Daire Baskanl@ + Havacilk Guvenligi Daire
Baskanligi + Hava Ulasim Daire Baskanlgi
Strateji Gelistirme Daire Baskanu@ + Destek Hizmetleri MUdUrlogo
5. Kat e P o 22
+ Personel MudUrlogu + Bilgi Islem Birimi

EK BINA

Zemin Kat Ucgusa Elverislilik Daire Baskanugi 7

4. Kat 20

1Kat Ucusa Elverislilik Daire Baskanugi + Toplanti Salonu 8

istanbul Temsilciligimiz istanbul Havalimani ile Sabiha Gékcen Havalimaninda,
Turk Sivil Havacilk Akademisi istanbul/Yesilkdy'de, Antalya Temsilciligimiz
Antalya Havalimaninda ve Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya Universitesi
Yerleskesinde hizmet vermektedir.

Tablo 2. Araclara lliskin Detaylar Tablo 3. Cihazlara lliskin Detaylar

Arag TUrU Sayisi Cihaz TUr0 Sayisi

Binek Otomobil 5 MasaUsty Bilgisayar Kasasi 479
) MasaustU Bilgisayar Ekrani 475
Station Vagon 1 DizUsty bilgisayar 443
Pick—up 3 Yazici 246
o Fotokopi makinasi 12
AR S (er\ . .az Faks Cihazi 1
4; en ¢cok 8 Kisilik) "
Baski Makinasi 7
Toplam 10 Projeksiyon Cihazi 42
Telefon LLL
Tablet PC 28
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Genel Miidiir
Yardimcisi

Hava Seyriisefer
Daire Bagkanhgi

Hava Trafik Yonetimi

Midirlagi




2. Organizasyon $emasi

Sekil 1. Organizasyon Semasi

Genel Miidiir

Hukuk Musavirligi

Personel i¢ Denetim Birimi
Midiirliigi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Mudirlagi

Genel Miidiir Genel Miidir
Yardimcisi Yardimcisi

Ugus Operasyon Havacilik Givenligi LEVERVIETT D UgusaElver Havaalanlar Daire Strateji Gelistirme
DENR:EHEN ] Daire Bagkanhgi Baskanhgi Daire Baskanligi Bagskanligi Daire Bagkanhgi

Ucus Degerlendirme ve Havaalani Standartlar
Giivenlik Denetleme B v ! !

Sicil Mudurliga R — izinlend irme
E Miidiirliigi

Bakim ve Ugusa
Elverislilik Mudirltgi

ve Sertifikasyon Biitge Mudiirlugii
Mudirlaga

Balonculuk | Ugus Ekibi Lisans Giivenlik Egitimi Uluslararasi Yer Hizmetleri

Miudurliga Anlagmalar Miidurlugi Muhasebe Mudiirl

rli

isyeri ve Kolayhklar
Miidirl

Ugus Operasyon

PR AR-GE Midirlug
Madurliigi

IHA ve Amator ] Hava Araci ve Pargasi

Raporlama ve i¢
Kontrol Miidiirliigu

Bakim Personeli 7 ..
Istatistik ve

Raporlama Miid

Yer Operasyonlari ve
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel MUdurlugumiz binyesinde yurGtilen faaliyetlerin saglikl, kesintisiz ve ginin
kosullarina uygun halde yUrutilebilmesi icin dn sartlarin basinda gincel bilgi teknolojisinin ise
yansitiimasi gelmektedir.

A4

Bu nedenle, son yillarda yapilan yatirimlarla hem Genel MUdurligumuizde kullanilmakta olan mevcut ag ve
bilgi teknolojisinin ise yansitiimasi hem de Genel sistemler ile bu sistemlere ait bilgiler asagida maddeler
MUdUrldgumuiuzin vizyonuna ulasmasi ve misyonunu halinde ifade edilmektedir

gerceklestirebilmesi icin uygun teknolojik altyapinin
hazirlanarak kamuya sunulmasi hedeflenmistir.

VMware Sanallasma Teknolojileri Uzerine © Pilot Sinav Rezervasyon ModUlo

kurulu; 62 adet sanal server Uzerinde: o Finansal Takip Modulo

1. Web (www.shgm.gov.tr) © Kurum ici Personel Takip Modil

2. Otomasyon Sistemi ve Modiilleri; o EL Kitabl Takip Modulu

© s Strecleri Tanmlama Modili ® Yolcu Sikayetleri Moduly

® KUI’U[U§ Yetkilendirme ve izleme ModUli. ® Egltlm Yénetim Takip Moduld

© Hava Araci Personel Yetkilendirme ve izleme © Raporlama Araci Cognos. (is Zekasl Modili)
ModUlu
) ® Havaaraci Takip ModUlu
@ Hava Arac Islemleri Modulu
@  GuUvenlik Birimi Envanter ModUlu
® Permi, Anlasmalar Modilo
® PTT Messenger Modulu
© Havacilk Olaylari izleme Modily
® SMIS - SOMS Modilu
® Hava Alanlari Modilo .
® Bilgi Islem Talep Takip ModUlu
© Denetleme Modulleri (Bulgu Havuzu, SAFA-SANA vs)
® Shgm'ye Sor Modilu

® Mania Sorgulama Modulu _—
® Sorgu Talep ModUlU

® Lisans ModUlu
® Video Toplanti ModUlU

® Saglk Modilu . L ) ) -
@ Kalite Yonetim Sistemi ModUlU

© Egitmen Basgvuru ModUlo . .
4. Sistem Yonetim ve Altyapisi

3. Otomasyon Sistemi Disindaki Moduller . .
® Kurumsal e-posta Hizmeti

@ Satin Alma Moduolo . . . .
@ Active Directory Hizmeti

Belgelik ModUlu
® elgelik Moaulu ® Criptolog Loglama Modilu

IHA Y.
® azilimi @ NAC Sistemi

©  Takas-Cekas Programi ® 200 Megabite Turksat ile aramizda Data Hatti

® Evrak Dogrulama Uygulamasi (Metro-Fiber)
® Belgenet ® 5 Megabite Kamunet Hatti
@ Balon Takip Modilu @ Pilot Sinav Odasi Network Sistemi
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® Intranet AFTN Sistemi (Havacilk Telekominikasyon
Agl - Mevcut Permi islemlerinde Kullanilan Sistem)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik
altyapi bilgileri ise séyledir;

® UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal Usty - UTP Priz. +
Jeneratdr (2 adet)

® 22 adet Switch (Odalarin Network Dagiimi icin)

® 2 adet Firewall (Yasakl Sitelere Girisi Ve Dis
Saldirilari Engellemek icin)

® 1 adet Cisco Router + Switch AFTN (Havacilk
Telekomunikasyon Agr)

® 1 adet 80 Tera Storage + Veeam Yedekleme+ FKM
Merkezi

® 2 adet Omurga Switch

internet Erisim Altyapisi

® Fiberoptik Metro internet 200 Mb/PS

© Fiberoptk Metro internet 5 Mb/PS

® 1000 Mbit Kablolama Altyapisi ile 400 Kisilik Dagitim

» 101 adet Mobil Data Hatti ile Her Yerde
internet Ulasimi

» 6 adet ADSL Aboneligi

»  Kapali Devre Havacilk Network Sistemi

»  MPLS Devresi Temsilcilikler igin.

Telefon Erisim Altyapisi

® AlcatelOmni PCX Digital Santral (Hali Hazirda 430
Aboneye Hizmet Verebilecek Durumda)

@ 330 Aktif DDI ve 15 adet Analog Hat olmak Uzere
Toplam 345 adet telefon aboneligi

» 11 adet Mobil Ses Hatti

Diger Abonelikler

© D Dos Atak Onleme Sistemi Siber Tehdit Engelleme
Hizmeti Aboneligi

® Atanmig GUvenlik Hizmeti Aboneligi
@ Bilisim Sistemleri Barindirma Hizmeti
® Aring Aboneligi

@ Kablo TV Abonelileri
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4. Insan Kaynaklari

4. insan Kaynaklari

2020 yiinda Genel Midurligumiz binyesinde; kadrolu 141 personel, idari
Hizmet Sozlesmeli 86 personel, 4/B sdzlesmeli 50 personel, kadrolu isci
statUsunde 55 personel olmak Uzere toplam 332 personel bulunmaktadir.

Tablo 4. Kadro Durumu ve Personel Sayisi

KADRO DURUMU DOLU KADRO

657 Kadrolu 141
4/B Sozlesmeli 50
idari Hizmet Sozlesmeli 86
Kadrolu isci 55
TOPLAM 332

Genel MUdirluguimizin ihtiyacr dogrultusunda, 2020 yilinda gdreve baslatilan 6
personelin kadro tUrUne gdre dagiimi asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Tablo 5. Goreve Baslayan Personel Sayisi

657 Kadrolu 3

4/B Sozlesmeli 3

TOPLAM 6

@ 15/07/2018 tarihli ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile degisen teskilat yapisi
Sekil 3. Personelin Yas Dagilimi ile ilgili olarak mevzuat degisiklikleri yapilmaya baslanmistir.

2020

® 2020 yiinda 1 Daire Baskani atanmistir. Ayrica 2828 sayili Kanun gereg@ince 2
personel ise baslatilmistir. 1 Havacilk Sertifikasyon Uzmani ve 2 de pilot alimi
yapilarak 2020 yili icerisinde 6 personel istihdam edilmistir.

61 ve Uzeri

49-60 YAS
Personelin yas dadiimini gdsteren tablo ve grafik asagida sunulmustur. Genel
MUdirlugimuozde calisan toplam 332 personelden 1840 18 - 38 yaslari arasinda
39-48 YAS 148'i ise 38 yas Ustudur.
Tablo 6. Personelin Yas Dagilimi
29-38 YAS Personelin Yas Dagiimi
1828 YAS 18-28 29-38 39-48 49-60 61 ve Uzeri Toplam
30 154 99 44 5 332
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Calisanlarin EQitim Durumlarina Gére Dagiimi

Genel MUdirlugumuzde istihdam edilen personelin egitim durumunu gdsteren tablo ve grafik asagida sunulmustur.

Tablo 7. Personelin EGitim Durumuna G&re Dagilimi

itk Ogretim Lise On lisans Lisans Y.Lisans Doktora  TOPLAM

657 Kadrolu 2 20 18 87 1 3 141
4/B Sozlesmeli 9 6 26 9 50
Idari Hizmet 1 2 70 13 86
Sozlesmeli

Kadrolu isci 19 26 5 5 55
Toplam 21 56 31 188 33 3 332

188 kisi

Sekil 3. Personelin EGitim Durumuna G&re Dagilimi

W ik Ogretim (21 kisi)
B Lise (56 kis))
B Onlisans (31 kisi)

Lisans (188 kisi)
B Y Lisans (33 kisi)

56 kisi

31 kisi 33 kisi

Doktora (3 kisi)
21 kisi
sEENE:-
t—

Personelin sosyal givence durumlarina gére dagiimi géz éninde bulunduruldugunda,

227 personel 5510 sayili Kanunun 4/c maddesine, 105 personel ise ilgili Kanunun 4/a Sekil 4. Personelin Sosyal Givence

maddesine bagli olarak ¢alistigi Sekil 2’de gorilmektedir. Durumlarina Gére Dagilimi
.. . N W e
Calisanlarin Sosyal GUvence Durumlarina Gére Dagiimi H .
4fc 4fa TOPLAM
227 105 332

2020 yilsonu itibariyla Genel MUdurligumuizde, 103 kadin ve

229 erkek olmak Uzere toplam 332 kisi ¢calismaktadir. Sekil 5. Calisanlarin Cinsiyet
Durumlarina Gére Dagilimi
Calisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilimi I Kadin
M Erkek
Kadin Erkek TOPLAM
103 229 332
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5. Sunulan Hizmetler

5. Sunulan Hizmetler

Genel MUdUrlugimiz, merkez teskilati ile dogrudan merkeze badli istanbul, Antalya ve Nevsehir
temsilcilikleri ile Turk Sivil Havacilk Akademisinden olusmaktadir.

v

Hizmet birimlerinin goérev ve sorumluklari asadida yer almaktadir.

Hizmet Birimleri

Ugusa Elverislilik Daire Baskanlgi

®

20

Bakim, onarim, tasarim, Uretim ve ucgusa elverislilik
ile ilgili havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen
gercek ve tUzel kisilere verilen izin, ruhsat ve

diger yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini
uluslararasi standartlara uygun olarak dizenlemek,
gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini
denetlemek, yetkilerini yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve bu amacla yapilan
uygulamalara ait kayitlari tutmak.

Hava araglari, hava araglarinin gévde, motor,
pervane, elektrik, elektronik cihaz, sistem ve
parcalari ile hava araclarinda kullanilan diger
techizatin uluslararasi mevzuata uygun olarak
ucusa elverislilik standartlarini belirlemek, bu
kapsamda gerekli belge ve sertifikalari dizenlemek,
denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve kayitlarini
tutmak.

Ulkemizde Uretilen hava araci gdévde, motor ve
pervane ile diger donanmlarin sivil hava araglarinda
kullanimina imkan saglayacak ugusa elverislilik ve
guroltu standartlarini belirlemek; tasarim, Uretim,
bakim, onarim, tadilat ve yenileme yapan isletmeleri
belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek,
bu konuda denetlemeler yapmak, ilgili belgeleri
duzenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek,
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Sivil havacilk alaninda bakim, onarim, tasarim ve
Uretim konularinda yeterlik belgesi gerektiren lisans
ve sertifika islemlerine esas olan diuzenlemeleri
yapmak, belgeleri vermek, onaylamak, yenilemek,
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyag
duydugu egitimlere ait standartlari belirlemek,

bu personeli yetistiren egitim kuruluslarini
yetkilendirmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi
standartlara uygunlugunu denetlemek, gerektiginde
iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020

Uluslararasi Sivil Havacilk Teskilatina Uye bagka

bir Ulke ya da uluslararasi kurulus tarafindan
tanzim edilmis ya da gecerli kiinmis bir ugcusa
elverislilik sertifikasini, bu sertifikalarin tanzim ya da
gecerlik sartlarini Uluslararasi Sivil Havacilk Tegkilati
standartlarinin Uzerinde ya da esit olmasi sartiyla
gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tim ucaklarin, belirlenen
kurallara gére ucusa elverisli olup olmadigini
denetlemek, uygunluk saglanmayan durumlarda
ugusa elverislilik sertifikalarini askiya almak veya iptal
etmek.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personelin belge almasi ile ilgili usul ve
esaslari belirlemek ve bunlarin yiritolmesini
saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personeli yetistiren kurumlarin egitim
esaslarini belirlemek, bunlari ruhsatlandirmak,
denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Gorev ve sorumluluk alanina giren konularla ilgili
yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarin yenilenmesi
hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin yapilmasi
veya yaptirilmasi icin yetki verilecek kuruluslari
belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

Genel MUdur tarafindan verilecek benzeri gorevleri
yapmak.

Ugus Operasyon Daire Baskanlugi

®

Bakim, onarim, tasarim, Uretim ve ugusa elverislilik
disindaki havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen
gercek ve tuzel kisilere verilecek izin, ruhsat ve
diger yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini
uluslararasi standartlara uygun olarak dizenlemek,
gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini
denetlemek, yetkilerini yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve bu amagla yapilan
uygulamalara ait kayitlari tutmak.



Sivil havacilk alaninda yeterlik belgesi gerektiren
bakim, onarim, tasarim ve Uretim ile hava trafik
hizmetleri disindaki personelin lisans ve sertifika
islemlerine esas olan duzenlemeleri yapmak,
belgeleri vermek, onaylamak, yenilemek, askiya
almak veya gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini
tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyag
duydugu edgitimlere ve sadlik sartlarina ait
standartlari belirlemek, bu personeli yetistirecek
egitim kuruluslari ile muayenelerini yapacak

saglik kuruluslarini ve tabiplerini yetkilendirmek,
gerektiginde bu yetkiyi askiya almak veya

iptal etmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi
standartlara uygunlugunu denetlemek ve kayitlarini
tutmak.

Sivil havacilik isletmelerinin her turl0 faaliyetleri

ile bu faaliyetlerinde kullandiklari sistem, tesis,
donanim ve belgelerini; uluslararasi sivil havacilik
standartlarina uygun olarak, mevzuatla belirlenmis
usul ve esaslar icinde yUrUtmelerini denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlarini kullanan

yerli ve yabanci tescilli hava araglarini ve bunlarin
mUrettebatini ugus emniyetinin saglanmasini teminen
uluslararasi kurallar ¢cercevesinde denetlemek,
gerekli dnlemleri almak ve yaptirmlar uygulamak.

Turk hava araci sicilinde kayitl olan sivil hava
aracglarinin Uluslararasi Sivil Havacilk Anlasmasina
uygun olarak bagka bir Uluslararasi Sivil Havacilk
Teskilati Uyesi Ulke tarafindan yetkilendirilmis olan
isletme binyesinde operasyon yapma sartlarini ve
ilgili Ulke ile operasyon sorumluluklarini belirlemek,
yetki devri yapmak veya almak, denetlemek,
yaptirim uygulamak ve kayitlari tutmak, baska bir
Uluslararasi Sivil Havacilk Tegkilatr Uyesi Ulke sicilinde
kayitli olan sivil hava araglarinin, Uluslararasi Sivil
Havacilk Anlasmasina uygun olarak Turkiye'de Genel
MUdUrlUk tarafindan yetkilendirilmis olan bir isletme
bUnyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili

Ulke ile operasyon sorumluluklarini belirlemek, yetki
devri yapmak veya almak, denetlemek, yaptirm
uygulamak ve kayitlari tutmak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personelin belge almasi ile ilgili usul ve
esaslari belirlemek ve bunlarin yiritilmesini
saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi
alacak personeli yetistiren kurumlarin egitim
esaslarini belirlemek, bunlar ruhsatlandirmak,
denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Ugucu personelin ugus gorev saatlerine ve
calsma sartlarina iliskin dozenlemeleri yapmak ve
uygulamalarini denetlemek.
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5. Sunulan Hizmetler

Gorev ve sorumluluk alanina giren konularda
yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarin yenilenmesi
hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin yapilmasi
veya yaptirilmasi icin yetki verilecek kuruluslari
belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarici maddelerin etkisi
altinda iken ucus operasyon ya da hizmetleri ile
ilgili gorevlerin ifa edilmemesi icin gerekli dnlemleri
almak.

Havacilk isletmelerini, organizasyon, mali yapi
ve personel yapisl ile ilgili olarak belirlenen
sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek veya
denetletmek.

Havacilk isletmelerine isletme ruhsati vermek icin
olusturulacak inceleme komisyonunun sekretarya
hizmetlerini yUritmek.

Sivil hava aracinin milliyetini tanimlayan tescil
isaretinin kaydini tutmak, Turk Sivil Hava Araci Siciline
tescili ve tescil sertifikasi ile terkini halinde tescilden
dusme belgesini dizenlemek, milkiyet haklarinin
sorgulanmasi ve talep edilen takyidatlarin tesisi ile
fekkine iliskin islemleri yapmak, sicile kayitl hava
araclarinin sahip ve isletici devir, temlik ve satis
islemlerini yapmak.

Satin alma veya kiralama yoluyla ithal edilen veya
Turkiye'de imal edilen hava araglarinin, ugusa
elverislilik durumu tespit edilinceye kadar ticari
amagcla u¢gmamak kaydiyla gegici olarak tescil ve
terkin edilebilmelerine iliskin islemlerini yapmak.

Genel MUdUr tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yapmak.

Hava Ulasim Daire Baskanlgi

®

22

TUm ugus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve ¢ok
tarafli anlagsmalar ve ilgili mevzuat cercevesinde
yapilmasini saglamak ve denetlemek.

Ulkemiz hava alanlarina sefer yapan hava tasima
isletmelerinin ugus tarifelerini ve seferlerini
incelemek, onaylamak ve bu tarife ve seferlerin
izinlerini vermek.

TUrkiye Uzerinden gegen tUm sivil ucaklara ucus izni
vermek.

Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini
degderlendirmek.
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ikili veya cok tarafli hava ulastrma anlasmalarini
yapmak ve anlasma hukUmlerine uyulup
vyulmadigini denetlemek.

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi
ile ilgili istatistiksel veri ve egilimleri degerlendirmek.

Yolcu haklari ile ilgili uluslararasi alanda belirlenen
kurallari uygulamak icin gerekli dozenlemeleri
yapmak ve denetlemek.

Trafigi yogun hava alanlarinda slot uygulanmasina
iliskin gerekli dizenlemeleri yapmak ve slot
uygulanmasini saglayacak kurum ve kuruluslarin
Bakan onayi cercevesinde yetkilendirilmesine iliskin
is ve islemleri yUrutmek.

Sivil havacilik faaliyetlerini gelistrmek ve serbest,
adil, surdurulebilir bir rekabet ortami saglamak
amaciyla sinirli olmak Uzere tasimacilk dahil

sivil havacilik hizmetlerine iliskin Bakanlk ilgili
hizmet birimleri ve kuruluslariyla isbirligi yaparak
gerektiginde taban ve tavan Ucret tespit etmek ve
uygulamasini denetlemek.

Genel MUdur tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yapmak.

Hava Seyriisefer Daire Baskanligi

®

Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik
hizmetleri ile ilgili hava sahasi dizenleme ¢alismalari
yapmak, ilgili sivil ve askeri kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak.

Hava trafik yonetim hizmetlerinin dizenli, emniyetli,
sUratli ve ekonomik bir sekilde yUrGtilmesi igin

ilgili kuruluslar ile koordinasyon iginde planlamalar
yapmak, kural koymak ve uygulanmasini saglamak.

Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve
degerlendirmek, konuyla ilgili kisi ve kurumlara
gerekli vyarilari yapmak ve gerekli dnlemleri alarak
koordinasyonu saglamak.

Hava sahasi kapasitesi ve kullanmina iliskin olarak
ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli bir sekilde
NOTAM ve Havacilk Bilgi Yayini yaymlamak veya
yayimlanmasini saglamak, bunun disinda kalan
hususlarda servis saglayici kuruluglar tarafindan
NOTAM ve Havacilk Bilgi Yayini yaymlanmasina
iliskin usul ve esaslari belirlemek, gerekli
dizenlemeleri yapmak ve tedbirleri almak.



Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
kurum, kurulus ve teskilatlarla ¢alismalar

yapmak, gerektiginde mevzuat dizenlemeleri ile
uygulamalarin yapilmasini saglamak ve takip etmek.

Havacilk haberlesmesi ve uygulamalarini takip
etmek ve bu cercevede frekans koordinasyonunu
saglamak.

Havacilk meteorolojisi ile ilgili calismalari koordine
etmek ve uygulanmasini saglamak.

Sivil hava araglarinin kamu ve ugus emniyeti ile hava
seyriUsefer glvenligi bakimindan uymasi gereken
dizenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik
yOnetim hizmetleriyle ilgili dSnlemler almak ve ilgili
personelin lisanslandirilma esaslarini belirlemek,
takibini yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi
asamasinda askeri ve sivil kuruluslarin géruslerini
alarak gerekli islemleri baslatmak.

Hava trafik personelinin sahip olmasi gereken
egitimin kapsami ve nitelidi ile hava trafik
personeline egditim verecek 6zel egitim kuruluslarinin
egitim esaslarini belirlemek.

Genel MUdur tarafindan verilecek benzeri gorevleri
yapmak.

Havaalanlari Daire Baskanugi

®

insa edilecek sivil hava alanlari, helikopter inis
kalkis alanlari, deniz hava tesisleri ve sivil havacilikta
kullanilacak her tOrlU inis kalkis pistlerinin yer
secimine ait kriterleri belirlemek ve uygulamalari
denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlari ile helikopter inis kalkis
alanlari ve deniz hava tesislerinin isletilmesine
ve gelistirilmesine ait esaslari belirlemek ve
uygulamalari denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlarinin
sertifikalandirilma esaslarini belirlemek ve
uvygulamalari denetlemek.

Sivil hava alanlarinin méania planlarini hazirlamak,
planlara uyulmasi konusunda ilgili kuruluslar ile
isbirligi yapmak, yerel yonetimlerin mania plani
kapsaminda hazirlayacaklari imar planlarina, uygun
goruUs vermek.

Sivil hava alanlarinin diger amaglarla kullanilmasina

iliskin esaslari belirlemek, ilgili kuruluslara bildirmek
ve isbirligi saglamak.

® Hava alanlarinda gérev alacak hizmet saglayicilarinin
yetkilendirilmesi ile ilgili dUzenlemeleri yapmak, hava
alanlari hizmetlerinin ulusal mevzuat huokUmlerine
uygun olarak emniyetli ve guvenli bir sekilde
yUrUtilmesini saglamak Uzere gerekli dnlemleri
almak veya aldirmak, bu &nlemlerin uygulamasini
denetlemek ve takip etmek.

Hava alani kolayliklari konusunda uluslararasi
standartlarin uygulanmasini saglamak ve takip
etmek.

® Genel MUduUr tarafindan verilecek benzeri gorevleri
yapmak.

Havacilk Guvenligi Daire Baskanugi

@  Sivil havacilik gUvenligini tehdit eden yasa disl
mudahaleler ile diger tehlikelerin dnlenmesi icin
gerekli tedbirleri almak.

® Uluslararasl guvenlik standartlarinin sivil havacilik
sektdrinde uygulanmasi icin gerekli tedbirleri
almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararasi
standartlara uygun nitelikte “Temel Havacilik
Guvenligi” egitimlerinin periyodik olarak verilmesini

saglamak, uygulanmasini takip etmek.

® Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile
ilgili dUzenlemeler yapmak ve denetlemek.

® Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tasinmasi ile ilgili
duzenlemeler yapmak ve denetlemek.

® Hava alani giris kartlarinin usul ve esaslarini
belirlemek, basimini yapmak veya yaptirmak, Ucreti
karsiiginda dagitimini saglamak.

® Hava kargo acentelerini yetkilendirmek, buna iliskin
usul ve esaslari belirlemek ve guvenlik kurallarina
uvymalari konusunda gerekli dizenlemeleri ve
denetimleri yapmak.

® Genel MUdUr tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yapmak.

Sektorel Dizenleme ve Egitim Daire Bagkanugi

® Sivil havacilik alaninda ugus emniyeti ve havacilik
guvenliginin saglanmasini teminen hava araci
tasarimi, Uretimi ve isletilmesi ile lisans gerektiren
personel, isletme, hava alani, hava trafik yonetimi
ve diger havacilik alanlarindaki mevzuat ihtiyacinin
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5. Sunulan Hizmetler

6. Yénetim Ve i¢ Kontrol Sistemi

belirlenmesi, ilgili mevzuatin hazirlanmasi, takibi ve
guncellenmesi icin gerekli calismalari yapmak.

Gorev ve sorumlulugu altinda bulunan konularda
ihtiya¢ duyulan mevzuati hazirlamak ve bu konuda
gerekli koordinasyonu saglamak.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak
Genel MUdorlogon ve sektoron sivil havacitkla ilgili
egitim politikasini belirlemek ve belirlenen politika
dogrultusunda ihtiyaci tespit etmek.

ihtiyac duyulan egitim programlarini belirlemek ve
guncelligini saglamak.

Genel MUdur tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yapmak.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

®

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve
mali hizmetler birimlerine verilen goérevleri yerine
getirmek.

Genel MUdurluk tarafindan verilecek benzeri
gorevleri yapmak.

Hukuk Misavirligi

®

26/9/201 tarihli ve 659 sayili Kanun HUkminde
Kararname hUkiUmlerine gére hukuk birimlerine
verilen gérevleri yapmak,

Genel MUdur tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

Personel Midurlogi

®

Genel MUdUrldgun insan gucU politikasi ve
planlamasi konusunda ¢alismalar yapmak ve
tekliflerde bulunmak.

Genel MUdUrlik personelinin atama, nakil, sicil,
terfi, Ucret, emeklilk ve benzeri 6zlUk islemlerini
yUrUtmek.

Genel MUdUrlogon egitim planini hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmek.

Genel MUdur tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yapmak.

Destek Hizmetleri Midirligu

®
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Genel MUdUrldgun ihtiyaci olan her tirld yapim,
satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv,
saglk ve benzeri her tUrlU idari ve mali hizmetleri
yUrUtmek.
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Tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmak.

Genel MUdUrlogun sivil savunma ve seferberlik
hizmetlerini planlamak ve yUriGtmek.

Genel MUdUr tarafindan verilecek benzeri gérevleri
yapmak.

i¢c Denetim Birimi Bagkanlg

®

Genel MUdurlik faaliyetlerinin amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik plana,
performans programlarina ve mevzuata uygun
olarak planlanmasina ve yUritilmesine; kaynaklarin
etkin, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
kullanilmasina; bilgilerin gUvenilirligine, butuinligune
ve zamaninda elde edilebilirligine yonelik katki
saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetini yOritmek

ic Denetim faaliyetlerini, givence ve danismanlik
fonksiyonlariyla, Genel Midurlugun risk yonetimi,
ic kontrol ve ydnetim sUreglerinin etkinliginin ve
yeterliliginin gelistirilmesine ve faaliyetlere deger
katmaya odaklanarak yurUtmek

Genel MUdUrlugun merkez teskilati ile temsilcilikleri
bUnyesindeki tim birimlerin islem ve faaliyetlerini,

risk esasli denetim plan ve programlari kapsaminda,
sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim
standartlarina uygun olarak i¢c denetime tabi tutmak

ic denetimi denetim tirlerinden (Uygunluk, Mali,
Performans, Bilgi teknolojileri, Sistem) bir veya
birkacini kapsayacak bi¢cimde, risk odakl olarak
yUrUtmek

GUvence/denetim faaliyetlerine ek olarak Genel
MUdUrlogon faaliyetlerine de@er katmak amaciyla
ilgili birimlerin talebi ve ic Denetim Biriminin

de uygun gdrmesi halinde danismanlk faaliyeti
gerceklestirmek

ic denetim faaliyetlerini, ilgili mevzuat ve ic Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen Kamu i¢
Denetim Standartlar ve Kamu ic Denetcileri Meslek
Ahlak Kurallarina uygun olarak yuritmek



6. Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu'nda; mali saydamlik, hesap verme
sorumlulu@u, stratejik planlama, performans esasli ve ¢ok yilli bitgeleme ile ic kontrol ve i¢ denetim
konulari, yeni mali yonetim ve kontrol sistemini olusturan temel unsurlar olarak dizenlenmis ve Ust
yoneticilere mali yonetim ve kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gdzetilmesi sorumlulugunu

yUklemistir.

Ayni Kanunun 55'inci maddesinde dizenlenen i¢ Kontrol
Sistemi, “idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yUrUtilmesini, varlk ve kaynaklarin
korunmasin, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda

ve gUvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve surecler
ile ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bUtoni”
olarak tanimlanmigtir. Bu anlamda, “ic Kontrol Sistem?”,
kamu idarelerinde yeterli, etkili ve standart bir Kontrol
Sisteminin uygulanmasini hedeflemektedir.

ic Kontrol Sisteminin ikinci bileseni olan Kurumsal Risk
Yénetim Sisteminin temel amaci; ydnetimdeki risklere ve
firsatlara etkili bir sekilde yogunlasarak; deger yaratma
kapasitesini giclendirmek; hizmetleri etkililik, objektiflik,
esitlik ve adalet gibi degerleri dikkate alarak yUritmek,
Uretilen degeri (UrUn/hizmet) daha verimli ve ekonomik
sekilde sunarak korumaktir.

Sivil Havacilk Genel MUdUrlogu faaliyetleri sirasinda;
olusabilecek risklerin belirlenmesi, dnlenmesi ve

yonetilmesi ile ilgili uygulanacak prensip, politika ve
programlara iliskin usul ve esaslari belirleyen 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56,

57, 60, 63 ve 64 UncU maddeleri ile 10/11/2005 tarihli
ve 5431 sayili Sivil Havacilk Genel MUdUrlogu Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 Unci ve 22 inci
maddesine dayanilarak hazirlanan SHGM Kurumsal Risk
Yonetim Yonergesi 17/03/2016 tarihinde yayimlanarak
yUrirloge girmis ve 29/12/2019 tarihinde revize edilmistir.

Sivil Havacilk Genel MUdUrldgi'nin mali ydnetim ve
kontrol sisteminin kurulmasi kapsaminda 1/ 1/ 2009
yayinlanan On Mali Kontrol islemleri Yénergesi 08
/10/2020 tarihinde gUncellenerek yeniden yayinlanmistir.
Plan déneminde; bilimsel yontemlerle ve yukarida
anilan ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde, i¢
Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemini kurma

ve hayata gecirme amacini stratejik hedeflerine de
taslyan SHGM, bu sistemler araciidiyla hedeflerine
ulasmada faaliyetlerini olumsuz ydnde etkileyebilecek
tdm riskleri kontrol altina alabilecek, iyilestirebilecek ve
yOnetebilecektir.
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D. Diger Hususlar

1. Sektor Analizi

11. DUnyada Hava Ulastrma Gergeklesmeleri

1.2. Ulkemiz Havacilk Sektsronun 2020 Yili Degerlendirmesi

D. Diger Hususlar
1. Sektor Analizi

11. Dinyada Hava Ulastirma Gergeklesmeleri

2020 yiinda, Cinde baslayarak bitin dinyaya yayilan ve pandemi halini alan COVID-19 salgini nedeniyle Ulkeler

tarafindan seyahat kisitlamalari getirilmis ve uguslar azaltilmistir. Bu kisitlamalar sonucunda, havacilik sektéri en ¢ok

etkilenen sektdrlerden biri olmustur.

Uluslararasi Sivil Havacilk Orgitt ICAO)nUn yayinladigi
verilere gdre 2020 yilinda, uluslararasi yolcu trafigi %60
oraninda duUsUs ile 2003 yili seviyelerine inmistir. Koltuk
kapasitesi %50 oraninda dUsmUstUr. Havayolu yolcu
sayisl ise %60 duserek 1,8 milyar olarak gerceklesmistir.

Uluslararasi Hava Tasimaciigi Birligi (IATA), dinya yolcu
trafigi sonuglarina gére talebin (Ucretli yolcu-km (RPK:
revenue passenger km) 2020 yilinda énceki yila gére
%65,9 distuginU agiklamistir. Dis hat yolcu talebinin 2019
seviyelerine gore %75,6 altinda kaldidi, kapasitenin (arz
edilen koltuk-km (ASK: available seat km) %68,1 azaldig
ve yolcu doluluk oraninin (load factor) ise %19,2 puan
diserek %62,8 oldugu belirtilmistir. 2020 yilinda &nceki
yila gbre, i¢ hat talebinin ise %48,8 azaldig aciklanmistir.

Kapasitenin %35,7 daraldidi ve yolcu doluluk oraninin (load

factor) %17 puan duserek %66,6'va geriledidi belirtilmistir?

ICAOnun raporlarina gére, COVID-19 etkileri nedeniyle
havayollari yaklasik 370 milyar dolar mali kayip
yasamistir. Bolgelere gore; Asya/Pasifik bdlgesi 120
milyar, Avrupa 100 milyar ve Kuzey Amerika 88 milyar
dolar kaybederken, bunu sirasiyla Latin Amerika -
Karayipler, Orta Dogu ve Afrika 26 milyar, 22 milyar

ve 14 milyar dolar ile izlemistir. Havalimanlari ve hava
seyrUsefer hizmet sadlayicilarinin ise sirasiyla 115 milyar
ve 13 milyar dolar kaybi bulunmaktadrr.

COVID-19'un havaciiga olan olumsuz etkilerinin timuyle
giderilmesi ve COVID-19 6ncesi biyime rakamlarina
doénulmesi uluslararasi kuruluslarin raporlarina gére en
erken 2024 yili olarak 6ngdrilmektedir3

1 https://www.icao.int/Newsroom/Pages/2020-passenger-totals-drop-60-percent-as-COVIDI19-assault-on-international-mobility-continues.aspx

2 https://www.internationalairportreview.com/news/151807/aviation-passenger-traffic-2020/

3 https://www.eurocontrol.int/publication/eurocontrol-five-year-forecast-2020-2024
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1.2. Ulkemiz Havacilk Sektérionin 2020 Yiu Degerlendirmesi

2020 yii pandemi sUrecinde, ICAO’nhun yani sira
EUROCONTROL, ECAC gibi Uyesi oldugumuz
uluslararasi kuruluslarin aldigi énlem ve tedbirlere uygun
sekilde faaliyetler sUrdUren Ulkemiz, havacilkta hizli bir
sekilde normallesme saglayan Ulkelerin basinda gelmistir.

Pandemi nedeniyle, 27 Mart 2020 tarihinde yurt digi
yolcu ucuslar durdurulmus ve yurt ici uguslarda da
bUyUk oranda kisitlamaya gidilmistir. Normallesme ile
birlikte, sivil havacilk mevzuati pandemi kosullarina gére
revize edilmistir. Saglk Bakanugi ve Bilim Kurulunun
6ngorileri dogrultusunda belirlenen gereklilikleri
saglayan tum ticari ucus gerceklestirilen havalimanlarina
“Pandemi Sertifikas’” verilmistir. Bu dogrultuda, yurt ici
ucuslar 1 Haziran 2020 tarihinde acilmistir. Ulkemizin ikili
havacilk anlasmasi olan tUm Ulkeler ile resmi yazismalar
ve muizakereler gerceklestirerek yurtdisi uguslar 1
Haziran 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak
baslatilmigtir.

Havacilk sektérinin bu zorlu dénemde ayakta kalmasi
icin bir takim destek ve tegvikler de hayata gegirilmistir.
Dinyada havaciigin %60 kicilme yasadidi bu ddnemde,
stratejik adimlar hizlica atilarak krizi en az zararla

atlatmaya gayret gdsterilmektedir. Ozellikle yolcu

ucaklarinin kargo tasimaciiginda kullanilmasi amaciyla
yapilan dizenleme ile dinya hava kargo pazarindaki
payimiz artmis, Tirk Hava Yollari en hizli gelisen
kiresel kargo oyuncusu secilmistir. Bununla birlikte,
EUROCONTROL raporlarinda istanbul Havalimani ve
TUrk Hava Yollari kendi kategorilerinde Avrupada birinci
sirada yer almaktadir.

Havacilk sektdrinin, COVID-19 kapsaminda
desteklenmesi amaciyla;

® Havayolu sefer iptallerinden isletmelerin ve
vatandaslarimizin hak kaybina ugramamasi icin
gerekli tedbirler alinmistir.

® Havacilk isletmelerinin ruhsat ve temdit ddemelerine
ait borclar! ertelenmistir.

® SHGM hizmet tarifesinde bu yil i¢in %50 indirime
gidilmistir.

® Yolcu haklarina iliskin dizenleme ile havayollarindan
bilet iadesinden kaynakli kontrolsiz nakit
¢lkigi engellenmigtir. Bilet iadelerinin uguslarin
baslamasindan 2 ay sonra yapilmasi yolcu haklari
bakimindan garanti altina alinmigtir.

@ Tum lisansli havacilik personelinin lisanslarinin
gecerlilik sUreleri temdit edilmistir.
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D. Diger Hususlar
1.3. Havacilk Sektérinde istihdam ve Ciro
1.4. Sektorel BUyUklukler

1.3. Havacilik Sektérinde istihdam ve Ciro

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal 2003 yiinda sektdrde yaklasik 65.000 galisan istihdam
dUzenlemeler sonrasinda sektdrde faaliyet gosteren edilirken, bu sayi 2019 yilinda 295.547'ye ulasmistir. 2019
havayolu sirketlerinin artmasiyla birlikte hizla bUyUyen yili sektor cirosu 2003 yiindan itibaren TL bazinda 52
havacilik sektory, artan altyapr ve filo yatirmlari, baglanti kat, Dolar bazinda ise kurdaki artisa ragmen 12 kat artis
sayisi ve ucak bilet fiyatlarindaki dizenlemeler ciro ve gOstermistir.

istihdam sayilarina da yansimistir.

Tablo 8. 2019 Yili Ciro ve Personel Sayisi

YILLAR PERSONEL SAYISI CiRO (Milyar &) CIiRO (Milyar $)
2003 65.000 3,06 22
2015 191.716 68,12 23,36
2016 191.709 70,24 1997
2017 196,041 91,63 24,31
2018 209049 143,32 27,20
2019 295.547 160,71 27,06

*2020 yili degerleri icin 2021 yii Mayis ayinda kesin sonuca ulasilacaktir.

1.4. Sektorel Buyuklokler

.41 Havacilk isletmeleri

2020 yilsonu itibariyla Ulkemizde faaliyet gésteren 182 adet Hava Tasima isletmesi
bulunmakta olup detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9 Hava Tasima isletmeleri

Hava Tagima isletmeleri 2019 2020 DEGISIM
Havayolu Isletmesi 1 10 -91%
Hava Taksi isletmesi 42 40 -4,8%

Genel Havacilk isletmesi 83 85 2,4%

Balon isletmeleri 34 47 38,2%
Toplam 170 182 71%

Bakim ve Egitim isletmelerinin sayilari ve detaylari asagidaki tabloda yer almaktadir.
2020 yilsonu ile kiyaslandiginda toplam say1 %%8,76 artarak 316'ya ulasmistir.

Tablo 10. Bakim ve Egitim Isletmeleri

Bakim ve Egitim isletmeleri DEGISIM
Bakim Organizasyonu 106 N4 9,29
Egitim Organizasyonu 171 202 8,46

Toplam 277 316 8,76
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Yer hizmetleri kuruluslarinin siniflarina gére detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11. Yer Hizmeti ve Yetkili Acente Kuruluslari

Yer Hizmetleri Kuruluslan DEGISiM
A Grubu 3 3 0,0%
B Grubu 12 1 -8,3%
C Grubu 25 25 0,0%
Toplam 40 39 -2,5%
Yetkili Acente Kuruluslari DEGiSiM
A Grubu 27 28 37%
B Grubu 264 289 9,5%
Toplam 291 317 8,9%

Tablo 12'de havalimanlari, heliport ve inis seritlerine iliskin sayisal veriler bulunmaktadir.

Tablo 12. Havalimanlar, Heliportlar ve Inis Seritleri

2019 2020 DEGiSiM
Havalimanlari 58* 58* 0,0%
ic-Dis Hat 53 53 0,0%
ic Hat 5 5 0,0%
Heliportlar 83 80 -3,6%
inis Seritleri 9 9 0,0%

Hezarfen havalimani ve Selgcuk-Efes havalimani dahildir.

Tablo 13'de detaylari verilen &zel sektdr tarafindan isletilen terminal sayisi 2020 yilinda 27’ye ulasmistir.

Tablo 13. Ozel Sektér Tarafindan Isletilen Terminal Sayisi

Ozel Sektor Tarafindan isletilen Terminal Sayisi DEGISIM
ic-Dis Hat 4 2 -50,0%
ic Hat 7 8 14,3%
Dis Hat 8 9 12,5%
Genel Havacilik-Kargo 7 8 14,3%
Toplam 26 27 3,8%
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

1.4.2.Hava Araclari
2020 yilsonu itibariyla, 554 ucgak, 176 hava taksi, 421 genel havacilk, 345 balon ve 62 zirai mucadele hava araci olmak
Uzere toplam 1.558 hava araci bulunmaktadir.

Tablo 14. Hava Aracglari

Hava Araclan 2019 2020 DEGiSiM
Ucgak 546 554 1,5%
Hava Taksi 194 176 -9,3%
Genel Havacilk 376 421 12,0%
Balon 309 345 7%
Zirai Micadele 62 62 0,0%
Toplam 1.487 1.558 4,8%

1.4.3. Lisansl Teknik Personel Sayisi

Lisansli teknik personel sayisina iliskin detaylar Tablo 15te yer almaktadir. 2020 yilsonu itibariyla toplam pilot sayisi 11.840
olarak gerceklesmistir. Yabanci pilot sayisinin ugak ve helikopter pilot sayisi icindeki orani %4'dir. 2020 yilsonu itibariyla,
7979 Tarayicl Personel Sertifikasina Sahip Personel, 1.754 hava trafik kontroldry, 408 dispeger, 4.829 teknisyen ve 595
ATSEP olmak Uzere diger lisansli teknik personelin toplam 15.565%e ulasmistir.

Tablo 15. Lisansli Teknik Personel Sayisi

2019 2020 DEGiSiM
Ucak ve Helikopter Pilotlari Toplami 9.328 9.603 29%
Ucak 9n3 9.407 32%
Helikopter 215 196 -8,8%
Diger Hava Araci Pilotlari Toplami 510 656 28,6%
Balon 366 507 38,5%
Cok Hafif Hava Araci 116 121 4,3%
Planor 28 28 0,0%
Ogrenci Pilotlar 1.43]1 1.581 10,5%
Toplam Pilot Sayisi 11.269 11.840 51%
Toplam Yabanci Ugak ve Helikopter Pilotlarr* 668 (%7) 360 (%4)

(*)Yabanci Ucak ve Helikopter Pilotu Sayisi ve Toplam Ucak ve Helikopter Pilotlari icindeki Orani

Yabanci Pilotlara SHGM Tarafindan Lisans Verilmemekte Olup, Yalnizca Calisma Yetki Belgesi Verilmektedir.
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Tarayicl Personel Sertifikasina Sahip Personel
Hava Trafik Kontrolérd

Dispecger

Teknisyen

ATSEP**

Toplam

(**)Air Traffic Safety Electronics Personnel

2019
7.353
1.759
418
4547
Il
14.688

2020 DEGiSiM
7979 8,51%
1754 -0,3%
408 -2,4%
4,829 6,2%

595 -2,6%
15.565 9.4%
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1.4. Sektorel BUyUklukler

1.4.4. Yolcu Trafigi

2020 yilsonu itibariyla, toplam yolcu sayisi 81,6 milyon olarak gerceklesmistir. ic hat yolcu sayisi énceki yila gére %50,4;
dis hat yolcu sayisi ise %70,5 azalmisti. 2003 yiindan itibaren gerceklesen yolcu sayilari Sekil 6da yer almaktadir.

Tablo 16. Yolcu Trafigi'

Yolcu Trafigi 2019-2020 Degisim (%)
ic Hat Q147 99946.572 49621174 -50,4%
Dis Hat 25296 108.427124 31986.025 -70,5%
Transit 0 537.642 49871 -90,7%
Toplam 34.443 208911.338 81.657.070 -60,9%

Sekil 6. Yolcu Trafigi
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1.4.5. Ucak Trafigi

2020 yilsonu ftibariyla, toplam ucak trafigi 1 milyon olarak gerceklesmistir. ic hat ucak trafigi dnceki yila gére %31,5; dis
hat ucak trafigi %60,8, Transit ucak trafi§i ise %579 azalmisti. 2003 yilindan itibaren gerceklesen ucak trafigi Sekil 7'de
yer almaktadir.

Tablo 17. Ugak Trafigi

Yolcu Trafigi 2019-2020 Degisim (%)
ic Hat 156.582 839894 575262 -31,5%
Dis Hat 218.405 716.523 280.571 -60,8%
Transit* 154.218 478.013 201414 -579%
Toplam 529.205 2.034.430 1.057.247 -48,0%

Sekil 7. Ucak trafigi
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

1.4.6. YUk Trafigi (Kargo, Posta ve Bagaj)
2020 yilsonu itibariyla, toplam yuk trafigi 2,4 milyon ton olarak gerceklesmistir. ic hat yUk trafigi &nceki yila gére %39,8;
dis hat yUk trafigi ise %41,6 azalmistir. 2003 yiindan itibaren gerceklesen ucak trafigi Sekil 8de yer almaktadir.

Tablo 18. Yolcu Trafigi

Yolcu Trafigi 2019-2020 Degisim (%)
ic Hat 188979 833768 502.265 -39,8%
Dis Hat 775101 3256399 1901.694 -41,6%
Toplam 964,080 4.090.168 2.403959 -41,2%

Sekil 8. Yik Trafigi
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1.4.7. Ucak Filosu istatistikleri

Ulkemiz sivil havacilik sektdrinde, yolcu ve kargo tasimaciligi yapan 10 havayolu sirketi bulunmaktadir. Havayolu
sirketlerinin 2019 yiinda 546 olan ugak sayisi, 2020 yiinda 554 olmustur. Bu ucaklarin 5230 yolcuy, 31i ise kargo ucagidir.
Havayolu filomuzun toplam koltuk kapasitesi 105.336, kargo ucgaklarinin toplam yUk kapasitesi de 2.453.450 kgdir.

Tablo 19. Toplam Ugak Sayisi

Ucak Sayisi, Son 17 Yilda
162 546

Ugak Sayist 554 %242 artarak
554, ulasmistir.

Sekil 9 Yillara Gbre Toplam Ucak Sayisi
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546 SOk
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517 515
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

Tablo 20. Havayolu Sirketlerine Gére Ucak Sayilari
HAVAYOLU SIRKETLERI UGAK SAYILARI
THY AO
Pegasus Hava Tasimacilk A.S
GuUnes Ekspres Havacilk A.S.

Onur Air Tasimacilik A.S.

Atlasjet Havacilk A.S.

Turistik Hava Tasimacilik A.S.

Hirkus Hava Yolu Tasimacilk ve Ticaret A.S.

Tailwind Havayollari A.S.

MNG Hava Yollari ve Tasimacilk A.S.

ACT Hava Yollari A.S.

ULS Havayollari Kargo Tasimacilk A.S.
Toplam

Tablo 2I. Toplam Koltuk Kapasitesi

2003 2019 2020
Koltuk Kapasitesi 27599 103.763 105.336

Sekil 10. Yillara Gére Toplam Koltuk Kapasitesi
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39903 40185
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27599
20000 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

2019 2020
324 341
84 93
53 58
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3 3
546 554

Koltuk Kapasitesi, Son 17 Yilda

%282 artarak 105.336’ya ulasmistir.

103763 105336
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

Tablo 22. Toplam Kargo kapasitesi

2003 2019 2020 Kargo Kapasitesi, Son 17 Yilda

Kargo Kapasitesi 302737 2296450 2453450 Yo 710 artarak

2.453.450 Kg'l asmistir.

Sekil 11. Yillara Gére Toplam Kargo Kapasitesi

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

302.737

471734

2.453.450

2.296.450
2194.450

1.866.450
1.821.600
1.759.600

1639130

1.264.513 1549875

1121108 1136866
1093.096 1118933

962.539

873.539

649.562
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Tablo 23. Havayolu Sirketlerine Gore Ugak Filosu Detaylari

Ugak Cinsi Adet Toplam Kargo
A330-F 10 690.000

B777-F 8 816,000
Ucak Cinsi Adet K::;i‘i’t'ési
A319 6 864
A320 13 2067
A32] 91 17654
A330 54 13500
A350 2 658
B737-800 83 13383
B737-MAX 8 n 1661
B737-MAX 9 1 151
B737-900ER 15 2265
B777-300ER 33 9999
B787-9 14 4,200

Yolcu Ugagdi Sayisi: 323 Adet

Toplam Koltuk Kapasitesi: 66.402
Kargo Ucgagi Sayisi: 18 Adet

Toplam Kargo Kapasitesi: 1.506.000 kg

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020 39



D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

O Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
g <>( g o A320 52 9048
§ é %‘i A321 7 1673
AN ;s c00 34 6426

Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk

B737-800 10962

GUNES
EKSPRES
HAVACILIK
AS

o ¥ Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
—
<0 . ESA 8 1440
x L
2 Z < W) 5 1068
w»
O«
- A330 10 3580

Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk

B737-800

TURISTIK
TASIMACILIK

B737-MAX 8 1 189

g . | Ucgak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
w2
S5 X<
X 9 = -
70U
= :>tt = 3 8 1440
I gt%'l:
-
o Ucak Cinsi Miktar Toplam Koltuk
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Z3
T 0w
= 7N 5737-400 5 840
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T
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Yolcu Ugagdi Sayisi: 93 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 17147

Yolcu Ugagr Sayisi: 58 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 10.962

Yolcu Ugagr Sayisi: 23 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 6.088

Yolcu Ugagr Sayisi: 13 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 2.457

Yolcu Ugagdi Sayisi: 8 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 1440

Yolcu Ucagr Sayisi: 5 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 840



Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo

188.000

MNG HAVA
YOLLARI VE
TASIMACILIK

A330-F 1 70000

a = Ugak Cinsi Miktar Toplam Kargo
2z
T4 44
=0 < B747-400 5 567875
(6]
>
_ v | Ucak Cinsi Miktar Toplam Kargo
E <
Sox
nwnao
- g & O
2% 33 3 121575
> X3
i @
P

Ruhsat Sahibi Havayolu Isletme Sayisi
Toplam Hava Araci Sayisi
Koltuk Kapasitesi

Kargo Kapasitesi

Kargo Ucagdi Sayisi: 5 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi: 258000 kg

Kargo Ucagi Sayisi: 5 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi: 567.875 kg

Kargo Ucgagdi Sayisi: 3 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi: 121.575 kg

10 adet

554 adet
105.336 adet
2.453.450 kg
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

1.4.8. ic Hat Ucus Bilgileri
ic hatlarda 2003 yilinda 2 merkezden 26 noktaya ucus gerceklestirilirken 2020 yili sonu itibariyla 7 merkezden
56 noktaya ulasilmis olup, detaylar asagida belirtilmistir.

Tablo 24. ic Hat Ucus Nokta Sayisi

2003 2019 2020
Havayolu isletmesi 1 5 4
Ucus Merkezi 2 7 7
Ucus Noktasi 26 56 56
Tablo 25. ic hat Ucus Noktalar
1 Adana Havalimani* 29 istanbul Sabiha Gékgen Havalimani*
2 Adiyaman Havalimani 30 izmir Adnan Menderes Havalimanr
3 Agri Ahmed-i Hani Havalimani 31 Kahramanmaras Havalimani
4 Amasya Merzifon Havalimani 32 Kapadokya Havalimani
5 Ankara Esenboga Havalimanr* 33 Kars Harakani Havalimani
6 Antalya Gazipasa - Alanya Havalimani 34 Kastamonu Havalimani
7 Antalya Havalimanr* 35 Kayseri Havalimani
8 Aydin Cildir Havalimani 36 Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
9 Balikesir Koca Seyit Havalimani 37 Konya Havalimani
10 Balikesir Merkez Havalimani 38 Malatya Havalimani
1 Batman Havalimani 39 Mardin Havalimani
12 Bingdl Havalimani 40 Mugla Dalaman Havalimani
13 Bursa Yenisehir Havalimani 4] Mugla Milas - Bodrum Havalimani
14 Canakkale Gokgeada Havalimani 42 Mus Havalimani
15 Canakkale Havalimani 43 Ordu Giresun Havalimani
16 Denizli Cardak Havalimani 4L Samsun Carsamba Havalimani
17 Diyarbakir Havalimani 45 Siirt Havalimani
18 Elazig Havalimani 46 Sinop Havalimani
19 Erzincan Havalimani 47 Sivas Nuri Demirag Havalimani
20 Erzurum Havalimani 48 Sanliurfa GAP Havalimani
21 Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani 49 Sirnak Serafettin El¢i Havalimani
22 Gaziantep Havalimani 50 Tekirdag Corlu Havalimani
23 Hakkari YUksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani 51 Tokat Havalimani
24 Hatay Havalimani 52 Trabzon Havalimani*
25 Igdir Sehit Bilent Aydin Havalimani 53 Usak Havalimani
26 Isparta Stleyman Demirel Havalimani 54 Van Ferit Melen Havalimani
27 istanbul Atatirk Havaliman* 55 Zafer Havalimani
28 istanbul Havalimani 56 Zonguldak Caycuma Havalimani

*Ugus merkezleri
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1.49. Dis Hat Ugus Bilgileri

Dis hatlarda 2003 yiinda 2 havayolu isletmesi ile 50 Ulkede 60 noktaya ugus gerceklestirilirken 2020 yili sonu itibariyla

4 havayolu isletmesi ile 127 Ulkede 329 noktaya ulasilmistir. Dis hat ugusu gerceklestirilen Ulkeler asadida belirtilmistir.

Tablo 26. Dis Hat Ucus Nokta Sayisi

Havayolu isletmesi

Uculan Ulke sayis

Ucus noktasi

2003

50
60

Tablo 27. Dis Hat Ucus Gerceklestirilen Ulkeler

O 0 N o0 o >Ny

ABD
Afganistan
Almanya
Arjantin
Arnavutluk
Avusturya
Azerbaycan
BAE
Bahreyn
Banglades
Belarus
Belgika
Benin
Birlesik Krallik
Bosna Hersek
Brezilya
Bulgaristan
Burkina Faso
Cezair
Cibuti

Cad

Cekya

Cin

Danimarka

Demokratik Kongo

Ekvador Ginesi
Endonezya
Eritre

Estonya
Etiyopya

Fas

Fil Disi Sahilleri

33
34
55
36
37
38
39
40
4]

42
43
L4
45
46
47
48
49
50
5l

52
53
54
59
56
57
58
59
60
6l

62
63
64

Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya
Gana
Gine
Guney Afrika
Guney Kore
Gurcistan
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Hong Kong
Irak

iran
irlanda
ispanya
israil

isvec
isvicre
italya
Japonya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan
Kenya
Kirgizistan
Kolombiya

Komorlar

2019

5

126

328
65 Kongo
66  Kosova
67  Kuveyt
68  Kuzey Kibris
69  Kiba
70  Letonya
71  Libya
72 Litvanya
73 LUbnan
74 LUksemburg
75 Macaristan
76  Madagaskar
77  Makedonya
78  Maldivler
79 Malezya
80 Mali
81 Malta
82  Mauritius
83  Meksika
84  Misir
85 Mogolistan
86 Moldova
87  Moritanya
88 Mozambik
89 Nepal
90 Nijer
91 Nijerya
92  Norveg
93 Ozbekistan
94 Pakistan
95 Panama
96  Polonya

2020

127
329

97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
10
m
n2
n3
N4
15
16
n7
na
ne
120
121
122
123
124
125
126
127

Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya
Senegal
Seyseller
Sirbistan
Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan
Suriye

Suudi Arabistan
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Tayvan
Tunus
TUrkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Urdin
Venezuella
Vietnam
Yemen
Yunanistan

Zambiya
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% DIS HAT UCUS NOKTALARI

2003 YILINDA .

50 ULKEDE
60 NOKTA

BUGUN
127 ULKEDE

329 NOKTA
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A. idarenin Amag ve Hedefleri

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Tablo 28. 2019-2023 SHGM Stratejik Plani Amag¢ ve Hedefler

AMAC 1 HAVACILIK EMNIYETI VE GUVENLIGININ EN UST DUZEYDE SURDURULMESININ
SAGLANMASI

HEDEF 1.1 ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi

HEDEF 1.2 Guvenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber saldirilar da dahil yasa disi faaliyetlere karsi givenlik
seviyesinin artirilmasi

HEDEF 1.3 Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla isbirligi icerisinde artirilmasi

HEDEF 1.4 Etkin denetim ve gbzetim yapilmasi

AMAG 2 ULUSLARARASI ALANDA BILGI, TEKNOLOJi VE EGITiM IMKANLARI EN UST SEVIYEDE
KULLANILARAK ULKEMIZIN REKABET GUCUNUN GELISTIRILMESINE KATKI SAGLANMASI

HEDEF 2.1 Hava araglarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi

HEDEF 2.2 Havacilk sektérinun pilot ihtiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi

HEDEF 2.3 TUrkiye'nin sivil havacilik eg@itim UssU haline gelmesi

AMAC 3 SiVIL HAVACILIK SEKTORUNUN SURDURULEBILIR GELISIMINIi TEMINEN STRATEJi VE
POLITIKA GELISTIRILMESI ILE UYGULANMASININ SAGLANMASI

HEDEF 3. 1 SHGM' nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi alanda daha etkin bir konuma sahip
olmasi

HEDEF 3. 2 Genel, amatodr ve sportif havaciigin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina katki saglanmasi

HEDEF 3. 3 Sivil havacilik faaliyetlerinde cevreye duyarli politikalar gelistirilmesi

AMAC 4 KURUMSAL KAPASITENIN GELISIMININ SAGLANMASI

HEDEF 4. 1 SHGM' nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizli bUyUyen sektdre uygun olarak yeniden
yapilandirilmasi

HEDEF 4. 2 Nitelikli personelin temini ve istihdami icin SHGM' nin cazip héle getirilmesi

HEDEF 4. 3 SHGM' nin bilgi ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi

HEDEF 4. 4 Yoénetim sistemlerinin SHGM icinde etkinliginin artirilmasi ve sistemler arasi entegrasyonun saglanmasi

HEDEF 4. 5 SHGM' nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi
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B. Temel Politika ve Oncelikler

B. Temel Politika ve Oncelikler

Onbirinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanug HukUmet Sisteminin ilk kalkinma plani
olan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), uzun vadeli bir
perspektifle Ulkemizin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak,
milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini karsilamak,
Ulkemizin uluslararasi konumunu yUkseltmek ve halkimizin
refahini artirmak icin temel yol haritasi olacaktir.

On Birinci Kalkinma Plani, Ulkemizin her alanda

verimliligi artirarak, milli teknoloji hamlesiyle uluslararasi
dUzeyde rekabet gicU kazanmasina ydnelik daha fazla
deger Ureten bir ekonomik ve sosyal kalkinma sureci
6ngormektedir. Cumhurbagkanudr HUokUmet Sisteminde
yUrUtmenin hizli ve etkili yapisiyla bu ¢ercevede
uygulanacak en Ust politikalarin belirlendigi On Birinci
Kalkinma Planinin idarelerce etkin bir sekilde uygulanmasi
amagclanmaktadir.

Kamu kuruluslari Planin amag, hedef, ilke ve politikalari
cercevesinde kendi gorev alanlarina iliskin alt politikalarin
ve tedbirlerin gelistirilmesinden sorumlu olacaktr.

® Transit ugus planlamasi ile muayene ve kontrol
islemlerinin es gudUmlU ilerlemesini teminen daha
etkin risk analizi kriterleri olusturularak fiziksel
muayene yerine belge kontrolUnUn saglanmasina
yonelik tedbirler hayata gegirilecek, lojistik surecler
hizlandirilacaktir.

© Istanbul ve Sabiha Gékcen Havalimanlarinin uluslararasi
bir hava kargo, bakim-onarim ve aktarma merkezi
olmasi saglanacak, séz konusu havalimanlari arasinda
demiryolu baglantisi yapilarak bu havalimanlarinin ulusal
demiryolu gizergahina entegrasyonu saglanacaktir.

® Bakanlklar bunyesindeki arastirma merkezi ve
enstitlerinin ekosistemdeki etkinligini gu¢lendirmek
Uzere nitelikli Ar-Ge personeli istihdam edebilmelerine
yonelik dizenlemeler yapilacaktrr.

© Kamu kurumlarinin BIT yatirmlarinda yerli katma degeri
artirmaya iliskin usul ve esaslar belirlenecek, bu amaca
yonelik kurumsal tedarik planlari hazirlanacaktr.

® 6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ABnin Genel Veri Koruma TUzUgu dikkate alinarak
gUncellenecektir.

® Turkiye'nin e-ticarette bdlgesel bir merkez olmasi
amaciyla, Istanbul Havalimanina yakin bir konumda
depolama, gimriUkleme, gdnderim ve iade sureclerinin
bir arada yUrutilebilecegdi ve tim ilgili kurumlarin
koordinasyon icerisinde hizmet verecegi bir bolgesel Us
kurulacaktir.

® Kamu kurum ve kuruluslari icin sosyal medya politikas
gelistirilecektir.

® Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina tasinmasina
devam edilecek, kullanm ve maliyet etkinligi artirilacak,
hizmetlerin guvenligi gelistirilecektir.

® e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan hizmetler
sadelestirilecek, bUtunlestirilecek ve olgunlugu
artirilacaktir.

® e-Devlet calismalarina iliskin yonetisim ve koordinasyon
mekanizmasi Cumhurbaskantgr HOkUmet Sistemi
cercevesinde tek cati altinda toplanarak etkinligi
artirlacaktir.

@  Kurumsal olgunluk ve insan kaynad yetkinlik modelleri
gelistirilerek kamu kurumlarinda yayginlastirilacaktir.

® e-Devlet Kurumsal Mimarisi olusturularak kamu
kurumlarinda yayginlastirilacaktr.

Orta Vadeli Program (2020-2022)

Bu Programin temel amaci; Dengelenme, Disiplin ve
Degisim temasi ile hazirlanan 2019-2021 Yeni Ekonomi
Programi (YEP) cercevesinde fiyat istikrari, finansal istikrar
ve cari islemler dengesinde son bir yilda elde edilen
kazanimlarin korunup gelistirilmesi, Uretim ve verimlilik
odakl, sUrdUrUlebilir bUyUme ile adaletli paylasima yonelik
ekonomik dénisumin ve degisimin gerceklestirilmesidir.

® Kamu yatinm, harcama ve tesviklerinin etkinligini
artiracak degisim programlari sUrdirUlecektir.

© IsgiclU piyasasindaki beceri uyumu artirilacak ve
esneklestirme adimlari sosyal taraflarin mutabakatiyla
hayata gecirilecektir.

® Program ddneminde mali disipline kararlilikla
devam edilecektir. Bu kapsamda kaynaklarin verimli
kullanilmasini ve belirlenen alanlarda tasarrufu
saglayacak yapisal degisiklikler hayata gegirilecektir.
BUtcenin gelir performansinin yUkseltilmesi amaciyla



surekli ve kalici gelir kaynaklari ile vergi tahsilatinda
etkinligin artiritmasi ve ekonomide kayit disiigin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Bdylece kamu
borclulugu disuk dizeylerde tutulacaktr.

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi
kolaylastiracak, seffafigi ve hesap verebilirligi artiracak
program bazli performans esasli bUtceleme hayata
gecirilecektir.

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlari yapilacak,
calisanlarin yetkinlikleri belirlenecek, norm kadro
calismalari gercgeklestirilecek, is tanimi ve yetkinlikler
dikkate alinarak norm fazlasi personelin yeniden
yerlestirilmesi yapilacak, hedef ve yetkinlik bazl

performans degerlendirme sistemi olusturularak
basarili personelin 6dullendirilmesini saglayacak Kamu
insan Kaynaklari Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Toplu kamu alimlar yoluyla kamu kaynaklarinin
etkin kullaniminin saglanmasi ve merkezi tedarik
hizmetlerinin gelistirilmesi icin Devlet Malzeme
Ofisinin merkezi tedarik yapisi giglendirilecektir.

Kadinlarin calisma hayatina girisini kolaylastiracak ve
kadin istihdamini artiracak dizenlemeler yapilacaktir.
Bu kapsamda esnek ¢alisma olanaklar artirilacak,
kadin kooperatifleri gi¢lendirilecek, ¢ocuk bakim
hizmetleri ve ihtiyaca gdre belirlenmis mesleki egitim
programlari hayata gecirilecektir.

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020 53






FAALIYETLER



A. Mali Bilgiler
1. BUtge Uygulama Sonuclari
2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

A. Mali Bilgiler

1. Bitce Uygulama Sonuclari

2020 yiinda Genel Midirldgimize 59102.000 TL ddenek tahsis edilmis, yil icerisinde yapilan 21.352.340-TL ekleme ve
5919.600-TL disme islemleri neticesinde olusan toplam 74.534.740-TL 8denedin % 96,30 olan 71.786.910-TL harcamaya
dénUsmustur.

Tablo 29 2020 Yili Odenek ve Harcama Durumu (TL)

Toplam Kalan
Odenek (Tenkis)

Gergeklesme (%)

Dusulen

59.102.000 21.352.340 5919.600 74.534.740 71786910 8.666918 96,3%

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Genel MUdUrlogumiz bitgesinin 2019-2020 yillari arasinda karsilastirmali analizine imkan saglayacak 6denek ve
harcamalara iliskin bilgiler asagida gosterilmektedir.

Tablo 30. 2019-2020 Yillari Ayrintili Odenek ve Harcama Durumu Karsilagtirmasi (TL)

2019 2020 2019-2020 %Degisim

A . o Toplam Harcama M Toplam Harcama i 3
Gider Kalemleri KBO (1) Adenek(2) @) KBO (4) Odenek(s) ©) 1-4 3-6
Personel o o o
Giderleri 33453000 36481916 36441842 39487000  39.822.000 39518760 180%  92% 8,4%

Sosyal Guvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri

4.488000 4755046 4747903 5.368.000 5.408000 5241889 196% 137%  10,4%

Mal ve Hizmet

. - 5.754.000 11.175.355 9986.712 6.254.000 10.257.330 8963.263 87%  -82% -102%
Alm Giderleri

Cari Transferler 5151.000 9.054.339 9053161 5.445000 14.899.410 14.872.287 57%  64,6%  64,3%

zi;em:é’rel 2548000 4048000 3414879 2548000 4148000 319071 00%  25%  -66%
TOPLAM 51394000 65514656 63644497 59102000 74534740 71786910 150% 13,8%  12,8%

56  Siil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020



Sekil 12. 2019-2020 Yillari Odenek ve Harcama Grafigi (TL)
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2020 yii harcamalarinin ekonomik dagiimina ydnelik grafik asagida yer almaktadir.

Sermaye Giderleri
%,

Sekil 13. 2020 Yili Harcamalari Ekonomik Dagilimi

Cari Transferler

%20,7 Personel Giderleri

%55,1

Personel Giderleri

Mal ve Hizmet Alm
Giderleri
%12,5

Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Cari Transferler
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A. Mali Bilgiler

21. 2020 Y Yatrim Projeleri

2.2. 2019-2020 Yillari Arasi BUtce Gelirleri Karsilastirmasi
2.3. Temel Mali Tablolar

21. 2020 Yiu Yatirm Projeleri

Tablo 31. Projelere lliskin Bitce ve Harcamalar

Toplam Odenek (TL)

Yatirm Projesi Harcama (TL) Nakdi Gerceklesme

Bilgisayar Yazilim Projesi 3.800.000 2848729 75,0%
Bakim Onarim Tadilat 348,000 341982 98,3%
TOPLAM 4148.000 3.190.711 76,9%

Genel MUdirlogumuozin 2020 yili Yatirim Programinda;
2.200.000-TLlik “Bilgisayar Yaziimi Alimi projesi ve
348000-TLlik Bakim Onarim Tadilat Projesine 2020 yili
bUtcesi 6denek cetvelinde yer verilmistir. Bilgisayar
Yaziimi tertibine 1.600.000-TL ekleme yapilmak suretiyle
3.800.000-TL toplam &denek tutarina ulasilmistir.

yasanarak, proje kapsaminda yapilmasi planlanan

isler tamamlanmistir. Projenin tamamlanmasiyla, Genel
MUdirlugimoz tarafindan otomasyon sistemine bUyUk
OlgUde gecilmis, faaliyet alanina giren islemlerin yani
sira dokUman arsiv sistemi ve yedekleme isleri elektronik
ortamda yapilarak Genel MUdUrldgimuiz tarafindan
sunulan hizmetlerde islemin icrasinda olusabilecek

2020 yiinda 6denek durumuna bakildiginda Bilgisayar ] N o
zaman ve maddi kayiplar énlenmistir.

Yaziimi projesi i¢in %75 olarak gerceklesme

2.2. 2019-2020 Yillar1 Arasi Butce Gelirleri Karsilastirmasi
2019 ve 2020 Yillarina ait butce gelir kalemleri asadidaki tabloda yer almaktadr.

Tablo 32. 2019-2020 Yillari Arasi Bitce Gelirleri Karsilastirmasi

Bitce Gelir Hesaplari

Gelir Kalemleri

03010101 SARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIS GELIRLERI 173065 154.328
03010202 MUAYENE DENETIM VE KONTROL UCRETLERI 11.300 0
03010203 AVUKATLIK VEKALET UCRETLER| GELIRLERI 3515 3353
03.01.02.04 KURS, TOPLANTI, SEMINER, EGITIM VB. FAAL. GEL. 97906 21375
03010205 DANISMANLIK, BILGILENDIRME GELIRLERI 0 0
03010230 SINAV, KAYIT VE BUNLARA iLiS.DIGER FAAL. GEL. 1843.301 975.008
03010251 CEVRE VE ESENLIK HIZMETLERINE ILISKIN GELIRLER 0 0
030102.59 ULASTIRMA HiZMETLERINE iLISKIN GELIRLER 46500 0
03010299 DIGER GELIRLER 67377 0
03.02.01.20 SIVIL HAVACILIK RUHSAT GELIRLERI 33819528  43033.390
03.0201.21 SIVIL HAVACILIK SERTIFIKA GELIRLERI 2266204 1730703
03020122 SiVIL HAVACILIK TESCIL - LISANS GELIRLERI 15723096 13575317
05010903 MEVDUAT FAIZLERI 27919632 0
05.020699 OZEL BUTCELI IDARELE AIT DIGER PAYLAR 9350275 6755173
05.01.0901 KiSILERDEN ALACAKLAR FAIZLERI 8.802 9.420
05.0901.06 KISILERDEN ALACAKLAR 133106 52.506
05.090199 YUKARIDA TANIMLANMAYAN DIGER CESITLI GELIRLER 132,667 1984
TOPLAM 91.596.675  66.322.559
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

2.3. Temel Mali Tablolar

Tablo 33. Bilango

60

10
102

109

181

25
250
252
253
255

25

N

26
260

268

29

294

299

AKTIF HESAPLAR
DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER

BANKA HESABI

BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR

HESABI

KURUM ALACAKLARI

TEK HAZINE KURUMLAR HESABINDAN
ALACAKLAR HESABI

DIGER ALACAKLAR
KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI

STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEME HESABI

ON ODEMELER

BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI
GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR

TAHAKKUKLARI

GELIR TAHAKKUKLARI HESABI
DURAN VARLIKLAR

MADDI DURAN VARLIKLAR

ARAZi VE ARSALAR HESABI
BINALAR HESABI

TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI
DEMIRBASLAR HESABI

BIRIKMiS AMORTISMANLAR VE DEGER
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-)

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

HAKLAR HESABI

BIRIKMIS QMORTiSMAVNLAR VE DEGER
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-)

DIGER DURAN VARLIKLAR

ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI
DURAN VARLIKLAR HESABI

BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -)

AKTIF TOPLAMI
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2018 YILI
250.310.400,13
242004.000,80
241912.108,80

91.892,00
0,00
0,00

193.402,58
193.402,58
48.652,90
48.652,90
1.313.768,00
1.313.768,00

6.750.575,85

6.750.575,85
208916.608,66
208916.608,66
208.800.000,00
123.900,00
193.020,17
6.576020,01

-6.776.331,52

0,00
20.553.691,60

-20.553.691,60
0,00
191.529,80

-191.529,80
459.227.008,79

2019 YILI
271.461.342,88
21.270,00
18.820,00

2.450,00
269.818.061,60
269.818.061,60

135.492,37
135.492,37
0,00

0,00
1.486.518,90
1.486.518,90

0,01

0,01
200.683.111,70
200.683111,70
208.800.000,00
46188.441,79
588143,39
9192.178,68

-64.085.652,16

0,00
12.653.055,37

-12.653.055,37
0,00
191.529,80
-191.529,80

472.144.454,58

2020 YILI
266.576944,76
1.004,00
1.004,00

0,00
264.645.204,24
264.645.204,24

93.299,54
93.299,54
139.673,38
139.673,38
1.697.763,60
1.697.763,60

0,00

0,00
209.824.876,91
209.824.876,91
208.800.000,00
46.637.552,69
608.545,82
9.210.351,59

-55.431.573,19

0,00
13.296.351,74

-13.296.351,74
0,00
671264,35
-671.264,35

476.401.821,67



PASIF HESAPLAR 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 173410565 171351738 2008.223,60
32 FAALIYET BORCLARI 43564351 601.016,48 881666,44
320 BUTCE EMANETLERI HESABI 43564351 601.016,48 881666,44
35 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 125069,83 7490,83 724391
330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 750,00 5.502,43 5100,00
333 EMANETLER HESABI 12431983 1988,40 214391
36 ODENECEK DIGER YUKUMLOLOKLER 897.326,45 1105.010,07 1119.313,25
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 55792312 63493289 67612164
1 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILER 33231061 45128559 45251026
HESABI
FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA
362 [ODEAR YEVA DIGER KAV 709472 18791,59 10.881,35
37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 276063,86 0,00 0,00
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 276063,86 0,00 0,00
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 32728579 1415.423,66 160447592
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 32728579 1415.423,66 160447592
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 32728579 1415.423,66 160447592
OZ KAYNAKLAR 45716561735 46901551354 47278912215
50  NET DEGER 35642584289 38050898539 40581590703
500 NET DEGER HESABI 35642584289 38050898539 40581590703
57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 13348887691 17878345651 23105307941
570 35%? YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 122 /8a 07601 17878345651 23105307941
58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI  -51186030,31  -10212682455  -167853.47290
Sanll = I e o8 (s 01 I 17110 6107 5 S M 7 Ve o)
HESABI ( - )
50 DONEM FAALIYET SONUCLARI 1843692786 1184989619 377360861
500 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 1843692786 1184989619 377360861
PASIF TOPLAMI 45922700879 47214445458 47640182167
BILANCO DIPNOTLAR 2018 ILI 2019 YILI 2020 YILI
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI  11.410.250,00 11.399005,00 10.426,645,00
ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI
on AL TN AT 11.410.250,00 11.399005,00 10.426,645,00
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 0,00 0,00 25158418
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 0,00 0,00 25158418
BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN
gug BASKA BIRMLER A0 12495208 114.916,14 133.670,84
BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN
gy K R LR AN e 12495208 114.916,14 133.670,84
998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 175.646,00 1134.651,00 190770700
gop 2 CER Nzl RIESAFLAR LCRBILIED 175 646,00 1134.651,00 1907.707,00

HESABI
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Tablo 34. Faaliyet Sonuglari

HESAP YARDIMCI HESAP

GIDERIN TURU

KODU oD 1 KOD 2 KOD 3 KOD 4

2018 YILI

2019 YILI

2020 YILI

630 00 00 00 00  GIDERLER HESABI

630 01 00 00 00  Personel Giderleri

630 o1 o1 00 00 Memurlar

630 0]} 0]} 0]} 00  Temel Maaslar

630 01 o1 o1 o1 Temel Maaslar

630 01 01 01 02 Taban Aylgi

630 o1 o1 02 00  Zamlar ve Tazminatlar

630 01 0]} 02 01 Zamlar ve Tazminatlar

630 01 01 03 00  Odenekler

630 01 01 03 0] Odenekler

630 o1 o1 04 00  Sosyal Haklar

630 0l 0l 04 01 Sosyal Haklar

630 0l 0l 05 00  Ek Calsma Karsilklari

630 0l 0] 05 01 Ek Calisma Karsiliklari

630 o] o] 06 00  Oduil ve ikramiyeler

630 0] 0] 06 01  Odil ve ikramiyeler

630 0] 0] 09 00  Diger Giderler

630 0l 0] 09 01 Diger Giderler

630 o1 02 00 00  Sozlesmeli Personel

630 0] 02 0] 00  Ucretler

630 ol 02 ol ol §57 S.K._A/B Sozlesmeli Personel
Ucretleri

630 ol 02 ol 03 G(k:?stfgr\iik Sozlesmeli Personelin

630 0] 02 0] 90  Diger Sozlesmeli Personel Ucretleri

630 01 02 02 00  Zamlar ve Tazminatlar

630 ol 02 02 ol f:;;ii(r;:t/lsrlsozl.perszam ve

630 ol 02 02 20 ?E(ranrinsgjﬂz;?meli Personel Zam ve

630 0] 02 03 00  Odenekler

630 ol 02 03 ol §57 SK A/.B Sozlesmeli Personel
Odenekleri

630 ol 02 03 20 gic?:; :k(ljg:i@meli Personel

630 0] 02 04 00  Sosyal Haklar

630 ol 02 04 o1 gzyi.lKHgéérISozlegmeu Personel

630 ol 02 04 02 gg;j;;)l ﬁa;ilg?l| Sozlesmeli Personel

630 0] 02 04 90  Diger sozlesmeli personel

630 0] 02 05 00  Ek Calsma Karsilklari

630 ol 02 05 90 Diger Sozlesmeli Personelin Ek

Calisma Karsilklari
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57105.044,35
27968.382,95
8.421.602,20
3914.256,48
1168.454,12
2.745.802,36
4.333182,10
4.333182,10
5.864,04
5.864,04
130.813,40
130.813,40
8.702,37
8.702,37
0,00
0,00
28.783,81
28.783,81
17801.632,56
14.929918,48

5.879.700,26

0,00

9050.218,22
2.647.766,34

2.647.766,34

0,00

0,00
93.301,29

89903,89

3.397,40
130.646,45

57949,23

2,19

72.695,03
0,00

0,00

114.964.609,01
37.288.572,82
9954.013,66
4.601948,33
1.369.779,82
3.232168,51
5160.332,72
5160.332,72
8.579,02
8.579,02
153154,58
153.154,58
794774
794774
0,00
0,00
22051,27
22051,27
23.890.017,48
20.320.244,32

9.300.492,27

0,00

11.019.752,05
3.304.123,32

3.285.778,67

1.848,60

16.496,05
£4.225,8]

403,58

3.822,23
193.961,61

84.595,62

0,00

109.365,99
10.299,34

10.299,34

72.387.202,46
39.707.811,98
11.269.020,15
5.271.428,14
1.760.248,95
3.511179,19
5.781051,57
5.781.051,57
14166,25
14166,25
185.284,66
185.284,66
679,36
679,36
3180,94
318094
13.229,23
13.229,23
25.400185,54
21.505.195,17

9997.519,43

311,37

1.504.564,37
3.583.788,65

3.558.274,47

0,00

25.514,18
5.660,20

450,80

5.209,40
230.840,52
109.525,73

0,00

121.314,79
11.986,44

11.986,44



630
630

630
630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630
630
630
630
630
630
630
630
630

01
0l

01
01

01

0l

01

0]

01

0]

01

0]

01

0]

01

0l

01

02

02
02
02
02
02
02
02
02
02

02
02

03
03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

00

0]
01
0]
02
02
02
02
03

06
06

00
0]

01

0]

02

02

03

03

03

04

04

04

05

05

05

00

00
06
06
06
00
06
06
06
00

00
90

00
00

03

04

00

03

00

03

04

00

03

04

00

03

04

00

00
00
01
02
00
00
01
02
00

Odil ve ikramiyeler

Diger Sozlesmeli Personelin Odul
ve |kramiyeleri

375 S. KHK'nin Gegici 23 Unci Md.
Kapsaminda Surekli isci Kadrolarina
Gecirilen iscilerin Ucretleri

375 S. KHK'nin Gegici 23 UncU

Md. Kapsaminda Gegici Isci
Pozisyonlarina Gegirilen Iscilerin
Ucretleri

375 S. KHK'nin Gegici 23 Unct Md.
Kapsaminda Surekli isci Kadrolarina
Gecirilen iscilerin ihbar ve Kidem
Tazminatlari

375 S. KHK'nin Gegici 23 UncU Md.
Kapsaminda Strekli isci Kadrolarina
Gecirilen iscilerin Sosyal Haklari

375 S. KHK'nin Gegici 23 UncU
Md. Kapsaminda Gegici Isci
Pozisyonlarina Gegirilen iscilerin
Sosyal Haklari

375 S. KHK'nin Gegici 23 Unci Md.
Kapsaminda Sirekli isci Kadrolarina
Gecirilen Iscilerin Fazla Mesaileri

375 S. KHK'nin Gegici 23 Unci
Md. Kapsaminda Gegici Isci
Pozisyonlarina Gegirilen Iscilerin
Fazla Mesaileri

375 S. KHK'nin Gegici 23 Uncu
Md. Kapsaminda Surekli isci
Kadrolarina Gegirilen iscilerin Odul
ve ikramiyeleri

375 S. KHK'nin Gegici 23 Unci
Md. Kapsaminda Gegici Isci
Pozisyonlarina Gegirilen iscilerin
Odil ve ikramiyeleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Memurlar

Sosyal Guvenlik Kurumuna
Sosyal Guvenlik Primi Odemeleri
Saglik Primi Odemeleri
Sozlesmeli Personel

Sosyal Guvenlik Kurumuna
Sosyal Guvenlik Primi Odemeleri
Saglk Primi Odemeleri

isciler

0,00
0,00

1.745148,19
1.268.717,50

720.717,56

54799994

0,00

0,00

271923,00

148.691,00

123.232,00

13.833,28

9908,94

3924,34

190.674,41

43.234,10

147.440,31

3.563.595,79

1139.431,11
1139.431,11
689.718,94
44971217
2043961,48
2043961,48
1.664908,79
379052,69
380.203,20

57163,08
57163,08

3.444.54],68
1.856.821,92

1.856.821,92

0,00

891.086,49

891.086,49

366.294,81

366.294,81

0,00

26.721,62

26.721,62

0,00

303.616,84

303.616,84

0,00

4.747902,72

1.296.526,05
1.296.526,05
800.429,24
496.096,81
2.898.880,72
2.898.880,72
1.811.076,15
1.087.804,57
552.495,95

62.714,56
62.714,56

3.038.606,29
2079.816,60

2079.816,60

0,00

210.074,20

210.074,20

356.378,80

336.396,80

19982,00

35153,01

32.680,51

2.472,50

357183,68

357183,68

0,00

524188911

1.480.941,59
1.480.941,59
909.464,25
571.477,34
3148184,04
3.148184,04
1940.101,00
1.208.083,04
612.763,48
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630
630
630
630
630
630

630

630

630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

64

02
02
02
02
02
03

03

03

03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03

03

03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03

03
03
03
03
03
00

02

02

02
02
02
02
02
02
02
02
02
03
03
03
03
03
03
03
04
04
04

04

04
04
04
05
05
05
05
05
05
05
05

04
04
06
06
06
00

00

01

0]
01
01
02
02
03
03
03
03
00
0]
01
02
02
03
03
00
02
02

03

03
09
09
00
01
01
0]
01
01
01
0]

00
01
00
01
02
00

00

00

0]
04
05
00
0]
00
0]
02
03
00
00
01
00
01
00
01
00
00
04

00

90
00
06
00
00
01
03
04
05
06
08

issizlik Sigortasi Fonuna

issizlik Sigortasi Fonuna

Sosyal GUvenlik Kurumuna
Sosyal Givenlik Primi Odemeleri
Saglik Primi Odemeleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme
Alimlari

Kirtasiye ve Biro Malzemesi
Almlari

Kirtasiye Aumlari

Diger Yayin Almlari

Baski ve Cilt Giderleri

Su ve Temizlik Malzemesi Alimlari
Su Almlari

Enerji Alimlari

Yakacak Almlari

Akaryakit ve Yag Almlari
Elektrik Aimlari

Yolluklar

Yurtici Gegici Gorev Yolluklari
Yurtici Gegici Gorev Yolluklari
Yurtici SUrekli Gorev Yolluklari
Yurtici SUrekli Gorev Yolluklari
Yurtdisi Gegici Gorev Yolluklari
Yurtdisi Gegici Gorev Yolluklari
Gorev Giderleri

Yasal Giderler

Mahkeme Har¢ ve Giderleri

Odenecek Vergi, Resim, Harclar ve
Benzeri Giderler

Diger Vergi, Resim ve Harclar ve
Benzeri Giderler

Diger Gorev Giderleri

375 sayli KHK Kapsaminda
YUklenicilere Yapilacak Tazminat
Odemeleri

Hizmet Almlari
Musavir Firma ve Kisilere Odemeler

EtUt-Proje Bilirkisi Ekspertiz
Giderleri

Bilgisayar Hizmeti Aumi

Muteahhitlik Hizmetleri (Temizlik
Hizmet ihaleleri Dahil)

Harita Yapim ve Alm Giderleri

Enformasyon ve Raporlama
Giderleri

Temizlik Hizmet Alim Giderleri
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33.795,84
33.795,84
346.407,36
219.672,95
126.734,4]1
17971.316,44

937.744,56

2496094

24960,94
0,00
0,00

95.049,00

95.049,00

817.734,62

15.000,00

77904,50

724.830,12

41351M,85

1.795.845,04
1.795.845,04

3.345,29

3.345,29
2.335921,52
2.335921,52
3.395.679,68

20909,70

20909,70

3.357.302,12

3.357.302,12
17.467,86
17.467,86
5.418105,14
2.511.434,23
7.080,00
59000,00
668.719,46
1.348,50
754.020,00

707.691,01

49.242,56
49.242,56
503.253,39
303.278,79
199974,60
14.105.403,10

1.409.533,59

47.790,00

0,00
0,00
47.790,00
160.000,00
160.000,00
1.201.743,59
435129,00
89.404,21
677.210,38
2993.407,51
1.367.795,38
1.367.795,38
0,00
0,00
1.625.612,13
1.625.612,13
3.372.616,50
30954,74
30954,74

3.341.661,76

3.341.661,76
0,00
0,00
3962.548,70
821.844,50
0,00
0,00
821.844,50
0,00
0,00
0,00

5595992
5595992
556803,56
355.609,65
20119391
994993795

1097.271,53

38940,00

0,00
38940,00
0,00
70.000,00
70.000,00
988.331,53
120.000,00
77706,19
790.625,34
1.243.484,96
770901,01
770201,01
0,00
0,00
472.583,95
472.583,95
2617975
8.405,50
8.405,50

17774,25

17.774,25
0,00
0,00

5110912,26
1.019130,95
0,00
0,00
1.019130,95
0,00
0,00
0,00



630

630

630
630

630

630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630
630
630

630
630
630
630
630

630
630

630
630
630

630
630
630

630
630

03

03

03
03

03

03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03

03
03
03

03
03
03
03
03

03
03

03
03
03

03
03
03

05
05

05

05

05
05

05

05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
06
06

06
06
06

07
07
07
07
07

07
07

07
07
08

08
08
08
00

01

0]

02
02

02

02
02
02
03
03
04
04
05
05
09
09
09
00
0]

01
02
02

00
0]
01
02
02

03
03

03
03
00

01
0]
01

00
00

09

00
0]

02

03
05
06
00
02
00
0]
00
02
00
03
90
00
00

0]
00
0]

00
00

00
01

00
01

02
90
00

00
0]
90

00
00

Ozel Guvenlik Hizmeti Alim
Giderleri

Hizmet Almi Suretiyle Calistirilan
Personele Yap Kid Taz Od

Haberlesme Giderleri
Posta veTelgraf Giderleri

Telefon Abonelik ve Kullanim
Ucretleri

Bilgiye Abonelik Giderleri
Uydu Haberlesme Giderleri
Hat Kira Giderleri

Tasima Giderleri

Yolcu Tasima Giderleri
Tarifeye Bagl Odemeler
ilan Giderleri

Kiralar

Tasit Kiralamasi Giderleri
Diger Hizmet Almlari
Kurslara Katilma Giderleri
Diger Hizmet Almlari
Temsil ve Tanitma Giderleri
Temsil Giderleri

Temsil, Agirlama, Toren, Fuar,
Organizasyon Giderleri

Tanitma Giderleri

Tanitma,Adirlama, Téren, Fuar,
Organizasyon Giderleri

Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alm,
Bakim ve Onarim Giderleri

Menkul Mal Alm Giderleri

Buro ve isyeri Mal ve Malzeme
Alimlar

Gayri Maddi Hak Alimlari

Bilgisayar Yaziim Almlari ve
Yapimlari

Bakm ve Onarim Giderleri
Tefrisat Bakim ve Onarim Giderleri

Makine Techizat Bakim ve Onarim
Giderleri

Diger Bakm ve Onarim Giderleri

Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim
Giderleri

Hizmet Binasi Bakim ve Onarim
Giderleri

BUro Bakim ve Onarimi Giderleri

Diger Hizmet Binasi Bakm ve
Onarim Giderleri

Cari Transferler
Gorev Zararlari

304.769,11

8.806,15

1.079.013,68
270.000,00

9472522

686902,04
2869,60
24.516,82
0,00
0,00
25940,18
25940,18
564.844,15
564.844,15
1.236.872,90
367.823,65
869.049,25
1.312.091,07
427762,02

427762,02
884.329,05
884.329,05

2.686.783,98
900,00
900,00

2.602.059,14

2.602.059,14

83.824,84
0,00

83.824,84
0,00
85.800,16

85.800,16
83.392,96
2.407,20

4.781.848,77
490.321,18

0,00

0,00

1.249.464,92
180.400,00

108.051,38

929070,02
3.655,80
28.287,72
28.320,00
28.320,00
21.275,40
21.275,40

956.818,67

956.818,67

884.825,21
21810583

666.719,38

293178,38
232.71591

23271591
60.462,47

60.462,47

2036.358,42
0,00
0,00

192794992
192794992

108.408,50
997,10

105.685,06
1.726,34

37.760,00

37.760,00
37.760,00
0,00

9.053160,66
766.242,61

0,00

0,00

1.346.729,03
130.000,00

175.741,01

992.458,73
4.311,10
44.218,19
0,00
0,00
7063,48
7.063,48
1126.246,99
1126.246,99
1.611.741,81
340.479,96
1.271.261,85
102.361,08
79.638,25

79.638,25
22.722,83

22.722,83

2.320717,07
0,00
0,00

2.205.433,09
2.205.433,09

115.283,98
0,00

115.283,98
0,00
4901,30

49.01,30
4901,30
0,00

14.872.286,99
862.081,35
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

630 05 01 02 00 Sosyal GUvenlik Kurumlarina 490.321,18 766.242,6] 862.081,35

630 05 ol 02 05  Sosyal Givenlk Kurumuna 490.32118 766.242,6] 862.081,35

630 05 03 00 g A Glineen [leEE 75.000,00 87000,00 9499992
Yapilan Transferler

630 05 03 o1 00  Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslara 75.000,00 87000,00 9499992

630 05 03 0l 05 Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 75.000,00 87.000,00 9499992

630 05 04 00 00 385,50 0,00 126,00

630 05 04 09 00 385,50 0,00 126,00

630 05 04 09 o 2747 SK Geregi Yapilan Mali 385,50 0,00 126,00
Sorumluluk Sigortasi Giderleri

630 05 06 00 00  Yurtdisina Yapilan Transferler 4.216142,09 5948.824,05 8.324.643,72

630 05 06 02 00 gustararasi Kuruluslara Yapian 421614209  594BB2405 832464372
Odemeler

630 05 06 02 ) el Nl Dl 421614209 594882405 832464372
Aidati Odemeleri

630 05 08 00 00  Gelirden Ayrilan Paylar 0,00 225109400  5.590.436,00

630 05 08 02 0O S;y‘i;f“t‘?e“ UG AT 0,00 225109400 559043600

630 05 08 02 04 ;‘;ry'ig’re Uzay Ajansina Verilen 0,00 225109400  5.590.436,00

630 T @) @9 g g Ve hien Deemien 3954871 6495627 28076,50
Giderleri

630 1 03 00 00 Stoklarin Degerlemesinden Olusan 0,00 0,00 0,04
Olumsuz Farklar
Maddi Duran Varliklarin

630 1 04 00 00  Degerlemesinden Olusan Olumsuz 0,14 0,00 0,00
Farkl
Kur Degisikligi Nedeniyle Doviz

630 I 06 00 00 i Bore Stokundaki Artist 3954857 64956,27 28076,46

630 12 00 00 00 Gelirlerin Ret vg ladesinden 295,00 0,00 0,00
Kaynaklanan Giderler

630 12 03 00 00  TesebbUs ve Mlkiyet Gelirleri 295,00 0,00 0,00

630 12 03 01 00 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 295,00 0,00 0,00

630 12 03 ol 02  Hizmet Gelirleri 295,00 0,00 0,00

630 13 00 00 00  Amortisman Giderleri 1785090,83 4856250642  1508.839,84

630 13 ol 00 oo  Maddi Duran Varlklar Amortisman o565 16 4742049723 86554347
Giderleri

630 13 01 02 00 Binalarin Amortisman Giderleri 123.900,00 £45.620.271,79 0,00

630 13 ol 03 oo  resis Makine ve Cihazlarin 56.613,82 128.824,76 110.739,28
Amortisman Giderleri

630 13 0]} 05 00 Demirbaslarin Amortisman Giderleri ~ 734.968,64 1.673.400,68 754.804,19

630 3 02 00 oo ™Maddi Olmayan Duran Vartiklar 86960837 114000919 64329637
Amortisman Giderleri

630 13 02 ol 00  Haklarin Amortisman Giderleri 86960837 114000919 64329637

630 14 00 00 00 ik Madde ve Malzeme Giderleri 67894046 818.256,95 514,360,08

630 14 ol 00 00 Krtasiye Malzemeleri 599.899,90 65800952  389960,80

630 14 03 00 og  Iobive Laboratuar Sarf 0,00 150,57 23135,40
Malzemeleri

630 14 05 00 00  Temizleme Ekipmanlari 6547454 10712331 82.050,57
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630
630
630
630
630

630
630
630

630

630
630
630

630

630
630
630

630
630
630

630

14
14
14
14
20

20
20
20

20

20
20
30

30

30
30
30

30
30
99

99

06
08

13
00

0]
01
02

02

02
02
00

06

06
06
06

06
06
00

99

00
00
00
00
00

00
03
00

09

09
09
00

00

05
05
07

07
07
00

00

00
00
00
00
00

00
00
00

00

90
99
00

00

00
09
00

01
09
00

00

Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye

GIDERLER TOPLAMI (A)

INDIRIM IADE iISKONTO TOPLAMI (C)

; 9142,20 11.226,60
Malzemeleri
icecek 0,00 18.310,90
Bakim Onarl.m ve Uretim 824,82 2735,66
Malzemeleri
Yedek Parcalar 3.599,00 20.700,39
Sl'Unen Alacaklardan Kaynaklanan 214540 323.850,05
Giderler
Gelirlerden Alacaklardan Silinenler 0,00 323.850,00
Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 0,00 323.850,00
Kisilerden Alacaklardan Silinenler 2145,40 0,05
DigervMevzggt HUkOmleri 2145,40 0,05
Geregince Silinenler
Fazla veya Yersiz Olarak
Kaydedilen Alacaklar ve Faizleri PR R
Diger Mevzuat Geregince Silinenler 0,00 0,05
Prqe Kapsaminda Yapilan Cari 313.880,00 0,00
Giderler
Pr.oje Kapsaminda Yapilan Cari 313.880,00 0,00
Giderler
Ggyrlmgnkul Sermaye Uretim 56,079,50 0,00
Giderleri
Diger Giderler 56.079,50 0,00
Ggyrimgnkul BUyUk Onarim 257.800,50 0,00
Giderleri
Musavir Firma ve Kisilere Odemeler 35.990,00 0,00
Diger Giderler 221.810,50 0,00
Diger Giderler 0,00 0,02
ngarlda Tanimlanmayan Diger 0,00 0,02
Giderler
57.105.044,35
2018 YILI 2019 YILI
GIDERLER TOPLAMI (A) 383.634,64 234.243,97
GELIRLER TOPLAMI (B) 383.634,64 234.243,97
74934,92 40915,00

0,00

1.675,47
612,42
6925,42

564.000,00

564.000,00
564.000,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,01

0,01

2020 YILI

1.534.962,58
1.534.962,58
12.090,00
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

YARDIMCI HESAP

HESAP

KODU KOD KOD KOD KOD

600
600
600
600
600
600
600
600

600
600
600

600
600

600

600

600
600
600
600
600
600

600

600
600
600

600
600
600
600
600
600
600
600
600
600
600

600
600
600

68

1 2
00 00
03 00
03 01
03 0]
03 01
03 0l
03 01
03 01
03 01
03 0l
03 01
03 01
03 01
03 02
03 02
03 02
03 02
03 02
03 06
03 06
03 06
04 00
04 04
04 04
04 04
05 00
05 01
05 0]
05 01
05 0]
05 02
05 02
05 02
05 09
05 09
05 09
05 09

1 00

1 03

3
00
00
00
01
01
02
02
02

02
02
02

02
02

00

01

0]
01
0]
00
0]
01

00

00
0]
01

00
00
09
09
09
00
06
06
00
01
01

01
00
00

4
00
00
00
00
0]
00
02
03

04
05
30

59
99

00

00

20
21
22
00
00
0l

00

00
00
03

00
00
00
01
03
00
00
99
00
00
06

99
00
00

GELIRiN TURU

GELIRLER HESABI

TesebbUs ve Mulkiyet Gelirleri

Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

Mal Satis Gelirleri

Sartname Basili Evrak Form Satis Gelirleri
Hizmet Gelirleri

Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri
Avukatlik Vekalet Ucretleri Gelirleri

Kur, Toplant,Seminer,Egitim vb Faaliyet
Gelirleri

Danismanlik Bilgilendirme Gelirleri

Sinav,Kayit ve Bunlara lliskin Diger
Hizmetler

Ulastirma Hizmetlerine iliskin Gelirler
Diger Hizmet Gelirleri

Mallarin kullanma veya faaliyette
bulunma izni gelirleri

Mallarin kullanma veya faaliyette
bulunma izni gelirleri

Sivil Havacilk Ruhsat Gelirleri

Sivil Havacilk Sertifika Gelirleri

Sivil Havacilk Tescil ve Lisans Gelirleri
Kira Gelirleri

Tasinmaz Kiralari

Lojman Kira Gelirleri

Alnan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardm
ve Baguslar

Cari

Kurumlardan Alinan Sartli Bagis ve
Yardimlar

Diger Gelirler

Faiz Gelirleri

Diger Faizler

Kisilerden Alacaklar Faizleri

Mevduat Faizleri

Kisi ve Kurumlardan Alnan Paylar
Ozel Bitceli idarelere Ait Paylar
Ozel Bitceli idarelere Ait Diger Paylar
Diger Cesitli Gelirler

Diger Cesitli Gelirler

Kisilerden Alacaklar

Yukarida Tanmlanmayan Diger Cesitli
Gelirler

Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri

Stoklarin Degerlemesinden Olusan
Olumlu Farklar

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020

2018 YILI

75925.606,85
32935.274,02
3.520.342,30
38.880,00
38.880,00
3.481.462,30
386.875,00
3.776,60

850,00
500,00
1.098.317,36

1922.535,23
68.608,11

29.414931,72

2941493172

17.456.027,87
7151966,26
4.806937,59
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

42963912,84
30.569.633,48
30.569.633,48
20.508,41
30.549125,07
11.908977,08
11.908.977,08
11.908.977,08
485.302,28
485.302,28
£410912,50

74.389,78
26.419,99
0,00

2019 YILI

12704874917
54.616.806,44
224897722
173.065,00
173.065,00
2075912,22
11.300,00
3.515,42

97905,69
0,00
1.843.201,39

46900,00
73.089,72

52.367.421,82

52.367.421,82

34143.378,40

2.266.203,82

15.957.839,60
407,40
407,40
407,40

2.727.315,03

2.727.315,03
2.727.315,03
2.727.315,03

33937185,75
24.367.805,85
24.367.805,85
8.802,15
24.359.003,70
9.350.275,16
9.350.275,16
9.350.275,16
219104,74
219104,74
8419578

13490896
1.579,04
0,00

2020 YILI

77695.773,65
61.603.872,34
1168.759,94
154.328,00
154.328,00
1.014.431,94
0,00
3.353,28

26.375,00
0,00
981.328,66

0,00
3.375,00

60.434.829,82

60.434.829,82

43.712.78293
1.842.848,01
14.879198,88
282,58
282,58
282,58

0,00

0,00
0,00
0,00

6.804.146,80
9.420,18
9.420,18
9.420,18
0,00
6.755173,01
6.755173,01
6.755.173,01
39.553,61
39.553,61
10.313,48

2924013
9.202.568,95
0,01



Maddi Duran Varlklarin Degerlemesinden

600 1 04 00 00 ©lUsan Glumiu| Farkia 3.829,05 0,00 1958,12

600 m 06 o0 o KurDegiskigiNedeniyle Doviz Cinsi 2259094 1579,04 204926,30
Bor¢ Stokundaki Azalis

600 m 99 oo op DigerDegerve Mitar Degisimler 0,00 0,00 8995.684,52
Gelirleri

600 15 00 00 00 Konusu Kalmayan Karsilk Gelirleri 0,00 34.656,54 0,03

600 15 03 00 00 Stok Deder DUsUKlUGU Karsiliklarindan 0,00 0,00 0,03
Kaynaklananlar

600 15 04 00 00 Kidem Tazminati Karsiliklarindan 0,00 34,656,54 0,00
Kaynaklananlar

600 2 09 op p Sond el EEeskE Gl al el Ol ver 0,00 3573120637 8518553
El Edilen Gel
Gen BUt Kap Kamu id Bedelsiz Ol Al

600 25 01 00 00 Mali Olmayan Var EEd Gel 0,00 35.731.206,37 85185,53

600 25 01 01 00 Bedelsiz Olarak Alinan Stoklar 0,00 0,00 10.368,00

600 25 01 04 00 Bedelsiz Olarak Alinan Binalar 0,00 35.731.206,37 0,00

600 25 ol 05 00 Bgdelsa Olarak Alinan Tesis Makine Ve 0,00 0,00 396275
Cihazlar

600 25 01 07 00 Bedelsiz Olarak Alinan Demirbaslar 0,00 0,00 70.854,78

GELIRLER TOPLAMI (B) 75925.606,85 127.048.749,17 77.695.773,65
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A. Mali Bilgiler
2.3. Temel Mali Tablolar

3. Mali Denetim Sonuglari

';ZS:‘J YARDIMCI HESAP is':g:‘;’gdﬁ:igfo 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI
KOD 1 KOD 2 KOD 3 KOD 4
610 00 00 00 00 'F';'EDSTET" IADE VE ISKONTOLAR 383.634,64 23424397 1.534962,58
610 03 00 00 00 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 383.634,64 23424397 1.534962,58
610 03 0l 00 00 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 74934,92 £40915,00 12.090,00
610 03 01 02 00 Hizmet Gelirleri 74934,92 £40915,00 12.090,00
610 03 ol 02 oz KurToplant,Seminer,Egitim vb 0,00 0,00 5.800,00
Faaliyet Gelirleri
610 03 o1 02 30 Slpa\cKaylt ve Bunlara lliskin Diger 0,00 0,00 5.790,00
Hizmetler
610 03 ol 02 50 Ula§t|rma Hizmetlerine Iliskin 0,00 0,00 500,00
Gelirler
610 W @2 gy g Meka elanms e el 30869972 19292157  1522590,00
bulunma izni gelirleri
610 03 02 ol op Mallann kullanma veya faaliyette 308.699,72 192921,57 1522.590,00
bulunma izni gelirleri
610 03 02 01 20  Sivil Havacilk Ruhsat Gelirleri 0,00 0,00 126.643,00
610 03 02 01 21 Sivil Havacilk Sertifika Gelirleri 0,00 0,00 112.145,00
610 & @ o pp  Svb EEELKIEsElve e 0,00 0,00 1283:802,00
Gelirleri
610 03 06 00 00 Kira Gelirleri 0,00 407,40 282,58
610 03 06 0]} 00  Tasinmaz Kiralari 0,00 407,40 282,58
610 03 06 01 01 Lojman Kira Gelirleri 0,00 0,00 282,58
iNDIRIM, iIADE VE iISKONTO TOPLAMI (C) 383.634,64 234.24397 234.24397
2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI
NET GELIR (D= (B-C)) 75.541972,21 126.814.505,20 76160.811,07
ENFLASYON DUZELTMESI (E) 0,00 0,00 0,00
FAALIYET SONUCU [(A-(D+E)](+/-)  -18.436927,86 -11.849.896,19 -3.773.608,61

3. Mali Denetim Sonuclar!

Sayistay Baskanlginca, Genel Mudurlugumuiz 2020 yili performans ve dizenlilk denetimlerine tabi tutulmus olup, faaliyet
raporu hazirlk siresi icinde herhangi bir bulgu olusmamustir.
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B. Performans Bilgileri
1.Faaliyet ve Proje Bilgileri
11. Mevzuat Calismalari

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

11. Mevzuat Calismalari

Gelisen sivil havacilik sektérinUn ihtiyagc ve beklentileri cergevesinde uluslararasi standartlarin en Ust dizeyde
uygulanmasi amaciyla mevzuat ¢alismalari tm hiziyla sOrdirilmektedir.

Bu kapsamda; 2020 yilinda 38 yeni yayin ve 37 revize yapilmistrr.

Tablo 35 Mevzuat Sayisi ve Detaylari

2019 2020
Yeni Yayin Revize Yeni Yayin Revize Meveut
Sektdrel Yonetmelikler 3 1 4 2 53
Sektorel Talimatlar 8 S| 9 10 14
Sektorel Genelgeler 10 4 12 22 190
Sektorel Direktifler 1 = = = 4
Sektorel Tebligler - - - - 1
Sektdrel Emn. Biltenleri 4 - 7 - 15
Kurumsal Yonetmelikler - 1 - - 8
Kurumsal Talimatlar = = = 1 9
Kurumsal Genelgeler 4 - 4 2 16
Sektorel Guvenlik Bilteni - - 2 - -
Toplam 30 n 38 37 412

N
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Sektorel Yonetmelik

SHY-HTE
SHY-DEVLET

SHY-6A

SHY-YOLCU

SHY-6B
SHY-7

Havacilk Tibbr Egitim Yonetmeligi
Devlet Hava Araclari Hakkinda Yonetmelik

Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)Ynde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina dair Yonetmelik (SHY-
YOLCU)de Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Genel Havacilk Yonetmeligi
Hava Araci Milliyeti ve Tescil Isaretleri Yonetmeligi

Toplam

Yeni
Yeni

Revize

Revize

Yeni

Yeni

4 Yeni + 2 Revize

SHT-CCTO

SHT-BALON-SLOT-
PAMUKKALE

SHT-FSTD
SHT-MANIA-PLANI

SHT-MED
SHT-M
SHT-ATCO/EGITIM
SHT-OPS

SHT-HCG

SHT-17-5

SHT-IHA
SHT-OPS-S
SHT-BALON-SLOT
SHT-1TBS

SHT-CORSIA

SHT-150/5300

Onayli Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslari Talimati

Pamukkale Bolgesi Ucus Sahasi Slot Uygulamasi ve Hava Sahasi

Kullanimi Talimati

Sentetik Ucus Egitim Cihazlarinin Kalifikasyonu Talimati

Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinin Mania Planlarinin
Hazirlanmasina iliskin Talimat

Havacilk Saglk Talimati

Surekli Ucusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu Talimati

Hava Trafik Kontrol Egitimine iliskin Usul ve Esaslar Talimati

Ucgus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati

Havaalanlari ve Cevresinde Yapilacak Havacilk Calismasi ve Golgeleme

Talimati

Havacilk GUvenligi Sinav Talimati

insansiz Hava Araci Sistemleri Talimati

Plandr Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati

Nevsehir Kapadokya Balon Uc¢us Sahasi Slot Uygulama Talimati

Pilotaj Egitimi Teorik Bilgi Sinav Talimati

Uluslararasl Havaciiga Yénelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Semasi

Uygulama Talimati

Havaalanlari cevresindeki Dogal Manialar Uzerinde Yapilasma Kurallari

Toplam

Sektorel Talimat

Kurumsal Talimat

Yeni

Yeni + Revize

Revize

Yeni

2 Revize
Revize

2 Revize
Yeni

Yeni + Revize

Yeni
Revize
Yeni
Revize
Yeni

Yeni

Revize
9 Yeni + 11 Revize

SHGM-OMKIY

On Mali Kontrol islemleri Yénergesi

Toplam

Revize

1 Revize
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B. Performans Bilgileri
11. Mevzuat Calismalari
1.2. Denetim Faaliyetleri

Sektorel Genelge

UOD-2019/4 égtfe l(g):erasyonlarlna Yonelik Ilave Ucusa Elverislilik Sartlar Konulu

COVID-19 salginina ydnelik FCL, MED, FTL, OPS ve Denetim
gerekliliklerine iliskin muafiyetler

Revize

UOD/HSD-2020/1G Yeni + 7 Revize

UED-2020/1 COVID-19 itk ve Surekli Ucusa Elverislilik Tedbirleri Konulu Genelge Yeni + 4 Revize
UOD-2020/4 COVID-19- Havacilk Personeli Saguk Muayeneleri konulu Genelge Yeni + 2 Revize
UOD-2020-2G Yolcu Ugaklarinin Yolcu Kabininde Kargo Tasinmasi Konulu Genelge Yeni + 5 Revize
HSD-2020/1 Hava Sahasi Prosedur Tasarimi Konulu Genelge Yeni
UOD-2020-4G 2;{:1]2 ngl?nT;Ja%fUtCn):ir:syonlarl Esnasinda COVID-19 Tedbirleri Konulu Yeni
GM-2020/1G Teorik Bilgi Sinavlarda Alinmasi Gereken Onlemler Konulu Genelge Yeni
UOD-2014/10 Kabin Hizmetleri Alaninda Ogrenci Stajlari - Ogrenci Staj Formu Revize
UOD-2018/3 El Kitabi inceleme ve Onay islemleri Revize
UOD-2020/2 (L;cé?e L;)serasyonlarl Alaninda Uluslararasi Mevzuatlara Uyum Hakkinda Yeni
HAD-2020/1 Havaalani Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu Genelgesi Yeni
UOD-2020/1G COVID-19 Onlemleri (Tehlikeli Maddeler) Konulu Genelge Yeni + Revize
UOD-2020-1 Kapadokya Boélgesi Balonla Ucus Tedbirleri Konulu Genelge Yeni
UOD-2019/6 E(;akllr(idezvg ;iglrg: isletmelerinde Ucus ve Kabin Ekibi Kiralama Usulleri Yeni
Toplam 12 Y-eni + 22
Revize
BIM-2020/1 Kep Yazisma, e-imza, Mobil imzali evraklar konulu Genelge Yeni
PM-2020/3 Staj Genelgesi Yeni + 2 Revize
PM-2019/4 Ejlucs;lg::\rj; gﬁxéuilg:?n LSiec;ici Personel Gorevlendirme konulu Genelge Yeni
PM-2019/6 Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Staj Genelgesi Yeni
Toplam 4 Yeni + 2 Revize

e Lt ettty

e

| ee—
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1.2. Denetim Faaliyetleri

Ulkemizde, sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptirm uygulama faaliyetlerinden sorumlu Genel
MUdirlugomuiz, havacilik faaliyetlerini emniyet ve givenlikten 6din vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve gevreye
duyarli olarak bolgede lider bir konumda yUrUtmektedir.

2020 yili sonu itibariyla 110 adet SAFA, 32 adet SANA ve 1.336 adet diger denetimler olmak Uzere toplam 1.478 adet
denetim gercgeklestirilmistir.

Tablo 36. Denetim Tirleri ve Sayilari

Denetim Toro 2019 2020
Ucusa Elverislik Denetlemesi 208 326
Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi 97 66
Bakm Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi 65 27
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi (SHY 147) 33 8
SHY-21 (Uretim, Tasarim) Denetlemesi 109 207
Tasarim Organizasyonu (SHY-21) Denetimi 13 4
Uretim Organizasyonu (SHY-21) Denetimi n 8
Ozel Ugus izni (SHY-21) Denetimi 18 39
Tip Sertifikasyonu Panel (SHY-21) Toplantisi 62 153
Amatér Yapim Hava Araci (SHT-AS) Denetimi 4 3
Yetkili Denetci Kurulus (SHY-YDTGMK) Denetimi 1 0
Onayli Egitim Organizasyonu Denetlemesi (ATO) 62 54

Ucus Harekat (Dispecer=Dispach) EGitim Kuruluslari Denetlemesi
RAMP Denetleme Sayisi (ATO Binyesindeki Hava Araclari icin)
Dil Yeterliligi Hizmet Saglayici Denetlemesi

Kokpit Yolboyu Denetlemesi 413 202
Ticari Hava Tasima isletmesi (AOC) Denetlemesi 77 54
SAFA Denetlemesi 245 110
SANA Denetlemesi 31 32
Hastane Denetlemeleri 18 13
Havaalani Denetlemeleri (SHY-14) 15 4
Terminal Denetlemeleri 9 1
Yer Hizmet Kuruluslari Denetimleri 167 58
Heliport Denetlemesi 13 23
Havacilk GUvenligi Denetimleri 52 45
Seyrusefer Denetimleri 16 31
Yolcu Haklar 9 0
Ucus izinleri n 1
Toplam 1.775 1.478

Denetimlerin sayisindan ziyade ugus emniyetini artiracak etkinliklerin gelistirilmesi amaciyla, sektérin kendini denetler ve
kendi icinde performansa bagdli denetimler yapar hale gelmesi hedeflenmistir.

Genel MUdirliguimiz, dzellikle havacilk sektérinin ugus emniyeti ve givenliginin daha da artirilmasi icin gerekli tUm
uluslararasi kriterlere tam uyumluluk icin ¢alismalarini sirdUrecektir.

NOT: SACA Denetlemeleri dikkate alinmamistir.

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020 75



B. Performans Bilgileri
1.2. Denetim Faaliyetleri
1.3. Ugus izinleri

SAFA Bulgu Oranlari

Yapilan etkin ve yogdun denetimlerle SAFA puani, 2020 yili sonu itibariyla Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin 0,43 olan
degerinden daha iyi bir deger olan 0,38 olarak gerceklesmistir.

Sekil 14. Yillara Gére SAFA Bulgu Oranlari

Tablo 37. SAFA Bulgu Oranlari

0,79
AB
TURKIYE

o AB

m TURKIYE

0,28

2008 2019 2020
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1.3. Ugus izinleri

TUrk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanmiyla ilgili sivil ugus izin talepleri ulusal ve uluslararasi

mevzuat cercevesinde dederlendirilmektedir.

2020 yilinda verilen 16067 izin isleminin kategorilere gére dagiimi asagida belirtilmistir:

v

® Diplomatik kanalla havaalanlarimiz ve hava
sahamiz kullanilarak yapilan uguslar igin 387 ugus
izni numarasi verilmis, degisiklik ve ilave talepleri
onaylanmistir.

Tablo 38. Kategorilere Gére Izin Islemleri

® Havayollarina ait toplam 614 sigorta, 10.680 tescil ve
1178 firma bagsvurusu degerlendirilmistir.

Tarifeli Charter Transit
8.093 4,427 588

Sekil 15. Kategorilere Gére Izin islemleri Grafigi
B Tarifeli

Charter

B Transit

Tarifeli Transit

m Ozel Ucus

FIC

Tarifeli Transit

TOPLAM
2014 886 16067

Ozel Ugus

8093
4427
588
59
2014
886

1.3.1. Tarifeli Uguslarda izin Verilen isletme Sayilar

Yerli Havayolu isletmeleri

Yerli havayolu isletmelerine verilen yaz/kis ddnemsel izin
sayllari asagida sunulmustur.

Tablo 39 Yerli Havayolu Isletmelerine Verilen
Yaz/Kis Dénemsel Izinler

ic Hat Yolcu Dis Hat Yolcu

Kis 5 5 2
Yaz 4 7

Yerli havayolu isletmelerine 2020 yilinda verilen yeni/ilave
hatlar asagida sunulmustur.

Tablo 40. Yerli Havayolu Isletmelerine Verilen
Yeni Hat/llave Frekans Hatlari

eyl ilave Frekans

Basvuru
Kis 225 122 103
Yaz 727 165 562
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B. Performans Bilgileri
1.3. Ugus Izinleri
1.4. Verilen Ruhsatlar

Yabanci Havayolu isletmeleri

Yabanci havayolu isletmelerine verilen dénemsel izin sayilari asagida sunulmustur.

Tablo 4. Yabanci Havayolu isletmelerine Verilen Dénemsel Izinler

Kargo Transit Kargo inis Yolcu Transit [SNYOICUNIRIS

Kis 2] 600 300 1167
Yaz 2] 617 340 1000

1.3.2Tarifesiz Ucuslarda izin Verilen isletme Sayilari

Tablo 42. Tarifesiz Ucuslarda izin Verilen isletme Sayilari

Yabanci Kargo Yabanci Kargo Yabanci Turistik Yabanci Turistik
Yerli Kargo  Yerli Turistik . :
Transit Inis Transit Inis
Kis 2 1 5 24 0 58
Yaz 2 5 9 45 59 87
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1.4. Verilen Ruhsatlar
2020 yilsonu itibariyla yer hizmeti kuruluslarina verilen ¢alisma ruhsati ve &n izin sayisi sirasiyla 9 ve 6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 43. Yer Hizmeti Kuruluslarina Verilen Calisma Ruhsat ve On izin Sayisi

Calisma Ruhsati Sayisi 2019 2020 Degisim (%)
* _ 0,

A Grubu L 0 100,0% *A Grubu galisma ruhsat;, En az U¢ ulus-
B Grubu** 5 4 -20,0% fararaSI trafije acik havaalaninda ‘te,sk/-‘
atlanarak hava taslyicilarina yer hizmeti

C Grubu*** 15 5 -6 6,7% yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar
o **B Grubu ¢alisma ruhsaty; Yer hizmet tur-
Toplam 31 9 -71,0% lerinin tamamini veya bir kismini kendiileri

icin yapacak hava taglyicilarina her bir hiz-
meti yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar

***C Grubu ¢alisma ruhsat; Temsil, g&-
zetim ve ydnetim, ucak &zel guvenlik
hizmet ve denetimj, ikram servis, ugus

On izin Sayisi Degisim (%)

A Grubu* 8 0 -100,0% operasyon ile kargo ve posta hizmetini
B Grubu™ s 0 H00,0% yapmak Uzere yetkilendirilmis olanlar
C Grubu*** 18 6 -66,7%

Toplam 31 6 -80,6%
Tablo 44. Verilen Dider Ruhsatlara iliskin Detaylar

Diger Ruhsatlar 2019 2020 Degisim (%)

Gayri Sihhi Isyeri Ruhsati 30 27 -13,3%

Sihhi Isyeri Ruhsati 665 213 -68,0%

Terminal isletme Ruhsati 4 3 -25,0%

Gegici Calisma Ruhsati 13 7 -4L6,2%

Heliport isletme Ruhsati 6 6 -16,7%

Balon Ruhsati 34 23 -32,4%

Balon On izin I 22 100,0% <2
Hava Taksi Ruhsati 1 1 0,0% !
Genel Havacilik Ruhsati 6 8 33,3% : . i
CHHA(Cok Hafif Hava Aracr) Ruhsat 1 1 0,0% o, .
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D. Diger Hususlar

1.5. Sinav/Yetkilendirme (Sertifikalandirma, Belgelendirme ve Lisanslandirma) Faaliyetleri

1.5. Sinav/Yetkilendirme (Sertifikalandirma,
Belgelendirme ve Lisanslandirma) Faaliyetleri

1.5.1. Sinav Faaliyetleri

v

166 adet TPSS yapilmis olup 2615 kisi sinavlara
katilmustir.

22 adet HGPS yapilmis olup 315 kisi sinavlara
katilmistir.

57 adet HGES yapilmis olup 574 kisi sinavlara
katitmistir.

ATSEP Haberlesme derecesi alaninda yapilan 10
adet sinava 101 personel; ATSEP SeyrUsefer derecesi
alaninda yapilan 9 adet sinava 98 personel; ATSEP
Gozetim derecesi alaninda yapilan 6 adet sinava 66
personel katiim saglamistir.

1.5.2. Yetkilendirme Faaliyetleri

v

®

4 adet Ticari Egitim Kurulusy, 8 adet Hizmet igi
Egitim Kurulusu ve 5 adet uzaktan egitim kurulusu
olmak Uzere toplam 17 adet egitim kurulusu
yetkilendirilmistir.

45 adet hava kargo kurulusu, 11 adet hava taksi
isletmesi, 3 adet terminal isletmecisi ve 3 adet &zel
gUvenlik kurulusu olmak Uzere toplam 62 isletmenin
yetkili yoneticisi GUvenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici
(GSYY) olarak yetkilendirilmistir.

SHY-22 mad. 25 kapsaminda 2 tane Yer Hizmeti
Sirketi yetkilendirilmistir.

1.5.3. Lisanslandirma Faaliyetleri

v

80

1503 adet PPL(A)Hususi Pilot Lisansi; 2635 adet
CPL(A) Ticari Pilot Lisansi; 4909 adet ATPL(A)
Havayolu Nakliye Pilotu Lisansi verilmistir.

10 adet PPL(H)Hususi Pilot Lisansi; 141 adet CPL(H)
Ticari Pilot Lisansi; 28 adet ATPL(H) Havayolu
Nakliye Pilotu Lisansi verilmistir.

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020

2 adet ATCO sinavi yapilmis 7 personel katiim
saglamistir.

27 Ekim - 13 Kasim 2020 tarihleri arasi Patlayici
Madde Tespit Goérev Képedi ve idarecileri Sinavi

07 Temmuz 2020 tarihinde Yonetici Personel Sinavi
1 adet Ucus Harekat Uzmani sinavi

7 adet ATPL sinavi

20 adet PPL sinavi

4 adet Balon sinavi yapilmistr.

17 adet Ucus Murettebat Belgesi(Saglk Mensubu)
verilmistir.

3 adet Onayli Egitim Organizasyonu; 2 adet
Dispecer Egitim Organizasyonu yetkilendirilmistir.

505 adet Balon Pilotuy, 121 adet CHHA (Cok
Hafif Hava Araci) Pilotu ve 28 adet Planér Pilotu
yetkilendirilmistir.

114 adet Turk Hava Araci Sicilinden Hava Aracinin
Terkin islemi yapilmistrr.

27 adet SHY-M, 7 adet SHY-145, 3 adet SHY-66
/147, 1 adet SHY-21 yetkisi verilmistir.

15 adet MPL(A) Mozilla Kamu Lisansi verilmistir.

408 adet Ucus Harekat Uzmani; 1581 adet Ogrenci
Pilot Lisanslandirma islemi yapilmistir.



1.5.4. Sertifikalandirma Faaliyetleri

v

®

2 adet A Grubu Yetkili Acente ve 24 adet de B
Grubu Yetkili Acente olmak Uzere toplam 26 adet
Yetkili Acente Sertifikasi verilmistir.

1790 personele Tarayici Personel Sertifikasi, 189
personele Havacilk Guvenligi Personeli Sertifikasl,
397 personele Havacilk GUvenligi Egitmen

Yetki Belgesi olmak Uzere toplam 2376 sertifika
dizenlenmistir.

10-12 Mart 2020 tarihlerinde Ekip Liderligi Kursu
duzenlenmis olup sinavlarda basarili olan 4
personel Ekip Lideri olarak sertifikalandiritmistir.

17 Kasim 2020 tarihinde daha 6nce Ulusal Givenlik
Denetgisi Egitimine katilan personele yonelik
olarak Genel Mudurlugimizde Ulusal Guvenlik
Denetgisi Sertifikasyon Sinavi yapilmis olup basarili
olan 7 personel Ulusal GUvenlik Denetgisi olarak
sertifikalandiritmigtir.

Havaalani pandemi tedbirleri ve sertifikasyonu
Genelgesi kapsaminda 56 adet sivil hava ulasimina
aclk havaalani ile 2 adet genel havacilk ve

ugus egitim faaliyetlerinde kullanilan havaalani
denetlenerek Pandemi Sertifikasi verilmistir.

Yapilan denetimler sonucunda istanbul Havalimani
ve Hezarfen Havalimani isaretlemeler, elektrik
sistemleri ve isletme gerekliliklerinde yapilan
iyilestirmelerinin yani sira istanbul Havalimani

3. Pisti sertifikalandirilarak hava trafigine agilmis;
Hezarfen Havalimani yeni isletmecisi adina yeniden

sertifikalandiritmistir.

2020 yiinda Genel Midirligumiz tarafindan 2085

adet Saglik Sertifikasi dizenlenmistir.
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D. Diger Hususlar
1.6. Balon Faaliyetleri
1.7. Uluslararas! iliskiler

1.6. Balon Faaliyetleri

Nevsehir bolgesinde yer alan 27 balon isletmesinde
toplam 283 adet balon bulunmaktadir. 2020 yilinda,

129 ginde toplam 7.366 balon ugusu gerceklesmis

ve 120917 yolcuya, Pamukkale Bolgesinde yer alan 17
balon isletmesinde toplam 54 adet balon bulunmaktadrr.
2020 yiinda, 170 ginde toplam 1.025 balon ugusu
gerceklesmis ve 9.666 yolcuya hizmet verilmistir.

Yeni bélgelerde balon uguslarinin yapilabilmesi igin

gelen talepler dogrultusunda;

® Yesilhisar (Sodanl) bolgesi ugusa acilmis ve 3 balon
isletmesine ve 6 balon ile ruhsat verilmistir.
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Ihlara bolgesi ugusa agilmis ve 1 balon isletmesi ve
2 balon ile ruhsat verilmistir.

Bayrak karari dogrulama kontrol listesi olusturularak
27 gunlUk dogrulama yapilmigtir.

2020 yili icerisinde habersiz olarak 44 Balon
Pilotuna Alkol/Psikoaktif denetim gerceklestirilmistir.
2020 yili icerisinde 20 adet ugus oncesi kontroller
yapilmistir.

Diger denetimlerden 25 ruhsat temditi yapilmis olup,
habersiz denetimler Kovid-19 salginindan dolayi
gerceklestirilmemistir.




1.7. Uluslararasi iliskiler

BUyUk bir rekabetin yasandigi ve gelismis teknolojilerin
kullanilmasiyla hizli de@isimlerin gerceklestigi sivil havaciik
sektdérinde Turkiye, ugus adl bakimindan Dinyada, yolcu
ve ucak trafigindeki artis oranlari bakmindan Avrupada

ilk sralarda yer almaktadrr. Ulkemizin sivil havacilik
sektdrindeki basarisi Uluslararasi kuruluslarda etkin
gorevler Ustlenmesini ve dinya sivil havaciiginda séz sahibi
olmasini saglanmistir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati ICAO) tarafindan
belirlenen standart ve tavsiyelerin Uye Ulkelerde
uygulandiginin tespiti ve takibi icin ICAQO tarafindan Kiresel

Emniyet Gozetim Denetim Programi (USOAP) kapsaminda
Uye Ulkelere periyodik olarak denetimler yapilmaktadir.
ICAO tarafindan yapilmakta olan bu denetimler, ICAOda
gorev yapan denetcilerin yani sira Uye Ulkelerden uzman
kisilerin de katiimi ile gerceklestirilmektedir.

Ayrica Havaalanlari Daire Bagkanlgi uzmanlar tarafindan
2020 yili ilk ceyreginde Azerbaycan Sivil Havacilk
Otoritesine USOAP denetimlerine hazirlik ve Havaalani
Emniyet Standartlari kapsaminda destek vermek amaciyla
bilgi paylasimi yapilmigstir.

1.71.0yesi Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar
Uyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 45. Uyesi Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

KURULUS ADI

KURULUS

TARiHi VE YERi

ICAO
(International _
Civil Aviation 1944 - Montreal
Organization)
4 N ECAC
= = (European
NPT Cwil Aviation 1955 - Fransa
4 <
c.c Conference)
ICAO
S e Avrupa Kuzey
== Atlantik Bolgesel 1947 - Paris
‘Q‘% Havacillk Emniyet
s Grubu
EUROCONTROL
(European

Organisation for
the Safety of Air

1960 - Briksel

Navigation)
'./;\“‘a'%"&, .
& 0T @ 5 D8 Sivil Havacilk i
:a-gw‘f-,; Komisyonu 2007 - Istanbul
D-8
JAA -TO
(Joint Aviation
Authorities 1955 - Fransa
- Training
Organization)

KURULUS AMACI

BUtUn dUnyada
uluslararasi sivil
havaciigin emin ve
duzenli gelismesini ve
surdurdlmesini saglamak

Havacilk emniyeti
alaninda mevzuat
gelistirmek ve Uye
Ulkelerde emniyet
denetimleri yapmak

ICAOnun, emniyet ile
ilgili aldigr kararlarin
Avrupa bolgesindeki
uygulamalarini izlemek

Avrupa hava trafik
yonetimini ve emniyetini
gelistirmek

D8 Ulkeleri sivil havacilik
otoriteleri arasinda
koordinasyon ve
isbirligini gelistirmek

Avrupa havacilk
emniyetinin saglanmasi
icin duyulan egitim
ihtiyacini kargilamak

ACIKLAMA

Halihazirda 193 Uyesi

bulunan kurulusa

Ulkemiz 1945 yilinda

Uye olmustur.

44 Uyeye sahip
olan kurulus

ICAOnun bolgesel

(Avrupa) bir
organizasyonudur.

Kurulusun 57 Uyesi

bulunmaktadir.

Kurulusun 41 Uyesi
bulunmaktadrr.

D8 Ulkeleri
organizasyonu

bunyesinde kurulan

bir komisyondur.

ECAC'In bir alt

organizasyonu olup,
ECAC Uyesi olan 44
Ulke ayni zamanda

bu organizasyona
da Uyedir.

GOREVLERIMiZ

Konsey Uyeligi (2016-
2019), Panel ve Calisma
Grubu Uyelikleri

Kurucu Uye,
Koordinasyon Komitesi
Uyeligi

Baskan Yardmciligi

Genisletilmis Yol
Ucretleri Komitesi
Uyeligi, Daimi Finans
Komitesi Uyeligi

Guvenlik Gérev GucU
Bagkanldi, Egitim ve
Kapasite Gelistirme
Gorev GuUcU Baskanlgi
ve Ticari Hususlar Gorev
GuUcU Baskan Yardimciigi
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D. Diger Hususlar
1.7. Uluslararasi lliskiler

ICAO Genel Kurul Toplantis

Genel kurul Uc yilda bir yapilmakta olup bu toplantilarda Ulkelere givenlik notu verilmektedir. Ulkemize ait son veri 2019
ylinda alinmis ve bir sonraki genel kurul toplantisi ise 2022 yiinda yapilacaktir.

1.7.2. iliskide Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

iliskide oldugumuz uluslararasi kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 46. lliskide Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

KURULUS YERI

KURULUS ADI VE TARIHi

KURULUS AMACI ACIKLAMA

Her tUrlG hava araci, ucus,

EASA EASA “mr:\t)za‘aﬁ;eg‘fumﬁj r'tﬁr:g;ll' AB Uye Ulkelerinin
A i e ions(Eyropean Aviation 2002 - Koln ve uygulanma5|r§n kontrol olusturdugu sivil havacilk
Safety A i
afety Agency) T0) VS VO T ajansidir.

guvenligini saglanmasi

PN IATA Emniyetli, govenli ve Havayolu ve yer hizmet
\ 1/ , . e o e
DE (International Air 1945 - Montreal ekonomik hava ulasimini §|lr keltlennm g.yet.olabtlld|g|,
IA TA Transport Association) sag";layabilmek uluslararasl oir tucare
kurulusudur.
HUkUmetler ve
uluslararasi kuruluslar
ile havalimanlarinin
cikarlarini temsil ederek,
havalimanlarinda .
fororis Counct 1991 standartar, poltkalar ve L 1€ S S AN
| Int ports L-ounc onerilen uygulamalarin SOIrg g >
ernational) Sl s v protokolt imzalanmistir.

AIRPORTS COUNCIL dunyadaki standartlarini

INTERNATIONAL o o were
yukseltmek, bilgi ve egitim
olanaklari saglanmasini
amaclamaktadir.
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1.7.3. Sivil Havacilk MiUzakereleri

2020 yili icerisinde Ukrayna ve Ozbekistan ile 2 adet mizakere gerceklestirilmis olup, s&z konusu
muzakerelerde 1+ Nokta ve 164+ Frekans kazanimi olmustur.

Tablo 47. Mizakere ve Hava Ulastirma Anlasmasi Sayilari

2003 2019 2020
ikili Muzakere Sayisi (Yillik) 7 38 2
8l 173 173

17.3.2. ICAN 2020

2020 yilinda Kolombiyada yapilmasi dngdrilen ICAN etkinligi COVID-19 nedeniyle yapilamamis ve
2021 yiina ertelenmistir.
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D. Diger Hususlar
1.7. Uluslararasi iliskiler

1.7.3.3. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulkemizin hava ulastirma anlasmasi imzaladigi Ulkeler asagdidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 48. Hava Ulastrma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

ULKE ADI 28

1

2

20

21

22

23

24,

25

26

27

86

ABD. 20
Afganistan
30
Almanya
Y 3]
Angola
9 32
Antigua Barbuda
33
Arjantin
34
Arnavutluk
35
Avustralya
36
Avusturya
37
Azerbaycan
Birlesik Arap 38
Emirlikleri 29
Bahamalar
40
Bahreyn
Y 4]
Banglades
9 42
Belarus
43
Belcika
¢ 44
Belize
45
Benin
46
Bosnha Hersek
47
Botswana
48
Brezilya
49
Brunei Sultanlig
50
Bulgaristan
o 51
Burkina Faso
52
Burundi
53
Cezayir
Y 54
Cibuti

Cad

Cekya (Cek
Cumbhuriyeti)

Cin
Danimarka

Demokratik Kongo

Dominik
Cumhuriyeti

Ekvador
Ekvator Ginesi
El Salvador
Endonezya
Eritre
Estonya
Etiyopya
Fas

Fiji

Fildisi Sahili
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya
Gana

Gine

Gine Bissau
Guetamala
Guyana

Guney Afrika
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565

56

57

58

59

60

6l

62

63

b4

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

Guney Kore
GuUney Sudan
Gurcistan
Haiti
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Honduras
Hong Kong
Irak
ingiltere
iran

irlanda
ispanya
israil

isvec
isvicre
italya
izlanda
Jamaika
Japonya
Kambogya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan

Kenya

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

1o

Kirgizistan
KKTC
Kolombiya
Komorlar
Kongo
Kosova
Kosta Rika
Kuveyt
Kiba

Lao
Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Ldbnan
Loksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makao
Makedonya
Maldivler
Malezya
Mali

Malta
Marshall Adalari
Meksika

Misir



m

112

n3

N4

15

16

17

18

1%

120

121

122

123

124

125

126

Mogolistan
Moldova
Moritanya
Mauritius
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal
Nikaragua
Nijer
Nijerya
Norveg

Orta Afrika
Cumbhuriyeti

Ozbekistan
Pakistan

Palau

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

Panama
Paraguay

Peru

Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda

Rusya

Suudi Arabistan

Saint Lucia

Saint Vincent And
Grenadines

Sao Tome & Pri.
Senegal
Sirbistan

Sierra Leone

Singapur

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

Slovakya
Slovenya
Solomon Adalari
Somali

Sri Lanka
Sudan

Suriye
Swaziland
Seyseller

Sili

Tacikistan
Tanzanya
Tayland

Togo

Trindad Tobago

Tunus

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

TOrkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay
Urdin
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Yemen

Yeni Zelanda
Yesil Burun Adalari
Yunanistan
Zambiya

Zimbabve
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ANLASMAMIZ RS
BULUNAN .

ULKELER o 2003

~

~ YILINDA
81 ULKE

GRONLAND

KANADA

AMERIKA
BIRLESIK
DEVLETLERI

(_CEZAYIR | Lisva

vesiL surun *= o
DALARI o

VENEZUELL

KOLOMBIYA 2

DAN
Suaanon
/ &
7

BREZILYA

AFRIKA

Hava Ulastirma Anlasmasi olan iilke
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# BUGUN

e = == =

Anlasmamiz olup ugus

gerceklestirilen iilkeler = 126
Ozel statiilii ve gegici ugus
N— gergeklestirilen iilkeler =1

0 ¢
&

?ﬂ iSTA /'Uﬁ " ) (Tayva n )

{

Anlasmamiz oldugu

HONG KONG .
e VETNAM !WHUPMER halde heniiz ugus = 47
AR o o s
J ?',; gergeklestirilmeyen iilkeler
‘ i Ein 4 PAP
. ] UA MARSHALL ADALARI
N - 0. Z_Y 7 0 YENI GINE \,5
"E‘..,,\.ﬂ‘..» .
Ko me,
° -

AVUSTRALYA

YENI

mizi 81'den 173'e cikardik. > ™™
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D. Diger Hususlar
1.8 Egitim, Konferans ve Toplantilar

1.8 Egitim, Konferans ve Toplantilar

2020 yilinda dizenlenen/katiim sadlanan &nemli egitim, konferans ve toplanti faaliyetleri aylar

itibariyla asagida sunulmustur.

v

2020 Ocak Ay Faaliyetleri ®

® 3-4 Ocak 2020 tarihlerinde SHT-17.2 sayili Sivil
Havacilk GUvenligi EGitim ve Sertifikasyon Talimati
kapsaminda TBMM egitici personeline yonelik olarak
Kurs-16 Ugus Guvenligi Egitimi ®
® 07 Ocak 2020 tarihinde Emniyet Yonetim

Sistemi(kargo)” konulu toplant

® 14.01.2020 tarihinde Sivil Havacilk Genel
MUdirlogi'nde SHY-65.07 - Havacilk Bilgi Yonetimi
Personeli Lisans Ve Derecelendirme Yonetmelidi ®
toplantisina katilim

® 15-17 Ocak 2020 tarihlerinde Tunus Kartaca

19.02.2020 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutantgrnda
8 inci Anajet Us Komutanligi Paralel Taksi Yolunun
Emergency/Ana Piste DonUstUrUlmesi konulu
toplanti

19-20 Subat 2020 tarihlerinde ECAC tarafindan
Dublin/irlanda’ da diizenlenen ECAC Doc. 30 Kisim
II GUvenlik Calistay!

25.02.2020 tarihinde Meteoroloji Genel
MUdUrlogu'nde istisare toplantisina katiim

27-28 $Subat 2020 tarihlerinde ECAC tarafindan
Paris/Fransa’da dizenlenen 25. Davranis Tespiti
Calisma Grubu Toplantisi

5 Mart 2020 tarihinde “Koronavirts (Covid-19)
Tedbirlerinin Degerlendirilmesi” konulu sektdr
toplantisi

Havalimaninda uygulanan havacilik givenligi 2020 Mart Ay Faaliyetleri
tedbirleri konusunda Genel MUdUrligimiz o
tarafindan yetkilendirilmis ulusal givenlik denetgileri
tarafindan gerceklestirilen inceleme
® 16 Ocak 2020 tarihinde Genel MUdirlogumuizde o

Havacilk Guvenligi Sinav Rezervasyon Sistemi
(https://srshg.shgm.govitr) konusunda sektore ydnelik
seminer

® 16 Ocak 2020 tarihinde SAFA Egitimlerinin TSHA ©
BUnyesinde Verilmesi” konulu toplanti

® 23-24 Ocak 2020 tarihleri arasinda Egitmen Mdolakati

O]
® 24 Ocak 2020 tarihinde Amatoér Havacilk Egitimi
Taslak Talimat/” konulu ¢alistay
2020 Subat Ay Faaliyetleri
® 6 Subat 2020 tarihinde TEKNOFEST -2020” konulu
calistay
® 10-14Subat 2020 tarihleri arasinda Azerbaycan Sivil ©
Havacilk otoritesi Personeline Havaalani Emniyet
Standartlari kapsaminda destek verilmesine yonelik ®

calistay

® 18-19 Subat 2020 tarihleri arasinda ECAC tarafindan
Dublin/irlanda’ da duzenlenen ECAC Sertifikali
Havacilk Guvenligi Denetcileri Toplantisi
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10 Mart 2020 tarihinde TEKNOFEST -2020” konulu
calistay

2020 Nisan Ay Faaliyetleri

02 Nisan 2020 tarihinde ICAO Emniyet Yonetimi
Paneli Calisma Grubu-3 (Safety Management Panel
WG 3) toplantisina video konferans ile katilim

02 Nisan 2020 tarihinde ICAO SMP WG3 tarafindan
dUzenlenen toplantlya; 24-28 Subat 2020 tarihleri
arasinda GuUney Afrikada dizenlenen “ICAO SMP
(Safety Management Panel) Working Groups
Meeting” toplantisinin genel degerlendirmesi icin
video konferans ile katiim

07-09 Nisan ICAO EUR Bolgesel Uzman Emniyet
Ekibi'nin 15. Toplantisina video konferans ile katiim

08-09 Nisan 2020 tarihinde ICAO EUR Bolgesel
Uzman Emniyet Ekibinin 15. Toplantisina (ICAO EUR
Regional Expert Safety Team -IE-REST/15 ) video
konferans ile katiim



® 14 Nisan 2020 tarihinde ICAO Emniyet Yonetimi
Paneli Alt Grup Toplantisina (Safety Management
Panel Subgroup) video konferans ile katiim

® 16 Nisan 2020 tarihinde ICAO Emniyet Yonetimi
Paneli Calisma Grubu 3 (Safety Management Panel
WG 3) toplantisina video konferans ile katilim

® 22 Nisan 2020 tarihinde GASP -SG Toplantisi
(Telekonferans 26) (ICAO Kuresel Havacillk Emniyet
Plani - Calisma Grubu Toplantisina video konferans
ile katiim

® 2204.2020 tarihinde Surekli Ucusa Elverislilik
Kuruluslari ile yapilan toplanti

® 2204.2020 tarihinde Bakim Kurulusu
Organizasyonlart ile yapilan toplanti

® 2704.2020 tarihinde Eurocontrol ve Genel
MUdUrluguimiz arasinda imzalanan isbirligi
anlasmasina iliskin CoVID-19 salgini dolayisiyla

r

yapilamayan aktivitelerin gdézden gecirilmesi ve
ileriye dénuk yol haritasinin belirlenmesine yonelik
toplantiya video konferans ile katiim

2020 Mayis Ay Faaliyetleri

®

06.05.2020 tarihinde bakim egitim kuruluslari ile
yapilan toplanti

22 Mayis 2020 tarihinde video konferans sistemi
Covid-19 virisU sonrasi pandemi suresince havacilik
guvenligi alaninda alinacak tedbirler ve havaalani
pandemi sertifikasyonu konusunda gerceklestirilen
seminer

2805.2020 tarihinde SHT-ATCO/EGITIM Talimati
kapsamindaki toplantiya video konferans ile katiim

2905.2020 tarihinde amat&r havacilarla yapilan
toplanti
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2020 Haziran Ay Faaliyetleri

® 02-04 Haziran 2020 tarihleri arasinda ICAO FMG
(Frequency Management Group) CM / RAFT
(Radio Frequency Function Group) 17 Birlestirilmis
Toplantisina video konferans ile katiim

® 05.06.2020 tarihinde CNS Mevzuat (Annex 10)
Uyum/ihtiyac Analizi Toplantisina video konferans ile
katilim

® 11 Haziran 2020 tarihinde  ECAC tarafindan
35.Siber Calisma Grubu Toplantisina video konferans
ile katiim

® 12 Haziran2020 tarihinde ICAO tarafindan
dizenlenen Covid-19 Konulu ICAO ENAVSEC
Toplantisina video konferans ile katiim

® 1706.2020 tarihinde EU 2015/340 sayili AB
RegUlasyonu konusunda Calistaya video konferans
ile katiim

® 2406.2020 tarihinde Temel Teknik Denetcilik
Egitimine video konferans ile katiim

® 2406.2020 tarihinde Hava Trafik Kontrolorleri
Yorgunluk Yénetimi Calistayrna video konferans ile
katiim
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25-26 Haziran 2020 tarihleri arasinda Ugus ve
Gérev Siresi Sinrlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri
Talimati(SHT-FTL) Egitimi

26 Haziran 2020 tarihinde Pandemi sUresince
uygulanacak havacilk guvenligi tedbirlerinin yer
aldigr Havacilk Guvenligi Bolteni konusunda Batman,
Diyarbakir, Gaziantep, Mardin ve Sanlurfa GAP
Havalimani Egitim Arastirma ve Denetleme Birimi
(EADB) Uyelerine yonelik gerceklestirilen seminer

2020 Temmuz Ay Faaliyetleri

®

03.07.2020 tarihinde CNS Mania Kriterleri
Degerlendirme Calistayina video konferans ile
katiim

08.07.2020 tarihinde Denetim Teknikleri Calistayrna
video konferans yolu ile katiim

08-09 Temmuz 2020 tarihlerinde Amasya Merzifon
Havalimani ¢evresinde yapilmasi planlanan havacilk
calismasl icin yapilan incelemeye katiim

15 Temmuz 2020 tarihinde ECAC tarafindan
dizenlenen GUvenlik Forumu 29‘uncu Toplantisina
video konferans ile katilim




2020 Agustos Ay Faaliyetleri

®

10.08.2020 tarihinde SHY-UK (Yer Tabanli Radyo
Seyrusefer Sistemleri Ucus Kontrol Yonetmeligi)
Degerlendirme Toplantisina katilim

13.08.2020 tarihinde CNS Mania Kriterleri
Degerlendirme Calistayina video konferans ile
katiim

13.08.2020 tarihinde Amator/Sportif Havacilk ve
Serbest Ucus Bolgeleri toplantisina video konferans
ile katiim

13.08.2020 tarihinde Sivil Havacilk Genel
MUdUrlogu'nde Serbest Ucus Bolgeleri ve Amator
Havacilk ile ilgili toplantiya katiim

24-28 Agustos 2020 tarihlerinde Singapur Havacilik
Akademisi tarafindan video konferans sistemiyle
dUzenlenen Havacilk GUvenligi Denetim Teknikleri
Egitimi

2508.2020 tarihinde Devlet Hava Meydanlari
isletmesi Genel Mudirligi'nde Alcak Seviye Rizgar
Kiriim Uyari Sistemi inceleme Toplantisina katiim

2020 Eylul Ayi Faaliyetleri

®

3-4 EylUl 2020 tarihlerinde ECAC tarafindan
dUzenlenen Rehber DokUman Goérev GiUcU 50'inci
Toplantisina video konferans ile katiim

11-12 Eyl0l 2020 tarihlerinde ECAC tarafindan
dizenlenen 45. Egitim Gdrev GUcU Toplantisina
video konferans ile katiim

16 EylUl 2020 tarihinde ECAC tarafindan dizenlenen
36. Siber Calisma Grubu Toplantisina video
konferans ile katiim

18092020 tarihinde ATSEP Egitim iceriklerinin
Degerlendirilmesi Toplantisina video konferans ile
katiim

21-22 Eylil 2020 tarihleri arasinda Ugus Operasyon
Dairesi Kidemli Kontrol Pilotu Semineri

22-25 EylUl 2020 tarihleri arasinda ICAO Meteoroloji
Grubu 30 uncu Toplantisfha video konferans ile
katiim

28.09.2020 tarihinde SHGM-TUBITAK Isbirligi
ProtokolU Toplantisina video konferans ile katiim

2020 Ekim Ay Faaliyetleri

®

15 Ekim 2020 tarihinde ECAC tarafindan dizenlenen
37. Siber Calisma Grubu Toplantisina video
konferans ile katiim

15 Ekim 2020 tarihinde Covid-19 Sektdr Toplantisi

15 ve 22 Ekim 2020 tarihlerinde Bakanug@miz
bunyesinde Avrupa Birligi Projesi olarak “Engelliler,
Yaslilar ve Hareket kistlligr Olanlar icin, Ulasim
Hizmetlerine Erisilebilirligin Gelistirilmesi Projesi”
kapsaminda online toplantilar

2310.2020 tarihinde GPS Sinyal Kesintileri ile ilgili
toplantiya video konferans ile katiim

2310.2020 tarihinde Hava Sahasi Dizenleme
Talepleri Toplantisha video konferans ile katiim

26.10.2020 tarihinde amatédr hava araci bakim lisans
toplantisi

2910.2020 tarihinde ICAO Karadeniz Goérev GiUci 7
nci Toplantisina video konferans ile katiim

2020 Kasim Ay Faaliyetleri

®

03.11.2020 tarihinde Sivil Havacilk Genel
MUdurlogu'nde SHY-HK(Annex 2) ve SHY-HT(Annex
1) Yonetmelik Taslagi Toplantisina katiim

3 ve 10 Kasim 2020 tarihlerinde Bakanugmiz
bUnyesinde Avrupa Birligi Projesi olarak “Engelliler,
Yaslilar ve Hareket kisitlti@r Olanlar ic¢in, Ulasim
Hizmetlerine Erisilebilirligin Gelistirilmesi Projesi”
kapsaminda online toplantilar

06.11.2020 tarihinde Sivil Havacilk Genel

MUdirlogi'nde SHT-SeyrUsefer Talimat Taslag
Toplantisina katilim

11 Kasim 2020 tarihinde TRACECA kapsaminda
Birlesik Krallk Sivil Havacilk Akademisi tarafindan
video konferans sistemiyle gergeklestirilen Havacilk
Guvenligine Giris Kursu

23-27 Kasim 2020 tarihlerinde Singapur Havacilik
Akademisi tarafindan video konferans sistemiyle
dizenlenen Havacilk Guvenliginde Kriz Yonetimi

Calistayi

24-25 Kasim 2020 tarihleri arasinda ICAO Webinar
on NAV AIDs Flight Inspection seminerine video
konferans ile katiim
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® 2411.2020 tarihinde Dil Talimati Taslagi Toplantisina
video konferans ile katiim

® 26112020 tarihinde EUROCONTROL Gegici Konsey
(PCYin 54 Unci toplantisina katiim

® 27112020 tarihinde IHA Ugus izinleri Koordinasyon
Toplantisina video konferans ile katiim

® 30112020 tarihinde CNS Etki Analizi ve SHY-CNS
Yonetmelidi ile ICAO Eur Doc 015 Kapsaminda BRA
YUzeyleri Egitimine video konferans ile katilim

2020 Aralk Ayi Faaliyetleri

® 0112.2020 tarihinde ATC Personeli Lisanslari
Toplantisina video konferans ile katiim

® 0212.2020 tarihinde EUROCONTROL ATM/CNS
Siber Guvenlik Calistayina video konferans ile katiim

® 0212.2020 tarihinde Hava Trafik Kontrolori
Soru Bankasinin Guncellenmesi Toplantisfna video
konferans yolu ile katiim
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04.12.2020 tarihinde Sivil Havacilk Genel
MUdUrlogi'nde SHY-65.01 Yonetmeliginin
Guncellenmesi Toplantisfna katilim

07 Aralik 2020 tarihinde ECAC tarafindan
dizenlenen 38. Siber Calisma Grubu Toplantisina
video konferans ile katilim

0712.2020 tarihinde EASA ATM/ANS TeB 4 UnciO
Calisma Grubu Toplantisfina video konferans ile
katiim

1112.2020 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanlginda
2021 Yl Hava Gosterileri Planlama Toplantisina
katiim

16.12.2020 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanlugrnda
Yalova Calisma Sahalari ve Sile Atis Sahasi
Koordinasyon Toplantisfna katiim

18 Aralik 2020 tarihinde ICAO tarafindan dizenlenen
Kuresel Havacilk GUvenligi Sempozyumu (AVSEC
2020)
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Turk Sivil Havacilk Akademisi Faaliyetleri

Avrupa Birligi fonlariyla finansmani saglanan proje ile hedeflenen; personelimize, havacilk sektéri
calisanlarina ve bolge Ulkeleri havacilk personeline uluslararasi standartlarda havacilik egitimi vermek
olan Akademimizde; 2020 yiinda yapilan faaliyetler asagida belirtilmistir.

Ulusal Nitelikli; Ucus ve Gorev Siresi Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati(SHT-FTL)Egitimi
(25-26 Haziran 2020) verilmistir.

Diger tim egitimler Covid-19 pandemisi sebebi ile tedbir amacgl olarak iptal edilmistir.

icisleri Bakanlig Emniyet Genel Midurligince dizenlenen; “Patlayici Madde Tespit Gérev Kdpegi
ve idarecileri Sinavr” (27 Ekim - 13 Kasim 2020 tarihleri aras) mekan tahsisi kapsaminda ev sahipligi
yapilmistir.
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Toplantilar

A. Calistay-Seminer-Konferanslar

® Emniyet Yonetim Sistemi(kargo)” konulu toplanti (07
Ocak 2020)

® SAFA Egitimlerinin TSHA BUnyesinde Verilmesi”
konulu toplanti (16 Ocak 2020)

® Amatdr Havacilk Egitimi Taslak Talimat’” konulu
calistay (24 Ocak 2020)

® KoronavirUs (Covid-19) Tedbirlerinin
Degerlendirilmesi” konulu sektor toplantisi (05 Mart

2020)

Sinavlar

A. ATPL Sinavlari

®

®

[1] 27 Ocak - 03 Subat 2020 (katiim
sayisi:640 Kisi)

[2] 24 Subat - 04 Mart 2020 (katilim sayis:
580 Kkisi)

[3] 06 Temmuz - 31 Temmuz 2020 (katiim
sayisi: 660 Kisi)

[4] 06-28 AJustos 2020 ( katilim sayisi: 4156
kisi)

[5] 07 - 30 Eylil 2020 ( katiim sayisi: 1680
kisi)

[6] 09 - 16 Kasim 2020 ( katim sayis:1129 kisi)

B. PPL Sinavlari

®

®

[1] 04 Agustos 2020 ( 4 oturum - katiim
sayisi:71 Kisi)

[2] 3 Eylol 2020 (5 oturum - katilim sayisi: 44
Kisi)
[3] 05 Kasim 2020 (3 oturum:4l kisi)

C. Dispecer Sinavlari

®

[1] 05-06 Mart 2020 (katiim sayisi18 kisi)

D. ATSEP Sinavlari

®

®

[1] 10 Mart 2020 (katilim sayisi:33 kisi)
[2] 01-02 Eylul 2020 (katiim sayisi:44)

® TEKNOFEST -2020” konulu calistay (6 Subat 2020
ve 10 Mart 2020)

® Ugus Operasyon Dairesi Kidemli Kontrol Pilotu
Semineri (21-22 Eylul 2020)

® Covid-19 Sektor Toplantisi (15 Ekim 2020)

. Diger
© [1] Egitmen Molakati (23-24 Ocak 2020)

® [2] Yonetici Personel Sinavi (07 Temmuz
2020)

E. Havacilk Guvenlik Dairesi Sinavlari

® [1] 20 Subat 2020 Havacilik Givenligi
Egitmen Sinavi (Katiim sayisi: 397 kisi)

© [2] 31 Adustos 2020 (26 oturum katilim sayisi:
127 kisi)

© [3] 25 Kasim 2020 (12 oturum - katiim sayist:
32 kisi)
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D. Diger Hususlar
1.8 Egitim, Konferans ve Toplantilar

19. Sektdrel ve Kurumsal Projeler

insansiz Hava Araclan Kayit ve Takip Sistemi

2020 yilsonu itibariyla IHA Pilot Lisansina Sahip Birey Sayisi 388000, IHA sayisi ise 46.500% ulasmistrr.

MUlki idare amirlikleri tarafindan belirlenen ugusa
serbest (yesil) alanlar disinda (Sehir ici, meskin
mahal, kalabalik, cok kalabalik, askeri bolge,
havalimani gib)i kalan bolgelerde ugus izni ainmasi

Tum IHA operasyonlarini kapsamasi beklenen ve
icisleri Bakanligi ile beraber cikarilmasi planlanan
IHA Yénetmeligi calismalarina baslanmistrr.

IHA ucus izinleri basvuru ve yanit sirecleri ilgili
kurum ve kuruluslarin sistem Uzerinden gorusleri
alinarak en kisa sUrede tamamlanmaktadir.

Bircok kamu kurumu ve &zel firmalar,
operasyonlarinin biuyUk bir cogunlugunda

IHAari kullanarak zaman ve maliyetten kazang
sagdlamakta olup bahse konu IHA isleticileri Genel
MUdUrlogumizce kayit altina alinmaktadir.

iHAlarin en cok kullanim alanlari, Sinir hatti ve
kesif, taarruz, haritalama, tarimsal uygulamalar, hobi
ve maket ucakgilk, orman yanginlari, acil durum
ve arama kurtarma, film ve video ¢ekimi, insaat,
haberlesme, Hava kargo tasimaciigi vs.dir.

ICAO RPAS Paneline ve JARUS (IHA Konusunda
Kural Koyucu Otoriteler) grubuna Uye olunmustur.

2020 yilinda kesilmis olan iHA idari Para Cezasi

© IHA IPC toplam tutar: 893145,00 TL

© IHAlar hobi/egdlence, ticari ve AR-GE amaciyla ®
kullanilabilmektedir.
© Milki idare (Ugus izin) ModUlu hizmete girmis ve
suregler hizlandiritmigtir. gerekmektedir.
© IHA kullanminin yaygnlastirilmasi yéninde ®
dizenleme yapilmistir.
® Azami Kalkis Agirigi 500 gr. ile 25 kg. arasl tUm sivil
insansiz hava araclari IHA Kayit Sisteminde kayit ®
altina alinmaktadrr.
@ Bu insansiz hava araclarini kullanacak pilotlar
ticari ya da sportif/famator pilot lisansi sahibi ©
olabilmektedir.
© [HAlar 4 sinifa ayrilmaktadir.
© IHAO (AKA* 500 gr - 4 kg)
O]
© IHAI (AKA 4kg - 25 kg)
© [HA2 (AKA 25 kg - 150 kg)
@ IHA3 (AKA 150 kg. ve Uzeri)
()Azami Kalkis AGIrlig ©
@ Pilot Lisanslari: Sportif/Amat&r ve Ticari Pilot Kaydi
(IHAO ve IHAI icin), Pilot Lisansi (IHA2 ve IHA3 icin) © Y
bilgileri:
® MUulki idare amirlikleri, Genelkurmay Baskanug ve o IHA IPC sayisi : 75
DHMI, IHA Kayit Sistemine kayitl olup bu kurumlari '
temsil eden personeller sistemde mevcuttur.
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19. Sektorel ve Kurumsal Projeler
1.921.Mania Bilgi Sistemi Projesi

®

Havalimanlari ¢evresindeki yapilasma kriterleri
hakkinda ilgili belediyeler, imar plani dizenlemesi
yapmakla sorumlu kuruluslar, insaat yapmak isteyen
sirketler ve parsel sahipleri tarafindan Genel
MUdUrloguomize goérus sorulmaktadir.

Proje ile taleplerin internet sitemiz Uzerinden, hizli
bir sekilde sorgulanmasi amaglanmaktadir.

Proje Tamamlanarak E-devlet Uzerinden Hizmete
Sunulmus olup; TURKSAT tarafindan Mania Bilgi
Sisteminin olusturulmasina yonelik model ve teknik
altyapi ¢calismalari devam etmektedir.
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D. Diger Hususlar
110. Bilgi Islem Faaliyetleri
111 E-Devlet Hizmetleri
112 Diger Faaliyetler

110. Bilgi islem Faaliyetleri
2020 Yiu Faaliyetleri
@ 27001 Bilgi GUvenligi Sertifikasi yenilendi.

® Cumhurbagkanlgr Dijtal DonUsum Ofisi
koordinatérligunde surdirilen veri s6zl0gUu
calismalarinda 1. ve 2. faz ¢alismalari tamamland..

®  Cumhurbagkanlg Dijital D&nUsum Ofisi
koordinatérligunde surdirilen bilgi givenligi ve
iletisim rehberi dogrultusunda ¢alismalar yapild.

@ Yeni otomasyon sisteminin veri modeli projesine
baslanildi ve yeni veritabani modeli olusturuldu.

® Yaziim projelerinin veri modelini olusturabilmek icin
Sorgu Talep Sistemi devreye alind..

@ Otomasyon sistemi veri temizligi icin analiz yapildi
ve temizlenmesi veya yeniden dizenlenmesi
gereken veriler detayli olarak ilgili dairelere
raporlandi.

® Otomasyon sistemimize 125 adet basit ve 14 adet
detayli gelistirme yapild.

® Shgm’ye Sor sistemi Uzerinden gelen 540 adet
kullanici adi ve sifre talebine cevap verildi.

® Shgm’ye Sor sistemi Uzerinden gelen 210 adet
BYS Otomasyon Sisteminde Karsilasilan Hatalar ve
Aksakliklar baslikli soruya cevap verildi ve hatalar
sistem Uzerinden duzeltildi.

1.11 E-Devlet Hizmetleri

2020 Yilsonu itibariyla E-Devlet Kapisinda Sunulan
Hizmetler

® Havacilik givenligi egitmeninin yetkilerinin
sorgulanmasi

® Havacilk personellerinin saglik sertifikasi, muayene
ve rapor durumunun sorgulanmasi

® Insansiz Hava Araci pilotluk yetkilerinin sorgulanmasi
® Pilot lisanslarinin teyit edilmesi

® Insansiz Hava Araci alis, satis, Uretim-ithalat ve pilot
kayitlarinin basvurularinin yapilmasi
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Kurum ici Bimtakip sistemi Uzerinden gelen 53 adet
rol ve yetkilendirme talebiyle ilgili islem yapild..

Kurum ici Bimtakip sistemi Uzerinden gelen 120
adet Hata kategorisindeki talep ile ilgili islem yapildi
ve yazilim sistemlerimizde gerekli iyilestirmeler
gerceklestirildi.

AR-GE mUdurligunin kullanabilmesi igin Kalite
Yonetim Sistemi gelistirilerek, devreye alindi.

Uzaktan calismada online toplantilarin yapilabilmesi
icin Havelsanin gelistirdigi video toplanti modilu
kurumumuz sunucularina kurularak, devreye alind..

PYS Uzaktan Calisma modilu gelistirildi.
PYS Denetim Planlama modilu gelistirildi.

PYS Komisyon Kararlari ve Bilgi Notu modolleri
gelistirildi.

PYS Covid-19 Tedbirleri ve Normallesme
Uygulamalari modulu gelistirildi.

PYS Basin Bilteni modiulu gelistirildi.

PYS Android tabanli mobil imza uygulamasi
gelistirildi.

PYS Etkinlik ve Mevzuat takip sistemi modulleri
Uzerinde iyilestirmeler yapildi.

insansiz Hava Araci Ucus izni basvurularinin
yapilmasi.

Sirket Uzerindeki tescilli yerli hava aracglarinin
sorgulanmasi

Sirkete ait ruhsat bilgilerinin sorgulanmasi
Kuruluslara ait yonetici personellerin sorgulanmasi
Kurulusa ait egitmenlerin sorgulanmasi

TUm havaci personelin sinav rezervasyonlari
basvurularinin yapilmasi ve sinav sonuglarinin
goéruntilenmesi



112 Diger Faaliyetler
12.lic Denetim Birimi Faaliyetleri

Sivil Havacilk Genel MUdUrlégu (SHGM) ic Denetim Birimi Bagkanligy faaliyetleri 05.11.2018 tarihine kadar 3 ic denetci ile
yUrUtilmus, bu tarihten itibaren 2 i¢c denetgi tarafindan yurUtUlmektedir.

2020 yili icinde daha &nceki yillarda yapilan denetimlere iliskin izleme faaliyeti kapsaminda “Teknik Denetim Sireci” ve
“Evrak ve Arsiv Yonetimi Faaliyetleri” denetimlerinin Il. izleme faaliyeti yUritilmis olup izleme sonuglari denetim raporu
ile birlikte ic Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilmistir. “Havacilk Sektdrine Yonelik Olarak Dizenlenen Sinavlar”,
“Dogrudan Temin Sureci” ve “Yolcu Haklari DUzenlemeleri ve Denetimleri” bulgularina karsilk olarak planlanan
eylemlere iliskin izleme faaliyetine baslanmis olup 2021 yilinda gerceklestirilecek II. izleme ile denetim sonlandirilacaktr.

Tablo 49 ic Denetim Kapsaminda Yapilan Denetimlere lliskin Bilgiler

Denetlenen Birim Denetim Konusu Bulgu Sayisi Oneri Sayisi

TUm Harcama Birimleri Dogrudan Temin Sureci Denetimi 4 10

Havacilk GUvenligi Daire Baskanlgi, _— .
Ucus Operasyon Daire Baskanlg, Hava Havacilk Sektérine Yonelik Olarak 3 0

SeyruUsefer Daire Baskanldi Dozenlenen Sinaviar

Yolcu Haklari Dizenlemeleri ve

Hava Ulasim Daire Bagkanlgi Denetimleri 6 14
TUm Harcama Birimleri Teknik Denetim Sureci 7 20
TUm Harcama Birimleri Evrak ve Arsiv Yonetimi Faaliyetleri 8 25

2020 yili icerisinde i¢c Denetim Birim Baskanliginca gerceklestirilen, denetim ve danismanlik harici nemli faaliyetler sunlardr:

© 2021-2023 ic Denetim Plani ve 2021 yili ic Denetim © Havacilk Uzman Kurulus Yetkilendirme Sureg
Programi icDen yaziimi Uzerinden hazirlanmis ve Analizi, Balonla Ticari Havacilk Faaliyetlerine Yonelik
Ust Yénetici onayiyla yOrirlige girmistir, YirGtilen islemler ve SHGM Kagtt, Toner Kullanimi

ve Baski Maliyetleri Konulari ile ilgili danismanlik
faaliyetleri dizenlenmis ve 3 adet inceleme Raporu
tanzim edilmistir.

© SHGM 2019 yili ic Denetim Faaliyet Raporu
hazirlanarak ic Denetim Koordinasyon Kurulu'na
génderilmistir,

® 2020 yili icerisinde; “Aday Memur Hazirlayici EGitimi”
ile ilgili 5 saatlik egitim ve “Teknik Denet¢i Temel
EGitimi” ile ilgili 15 saatlik egitim verilmistir.

® SHGM denetim evreni gincellenmis, gincellenen
denetim evreninde 105 denetim alani belirlenmistir.
Bu denetim alanlarindan en yUksek riskli gérilen 3
adedi 2021 denetim programina alinmistir.

)
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D. Diger Hususlar
112 Diger Faaliyetler

112.2. Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Genel MUdirluguimuoz 26.12.2013 tarihinde TSEden ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almis ve 12-13 Aralik
2017 tarihinde yapilan tetkikler sonucunda da yeni versiyon olan TS EN ISO 9001:2015 belgesini almis olup, anilan
kurum tarafindan 2018, 2019 ve 2020 yillarinda yapilan Gozetim Tetkikleri sonucunda da belgemizin gecerliligine karar

verilmistir.
2020 yili igerisinde ilgili birimlerimiz tarafindan;

® 4 adet Prosedur, 1 adet Gorev Tanimi, 4 adet
Sirec, 54 adet Form ve 1 adet ic ve Dis Kaynakl
DokUman Listesi olmak Uzere toplam 64 adet
dokUman ilk kez yaymlanmistir.

® 40 adet Prosedir, 3 adet Hizmet Standard, 17 adet
Gorev Tanimi, 38 adet SUre¢ ve 58 adet Form ve 1
adet Kalite El Kitabi olmak Uzere 157 adet dokiman
revize edilmistir.

112.3Yolcu Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Genel Midirldguimiz Yolcu Haklar Koordinatorligune;
1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda posta ile 265;
cevrimici form ile 3.640; Bimtakip ile 191; Cimer ile 8.616
olmak Uzere toplam 12.712 basvuru yapilmistir.

Cimer, Bim takip ve telefon ile basvuru yapmak isteyen
yolcular; 23 Mayis 2014 tarih ve 36738619-622/674
sayili Yolcu Haklari Deg@erlendirme ve Uygulama
Esaslari Genelgesi kapsaminda basvurularini sikayete

® 4 adet Prosedir ve 12 adet Form olmak Uzere 16
adet dokUman iptal edilmistir.

® 17 Haziran 2020 tarihinde Kalite Yonetim Sisteminin
2020 Y1l Performansinin gorisildigu Yonetimin
Go6zden Gegirilmesi Toplantisi Yapildi.

® 07-19 Ekim 2020 tarihleri arasinda Kalite Yonetim
Sistemi ic Tetkik Faaliyeti gerceklestirildi.

® 15-17 Aralik 2020 tarihleri arasinda TSE tarafindan
Belge Yenileme Tetkiki yapildi.

muhatap hava tasima isletmesine yaptiktan sonra
konuyu anlatrr bir dilekce ya da ¢evrimici form ile Genel
MUdUrlogimize yapmalari hususunda yazili ve sifahi
bilgilendirilmektedir.

Genel Midirlogumuze cevrimici form ile iletilen
basvurularin konulara gére son 5 yil icerisindeki dagiimi
asagida tabloda sunulmaktadrr.

GENEL MUDURLUGUMUZE GEVRIMICi FORM iLE GELEN BASVURULARIN YIL VE KONU BAZLI DAGILIMI

(o], |V) 2016 YILI 2017 YILI
Ucaga kabul edilmeme 42 432
Ugus iptali 314 1292
Ucus Tehiri 253 1121
Alt/Ust sinifa yerlestirme 4 30
Diger 0 1
Toplam 613 2.876
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2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI
380 385 261
905 2081 3.052
1.308 1.821 305

31 36 22
1 0 0
2.627 4.323 3.640



112.4 Hizmet Tarifesi

Genel MUdirliguimiz tarafindan sunulan hizmetlerin fiyatlarinda herhangi bir artis yapilmayarak
havacilk sektérinin bUyUmesine destek saglanmaya devam edilmektedir.

112.5 Soru Onergeleri

TBMM denetim fonksiyonu kapsaminda Genel MUdurl0gumizin ¢alisma alanina giren konularda
Sayin Bakanimiza y&neltilen soru énergeleri zamaninda ve eksiksiz olarak cevaplandiritmistr.

Tablo 50. Soru Onergeleri

Yazil Sozlo Toplam
8l 0 81

112.6 2019-2023 SHGM Stratejik Plani

2019-2023 SHGM Stratejik Planinda, Genel
MUdUrlogumizin mevzuatla kendisine verilen gérevler
cercevesinde “Turk sivil havaciiginin emniyetini ve S o
guvenligini belirlenen standartlar ¢ercevesinde saglamak” @ jab
ifadesini misyonu olarak ve “Sivil havaciigin surdorulebilir
gelisimine hizmet etmek icin etkin ve saygin bir konuma
sahip olmak” ifadesini de vizyonu olarak benimsemistir.

Uluslararasi alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkanlari

en Ust seviyede kullanilarak Ulkemizin rekabet gicUnin
gelistirilmesine katki saglanmasi amaci dogrultusunda;
hava araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin
gelistirilmesi, havacilik sektéronin pilot ihtiyacinin yerli
kaynaklardan saglanmasi ve Turkiye’'nin sivil havacilk
egitim UssU haline gelmesi stratejik hedeflerimiz arasinda
6nemli yer tutmaktadir.

Stratejik Plan; 4 stratejik amag ve 15 hedeften olusmakta
olup planda stratejik amag ve hedeflerin kurumsal

risk yonetimi ¢calismalari temelinde ortaya ¢cikmasi o
hedeflenmigtir. Stratejik Planda yer alan faaliyet ve G;‘,‘g‘f;‘@‘gﬁﬁ'ﬁb‘gu

hedefler Hedef izleme Yazilimi Gelistirilerek Ucer aylik STRATE JiK PL ANI

dilimler halinde takip edilmektedir.
2019[2023
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D. Diger Hususlar

2. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

3. Performans Sonuglari Tablosu

2. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 51. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Program Alt Program

Sivil
Uzay ve Havacilik
Y Sektérinde
Havacilik .
Dizenleme
ve Denetim

Faaliyet

Hava Alanlarina
iliskin DUzenleme,
Denetim ve
Sertifikasyon
Faaliyetleri

Hava SeyrUsefer
ve Hava Trafik
Yénetimine iliskin
Faaliyetler

Havacilk
Guvenligine Iliskin
Faaliyetler

Havacillk Personeli
Lisanslandirma
Faaliyetleri

Havacillk Sektérine
Yonelik Dizenleme,
Denetim ve Egitim
Faaliyetleri

ikili ve Cok Tarafl
Ucgus Anlasmalari
ile Ugus izinlerine
iliskin Faaliyetler

Ucgus Operasyon
Faaliyetleri

Ucgusa Elverislilik
ve Sertifikasyon
Faaliyetleri
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Faaliyet Acgiklamalari

Ulkemizde sivil hava trafigine acik havaalanlarinin havacilik
faaliyetlerine iliskin uluslararasi kriterlere uygun mevzuatlarin
olusturularak, ilgili kurum ve kuruluslarin, yetkilendirilmesi
oncesinde ve sonrasinda gerekli; dizenleme, denetleme ve
sertifikasyon islemlerinin uygulanmasini saglamak.

Sivil Havacilik faaliyetleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi dizeyde
Hava trafik yonetimi hizmetlerinin verilmesi icin ¢calismalar yapmak
ve bu konuyla ilgili dUzenleme ve denetleme faaliyetlerinin yerine

getirilmesini saglamaktr.

Sivil havaciigina yonelik givenligi tehdit eden midahale ve
tehlikelere karsi tedbir alarak bu konuda egitim vermek ile
Havalimanlarina giris esaslarini belirleyerek givenlik standartlarinin
uygulanmasina ve tehlikeli madde tasimaciligina yénelik dizenleme
ve denetlemelerde bulunmak.

Sivil havacilik alaninda havalimanlarinda hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesi, hava trafik yonetimi hizmetleri ile ilgili personelin
lisanslandirilmasi, yeterlilk egitim standartlarini belirlemek ve egitim
kuruluslarini yetkilendirmek, ucus egitim kuruluslarini yetkilendirmek
ile ugus ekiplerinin lisans temdit islemlerini yapmak.

Sivil havacilik alaninda sektérin ihtiyag duydugu Egitim politikasini
belirleyerek, gerekli mevzuati hazirlamak, ulusal ve uluslararasi
mevzuatin sektor Uzerindeki rekabet etkisini izlemek.

Ulkemiz sivil havaciiginin gelismesi icin diger Ulkelerle ikili ve cok
tarafli hava ulastirma anlasmalari ile yolcu haklarini uluslararasi
kurallara uygun sekilde dizenleyerek, Ulkemize sefer yapan
yabanci isletmelerin tarife ve seferlerini incelemek ve izin vermek.

Sivil Havacilik faaliyetleri kapsamindaki Ulkemiz hava sahasini
kullanan yurt ici ve yurt disi isletmeler icin kurallar dUzenleyerek,
ugus operasyonu yapacak hava araclarinin tescili, yenilenmesi
ve cikarma islemlerinin yapilmasi ile ugus ekiplerinin saglik
standartlarini belirlemek suretiyle lisanslandirma islemlerini
gerceklestirmek ve s6z konusu faaliyetler kapsaminda
denetlemelerde bulunmak.

Sivil havacilik alaninda ugus yapan hava araglarinin; donanim
standartlarini belirlemek ve ugusa elveriglilik ile ilgili bakim
kuruluslarina yetki vermek ve yetki esaslarini dizenlemek, bakim-
onarim, tasarim ve Uretim konularinda lisans duzenlemelerini
yapmak,sdz konusu faaliyetler ile Ulkemiz tescilindeki tim araglarin
ucusa elverisli olup olmadigini denetlemek.



3. Performans Sonuglari Tablosu

2020 yiina ait Genel MUdurligumuiz performans gdstergesi
gerceklesme izleme raporu tablolari asagida yer almaktadir.

Tablo 52. Performans Géstergesi Sonuglari (PGS) Raporu

HEDEFLENEN YILSONU
AGIKLAMA GOSTERGE ~ GERCEKLESME
DUZEYi DUZEYi

GERGEKLESME
DURUMU

lo) w
z 2
o

(7]
3 :Q
I (U]

11 ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi
1 Devlet Emniyet Programi (State Soafety Program-SSP) uygulama 85 65 BASARISIZ
asamalarinin tamamlanma orani (%)
2 ICAO duzeltici eylem plani uygulama orani (%) 80 80 BASARILI
3 ICAO Etkili Uygulama (Effective Implementation-El) orani (%) 86 85 BASARILI
4 incelenen zorunlu rapor sayisi 380 405 BASARILI
Guvenlik ve kolaylik dengesi gozetilerek siber saldirilar
12 da dahil yasa disi faaliyetlere karsi guvenlik seviyesinin
artirilmasi
1 Denetimlerde havalimani bazinda uyumluluk orani (%) 68 771 BASARILI
2 Siber givenlik farkindalik seviyesirli :c?lgmek amaC|yLa°sekt6re 60 90,5 BASARILI
yapilan test saldirilarina karsi sektérun basari orani (%)
3 Siber givenlik denetimlerinde denetleme basina disen kategori 25 25 BASARILI
3-4 bulgu sayisi
Guvenlik Komisyonu ve Egitim Arastrma ve Denetleme Birimi
4 (EADB) Uyelerinin havalimani givenlik yonetimi egitimi alma 20 - BASARISIZ
orani (%)
13 Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla
: isbirligi icerisinde artirilmasi
1 Ul.l'JsL§rar.a5| havacilk mevzuatina uyumun artis orani (%) 0 15 BASARILI
(ktmolatif)
2 ICAO EFOD sisteminde girilen kayit orani (%) 30 47 BASARILI
3 Uluslararasi havacilk mevzuatlng_uypmg yonelik paydaslarla 27 7 BASARISIZ
yapilan toplanti/calistay sayisi (kUmalatif)
14 Etkin denetim ve gozetim yapilmasi
1 Ulke SAFA puani kabul edilebilir maksimum seviyesi 0,35 0,38 BASARILI
2 ngllendlrllen denetci/intiyac duyulan denetgi orani (%) (ic ve 65 9 BASARILI
3 Denetci egitim programi uygulanma orani (%) 50 50 BASARILI
4 Sivil hf':\vaollk kuruluslarina yap:llacak planti (haberli, habersiz) 65 oL BASARILI
denetim planina uyum orani (%)
21 Hava araglarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin
: gelistirilmesi
1 Uluslararasi imzalanan karsilkli tanima anlasmalari sayisi (toplam) 6 12 BASARILI
2 istihdam edilen nitelikli sertifikasyon uzmani sayisi 28 1 BASARISIZ
22 Havacilik sektérinin pilot ihtiyacinin yerli kaynaklardan
" saglanmasi
1 Egitimini yurt icinde tamamlayarak lisans alan pilot sayisindaki 20 66 BASARILI

artis orani (%) (kUmlatif)
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D. Diger Hususlar
3. Performans Sonuglari Tablosu

4. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
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Turkiye'nin sivil havacilk egitim UssU haline gelmesi
Uluslararasi kuruluslarla yapilan egitim isbirligi anlasmasi veya
protokol sayisi

Egitim verilen uluslararasi Ulke sayisi

SHGM'nin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek
uluslararasi alanda daha etkin bir konuma sahip olmasi

Uluslararasi kurumlarda yonetimde gérev alan personel sayis

Uluslararasi kurum ve organizasyonlarda gérevlendirilen
personel sayisi (kimolatif)

Uluslararasi platformlardaki bildiri/yayin/sunum sayisi (kUmlatif)

Katiim saglanan uluslararasi panel ve c¢alisma grubu sayisi
(kUmlatif)

Yeni/revize hava ulastirma anlasmasi, protokol, mutabakat
zapti sayisi (kumolatif)

Genel, amator ve sportif havaciigin gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina katki saglanmasi

Desteklenen etkinlik sayisi (kUmUlatif)

ilgili kamu kurulusu, STK'lar ve paydaslar ile yapilan toplanti
sayisi (kUmolatif)

Sivil havacilik faaliyetlerinde ¢evreye duyarl politikalar
gelistirilmesi

Cevresel kriterlerle ilgili dUzenlemelere uygun havaalani sayisi

Cevreye duyarli politikalarin gelistirilmesi icin havaalaninda
faaliyet gosteren paydaslarla dizenlenen calistay sayisi
(kumlatif)

Cevre konusunda paydaslar tarafindan gergeklestirilen
ornek uygulamalarin kurumsal web sitesinde paylasilma sayisi
(kumolatif)

SHGM'nin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizli buyiyen
sektore uygun olarak yeniden yapilandirilmasi

Gerekli yasal duzenlemenin yapilmasi (kumulatif)

Nitelikli personelin temini ve istihdami icin SHGM'nin cazip
hale getirilmesi

Personel memnuniyet orani (%)

Nitelikli personelin ayrilmasinda azalma orani (%)

Kisi bagsl hizmet ici egitim saati (kUmUlatif)

Munhal kadro orani (%)

Gorevde yukselme veya unvan degisikligi sinav sayisi (kUmolatif)
SHGM'nin bilgi ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi

Yeni tam otomasyon sistemine gecis orani (%)

E-devlet Uzerinden verilen hizmetler/tim hizmetler orani (%)

Yonetim sistemlerinin SHGM iginde etkinliginin artirilmasi ve
sistemler arasi entegrasyonun saglanmasi

ic kontrol standartlarina uyum orani (%)

Kategorisi azaltilan risklerin orani (%)

Sureg iyilestirme sayisi (kumulatif)

SHGM'nin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve
ulasilabilirliginin artirilmasi

Dis paydas memnuniyet orani (%)
Duzenlenen/katilim saglanan etkinlik sayisi (kumulatif)
Paydaslardan alinan talep ve éneri artis orani (%) (kUmolatif)
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4. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Tablo 53. Performans Géstergesi Gerceklesmeleri izleme (PGGI) Raporu

Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 11/ICAO emniyet gerekliliklerinin saglanmasi
© " Hedeflenen Gergeklesme .
5 Gosterge Adi Gésterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
Devlet Emniyet Programi (State
1 Safety Program-SSP) uygulama 85 65 BASARISIZ Yorjgiflmsel
asamalarinin tamamlanma orani degisiklikler
(%)
P ICAO duzeltici e;;lem plani 80 80 BASARILI
uygulama orani (%)
ICAO Etkili Uygulama (Effective
8 Implementation-El) orani (%) 86 85 MAKUL
4 incelenen zorunlu rapor sayisi 380 405 BASARILI
v
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1.2/GuUvenlik ve kolaylk dengesi gozetilerek siber saldirilar da dahil yasa
disi faaliyetlere karsi givenlik seviyesinin artiritmasi

Sira

Gosterge Adi

Hedeflenen
Gosterge Dizeyi

Yilsonu Gergeklesme

Gergeklesme
Durumu

Sapma Nedeni

Denetimlerde havalimani
bazinda uyumluluk orani (%)

68

77]

BASARILI

Siber guvenlik farkindalk sevi-
yesini 6lcmek amaciyla sektére
yapilan test saldirilarina karsi
sektoérin basari orani (%)

60

90,5

BASARILI

Siber guvenlik denetimlerinde
denetleme basina disen kat-
egori 3-4 bulgu sayisi

25

2,5

BASARILI

Guvenlik Komisyonu ve Egitim
Arastirma ve Denetleme Birimi
(EADB) Uyelerinin havalimani
guvenlik yonetimi egitimi alma
orani (%)

20

BASARISIZ

Planlama yapilmasina
ragmen pandemi
nedeniyle
gerceklestirilememistir
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D. Diger Hususlar
4. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yil/Dénem

2020

idare Adi

4049 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1.3/Mevzuatin uluslararasi gerekliliklerle uyumunun paydaslarla isbirligi

icerisinde artirilmasi

© . Hedeflenen Gergeklesme .
5 Gosterge Adi Gésterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
Uluslararasl havacilk mevzuatina
! uyumun artis orani(%)(kimilatif) 10 15 BASARILI
2 ICAO EFOE) sisteminde girilen 30 47 BASARILI
kayit orani (%)
Uluslararasl havacilk mevzuatina Planlama yapilmasina
3 uyuma yonelik paydaslarla 27 7 BASARISIZ ragmep pandemi
yapilan toplanti/calistay sayisi nedeniyle
(kUmolatif) gerceklestirilememistir
A4
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 1.4/Etkin denetim ve gdzetim yapilmasi
© " Hedeflenen Gergeklesme .
5 Gosterge Adi Gésterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Ulke .SAFA puani Ifabul edilebilir 0,35 0,38 BASARILI
maksimum seviyesi
Yetkilendirilen denetgi/ihtiyac
2 duyulan denetci orani (%) (ic 65 90 BASARILI
ve dis)
3 Denetci egltln: programi uygu- 50 50 BASARILI
lanma orani (%)
Sivil havacilik kuruluslarina
4 y_apllacak .planll (haberli, haber- 5 o BASARILI
siz) denetim planina uyum orani
(%)
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Yil/Dénem

2020

idare Adi

4049 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

21/Hava araglarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi

© . Hedeflenen Gergeklesme .
5 Gosterge Adi Gésterge Dizeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
Uluslararasi imzalanan karsitkl
1 tanima anlasmalari sayisi (to- 6 12 BASARILI
plam)
P Istihdam edilen nitelikli sertifi- 2 1 BASARISIZ Pandemi quenlylg .
kasyon uzmani sayisi gerceklestirilememigtir
v
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 2.2/Havaclilik sektérUnin pilot ihtiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi
o .. Hedeflenen Gergeklesme .
& Gosterge Adi Gésterge Dizeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
Egitimini yurt icinde tamamla-
1 yarak lisans alan pilot sayisindaki | 20 66 BASARILI
artis orani (%) (kimolatif)
4
Yil/Donem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 2.3/Turkiye'nin sivil havacilk egitim UssU haline gelmesi
© . Hedeflenen Gergeklesme .
5 Gosterge Adi Gbsterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
Uluslararasi kuruluslarla yapilan : .
1 egitim isbirligi anlasmasi veya 2 0 BASARISIZ Pandemi n'e'denlyle' .
gerceklestirilememigtir
protokol sayisi
P Egitim verilen uluslararasi Ulke 5 0 BASARISIZ Pandemi ngdenlylg .
say!si gerceklestirilememistir
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D. Diger Hususlar
4. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yil/Dénem

2020

idare Adi

4049 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3.1/SHGMnin temsil kabiliyet ve kapasitesini gelistirerek uluslararasi alanda
daha etkin bir konuma sahip olmasi

© . Hedeflenen Gergeklesme .
5 Gosterge Adi Gésterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Uluslararas! kurumlarda yonetim- 3 0 BASARISIZ Pandemi nedeniyle
de gorev alan personel sayisi gerceklestirilememistir
Uluslararasl kurum ve or-
2 ganizasyonlarda gorevlendirilen | 5 5 BASARILI
personel sayisi (kUmolatif)
Uluslararasi platformlardaki bildi- Pandemi nedeniyle
3 ri/yayin/sunum sayisi (kUmolatif) 16 ! BASARISIZ gerceklestirilememistir
Katilim saglanan uluslararasi ralérrll]ae?a Zizirrr:ilsma
4 | panel ve calisma grubu sayisi | 39 4 BASARISIZ ne%emylg
(kimUlatif) gerceklestirilememistir
Yeni/revize hava ulastirma Pandemi nedenivie
5 anlasmasl, protokol, mutabakat | 63 3 BASARISIZ L Y .
TR gerceklestirilememistir
zapti sayisi (kUmolatif)

Yil/Dénem

2020

idare Adi

4049 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3.2/Genel, amatdr ve sportif havaciigin gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina katki saglanmasi

© . Hedeflenen Gergeklesme .

5 Gosterge Adi Gosterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Dgstgklepen etkinlik sayisi 3 0 BASARISIZ Pandemi n_e_denlyle_ .
(kUmolatif) gerceklestirilememistir

ilgili kamu kurulusu, STK'lar ve Pandemi nedenivie
2 paydaslar ile yapilan toplanti 6 3 BASARISIZ L Ve
Lo gerceklestirilememistir

sayisi (kimalatif)
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Yil/Dénem

2020

idare Adi

4049 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3.3/Sivil havacilk faaliyetlerinde cevreye duyarli politikalar gelistirilmesi

Y .. Hedeflenen Gergeklesme .

& Gosterge Adi Gésterge Diizeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni

1 Cevresel kriterlerle ilgili dUzen- 10 P BASARISIZ DHMI Yesil Havaalani
lemelere uygun havaalani sayisi Projesinden Ayrilmasi
Cevreye duyarli politikalarin
gelistirilmesi icin havaalaninda Pandemi nedeniyle

2 faaliyet gbsteren paydaslarla 3 1 BASARISIZ calistaylar 2021 yilina
dizenlenen calistay sayisi ertelenmistir.
(kUmUlatif)
Cevre konusunda paydaslar Pandemi nedeniyle
tarafindan gergeklestirilen avdaslarn cevre-

3 ornek uygulamalarin kurumsal 5 1 BASARISIZ Eelyu §ulamglara
web sitesinde paylasilma sayisi e“ileymgemesi
(komlatif) 9 '

A4
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4]1/SHGMin ulusal ve uluslararasi mevzuata ve hizli bUylyen sektdre

uygun olarak yeniden yapilandirilmasi

© . Hedeflenen Gergeklesme .
& Gosterge Adi Gosterge Dizeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Gerekli yasa}vl dyzeplememn 3 5 BASARILI
yapilmasi (kumolatif)
A4
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 4.2/Nitelikli personelin temini ve istihdami icin SHGM'nin cazip hale getirilmesi
© . Hedeflenen Gerceklesme .
5 Gosterge Adi Gésterge Duzeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Personel memnuniyet orani (%) | 70 74 BASARILI
P Nitelikli person:ehn ayrilmasinda 4 2 BASARILI
azalma orani (%)
3 K|§| b“a§| .h|zmet ici egitim saati 48 2% BASARISIZ Pandemi nedeniyle
(kUmUlatif) planlama yapilamadi
4 MuUnhal kadro orani (%) 40 40,28 BASARILI
5 Gorevde yUkselme veya unvan 1 0 BASARISIZ Pandemi nedeniyle

degisikligi sinav sayisi (kUmulatif)

planlama yapilamadi.
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D. Diger Hususlar
4. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 4.3/SHGMnin bilgi ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi
Y .. Hedeflenen Gergeklesme .
& Gosterge Adi Gésterge Diizeyi Yilsonu Gergeklesme Durumu Sapma Nedeni
1 Yeni tam otoomasyon sistemine 60 25 BASARISIZ Pandemi nve.deniyle_ .
gecis orani (%) gerceklestirilememistir
E-devlet Uzerinden verilen Pandemi nedeniyle
2 hizmetler/tum hizmetler orani (%) 60 0 BASARISIZ gerceklestirilememistir
4
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
4.4/Y6netim sistemlerinin SHGM icinde etkinliginin artirilmasi ve sistemler
Performans Hedefi <
arasl entegrasyonun saglanmasi
© " Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme .
n Gosterge Adi Gosterge Dizeyi | Gergceklesme Durumu Sapma Nedeni
Sektorel DUzenleme ve Egitim Daire
Baskanligrnin 2 adet eylemi, Strateji
Gelistirme Daire Baskanlgrnin 1 adet
) eylemi ve Ugus Operasyon Daire
1 I¢ konEroL standartlarina uyum 90 83 MAKUL !3a§kanl|g| pln 1 adet eylemi gelecek yil
orani (%) izlenmek Uzere 2021 yili eylem planina
aktarimigtir. Personel MUdirldgu’'nin
gerceklesmeyen 1 adet eylemi norm
kadro ¢alismasi ile ¢akistigindan izle-
mekten vazgecilmistir.
- . . Kovid 19 sirecinde ortaya ¢ikan yeni
o | Kategorisi azaltilan risklerin 40 15 BASARISIZ | risklerin belirmesi nedeniyle istenilen
orani (%) .
seviyeye ulasilamamistir.
3 S_Ureg iyilestirme sayisi (kUmUl- 6 6 BASARILI
atif)
A4
Yil/Dénem 2020
idare Adi 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4.5/SHGMin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirliginin

artirilmasi
% Gosterge Adi G6|:tee dr::alegg;eyi Yilsonu Gergeklesme Geg%itl:ime Sapma Nedeni
1 Dis paydas memnuniyet orani (%) | 77 77 BASARILI
2 | Qe g ; sasaL
s |Coprem dran er e, |0 o sasarL
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5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Stratejik yonetim anlayisiyla hazirlanan Stratejik Planda alan alt moduller vasttasiyla stratejik planin ve performans
4 stratejik amag, bu amaglara ulasmak icin 15 hedef ve programinin hazirlanmasi, performans programinin
hedeflerin ger¢eklesme durumunu ortaya koyacak 44 maliyetlendirilmesi ve uygulama sonrasinda izlenmesi
performans gdstergesi belirlenmistir. gerceklestirilmistir.

Stratejik plan, performans programi ve performans Ayrica Stratejik Planda yer alan hedefler, performans
programinin izleme ve degerlendirme siUreclerine iliskin gostergeleri ve faaliyetler; gelistirilen hedef izleme yaziimi
islemler Hazine ve Maliye Bakanld tarafindan gelistirilen Uzerinden Uger aylk dilimler halinde takip edilmekte ve
e-bUtce sistemi Uzerinden yapilmistrr. Sistemde yer alan yllsonu performans raporlari buradan alinmaktadir.

“Stratejik Plan ve Performans Bitge” modullerinde yer

. -
Ti=iCE
WING ANTIZiC

a
aa Qo
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A. Kurumsal Gzft Analizi

GUglU Yonler
Zayif Yonler

A. Kurumsal GZFT Analizi

GZFT Analizi kapsaminda, idarenin gigli ve zayif
yOnleri ile idare disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenir. GZFT analizinin amaci gigli ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler arasindaki iliski analiz edilerek strateji
gelistirme sUrecine yon vermektir.

Genel Midirldgimizde, Durum Analizi safhasinda, i¢
ve dis paydaslara vygulanan “Memnuniyet Anketi” ile

GUclU Yonler

@ Sivil Havacilk sektéronU dizenleyen, denetleyen ve
yaptirim gicine sahip bir kurum olmasi

@ Sivil havacilk faaliyetleri kapsaminda Glkemizi
uluslararasi ortamda temsil edebilme yetkisinin ve
isbirliginin olmasi

@ Uluslararasi mevzuata tabi olunmasi nedeniyle
gelismelerin strekli olarak takip edilmesi,

® Dinamik bir sektérde calisan, 6grenmeye istekli,
yabanci dil bilen, iletisim becerileri kuvvetli is
gucUne sahip olmasi

© Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme
olanagina sahip olmasi

® Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan &zel butceli
bir kurum olmasi

dis paydaslarla yapilan “Paydas Toplantilar’” sUrecinde
elde edilen bulgular isi§inda kurumun giglU-zayif yonleri
ortaya c¢ikarilmis ve ayrica stratejik planlama ekibiyle
yapilan dis cevre degerlendirmelerinden elde edilen
bulgular kapsaminda “Firsatlar-Tehditler” ortaya konarak
GZFT Analizi yapilmistir.

@  Etkin bir Sivil Havacilk Bilgi Yonetim Sistemine sahip
olmasi

© Kalite Yénetim ve ic Kontrol Sistemleri ile kendini
gelistirme ¢abasina sahip kararli bir kurum olmasi

®  Sektordeki kurum ve kuruluslar ile beraber is yapma
kUltUrine sahip olmasi

® EUROCONTROL gelirinin personele dagitilmas,
hava sahasi modernizasyonu ve ilgili sektér0
tesvikte kullanilabilmesi imkani bulunmasi

@ Sivil Havacilk sektérUnin egitim ihtiyacini
giderebilmek amaciyla istanbulda Turk Sivil Havacilik
Akademisinin hizmete girmesi

N6 Siil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2020



Zayif Yonler

®

Uluslararasi Havacilk érgitlerinde temsil gicimizin
yeterli dUzeyde olmamasi

SHGM Sertifikasyon Kapasitesinin uluslararasi
dizeyde teskil edilememis olmasi

Kurumsal yapilanmanin istenen dizeyde
tamamlanmamig olmasi

Kurum bilinirlik ve taninirlk seviyesinin yeterli
dizeyde olmamasi

Kurum ici iletisim, motivasyon ve koordinasyon
eksikligi

Nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi ve ihtiya¢
duyulan alanlarda nitelikli personel temininde gucluk
yasanmasl

insan kaynaklarinin etkin kullanilmamasi (ise alim,
oryantasyon, kariyer planlamasi, hizmet ici egitim
ve planlama, yurtdisi gdrevlendirmeler, terfiler,
performans degderlendirmesi vb.)

SHGM'nin, sektdrin uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirebilmesine yonelik ihtiyaclarina
zamaninda uyum saglayamamasi

Havacilk alaninda kullanilan GUrdnlerde buytk
oranda yabanci teknolojiye bagdimli olunmasi

Amator, sportif ve genel havacilk konusundaki
mevzuatin ve altyapinin yetersiz olmasi

Sosyal tesis ve aktivitelerin yeterli seviyede
olmamasi

Verilen hizmetlerin izleme ve degerlendirmelerinin
yeterince yapilamamasi

Mevzuatin yeteri kadar kullanici dostu ve rehber
dokUmani olmamasi

Risk esasli mevzuat ve gozetim yaklasiminin yeterli
olmamasi

Sektdre yonelik egitim verme, egitim materyali
hazirlama konusunda yeterli kapasitenin
olusturulamamasi

Havacilk sektdrUnde faaliyet gosteren Ureticilerin,
UrUn sertifikasyonu maliyetlerinin karsilanmasi
konusunda destekleyecek yasal mevzuatin eksikligi
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A. Kurumsal Gzft Analizi
Firsatlar

Tehditler

B. Degerlendirme

Firsatlar

®

Havacillk ve uzay sektérinun altyapisinin
gelismesine ydnelik kararli ve destekleyici devlet
politikalarinin olmasi

Yeni Havalimani Projesi ile istanbulun bélgesel hava
ulasim merkezi haline donusturilmesi

Ozel sektérin son yillarda havayolu isletmeciliginde
ve havacilk sanayiinde dnemli roller Ustlenmesine
imkan yaratilmasi

Nitelikli isgUcUnUn Avrupadan daha ucuz olmasi

Afrika, Cin, Hindistan, vb. Ulkelerde ticari hacmin
artmasi ve bélgenin ekonomik agidan guclenmesi,
Afrika ve Asya ile Uzak Dogu pazarlarindaki gelisim

DUsUk maliyetli tastyicilarin sayilarindaki artis
DUsUk maliyetli is modeli ucuslarina artan talep

Havacillk sektérine yapilan yatirimlarin ekonomik
bUyUmeye katki saglamasi

Ulkemizin bdlgesel hava ulasim merkezi haline
dénUsmesi ile birlikte gelen/giden ucuslarin kavsak
noktasi haline gelmesi

Ulkemizde hava trafiginin ve havalimani sayisinin
artmasi

Havayolu ile seyahatin en hizli ve givenli ulasim
sekli oldugunun dinya toplumlari tarafindan genel
kabul gérmesi

Ulkemizin bdlgesel hava ulasim merkezi héline
doénismesi ile tUm koltUrlerin bulusma noktasi haline
gelmesi

Ulkemizde basta Universiteler olmak Uzere genc

Tehditler

1)

Boélgede yasanan i¢ karisikliklarin yik ve yolcu
ulasimini etkilemesi

Havacillk sektérine yapilan miUdahalelerin
uluslararasi alanda serbest rekabeti bozmasi

Petrol fiyatlarinin dalgalanmasina neden olan politik
baskilar, midahaleler ve ambargolar

Uluslararasi iliskilerde gerilimin artmasi
Uluslararasi guvenlik kontrollerinin artmasi

Uluslararasi alanda ¢evre bahanesiyle gelismekte
olan Ulkelerin 6nUne engel yaratilmasi
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nufusun havacilk ve uzay sektdrine ilgisinin artmasi

TUketici egilimlerinin, tUketici memnuniyetinin ve
seyahat etme aliskanlklarindaki degisimin, hava yolu
seyahatine ilgiyi artirmasi

Orta menzilli bélgesel ugak Uretimi konusunda
6nUmUzdeki yillarda artis olacaginin éngdrilmesi

Askeri hava platformlari icin gelistirilen milli

ve 6zgun aviyonik sistemlerin ve entegrasyon
tecrUbesinin dinya ile yarisabilir dizeyde oldugu
degerlendirildiginde benzer sekilde sivil havacilik
alanina da kolaylikla yansitilabilmesi

Takip Yaziimlarinin yayginlastirilmasi

insansiz Hava Araclar Uzerinde teknoloji gelistirme
calismalarinin artmasi, kontrol, gérintileme ve ileri
teknolojilerin desteklenmesi

Hava trafik yonetim sisteminin teknoloji kullanimi ile
optimize edilmesinin getirecedi maliyet azalisi ve
verim artisi

Cevre bilincinin gelismesi ile sektdrde faaliyet
gosteren sirketlerin yerel ve uluslararasi ¢cevreyi
korumaya yonelik kurallara uyma zorunlulugunun
siki yaptirimlar ile desteklenmesi

Ucak filolarinin yeni nesil ucaklarla degistirilmesinin
gquriltd kirliligi, hava kirliligi gibi konulara olumlu
etkisi

Yesil Havalimani unvani alinmasinin tesvik edilmesi

Sivil Havacilik sektérinin Ulke ekonomilerine
dogrudan katki saglayan konumu

Asya Pasifik bolgesinin dinya hava trafigi payindaki
artis

Uluslararasi mevzuat ve stratejilerin sektérin
rekabet gicine etkisi

Genel havacilik faaliyetlerinin (cok hafif ucak yapimi,
model ucak, akrobasi vb.) yeterince gelismemis
olmasi

Do&viz kurlarindaki dalgalanma ve TL deger kaybi

Yeni ortaya ¢ikacak istihdam alanlari ve teknolojinin
getirdigi insan kaynagi ihtiyaci

Siber saldirilarda artis olmasi



@ Teknolojik olarak disa bagl alanlarin olmasi

@ Genel Havacllidi ilgilendiren vergilerin, havacilkta
gelismis Ulkelere gore ¢ok yuUksek oranda olmasi,
yasal dizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi

® Havacilk teknolojilerinde kullanilan malzemelerin
standardizasyon ve sertifikasyonuna yonelik yasal
duzenlemelerin eksikligi

@ Sivil Havacilik Devlet Emniyet Programinin kanuni
dayanaginin eksikligi

® Kaza kirmin net olarak tanimlanmamasi ve Kaza
Aragtirma ve inceleme Kurulunun gdrevlerinde
celiskilerinin bulunmasi

® Iklim degisikligi ile ilgili gelecekte alinmasi muhtemel
uluslararasi kisitlayici kararlar

B. Degerlendirme

Sivil Havacilk Genel Midirlugu son yillarda
gerceklestirdigi performans ve yarattidi etki ile sivil
havacilik sektérindeki varligini daha fazla hissettiren ve
sektdrde yasanan degisimlere daha fazla yon vererek

varligini devam ettirmektedir.

2003 yiinda havacilikta atilan serbestlesme adimlariyla
hizla bUyUyen sektdérimizin strdirilebilir bUyUmesini
saglamak amaciyla, Genel Midirlguimiz tarafindan
bir taraftan uluslararasi mevzuatlar ¢ercevesinde yasal
dizenlemeler hayata gecirilmis, diger taraftan da
denetleme faaliyetlerinde niteligi arttirici uygulamalar

ile bu standartlarin en Ust seviyede gerceklestiriimesine

yonelik ¢alismalar yUrUtolmuUstor.

® Bilinen yakitlarla ¢cevreye duyarli bir havacilk
yapilamamasi

® Yetismis beyin gicUnden; yurtdisina beyin go¢u,
planlama eksiklikleri vb. sebeplerle yeterli seviyede
yararlanilamamasi

® Havacllk ve uzay teknolojileri alanlarinda teknolojik
kabiliyeti olan ve/veya ihtiyac sahibi Ulkeler ile ortak
projeler gelistirilmesi amaciyla isbirligi modellerinin
gelistirilememis olmasi

o Ozellikle bUyUmesini strdiren Kérfez Ulkeleri
taslyicilarinin uyguladigi yuksek Ucret politikasiyla
pilot ve teknisyen gibi lisansli personelimizin yurt
disinda g¢alismayi tercih etmesi

® Motor, pervane ve inis takmi Uretim teknolojisinin
yoklugu

Stratejik planimizda yer alan amag, hedef ve performans
gostergeleri cercevesinde; emniyetten ve guvenlikten
6din vermeden ekonomik, hizli, kaliteli ve konforlu bir
havayolu tasimaciigi hizmetinin saglanmasi, toplumun
gelisen ve degisen beklentilerinin en Ust dizeyde
karsilanmasina yonelik sektdrel gelisimin saglanmasi

hedeflerine ulasilan bir yil olmustur.

Sivil havacilik sektérinde kural koyma, denetleme

ve bu denetlemeler sonucu ortaya c¢ikan eksiklikler
dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama konularinda
yetkili otorite olan Genel MUdUrligumuiz, surdirilebilir
bir bUyUme hedefiyle mevcut hizmetlerini her gegen yil

daha ileri noktaya tasima gayreti icindedir.
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V. ®NERi VE TEDBIRLER

V. ONERI VE TEDBIRLER

Genel Midirlugimuz tarafindan Onbirinci Kalkinma
Plani, Yillk Programlar, Orta Vadeli Program (2020-
2022) ve hiukUmet programlarinda yer alan temel amag,
hedef, politika ve dncelikler esas alinarak, stratejik amac
ve hedeflerimiz dogrultusunda, Kamu Mali Yonetimi

ve Kontrol Kanunu basta olmak Uzere, mali mevzuatin
da 6ngdrdigu sekilde, mevcut faaliyet ve projelerin
yani sira 2021 yiinda yeni faaliyet ve projeler de yer
alacaktr. Bu nedenle, dnceki yillardaki faaliyetler ve
sonugclar ileriki proje ve faaliyetler icin kilavuz niteliginde
olacaktir. Bunun yani sira, diger Ulkelerin ve uluslararasi
kuruluslarin bilgi, tecrUbe ve imkanlarindan da azami
yararlanilacaktr.

Mevcut hizmetlerimizin kalitesinin yUkseltilmesi ile
gerceklestirilecek faaliyetler ve projelerin dngdrilen
dizeyde basarili olabilmesine ydnelik dneri ve tedbirler

asagida sunulmustur.

Konusunda uzman ve deneyimli personel istihdami
saglamak,

Sanayi, sektor ve Universitelerle is birliginin
etkinlestirilmesi, danismanlik ve egitim destedinin
saglanmas,

Calisma kosullari ve ofis ortamlarinin iyilestirilmesi,
Personele ¢calisma alanlar ile ilgili egitimler verilmesi,

Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksikliklerin
giderilmesi,

SUreklilik gdsteren uluslararasi organizasyonlar
dUzenlenmesi,

Kurumsal aidiyet duygusunun artirilmas,
Kurumlararasi is birliginin gelistirilmesi,
Kurum bilinirligi ve taninirlginin artiritmas,

Avrupa Birligi ve diger Ulkelerle yapilan anlasma
sayisinin artirilmasi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve

dizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari

ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini

beyan ederim.

ANKARA
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MALI HiZMETLER BIiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuratuldigindg,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢ kontrol
sireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislnce ve dnerilerimin zamaninda

Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimtinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam

ve dogru oldugunu teyit ederim.

/

ANKARA g
Tayyar TURGUT

]
|
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