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“Calismadan, uretmeden, yorulmadan daha
rahat yasamanin yollarini arayan milletler; 6nce
haysiyetlerini sonra bagimsizliklarini daha sonra
istikballerini kaybetmeye mahkOmdurlar.”
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Bakan Sunusu
Ahmet ARSLAN

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani

Ulasim, ekonominin bel kemigini olusturan

unsur olarak rekabet gucinun kiresel dizeyde
arttirilmasi bakimindan buyuk énem tasimaktadir.
Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel dizeyde

ulasim baglantilarinin &zellikle de havayolu

aglarinin kurulmasi rekabet avantaji saglamada

belirleyici faktorduor.

Bu cercevede, Ulkemizin hava tasimaciiginda attigi
her adm, diger sektorler icin de itici bir faktor
olusturdugundan sivil havaciigin gelistirilmesi &ncelikli
hedeflerimizden biridir.

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugimizin sektdrin
dizenlenmesi ve denetlenmesi konusunda yurottogu
faaliyetler bu bakmdan bUyUk &nem tasimaktadir.
Havacilk faaliyetlerimizin uluslararasi standartlara
gbre yUritilmesi ve surdirdlebilir bOyimeyi saglamis
olmasinda SHGM'nin katkisi 6nemli bir yere sahiptir.
Gectigimiz yil Tork sivil havaciidimiz, yolcu ve ugak
trafiginde pek ¢ok Ulkeyi geride birakarak sadece
sektdrel anlamda bir atiim gerceklestirmekle kalmamig
ayni zamanda havacilk givenligi ve ugus emniyeti
bakimindan da basarili bir yil olmustur.

Havacilkta Avrupa’nin ve dinyanin en hizli bUyUyen
Ulkelerden biri olan Turkiye, 2016 yiinda 174 milyon

olan yolcu sayisini 2017 yili sonunda 193,3 milyona
¢lkararak yUzde 11 artirmistir.  Sivil havaciui@imiz cift
haneli rakamlarla bUyUmesini sUrdirmekle kalmamis ayni
zamanda bir yilda yolcu sayisini 20 milyon artirarak, 2013
yiindaki 18 milyonluk yolcu artis rekorunu da kirmistir.

Havayollarinin tUm sehirlerimize ulasmasi ile birlikte

ic hatlarda ve yurt disinda yeni agilan hatlarla birlikte
ucak trafiginde ve kargo tasimaciiginda énemli gelisme
kaydedilmistir. BugUn 119 Ulkeye ve 296 noktaya ugus
gerceklestiriimektedir. Ulkemiz, hava ulastrma anlagmasi
yapilan Ulke sayisini 8den 169‘a yUkselterek dinyada

ucus adini en hizli gelistiren Ulkelerden biri olmustur.
Ulkemiz dinyada havacilk alaninda yolcu siralamasinda
ilk sekizin icerisinde, Avrupada ise ilk Ucln icerisinde
yer alir hale gelmistir. Artik havacilk alaninda uluslararasi
arenada s&z sahibi olan bir Ulkeyiz. Turkiye gelecek

20 yil icinde dinyanin en blyuk ilk on pazarindan biri
haline gelecek ve bUyime hizi bakmindan da ilk bes

Ulke icinde yer alacaktrr.

29 Ekim'de 90 milyon yolcu kapasiteli olarak ilk etabini
acacagimiz istanbul Yeni Havalimantnin ilk yilinda 70
milyonun Uzerinde yolcu agrrlayacagini 6ngériyoruz.
Sivil havaciliktaki yatirmlarimizla kitalari ve dinyayi
birbirine baglayan kiresel bir havacilk hub'u olma
konusunda azimle calisiyoruz.

2016 yiinda secildigimiz ve halen devam eden ICAO
Genel Konsey Uyeligimizi, 2017 yiinda sivil havacilikta
gosterdigimiz basariyla taclandirmis bulunuyoruz. Gerek
dinya 6l¢eginde havacilk sektérinin bUyUimesine
gerekse havacilk emniyet standartlarinin hayata
gecirilmesine yaptigimiz katkiyla, kiresel havaciida en
fazla katki yapan Ulkelerden biriyiz.

Bu basarilarin elde edilmesi, sektérimizin dizenli

bir bicimde faaliyetlerini yUritmesine bagudir. Bu
konuda gdstermis olduklari gayretlerden dolayl Genel
MUdUrloguimuozin tim calisanlarina takdirlerimi sunuyor,
havacilk sektdrindeki tm kurum ve kuruluslari
basarilarimizin devam etmesi dilegiyle kutluyorum.
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Genel Midir Sunusu
Bahri KESICI

Sivil Havacilik Genel MUddr Vekili

Sivil havacilik sektéruonon uluslararasi standartlar
cercevesinde yapilandirilmasi, faaliyetlerini bu
kurallara gére emniyetli bir bicimde sUrdurmesi,

denetlenmesi ve duzenlenmesi havaciliga

yapilacak yatirimin en dnemlisidir.

Zira sistemin saglkl bir bicimde islemesi ve
bUyUmesi icin sUrdUrilebilirlik odakli yaklasimla kamu
mekanizmasinin yapilandirilmasi gerekir.

Bu kapsamda Genel MUdirlugumizon, havacilik
sektdrinde kurallari belirleyen, uygulanmasini saglayan
ve denetleyen kamu otoritesi olarak temel hedefi, gerek
kurumsal gerekse sektérel kapasitenin, verimliligin ve
hizmet kalitesinin artirilmasidir. Sektorel mevzuattan,
otomasyon ¢alismalaring, uluslararasi kuruluslardaki
temsilden, ugus aginin gelistirilmesine, ucus emniyeti ve
havacilik givenligi icin gerceklestirilen denetimlerden
ruhsatlandirma, izinlendirme ve sertifikasyona kadar
tasidgmiz bUydk sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirme bilinciyle faaliyetlerimizi surdirmekteyiz.

Bu bilingle sivil havacii@imizi, son 15 yildir ¢ift haneli
rakamlarla boyime saglayarak surdiUrulebilir bir noktaya
tasidik. 2017 yiini da Ulkemizin sivil havacilkta yeni

bir atiim yaptidi ve kiresel dl¢ekte basarilara imza
attigi bir yil olarak geride biraktik. Uluslararasi havacitk
kuruluslarinin yayinladigi raporlarda yolcu sayisini en
fazla arttiran Ulkeler arasinda en Ust siralara yUkseldik.
Havaalanlarmizdaki yolcu ve ugak trafigi artigi ile,

gerek Avrupada gerekse diunya genelinde havacilik
sektérinin biyUme oranlarina en fazla katki yapan
Ulkelerden biri haline geldik. Yurt icinde ve yurt disinda
yeni agllan hatlarla gegtigimiz sene dinyada en fazla
yeni rota ekleyen Ulkeler icinde yer aldk. Gegen yil
havaciliktaki bu yukselis, Turkiye’nin en biyUk ilk 10
hizmet ihracatgisindan 5'inin havacilk kurulusu olmasiyla
da kendini gostermistir.

Bu gelismeler 1si§inda, 2018 yilinin havacilik faaliyetlerimiz
acisindan ¢ok daha basarili bir yil olacagini 6ngdriyoruz.
Uluslararasi havacilk kuruluslari da, Ulkemizin sivil
havaciliktaki ilerlemesini tUm hiziyla sirdirecegine isaret
etmektedir. Yayimladiklari raporlara gore TUrkiye, i¢ hat
yolcu sayisinda dinyanin ilk 10 Ulkesi icinde yer almakta
olup, &nUmizdeki 5 yil icinde yiuzde 8.8'lik bUyUme
gosterecedi ve 20 yillik sUrecte ortalama yuzde 7’lik

bir buyUme ivmesiyle i¢ pazarda en fazla bUyUmenin
gorilecedi Ulke olacaktr.

Bu basarilari getiren 2017 yilina iliskin faaliyetlerimiz,
denetim, ruhsat ve izin sayilari ile sektérel bUyUme
rakamlari basta olmak Uzere faaliyet raporumuzda
ayrintii olarak sunulmustur. Bunlarin yani sira ugak
tasarimi ve Uretimi konusundaki sertifikalandirma,

YOK ile yUrittigumiz egitim faaliyetleri, Tork Sivil
Havacilk Akademisinin ingaati ve egitmenlerinin egitimi,
uluslararasi kiresel denetci programlarina génderdigimiz
denetgilerimiz, kalite, e-devlet ve otomasyon
calismalarimiz, Afrika ile isbirligi kapsaminda yUrUtilen
faaliyet ve diger projelerimizi de iceren ¢alismalarimizi
kamuoyu ile paylasmaktan bUyuk bir gurur ve mutluluk
duymaktayiz.

Oncelikle, Genel Mudirligimizdeki calisma
arkadaslarima, hizla bUyUyen bir sektdrde aldiklari
sorumluluk ve Ozverili calismalarindan &tirU tesekkir
etmek istiyorum. Sayin Bakanimiz Ahmet ARSLAN’a ve
sektor kuruluslarmiza, bu faaliyetlerde katkisi olan
ve emedi gecen herkese tesekkirlerimi sunuyor, sivil
havaciliktaki basarilarimizin devamini diliyorum.
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A. Misyon - Vizyon
B. Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

A. Misyon-Vizyon
Misyon

Turk sivil havacii@inin givenirligini saglamak ve strdirilebilir gelisimine hizmet etmek.
Vizyon
Sivil havacilk alaninda gugly, 6zerk ve katiimc kurumsal yapiya, kiresel dizeyde etkin ve saygin konuma sahip olmak.

Kalite Politikamiz

Sivil Havacii@in ugus emniyet ve guvenlidi ile surdUrilebilir gelisimi esaslarina bagl, mukemmelligi hedefleyen bir anlayis

icerisinde, tm paydaslara agik, katiimci, etik ilkelere bagdl, sistemi sirekli iyilestirmeye yonelik, etkin ve saygin bir sivil

havacilk yénetim hizmeti sunmaktir.

DiUzenleme

Denetleme

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma, Denizcilk ve Haberlesme Bakanlgrna bagli olarak, kamu tizel kisiligine haiz, &zel bitgeli
statUde kurulmus olan Sivil Havacilk Genel MUdUrluguniun goérev yetki ve sorumluluklari, 1811.2005

tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 5431 sayilli “Sivil Havacilk Genel MUdurlogu Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile belirlenmistir.

v

Genel Mudurlugun gorev ve yetkileri sunlardir;

®

Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekonomik
ve sosyal gelismelere ve milli givenlik amaglarina
uygun olarak dizenlenmesi ve gelismesini saglamak
amaciyla, Bakanlk tarafindan olusturulacak
politikalari uygulamak ve takip etmek

Sivil havacilk faaliyetlerinin uluslararasi sivil
havacilk kural ve standartlarinda dizenlenmesini,
sUrdurdlebilirligini ve gelismesini saglayacak esaslari
tespit etmek

Uluslararasi sivil havacilk alanindaki gelismeleri takip
etmek, ilgili uluslararasi kuruluglara Uye olmak, katki
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veya katilma paylarini 6demek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak; Uyesi oldugumuz uluslararasi
kuruluslarca kabul gérmUs kural ve standartlarin
guncel olarak uygulanmasi igcin gerekli dizenlemeleri
yapmak ve uygulanmasini saglamak

Sivil havacilk faaliyetlerine ydnelik mevzuata aykiri
eylemlerin dnlenmesi amaciyla gerekli tedbirleri
almak

Turk hava sahasi ve uluslararasi anlasmalar
geregince hizmet sorumlulugu Ustlenilen
uluslararasi hava sahalarinin kullanimina iliskin



strateji ve politikalara esas teskil edecek ilkelerin
belirlenmesine yonelik ¢calismalar yapmak; hava
trafik yonetim hizmetleri konusunda 2920 sayil
Turk Sivil Havacilk Kanununa uygun olarak sivil-
asker koordinasyonuna iliskin esaslari belirlemek ve
uygulanmasini saglamak

ilgili kuruluslarin gérislerini almak suretiyle, Tork
hava sahasini kullanan sivil hava araglarinin uymasi
gereken hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili
dizenlemeler yapmak

Turk hava sahasinda hava arama ve kurtarma
hizmetlerinin ilgili kuruluslarla koordineli bir sekilde
mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun olarak
yapilmasini saglamak

Yurt icinde ve yurt disinda hava ulastirma
faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tirk ve yabanci
gercek veya tuzel kisilere verilecek izinlerin
esaslarini ve sartlarini hazirlamak, gerekli goérilmesi
halinde ilgili bakanlk ve kamu kurum ve kuruluslari
ile koordinasyonu saglamak

Sivil hava ulastirmasi konusunda Ulke politikalarini
belirlemek; ikili ve ¢ok tarafli anlasmalarin
¢alsmalarina katilmak ve bunlari sonuglandirmak

Sivil havaciigin yasadisi midahaleler ile diger
tehlikelerden, yangin, sel, deprem gibi dogal
afetlerden korunmasi icin gerekli politikalari
belirlemek, dnlemleri almak, aldirtmak ve
uygulamalari takip etmek

Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil
havacilik kazalarinin ve olaylarinin sorusturmasini
yapmak veya yaptirmak, sonuglarina gére
gerekli tedbirleri almak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek

Turk hava araci siciline kaydedilecek sivil hava
araclarinin tescil ve sicil islemlerini uluslararasi
standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslararasi
kurum ve kuruluslarla is birliginde bulunmak, sicilleri
bildirmek ve siciller Uzerindeki hukuki dizenlemelere
uygun kayitlari tutmak

Sivil hava araglariyla emniyetli ugus operasyonlari
yapmak icin gerekli olan &nlemleri almak,
denetimler yapmak ve belge dizenlemek,
onaylamak, yenilemek, iptal etmek ve kayitlari
tutmak

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve
kurallara aykiri hareket eden gercek ve tiuzel kisilere
uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara iliskin
esaslari belirlemek ve bunlar hakkinda yasal islem
yapmak

Ugus emniyetinin veya uluslararasi standartlar ve
kurallarin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde,
ucus operasyonlarini ve faaliyetlerini yasaklamak,
gerektiginde isletme ruhsatlarini askiya almak veya
iptal etmek ve cezai yaptirm da dahil gereken her
torl0 &nlemi almak

Bu Kanunda &ngorilen goérev ve yetkileri yerine
getirmek Uzere ydnetmelik ve genelgeleri
hazirlamak

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin
dizenlemeler yapmak ve uygulanmasini saglamak

Genel MUdirldgun hizmet alani, gérev ve
yetkileriyle ilgili konularda Bakanlik¢a belirlenen
esaslar dahilinde, diger kamu kurum ve kuruluslari
ve mabhalli idarelerle gerekli is birligi ve
koordinasyonu saglamak

Sivil havacilk sektérinin gelisimini saglayacak
tedbirleri almak ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi
hususunda ilgili kuruluslara 6nerilerde bulunmak

Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat tarifelerini
belirlemek ve Bakan onayina sunmak

14101983 tarihli ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilik
Kanunu hiukUmleri ve uluslararasi uygulamalar
¢ercevesinde, hava alanlari, hava araglari, yolcu,

yUuk ve U¢UncU sahislara yodnelik sigorta sorumluluk
limitlerinin belirlenmesi ¢alismalarina katilmak, sigorta
sartlarinin saglanmasini kontrol ve takip etmek

Bakanlk doner sermaye imkanlari ve kabiliyetleri
kapsaminda sivil havacilik egitimi veren kisi ve
kurumlari desteklemek, tesvik etmek, sivil havacilkla
ilgili yurt ici ve yurt disi kurumlara musavirlik hizmeti
vermek, kurs, toplant, konferans, seminer ve egitim
faaliyetleri dizenlemek

Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri
yapmak.
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C. idare

ye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

2. Organizasyon $emasi

C. Idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

v

Genel MUdirlugumuz; badli oldugumuz Ulastirma,

Denizcilk ve Haberlesme Bakanlgrnin GMK Bulvari
128/A adresinde mukim ek hizmet binasinda hizmet

vermektedir.

Hizmet verilen binanin kullanm alani yaklasik 10000 m? olup, su
anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintii d6kUm asagidaki tabloda

yer almaktadirr.

Kat Odanin Kullanim TUro

-2. Kat

-1. Kat

Zemin
Kat

Asma
Kat

1. Kat

2. Kat

3. Kat

4. Kat

5. Kat

6. Kat

istanbul Temsilciligimiz Atatirk Havalimaninda, Antalya Temsilciligimiz

Yemekhane ve Arsiv

Mescit ve Arsiv

Arsiv + GUvenlik + Temizlik + Hizmet Araci + Sendika ve Ozel

Kalem Arsivleri
Lisans Birimi + Sinav ve Toplanti Salonlari

Bakan Yardimciig ve Genel Mudirlok Makam Odalari +
Sektorel DUzenleme ve EGitim Daire Baskanudr + Hukuk
Musavirligi

Ucus Operasyon Daire Baskanldi ve Arsiv

Hava Seyrusefer Daire Baskanludi + Ugusa Elverislilik Daire
Bagkanlgi ve Arsiv

Hava Alanlari Daire Bagkanud! + Havacilk GUvenligi Daire
Baskanlgl + Hava Ulasim Daire Baskanlgi

Strateji Gelistirme Daire Baskanud + Destek Hizmetleri Md. +

Bilgi islem Birimi + insan Kaynaklari Md. ve Arsiv

SAFA Birimi + Ucus Olaylari inceleme Birimi

Oda
Sayisl

6

17

20

20

22

Antalya Havalimaninda ve Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya Meslek
YUksek Okulu KampUsUnde hizmet vermektedir.

Arag TUrU Sayisi

Binek Otomobil 5 MasaUstU Bilgisayar Kasasi

MasaustU Bilgisayar Ekrani

St ] DizUsty Bilgisayar
Pick-up 2 Yazici
TOPLAM 8 Fotokopi Makinesi

Faks Cihazi

Baski Makinesi
Projeksiyon Cihazi
Telefon

Tablet PC
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Cihaz TUrU Sayisi

460
412
410
227

Haydar YALCIN
Genel Muaddr
Yardimciss

Hava Seyrisefer
Daire Bagkanlgi

Haberlesme ve Hava
Trafik Sistemberi
MidiiriGEa

Hava Trafik ¥&netimi
Misdiirliigt

Saktorel Dizenleme
wie Egitim Daire
Baskanlig

1




g Denetim Birimi
Bagkanlis

BAHRI KESI
Genel Mud

2. Organizasyon $emasi

Operasyon
r Bagkanhfh

Sichl MOdrlga

Uguy Ekibi Lisans
Ml il

Ugug Cperasyon
MldirOgt

Can EREL
nel Middr
Yardimcisi

Strateji Istirme
Drabre Bagkanl

Kaynaklan

k Hizmotheri
Midiirdgi

AR-GE MOdlrGgd

I Kontrol
PGl

Hawa Ulagim Daire
Bagkani

Ugug Degerlendinme
ve lzinlendirme
Midirliga

Uluslararasy
Anlagmalar
Misdirbign

Havaalanlan Daire
Bagkanhg

Havaalan Standartlan
ve Sertifikasyon
Mibdiriia

Yer Hizmetler
MGdorligi

Havacilik Gvenligl
Dalre Bagkanhifi

Givenlik Denetleme
Midrligd

Guwvenlik Egitimi
Midirligi

Uguga Elveriglilik

Bakem ve Ligusa
Ehveriglilik Mbdiriigi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel MUdurlugumuiz bunyesinde yUritilen faaliyetlerin saglkl, kesintisiz ve ginin
kosullarina uygun halde yUrutilebilmesi icin dn sartlarin basinda gincel bilgi teknolojisinin ise

yansitilmasi gelmektedir

Bu nedenle, son yillarda yapilan yatirmlarla hem
bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi hem de genel
mUdirligimizin vizyonuna ulasmasl ve misyonunu
gerceklestirebilmesi icin uygun teknolojik altyapinin
hazirlanarak kamuya sunulmasi hedeflenmistir.

VMware Sanallasma Teknolojileri Uzerine
kurulu; 62 adet sanal server Uzerinde:

1. Web (www.shgm.gov.ir)

2. Otomasyon Sistemi ve Modulleri;

® Satin Alma Moduilo

© Belgelik Modulu

© s Surecleri Tanmlama Modili

© Kurulus Yetkilendirme ve izleme Moduld.

© Hava Araci Personel Yetkilendirme ve izleme
ModUlu

© Hava Araci Islemleri Modili
® Permi, Anlasmalar Modilo
© Havacilk Olaylari izleme Modily

@ Denetleme Modulleri
(Bulgu Havuzu, SAFA-SANA vs)

® Mania Sorgulama Modili

@ Lisans Sorgulama ModUlu

® Takas Programi

© IHA Yaziimi

® Evrak Dogrulama Uygulamasi
® Editmen Bagvuru Modilu

@ Belgenet

© e-imza ve Mobil imza Modoulleri
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Genel MUdorligumizde kullanilmakta olan mevcut ag ve

sistemler ile bu sistemlere ait bilgiler asagida maddeler
halinde ifade edilmektedir.

SMS Modoulleri

»  Balon Takip Modulo

»  Pilot Sinav Rezervasyon Modulu

»  Finansal Takip ModUlu

»  Kurum ici Personel Takip Modilu.

»  Yolcu Sikayetleri ModUlU

»  Loglama Modild

»  EGitim Yonetim Takip ModUlu

»  Raporlama Araci Cognos. (Is Zekasi Modili)

»  Havaaraci Takip Modulu

Kurumsal e-posta Hizmeti

150 Megabite Hizli internet Data Hatti (Metro-Fiber)
Pilot Sinav OdasI Network Sistemi

intranet AFTN Sistemi (Havacilik Telekominikasyon
Ag - Mevcut Permi islemlerinde Kullanilan Sistem)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik
altyapi bilgileri ise séyledir;

®

UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal Usty - UTP Priz.
Bakanlik AkU Destekli UPS + Jenerator (1 adet)

22 adet Switch (Odalarin Network Dagiimi icin)

2 adet Firewall (Yasakl Sitelere Girisi ve Dig
Saldirilari Engellemek igin)

1 adet Cisco Router + Switch AFTN (Havacilik
Telekominikasyon Agr)

1 adet 12 TeraSun Storage+ Networker

2 adet Omurga Switch



internet Erisim Altyapisi

@®

@®

Fiberoptik Metro internet 150 Mb/PS
Fiberoptik Metro internet 5 Mb/PS
1000 Mbit Kablolama Altyapisi ile 400 Kisilik Dagitim

101 adet Mobil Data Hatti ile Her Yerde internet
Ulasimi

11 adet Mobil Ses Hatti

6 adet ADSL Aboneligi

Kapall Devre Havacilk Network Sistemi
Muhasebe Yonetim Sistemi ve HYS Abonelikleri

Kablo TV Abonelikleri

Telefon Erisim Altyapisi

@®

AlcatelOmni PCX Digital Santral (Hali Hazirda 400
Aboneye Hizmet Verebilecek Durumda)

310 Aktif DDI Telefon Hatti Aboneligi
15 adet Analog Hat
Toplam 325 Abonelik

D Dos Atak Onleme Sistemi Siber Tehdit Engelleme
Hizmeti Aboneligi

Atanmig GUvenlik Hizmeti Aboneligi
Sita Aboneligi

Aring Aboneligi

Infare Piyasa Gozetim Abonelidi

25 Adet Farkli GUg Seviyelerinde Klima
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4. insan Kaynaklari

4. insan Kaynaklari

2017 yil sonu itibariyla Genel MUdirldgumuz binyesinde; 657 Sayili Devlet
Memuru Kanununa tabi 141 personel, idari Hizmet Sézlesmeli 88 personel
ve 657 sayll Kanunun 4/B maddesine tabi sd&zlesmeli 40 personel olmak
Uzere toplam 269 personel bulunmaktadirr.

KADRO DURUMU DOLU KADRO

657 Kadrolu 141
4/B Sozlesmeli 40
idari Hizmet Sozlesmeli 88
TOPLAM 269

Genel MUdirlugimizin personel ihtiyact dogrultusunda, 2017 yiinda 30 personel

goreve baglatilmis olup, ayrintilari asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

I\ 657 Kadrolu 23
—

O 4/B Sozlesmeli 7
N TOPLAM 30

@ 2017 yilinda gérevde yuUkselme ve unvan degisikligi yonetmelidi revize edilmistir.

56- YAS

® 15 sertifikasyon uzmani ve 10 simUlatér uzmani olmak Uzere toplam 25 adet
46-65 YAS kadronun Maliye Bakanldi ve Devlet Personel Bagkanlgrndan ihdaslar yapilarak

vizeleri alinmigstir.

® SHGM personeline havacilk tazminati 6denmesine iliskin dizenleme yapilmistr.
36-45 YAS

Personelin Yas Dagilimi
26-35 YAS -25 26-35 36-45 46-55 56- TOPLAM
20-25 YAS 17 122 76 43 1 269
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Calisanlarin E@itim Durumlarina Gére Dagilimi

Lise Onlisans (REET Y.Lisans Doktora TOPLAM
657 Kadrolu 18 23 89 10 1 141
4/B Sozlesmeli 10 2 22 6 - 40
o l'e';']fgfiet 1 2 70 15 - 88
Toplam 29 27 181 31 1 269

M Lise (29 kisi)
B Onlisans (27 kisi)

[0 Lisans (18ikisi)
B Y Lisans (31 kisi)
Doktora (1 kisi)

I Emekli Sandigi
Calisanlarin Sosyal GUvence Durumlarina Goére Dagiimi B ss«
Emekli Sandigi SSK TOPLAM
229 40 269
Calisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi s
adin
Kadin Erkek TOPLAM M Eriek
83 186 269
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5. Sunulan Hizmetler

5. Sunulan Hizmetler

Genel MUdUrlugimiz, merkez teskilati ile dogrudan merkeze badli istanbul, Antalya ve Nevsehir
temsilciliklerinden meydana gelir.

v

Genel M{idUrligimiz Ana Hizmet Birimleri, Danisma Birimleri, Yardimcr Hizmet Birimleri ve ic Denetim Birimi Bagkanlgrnin
gorev ve sorumluklarl asagida belirtilmistir.

Ana Hizmet Birimleri

Ugusa Elverislilik Daire Baskanugi

®

Ucusa elverislilik ile ilgili yetkilendirme esaslarini
duzenlemek, izin vermek, denetlemek

Hava araglari ve donanimlarinin standartlarini
belirlemek, sertifika dizenlemek, denetlemek

Ulkede Uretilen ara¢ ve donanimi Ureten isletmeleri
yetkilendirmek, denetlemek

Bakim, onarim, tasarim ve Uretim konularinda lisans
dizenlemelerini yapmak, belge vermek

Yeterlilk egitim standartlarini belirlemek, egitim
kuruluslarini yetkilendirmek, denetlemek

Baska Ulke veya kurulus tarafindan dizenlenmis
elverislilik sertifikasini gegerli kilmak

Ulkemiz tescilindeki tUm ugaklarin, ugusa elverisli
olup olmadigini denetlemek

Yeterlik belgesi alacak personelin belgelendirme
esaslarini belirlemek ve yUritmek

Gorev alanindaki egitim kurumlarin isletme esaslarini
belirlemek, yetkilendirmek ve denetlemek

Yeterlik belgesi icin sinav yapacak kuruluslari
belirlemek ve denetlemek

Ugus Operasyon Daire Baskanugi

®

20

Hava sahasini kullanan isletmeler icin kurallar
dizenlemek ve denetlemek

Operasyon yapacak araglarin tescil, temdit ve terkin
islemlerini yapmak

Ugus ekiplerini denetlemek; lisans, temdit ve iptal
islemlerini yapmak

Ugus egitim kuruluslarini yetkilendirmek, denetlemek
ve gelismelerini saglamak.
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Ucus ekiplerinin saglk standartlarini belirlemek, ilgili
kuruluslari yetkilendirmek ve denetlemek

Operasyon yapan yabanci isletmeleri SAFA
gercevesinde denetlemek

Hava Ulasim Daire Baskanligi

®

Ugus operasyonlarinin dizenlemeler gercevesinde
yapilmasini saglamak ve denetlemek

TUrkiye'ye sefer yapan yabanci isletmelerin
tarifelerini ve seferlerini incelemek, izin vermek

Turkiye Uzerinden gegen tUm sivil ucaklara ucus izni
vermek

Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini
degerlendirmek

Hava ulastirma antlasmalari yapmak, anlasma
hikUmlerine uyuldugunu denetlemek

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi
ile ilgili veri ve egilimleri degerlendirmek

Yolcu haklar ile ilgili uluslararasi kurallara iliskin
dizenlemeler yapmak ve denetlemek

Trafigi yodun havalimanlarinda SLOT uygulanmasini
saglamak, dizenleme yapmak ve izlemek

Hava ulasiminda rekabet ortamini saglamak amaci
ile Ucret uygulamalarini denetlemek

Hava Seyrisefer Daire Baskanugi

O]

Hava sahasi dizenlemek, yasak ve tahditli saha
belirleme c¢alsmalari yapmak

Hava trafik yonetim hizmetlerinin yGrGtilmesi igin
dizenleme ve denetleme yapmak

Hava hadiselerini incelemek, degerlendirmek ve
onlem almak

Hava sahasi kullanimina iliskin NOTAM ve Havacilk
Bilgi Yayini yaymlamak/ yayimlatmak



Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
calismalar yapmak

Havacilk haberlesmesi icin frekans koordinasyonu
saglamak

Havacilk meteorolojisi ile ilgili calismalari koordine
etmek ve uygulanmasini saglamak

Hava trafik yonetim hizmetleri ile ilgili personel
lisans esaslarini belirlemek ve lisans vermek

Hava trafik personeli ve egitim kuruluslarinin egitim
esaslarini belirlemek

Havaalanlari Daire Baskanugi

@®

insa edilecek pistlerin yer secim kriterlerini
belirlemek, uygulamalari denetlemek

Mevcut alan ve tesislerin isletim esaslarini
belirlemek, uygulamalari denetlemek

Havalimanlarinin sertifikalandirilma esaslarini
belirlemek, uygulamalari denetlemek

Havalimanlari mania planlarini hazirlamak, imar
planlarina géris vermek

Sivil havalimanlarinin diger amaglarla kullanilma
esaslarini belirlemek, is birligi saglamak

Havalimanlarinda hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesini dizenlemek, denetlemek

®

Havalimani kolayliklari konusunda standartlarin
uygulanmasini saglamak ve takip etmek

Havacilk Guvenligi Daire Baskanugi

®

Sivil havacilk guvenligini tehdit eden miUdahale ve
tehlikelere karsi tedbir almak

Guvenlik standartlarini uygulanmasi icin tedbir almak
ve denetlemek

Havacilk guvenligi egitimlerinin verilmesini saglamak
ve izlemek

Kural disi yolcu tasimaciudi ile ilgili dUzenleme ve
denetleme yapmak

Tehlikeli madde tasimacitd ile ilgili dizenleme ve
denetleme yapmak

Havalimanlari giris esaslarini belirlemek, kart basmak
ve dagitmak

Hava kargo tasimaciliginda guvenlik agisindan
dizenleme ve denetleme yapmak

Sektorel Duzenleme ve Egitim Daire Bagkanlg

®

Sivil havacilk alaninda mevzuat ihtiyacini belirlemek,
hazirlamak, izlemek ve gincellemek

Gorev ve sorumluluk alanindaki konularda mevzuat
hazirlamak ve koordinasyon saglamak

Genel MUdurligun ve sektdrin egitim politikasini
belirlemek ve ihtiyaci tespit etmek
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6. Yénetim Ve ¢ Kontrol Sistemi

e Ihtiyagc duyulan egitim programlarini belirlemek ve
guncelligini saglamak

@ Sektdrel duzenlemelerin etkilerini arastirmak ve
analiz etmek

® Ulusal ve uluslararasi mevzuatin sektér Uzerindeki
rekabet etkisini izlemek

® Mevzuatin uygunlugunu, uygulanma durumunu ve
etkinligini arttirmak

Danisma Birimleri

Strateji Gelistirme Daire Baskanldi

® 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen
gorevleri yerine getirmek

@ Genel MUdUrluk tarafindan verilecek benzeri
gorevleri yapmak
Hukuk Musavirligi

@ Kurumun ilgi alanina giren konularda mevzuat
hazirlamak, tasarilar ve diger konular hakkinda
gorUs bildirmek

®  Kurumun menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari
Onleyici tedbirleri almak, anlasma ve sdzlesmelerin
yapilmasina yardimci olmak

® Adli ve idari davalarda gerekli bilgileri hazirlamak,
taraf oldugu hukuki islemlerde Kurumu temsil etmek,
islemleri takip ve koordine etmek

@ Personel hakkinda inceleme ve sorusturma
raporlarini inceleyerek ilgili islemleri yapmak

Yardimci Hizmet Birimleri

insan Kaynaklari MUdirligo

© Insan gici politikasi ve planlamasi konusunda
calismalar yaparak tekliflerde bulunmak

® Personelin atama, nakil, sicil, terfi, Ucret, emeklilik ve
benzeri 6zlUk islemlerini yurotmek

® Genel MUdirlogun egitim planini hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmek
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Destek Hizmetleri Mudirlogu

@ Her tOrl0 yapim, satin alma, kiralama, bakim-onarim,
arsiv, saglik vb. idari ve mali hizmetleri yiritmek

@ Tasinr ve tasinmaz kayitlarini tutmak. Sivil savunma
ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yUritmek

ic Denetim Birimi Baskanug

® Genel MUdUrlik faaliyetlerinin amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik plana,
performans programlarina ve mevzuata uygun
olarak planlanmasina ve yuUrUtUlmesine; kaynaklarin
etkin, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
kullanilmasinag; bilgilerin guvenilirligine, butinligine
ve zamaninda elde edilebilirligine yonelik katki
saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetini yUritmek

© Ic Denetim faaliyetlerini, glvence ve danismanlk
fonksiyonlariyla, Genel Mudurligin risk ydnetimi,
ic kontrol ve ybnetim sUreclerinin etkinliginin ve
yeterliliginin gelistirilmesine ve faaliyetlere deger
katmaya odaklanarak yurUtmek

® Genel MUdorlogiun merkez teskilati ile temsilcilikleri
binyesindeki tUm birimlerin islem ve faaliyetlerini,
risk esasli denetim plan ve programlari kapsaminda,
sistematik, sUrekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim
standartlarina uygun olarak i¢c denetime tabi tutmak

® ig denetimi denetim turlerinden (Uygunluk, Mali,
Performans, Bilgi teknolojileri, Sistem) bir veya
birkacini kapsayacak bi¢cimde, risk odakl olarak
yUrUtmek

® GUvence/denetim faaliyetlerine ek olarak Genel
MUdUirlogon faaliyetlerine de@er katmak amaciyla
ilgili birimlerin talebi ve ic Denetim Biriminin
de uygun gérmesi halinde danismanlk faaliyeti
gerceklestirmek

® lc denetim faaliyetlerini, ilgili mevzuat ve i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen Kamu i¢
Denetim Standartlari ve Kamu i¢ Denetcileri Meslek
Ahlak Kurallarina uygun olarak yUritmek



6- Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’nda; mali saydamlk, hesap verme
sorumlulu@u, stratejik planlama, performans esasli ve ¢ok yilli bitgeleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim
konulari, yeni mali yonetim ve kontrol sistemini olusturan temel unsurlar olarak dizenlenmis ve Ust
yoneticilere mali ydnetim ve kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gdzetilmesi sorumlulugunu

yUklemistir.

Ayni Kanun'un 55'inci maddesinde dizenlenen i¢ Kontrol
Sistemi, “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yoOrUtilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda

ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve sirecler
ile ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bGtony”
olarak tanimlanmistrr. Bu anlamda, “ic Kontrol Sistemi”,
kamu idarelerinde yeterli, etkili ve standart bir Kontrol
Sisteminin uygulanmasini hedeflemektedir.

ic Kontrol Sisteminin ikinci bileseni olan Kurumsal Risk
Yonetim Sisteminin temel amaci; ydnetimdeki risklere ve
firsatlara etkili bir sekilde yogdunlasarak; deger yaratma
kapasitesini guclendirmek; hizmetleri etkililik, objektiflik,
esitlik ve adalet gibi de@erleri dikkate alarak yUrUtmek,
Uretilen degeri (UrUn/hizmet) daha verimli ve ekonomik
sekilde sunarak korumaktir.

Sivil Havacilk Genel MidUrlugu faaliyetleri sirasinda;
olusabilecek risklerin belirlenmesi, énlenmesi ve
yOnetilmesi ile ilgili uygulanacak prensip, politika ve
programlara iliskin usul ve esaslari belirleyen 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56,

57, 60, 63 ve 64 UncU maddeleri ile 10/11/2005 tarihli
ve 5431 sayili Sivil Havacilk Genel MUdUrlogo Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 UncU ve 22 inci
maddesine dayanilarak hazirlanan SHGM Kurumsal Risk
Yonetim Yonergesi 17/03/2016 tarihinde yayimlanarak
yUrirloge girmistir.

Plan ddneminde; bilimsel ydntemlerle ve yukarida
anilan ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde, i¢

Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim Sistemini kurma

ve hayata gecirme amacini stratejik hedeflerine de
tasiyan SHGM, bu sistemler araciigiyla hedeflerine
ulasmada faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek
tom riskleri kontrol altina alabilecek, iyilestirebilecek ve
yOnetebilecektir.
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D. Diger Hususlar
1. Sektdr Analizi

1.2. Ulkemiz Havacilik Sektérinin 2017 Yii Degerlendirmesi

D. Diger Hususlar

1. Sektor Analizi

11. DUnyada Hava Ulastirma Gergeklesmeleri

Uluslararasi Sivil Havacilk Orgitt (ICAO) tarafindan yayinlanan kesin olmayan ilk verilere gére” 2016

yilina gére %7,1 artis ile toplam 4,1 milyar tarifeli yolcu tasimaciigi gergeklesmistir.
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" https://www.icao.int/Newsroom/Pages/Continued-passenger-traffic-growth-and-robust-air-cargo-demand-in-2017.aspx

2017 y tarifeli ugak kalkis sayisi da tUm zamanlarin en
yuksedi olarak 37 milyona ulasmistir. Avrupa Uluslararasi
tarifeli yolcu trafigi 2017 yiinda bir &nceki yila gére

%8,1 artis gostererek %37 pay ile ilk sirada yer almistir.
Avrupa’yl, %29 pay ve bir &dnceki yila gére %9,6 artis ile
Asya/Pasifik izlemistir.

Dinya yolcu trafigi, toplam tarifeli Ucretli yolcu km
(RPK; revenue passenger km) sayilarina gore, yaklasik
7,7 trilyon ile %7,6'Uk bir artis kaydetmistir. Dinya'daki
havayollarinin toplam kapasitesinde, arz edilen koltuk
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km (ASK: available seat km) sayilarina gére, 2016 yil
ile karsilastinldiginda %6,4°l0k bir artis yasanmistir. 2017
yllinda ucaklardaki yolcu doluluk orani (load factor)
%81,2 ile rekor seviyeye ulasmistir.

2017 yiinda dinya kargo trafigi, yUk ton km (FTK: freight
tonne-kilometres) bazinda 2016 yilina gére %9,5 artis
gdstermis, dunya kargo tasimaciigindan en yuksek

pay! yaklask %87 ve bir dnceki yila gore %10,3 artis ile
uluslararasi kargo tasimaciigr almistir.



1.2. Ulkemiz Havacilik Sektérinin 2017 Yii Dederlendirmesi

Ulkemiz, sivil havacilik alaninda son on bes yilda
gosterdigi buyUme ile DUnya'da ve &zellikle bélgemizde
sivil havacilk sektorinin gelismesine dnemli katkilar
saglamaktadir. Uluslararasi havacilk kuruluslarinin
yayimladidi bircok raporda Ulkemizin son yillardaki
gelisimi ve dinya havacilk sektérinde Ust siralarda

yer aldigi goérilmektedir. Ayrica sz konusu raporlarda
Ulkemizin bu alandaki bUyUmesini ilerleyen yillarda da
sUrdirecedi ifade edilmektedir.

ICAO 2016 Yilsonu Raporuna Gére Ulkemiz, Dinya'da
® RPK (Ucretli Yolcu-Kilometre) siralamasinda 10.
® RTK (Ucretli Ton-Kilometre) siralamasinda 11.

® FTK (YUk Ton-Kilometre) srralamasinda ise 14. sirada
yer almaktadrr.

(*) ICAOnun 2017 yili raporu hentiz yayimlanmadigi icin, veriler 2016

yilina aittir.

Uluslararasi Hava Tasimaciig Birligi (IATA) tarafindan
hazirlanan 20 Yilulk Tahmin Raporuna Gére; 2016 yiinda
yolcu sayisi bakmindan en bUyuk 10 pazar arasinda yer
almayan Ulkemizin 2036 yilina kadar DUnyada 9. siraya
yukselecegdi tahmin edilmektedir. 20 yillik strecte yolcu
sayisini 119 milyon artirarak en hizli bUyiyen 5. pazar
olacagl beklenmektedir.

Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI) 2017 yilsonu
raporuna gore; Atatirk Havalimani yolcu sayisini

bir dnceki yila gére yizde 5,9 oraninda arttirarak
Avrupanin en buyUk 5. havalimani olmustur. Sabiha
Gokegen Havalimani ise yUzde 105,2 gibi rekor blyime
ile, 25 milyon Uzeri yolcuya sahip havalimanlari arasina
girmistir. Yolcu sayisini yUzde 38 oraninda artran Antalya
Havalimani, kendi kategorisinde en fazla gelisme
kaydeden havalimani olmustur. Esenboga Havalimani
da ayni kategoride yUzde 20,6 bUyUme ile 3. sirada yer
almistir.

N
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D. Diger Hususlar
1.2. Ulkemiz Havacilk Sektérinin 2017 Yii Degerlendirmesi

Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI) Havaalani Hub Baglanti Raporu'na gore,

® Atatirk Havalimani, DUnyada Merkez Baglantisini En Fazla Gelistiren 20 Havalimani Arasinda % 591 Artisla 7. Srada

yer almaktadir.

Dinya'da Merkez Baglantisini En Fazla Gelistiren 20 Havalimani (2007-2017)
S in 9%
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Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI) Havaalani Hub Baglanti Raporu'na gore,

Dogrudan ucus baglantisini en fazla gelistiren Avrupa Havalimanlari arasinda 2007'de 20. sirada yer alan istanbul Atatirk

Havalimani %118 bUyUme ile 2017'de 5. siraya yUkselmistir.

Avrupada Dogrudan Ucus Baglantisini En Fazla Gelistiren Havalimanlari (2007-2017)

Siralama

1

2

2007

Havalimani

Paris Charles de
Gaulle

Londra Heathrow
Frankfurt
Madrid
Munih
Amsterdam
Barselona
Roma
Londra Gatwick
Kopenhag
Viyana
Paris Orly
Milano
Dusseldorf
Stockholm
Oslo
ZUrih
Manchester
Bruksel

istanbul Atatirk

Baglanti Sayisi
4908
4779
4722
4463
4,065
4052
3.328
3120
2.504
2.474
2.465
2.346
2.310
2173
2169
2162

2161
1994
1982

1955

Artis Orani

-8%
-2%
-3%
-19%
-4%
20%
-3%
-1%

21%

7%
0%

-26%

7%
13%
13%
7%
1%

18%

Siralama

1

2
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2017

Havalimani

Amsterdam
Londra Heathrow

Frankfurt

Paris Charles de
Gaulle

istanbul Atatirk
MUnih
Madrid
Barselona
Roma
Londra Gatwick
Sheremetyevo (Rusya)
Kopenhag
Stockholm
Palma de Mallorca
Oslo
Zirih
Paris Orly
Viyana
Dusseldorf

Dublin

Baglanti Sayisi

4.861

4.680

4.586

4.497

4,269

3904

3.616

3221

3100

3026

2712

2.615

2532

2532

2.450

2.436

2349

2.295

2240

2203
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D. Diger Hususlar
1.2. Ulkemiz Havacilik Sektérinin 2017 Yili Degerlendirmesi

Aciklanan Eurocontrol verilerine gére, 2017 Aralik
ayinda Ust gegisler (overflight) dahil edildiginde Avrupa
hava sahasina en fazla yeni trafik ekleyen Ulke ginlUk
ortalama 286 trafikle Turkiye olmustur. ikinci sirada
gUnlik ortalama 217 trafikle ispanya yer almaktadir.

icinde 5 havacilik kurulusu yer aldigi belirtilmistir. THY
birinci, Pegasus U¢incU, SunExpress besinci, TAV
Havalimanlari yedinci ve Atlasglobal dokuzuncu sirada
yer almaktadir. 2016 yiinda DUnya genelinde havacilik
sektdrU hizmet ihracatinda ise Turkiye, 10,002 milyon

dolar ile ABD ve Birlesik Arap Emirliklerinden sonra

TUrkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan aciklanan dinyada 3. srada yer almaktadir.

raporda; 2016 yiinda Turkiye'nin ilk 10 hizmet ihracatgisi

TUrkiye’'nin hizmet ihracatina havacilik sektéro damga vurdu

Genel Firma
Siralama Adi
1 Turk Hava Yollari
3 Pegasus
5 Gunes Ekspres (SunExpress)
7 TAV Havalimanlari
9 Atlasglobal

2014 2015 2016

1 ABD 62078 64894 68053 64.672 61932
2 BAE 0 0 23.581 23254 25.323
3 Torkiye 8.860 10.530 11.620 1n.253 10.002
4 Rusya 10.318 11.534 10980 7.868 8.350
5 Japonya 7.615 6746 6829 6.388 6.8l
6 Guney Kore 9216 8.488 8365 6.397 6120
7 Kanada 6354 6.379 5968 5.398 5.632
8 Hindistan 4945 5254 631 4299 4819
9 Panama 1.623 2066 2169 1939 2164
10 Filipinler 1.555 1622 1.859 1919 1922
DUNYA 218960 223181 271.528 245.006 144930

*Milyon Dolar
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Avrupa Sivil Havacilk Emniyeti Ajansi (EASA) verilerine
gore; 2017 yiinda Turk tescilli hava araglarina Avrupada
yapilan Hava Araci Emniyet Denetimlerinde 0.36'Uk
bulgu ortalamasi ile Turkiye, Avrupanin en disuk
ortalamaya sahip 4 Ulkesi icinde yer almigstr.

ICAQ tarafindan gergeklestirilen denetim faaliyetleri
kapsaminda, ICAO’ya Uye Ulkelerin ICAO
regUlasyonlarina ve emniyet faaliyetlerine uyum oraninin
%60'In Uzerine ¢ikarilmasi amaglanmaktadr. ICAQ’ya
Uye Ulkelerin emniyet uyumlulugu halihazirda %65,41 iken
Ulkemiz 2017 yiinda almig oldugu denetim neticesinde
emniyet konusunda ICAO regilasyonlar ile uyumluluk
orani %84,0Te yUkseltmistir. ICAO’ya Uye Ulkeleri denetim
alanlari kapsaminda Ulkemiz bitun alanlarda dinya
ortalamasinin Uzerinde rakamlara sahiptir.

Yolcularin hava aracina erisebilirligi konusunda dinya
ortalamasi %74,41 iken, Ulkemiz agisindan bu oran
%91,34't0r.

Ote yandan kiresel emniyet plani cercevesinde

her Ulkeden “Ulke Emniyet Programi-State Safety
Programme(SSP)” olusturulmasi beklenmekte olup,
hélihazirda bu programi tamamlayan bir Glke
bulunmamaktadrr. Ulkemiz bu Programin hazirlanmasi
sUrecinde 2. asamadadir.

Sivil havacilk alaninda kural koyma, denetleme ve
yaptirim uygulama faaliyetlerinden sorumlu olan ve
havacilik faaliyetlerini emniyet ve givenlikten 6din
vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve cevreye
duyarli olarak boélgede lider bir konumda yUritme
hedefi dogrultusunda sUrdirmekte olan Genel
MUdUrlogomozon Ulkemizde Sivil Havacligin gelisimine
katkisi oldukga fazladirr.

Ulkemizde ucak, yolcu ve kargo tasmaciiginda son
yillarda dUnya ortalamalarina gére dnemli artislar
gerceklesmektedir. *Toplam yolcu sayisi, son on bes
yllda %461 artarak 193 milyona, ugak trafigi %261 artarak
1912.216'ya ve toplam yUk miktari %251 artarak 3.385.522
tona ulasmistir.

2003 yiindan bugine uygulanan politikalar sonucunda,
havayolu sirketlerimizin ugak sayisi %219, koltuk kapasitesi
%253, kargo kapasitesi %517 artmis, yurt icinde ve yurt
disinda ugulan nokta sayisi 35Te ulasmistir.

2016 yii sonunda Ulkemizde faaliyet gdsteren sivil
havacilk isletmeleri bUnyesinde, 540 adet ucgak, 231

adet hava taksi, 237 adet balon, 347 adet genel
havacilk isletmelerinde kullanillan ve 62 adet zirai
ilaglama isletmelerinde kullanilan toplam 1.417 hava

araci bulunuyorken, 2017 yii sonunda 517 adet ugak,

208 adet hava taksi, 239 adet balon, 377 adet genel
havacilk isletmelerinde kullanillan ve 62 adet zirai
ilaglama isletmelerinde kullanilan toplam 1.403 hava araci
bulunmaktadir.

jstanbul Ataturk Havalimani, 2017 yilinda i¢ hatlarda 19
milyon 450 bin, dis hatlarda 44 milyon 277 bin olmak
Uzere toplam 63 milyon 727 bin yolcu adirlamistrr. 2017
ylinda Sabiha Gok¢cen Havalimanrnin yolcu trafiginin ise
31 milyonu astigi gdrilmustir. 29 Ekim'de ilk etabinin
acilmasi planlanan 90 milyon yolcu kapasiteli istanbul
Yeni Havalimanrnin ilk yiinda 70 milyonun Uzerinde
yolcu agrrlayacadl ve buyuUk bir ihtiyaca cevap verecedi
beklenmektedir.

*Kaynak: DHMI

Sivil Havacilk Genel Mudurlugu Faaliyet Raporu 2017 29



D. Diger Hususlar
1.3. Havacilk Sektérinde istihdam ve Ciro
1.4. Sektorel BUyUklukler

1.3. Havacilik Sektérinde istihdam ve Ciro

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal
dizenlemeler sonrasinda sektdrde faaliyet gosteren
havayolu sirketlerinin artmasiyla birlikte hizla biUyUyen
havacilik sektory, artan altyapi ve filo yatirmlari, baglanti
sayisi ve ucak biletleri fiyat dizenlemeleri sonucunda
gelismeye devam etmektedir.

2003 yiinda sektdrde yaklasik 65.000 calisan istihdam
edilirken, bu sayi 2016 yiinda 191.709’a ulasmistir.

2016 yili sektor cirosu 2003 yiindan itibbaren TL Bazinda
22 kat, Dolar Bazinda ise kurdaki artisa ragmen 8 kat
artis gostermistir.

YILLAR PERSONEL SAYISI CiRO (Milyar b) CIRO (Milyar $)
2003 65.000 3,06 2,2
2014 187.459 61,85 26,6
2015 191.716 68,12 23,4
2016 191.709 70,24 20,0
2017 2018 Yii Mayis Ayinda Kesin Sonuca Ulasilacaktir

1.4. Sektérel Buyuklikler
Hava Tagima isletmeleri 2016 2017
Havayolu Isletmesi 13 13
Hava Taksi isletmesi 45 43
Genel Havacilk isletmesi 72 78
Balon isletmeleri 26 26
Toplam 156 160
Bakim ve Egitim isletmeleri 2016 2017
Bakim Organizasyonu 80 101
Ucus Egitim Organizasyonu 29 34
Tip Egitim Organizasyonu 16 15
Toplam 125 150
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Havalimanlari 2016 2017

ic-Dis Hat 50 50

ic Hat 5 5

Toplam 55 55
Yer Hizmetleri Kuruluslari 2016 2017

A Grubu 3 3

B Grubu 15 12

C Grubu 29 27
Toplam 47 42
Hava Araclari 2016 2017
Ugak 540 517
Hava Taksi 231 208
Genel Havacilik 347 377
Balon 237 239
Zirai Micadele 62 62
Toplam 1.417 1.403

Ozel Sektor Tarafindan isletilen Terminal Sayisi

ic-Dis Hat 5 6

ic Hat 5 5

Dis Hat 5 5

Genel Havacilk-Kargo 7 7
*Toplam 22 23
Heliportlar 2016 2017
Heliport Sayisi 78 84

(*) Havaalanini isleten 6zel terminal isletmecileri de dahil edilmistir.
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

Havayolu Hava Araci Sayilari

Kargo

Ugak Kom.’k . Kapasitesi Hava- Genel Balon "Zirai Toplam
Sayisi Kapasitesi (KG) Taksi Havacilik Micadele

2003 162 27599 302.737 131 162 34 137 626
2004 202 34.403 471734 129 173 36 130 670
2005 240 39903 649562 157 181 36 123 737
2006 259 42335 873.539 192 189 43 127 810
2007 250 40185 962.539 243 192 4Ll 78 807
2008 270 43524 1.093.096 245 196 57 63 831
2009 297 47972 1121108 251 213 67 60 888
2010 349 56.638 1118933 253 226 97 59 984
20M 346 55.662 1136.866 259 24] 108 69 1023
2012 370 65.208 1.264.513 267 243 167 60 1107
2013 385 66.639 1.639130 214 283 203 58 1143
2014 422 76297 1349875 212 322 213 62 1.231
2015 489 90.259 1.759.600 219 336 24] 62 1.347
2016 540 100.365 1.821.600 23] 347 237 62 1.417
2017 517 97.500 1.866.450 208 377 239 62 1.403
Lisansli Teknik Personel Sayisi

Hava Trafik Kontrolory 1296 1.597

Dispecer (Ucus Harekat Uzmani) 399 398

Teknisyen 3900 4,000

ATSEP (Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli) 554 545

Pilot (Ucak ve Helikopter) 8.640 8.681

Pilot (Diger Hava Araglari) 1.681 1.307

Toplam Pilot Sayisi 10.321 9988

Yabanc Pilot (Ucak ve Helikopter) 1138 (%13) 732 (%8)
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

Ucak Trafigi

2000000
1500000

1000000

[l Toplam
Transit 500000
[ | Dis Hatlar
B ic Hatlar II II II I
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Yillar ic Hat Dis Hat Transit Toplam
2003 156.582 218.405 154.218 529205
2004 196.207 253.286 191.056 640.549
2005 26513 286.867 206,003 757983
2006 341262 286139 224.774 852175
2007 365117 323.471 247099 935.747
2008 385.764 356001 268328 1.010.093
2009 419.422 369047 277584 1.066.053
2010 496.865 420.596 294934 1.212.395
201 581.271 460.218 290.346 1.331.835
2012 600818 492.229 283.439 1.376.486
2013 682.685 541110 281178 1.504973
2014 754.259 591.695 333017 1678971
2015 832958 623.715 358.285 1814958
2016 888.228 566.767 376913 1829908
2017 910.684 588.435 413097 1912.216

Transit (Overflight=Ust Gegis) : Turk Hava Sahasina giris ile baslayan cikis ile biten Ust gecis hareketidir.
Kaynak: DHMi
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Yolcu Trafigi (Bin)

200000
150000
100000

[l Toplam
50000 Transit
I | I I II I| I| .
M ic Hatlar
| || II [ I

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Yillar ic Hat Dis Hat Transit Toplam
2003 Q147 25296 - 34443
2004 14.460 30.596 - 45057
2005 20.529 35043 547 56119

2006 28.775 32.881 616 62.272
2007 31949 38.347 419 70.715

2008 35833 43.605 527 79965
2009 41227 44,.28] 616 86124

2010 50.575 52.225 736 103.536
201 58.258 59.362 672 18.292
2012 64.721 65.630 678 131029
2013 76148 73.282 566 149996
2014 85.416 80.304 46] 166181

2015 97041 84.033 363 181.437
2016 102.499 71244 410 174153
2017 109.599 83.433 287 193.319

Kaynak: DHMI
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

Tasinan Yuk
Kargo, Posta ve Bagaj (Ton)

3500000
3000000
2500000

2000000

[l Toplam 1500000
B ic Hatlar 1000000
[ | Dis Hatlar
500000
i
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ic Hat Dis Hat Toplam
2003 188979 775101 964,080
2004 262.790 901.559 1164.349
2005 324.597 979.644 1.304.241
2006 389206 971.344 1.360.550
2007 4L414.294 1131.890 1546184
2008 424,555 1.219.459 1.644.014
2009 484833 1.241.512 1.726.345
2010 554710 1.466.366 2.021076
201 617835 1.631.639 2249474
2012 633.076 1.616.057 2249133
2013 744,028 1.851.289 2.595.317
2014 810858 2082142 2.893.000
2015 871.327 2.201.503 3072830
2016 857.335 2.219579 3076914
2017 891157 2.494.364 3.385.522

Kaynak: DHMI
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Havayolu Isletmeleri Ucak Filosu istatistikleri

Ulkemiz sivil havacilik sektérinde, yolcu ve kargo
tasimaciigl yapan 13 havayolu sirketi bulunmaktadir. Ugak Say|5|,

Havayolu sirketlerinin 2016 yiinda 540 olan ucgak sayisl, Son 15 Yilda %2"9
2017 ylinda % 4 azalisla 517 olmustur. Bu ucgaklarin 497i
yolcu, 26'si kargo ugagidir. Havayolu filomuzun toplam artarak 5"7,ye ulasmistr.
koltuk kapasitesi 97.500, toplam kargo kapasitesi ise

1866.450 kgdrr.

600

540
517
489
500
422
385
400 370
349 346
297
300 270
240 259 250
202
200 142
100 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

v
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HAVAYOLU SIRKETLERI UGAK SAYILARI 2016 2017

THY AO 308 304
GUNES EKSPRES HAVACILIK AS. 49 52
PEGASUS HAVA TASIMACILIK A$ 70 66
ONUR AIR TASIMACILIK AS. 25 24
MNG HAVA YOLLARI VE TASIMACILIK AS. 7 7

ATLASJET HAVACILIK AS. 25 24
HURKUS HAVA YOLU TASIMACILIK VE TICARET AS. 8

ULS HAVAYOLLARI KARGO TASIMACILIK AS. 3 3

TURISTIK HAVA TASIMACILIK AS. | 10

ACT HAVA YOLLARI AS. 7 5

IHY iZMIR HAVA YOLLARI AS. 8 7

TAILWIND HAVAYOLLARI AS. 5 5

*BORAJET HAVACILIK TASIMACILIK UCAK BAKIM ONARIM TIiC. AS. 14 3

TOPLAM 540 517

HAVAYOLU SIRKETLERI EOQI:ACGLI, K:&';#:si 'fféi%? KAP}(%IifI'ESi ng'f"(M
THY AO 293 59058 n 825.000 304
GUNES EKSPRES HAVACILIK AS. 52 9.828 52
PEGASUS HAVA TASIMACILIK A.S 66 12.084 66
ONUR AIR TASIMACILIK AS. 24 6.347 24
MNG HAVA YOLLARI VE TASIMACILIK AS. 7 352000 7
ATLASIET HAVACILIK AS. 24 4,764 24
:‘L;RKus HAVA YOLU TASIMACILIK VE TICARET - 1260 7
ULS HAVAYOLLARI KARGO TASIMACILIK AS. 3 121575 3
TURISTIK HAVA TASIMACILIK AS. 10 1890 10
ACT HAVA YOLLARI AS. 5 567875 5
IHY iZMIR HAVA YOLLARI AS. 7 1302 7
TAILWIND HAVAYOLLARI AS. 5 840 5
*BORAJET HAVACILIK TASIMACILIK UCAK 3 197 3
BAKIM ONARIM TIiC. AS.

TOPLAM 491 97.500 26 1.866.450 517

(*) Borajet Havayollari 2017 yili Nisan ayinda uguslara ara verme karari almistir.
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

Koltuk Kapasitesi, Son 15

Yilda %253 artarak
97.000: asmistir.

120000

100365 o0

100000
90.259
76.297
80000
65.208 66.639
60000 56.638 55662
43524 47972
30003 2335 so185

40000 34.403

27599
20000I
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kargo Kapasitesi, Son
2000000 15 Yilda %517 artarak 1866450

1.821.600
/
1.866.000 kg't asmistir. 1759600
1639130
1500000
1.349.875
1.264.513
1136866
1093096 1121108 1118933
962.539
1000000 873539
649.562
471734
500000
302737
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Kargo
Kapasitesi (kg)

102.000

Ucak Cinsi Toplam Kargo

B777-FF2

204,000

A330-200F 9 69.000 621000

Ucak Cinsi Miktar K:g;i‘:tkesi Toplam Koltuk

A319-100 7 144 1.008

A320 2 159 5816 Kargo Ugagi Sayist: 11 Adet

A32] 68 194 13192 Toplam Kargo Kapasitesi: 825.000 kg
A330 53 250 13.250 Yolcu Ugagdi Sayisi: 293 Adet
A3L0 4 271 1.084 Toplam Koltuk Kapasitesi: 52058
B737-800 25 155 3.875

B737-800 62 165 10.230

B737-800 1 189 189

B737-700 1 150 150

B737-900ER 15 151 2265

B777-300ER 33 303 9999
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

L . Koltuk
- m § Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi Toplam Koltuk
% E 9 Yolcu Ugagdi Sayisi: 52 Adet
DV itesi:
® E <>t B737-800 52 189 0828 Toplam Koltuk Kapasitesi: 9828
I

Ucak Cinsi Miktar KOltL.Jk . Toplam Koltuk
Kapasitesi

<>i -
<19
—
; FRN 5757-800 40 189 7560 Yolcu Ugadi Sayisi: 66 Adet
2 % < Toplam Koltuk Kapasitesi: 12.084
g g A320-200 26 74 4524
v Ucak Cinsi Miktar K;?iijtkesi Toplam Koltuk
-4 : A321-200 219 657
: s A321-23] 3 210 630 Yolcu Ucgagi Sayisi: 24' Ac‘iet
% <Zt A321-100 : 220 220 Toplam Koltuk Kapasitesi: 6.347
l:’_t’“ A320-200 7 180 1260
A330 10 358 3580

Kargo

Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi (kg)

Toplam Kargo

A300-600 6 47000 282,000 kargo Ucagi Sayisi: 7 Adet

Toplam Kargo Kapasitesi: 352.000 kg

MNG HAVA
YOLLARI VE

A330-200F 1 70000 70000

TASIMACILIK

Ucak Cinsi Miktar KOltL.Jk : Toplam Koltuk
Kapasitesi

b
= <
Wy
§ = A319-100 1 144 144 Yolcu Ugagdi Sayisi: 24 Adet
O Hosi
|—_l -1 A321-200 16 210 3360 Toplam Koltuk Kapasitesi: 4.764
<%
o A320-200 7 180 1.260
w o . Koltuk
D > v Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi Toplam Koltuk
5 6' X g
x> 3 r Yolcu Ucadi Sayisi: 7 Adet
fn < < o . i
T <>t 5 6 A320 - 200 7 180 1260 Toplam Koltuk Kapasitesi: 1.260
I 7)~'|:
<
-
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Koltuk

7 L :
X < Ugak Cinsi Miktar Kapasitesi Toplam Koltuk
- .

=<4

O LU= -

I3F GLB. EXP. BD : ” ”

ERVD A  700-1A10

e CESSNA

wgz SOVEREIGN 1 9 9
<=0 %

o>

LY

g EMBRAER 190 1 104 104

(*) Borajet Havayollari 2017 yili Nisan ayinda uguslara ara verme karari almistir.

o X Ucak Cinsi Miktar K:;tslijtzsi Toplam Koltuk
o |
BSY
PR
ac =
E N B737-800 10 189 1890
<
-
o : Koltuk
_% « = Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi Toplam Koltuk
N> Su
=L g
N BN B737-800 7 186 1302
v - . Koltuk
[+ 4
a ﬁ Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi Toplam Koltuk
4 3
39
g § B737-400 5 168 840
F <
I
o : Kargo
%t = Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi (kg) Toplam Kargo
T3
- =
&t) 9 B747-400 5 113.575 567875
: o : Kargo
(7,
= q Ucak Cinsi Miktar Kapasitesi (kg) Toplam Kargo
44X
- QO =
nwnao
200
= <
BB 4310300 3 40525 121575
I &
<

Yolcu Ucagi Sayisi: 3 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 127

Yolcu Ugagi Sayisi: 10 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 1.890

Yolcu Ucagi Sayisi: 7 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 1.302

Yolcu Ucagi Sayisi: 5 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 840

Kargo Ucgagi Sayisi: 5 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi: 567.875 kg

Kargo Ucagi Sayisi: 3 Adet
Toplam Kargo Kapasitesi: 121.575 kg
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

Ruhsat Sahibi Havayolu Isletme Sayisi 13 adet

Toplam Hava Araci Sayisi 517 adet
Koltuk Kapasitesi 97.500 adet
Kargo Kapasitesi 1.866.450 kg
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Ruhsat Sahibi Havayolu isletmeleri Genel Ucak Bilgileri

Havayolu isletmeleri Yolcu Ucak Tipleri Havayolu isletmeleri Kargo Ucak Tipleri
n Koltuk A Toplam Kargo
il Kapasitesi Pl Koltuk Kapasitesi Adet ViR
(kg) Kargo(kg)
A319-100 144 8 1152
A300-600 47000 6 282000
A320 159 24 3816
A320-200 174 26 4.524 A330-200F 69000 9 621000
A321 194 68 13192
A330-200F 70000 1 70000
A321-100 220 1 220
B747-400 13575 5 567875
A321-200 219 3 657
A321-231 210 3 630 Toplam 26 1.866.450
A330 358 10 3580
A330 250 53 13250
A340 271 4 1084
B737-400 168 5 840
B737-700 150 1 150
B737-800 189 103 19.467
B737-800 186 7 1302
B737-800 165 62 10230
B737-800 155 25 3875
B737-900ER 151 15 2265
B777-300ER 303 33 9999
CESSNA 0 : 5
SOVEREIGN 680
EMBRAER 190 104 1 104
GLB. EXP.
BD-700-1A10 ta ] ta
Toplam 491 97.500
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

ic-Dis Hat Ucus Bilgileri

ic hatlarda 2003 yilinda 2 merkezden 26 noktaya ucus gerceklestirilirken 2017 yili sonu itibariyla 7 merkezden 55
noktaya ulasilmistir.

Dis hatlarda ise 2003 yilinda 60 noktaya ugus gerceklestirilirken, 2017 yili sonu itibariyla 119 Ulkede 296 noktaya ugus
gerceklestiriimektedir.

ic hat ugus merkezleri, ic hat ugus noktalari ve dis hat ucusu gerceklestirilen Ulkeler asagida gdsterilmektedir.

iC HAT UGUS MERKEZLERI

1 Ankara Esenboga Havalimani
istanbul Atatirk Havalimani
istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
izmir Adnan Menderes Havalimani
Antalya Havalimani

Adana Havalimani

N OO o N8N

Trabzon Havalimani
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IC HAT UGUS NOKTALARI

pa—

VO 0 N O o &N DN

23

24
25
26
27
28
29
30
3]

32
33
34

Adana Havalimani

Adiyaman Havalimani

Agri Ahmed-i Hani Havalimani
Amasya Merzifon Havalimani
Ankara Esenboga Havalimani
Antalya Gazipasa - Alanya Havalimani
Antalya Havalimani

Aydin Cildir Havalimani
Balkkesir Koca Seyit Havalimani
Balikesir Merkez Havalimani
Batman Havalimani

Bingdl Havalimani

Bursa Yenisehir Havalimani
Canakkale Gokgeada Havalimani
Canakkale Havalimani

Denizli Cardak Havalimani
Diyarbakir Havalimani

Elazi§ Havalimani

Erzincan Havalimani

Erzurum Havalimani

Eskisehir Anadolu Havalimani
Gaziantep Havalimani

Hakkari YUksekova Selahaddin Eyyubi
Havalimani

Hatay Havalimani

I§dir Havalimani

Isparta Stleyman Demirel Havalimani
istanbul Atatirk Havalimani

istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
izmir Adnan Menderes Havalimani
Kahramanmaras Havalimani
Kapadokya Havalimani

Kars Harakani Havalimani

Kastamonu Havalimani

Kayseri Havalimani

S5
36
37
38
39
40
41

42
43
L4
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
Konya Havalimani

Malatya Havalimani

Mardin Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani
Mugla Milas - Bodrum Havalimani
Mus Havalimani

Ordu Giresun Havalimani
Samsun Carsamba Havalimani
Siirt Havalimani

Sinop Havalimani

Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sanlurfa GAP Havalimani

Sirnak Serafettin El¢i Havalimani
Tekirdag Corlu Havalimani

Tokat Havalimani

Trabzon Havalimani

Usak Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani
Zafer Havalimani

Zonguldak Caycuma Havalimani
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektorel BUyUklukler

DIS HAT UGUSU YAPILAN ULKELER

—

NV O N o0 o0 N NN

22

23
24
25
26
27
28
29
30

50

ABD
Afganistan
Almanya
Arjantin
Arnavutluk
Avusturya
Azerbaycan
BAE
Bahreyn
Belarus
Belgika
Benglades
Benin
Birlesik Krallik
Bosna Hersek
Brezilya
Bulgaristan
Burkina Faso
Cezair
Cibuti

Cad

Cek

Cumhuriyeti
Cin
Danimarka
Endonezya
Eritre
Estonya
Etiyopya
Fas

Fil Disi Sahilleri

3]
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
4l
45
46
47
48
49
50
51

52
53
51
55
56
57
58
59
60

Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gana

Gine
Guney Afrika
GUney Kore
Gurcistan
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Hong Kong
Irak

iran

irlanda
ispanya
israil

Isvec
isvicre
italya
Japonya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan
Kenya
Kirgizistan

Kolombiya
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62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90

Kongo
Kosova
Kuveyt
Kuzey Kibris
Kiba
Letonya
Libya
Litvanya
Lubnan
LUksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makedonya
Maldivler
Malezya
Mali

Malta
Mauritius
Misir
Mogolistan
Moldova
Moritanya
Mozambik
Nepal

Nijer

Nijerya
Norveg
Ozbekistan
Pakistan

Panama

91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
10
m
n2
n3
N4
15
16
n7
n8
ne

Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya
Senegal
Seyseller
Sirbistan
Singapur
Slovakya
Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan
Suudi Arabistan
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Tayvan
Tunus
TUrkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Urdin
Venezuella
Vietnam
Yemen

Yunanistan






> IC HAT UCUS NOKTALARI

2003 VILINDA
2 MERKEZ Wy,

26 NOKTA

* Borajet Havayollari 2017 yili Nisan ayinda ucuslara ara verme karari almistir.
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BUGUN
7 MERKEZ

55 NOKTA



% DIS HAT UCUS NOKTALARI

2003 YILINDA .

60 NOKTA

BUGUN
296 NOKTA

* Borajet Havayollari 2017 yili Nisan ayinda uguslara ara verme karari almistir.
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

Balon Faaliyetleri

Nevsehir bolgesinde yer alan 26 balon isletmesinde @ Siirt ilinde belirlenen bolgeler incelenmis olup
toplam 239 adet balon bulunmaktadir. hazirlanan rapor sivil ve askeri hava trafigi
koordinasyonu icin ilgili daireye iletilmistir.
2017 yili icinde yeni bolgelerde balon ucuslarinin ® Adana ilinde belirlenen bdélgeler incelenmis
olup hazirlanan rapor sivil ve askeri hava trafigi
© Pamukkale bolgesi yeniden ugusa agilmistir. koordinasyonu icin ilgili daireye iletilmistir.
Pamukkale'de 3 isletmeye ruhsat verilmistir. 3

isletmeye de on izin verilmistir.

yapilabilmesi icin gelen talepler dogrultusunda;

® Mayis 2017 tarihinden sonra uygulama giren Bayrak
karari dogrulama kontrol listesi olusturularak 34

@ Elazig ili sinirlarinin bir b&lomU incelenmis olup gunlik dogrulama yapilmistir.
hazirlanan rapor sivil ve askeri hava trafigi
koordinasyonu icin ilgili daireye iletilmistir.

Bununla birlikte;

® 6 adet ithal uygunluk yazismasi gerceklestirilmistir.
@ Bitlis ilinde belirlenen bdlgeler incelenmis olup ¥e yazs gereeices ¥

hazirlanan rapor sivil ve askeri hava trafigi
koord]nasyonu icin ||_g||_| daireye ||_et||_m|§t|r ® 10 adet balonun terkin i§lemleri ger(;ekle§t|r|lm|§t|r

® 12 adet ilk ugusa elverislilik yayinlanmistir.
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Ugus izinleri

Turk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanimiy- B Tarifeli 4033
la ilgili sivil ugus izin talepleri ulusal ve ulusla-
. y - = Charter 4135
rarasi mevzuat cercevesinde degerlendirilmek-
tedir. 2017 yiinda verilen 12.621 izin isleminin = Transit 2132
kategorilere gore dagiimi grafikte belirtilmistir. = Tarifeli Transit 49
= (Ozel Ucus 1.335
= FIC 937

A. Tarifeli Ucuslarda izin Verilen isletme Sayilari

Yerli ve yabanci havayolu isletmelerine verilen dénemsel izin sayilari asagida sunulmustur.

Yerli Havayolu isletmeleri

ic Hat Yolcu Dis Hat Yolcu

Kis 6 6 2
Yaz 6 7 2

Yeni ilave Hat

2017 Kis 2017 Yaz
Frekans Frekans
Toplam Basvuru 187 751 533 2122
Kabul Edilen 134 432 409 1.541
Yeni Hat 12 55 185 867

Yabanci Havayolu isletmeleri

Kargo Transit Kargo inis Yolcu Transit

Kis 14 23 118 100
Yaz 23 48 191 313
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D. Diger Hususlar
1.4. Sektdrel BUyuklUkler

B. Tarifesiz Ucuslarda izin Verilen isletme Sayilari

Yabanci Kargo
Yerli Kargo = Yerli Turistik ini
nis

Kis 2 1 4
Yaz 2 5

C. Tarifeli ve Dbnemsel Tarifesiz Ucguslar

Yabanci Turistik Yabanci Turistik

Transit inis

® Havaalanlarimiza yapilan tarifesiz (charter) uguslar sahamiz kullanilarak yapilan uguslar icin 663 adet
icin 282 adet ugus izni numarasi verilmis olup, ayni Ugus izni numarasi verilmis, degisiklik ve ilave
izne yapilan ilavelerle birlikte 4.135 adet ucus izni talepleri onaylanmistir.
verilmistir. ® Havayollarina ait toplam 1.306 sigorta, 13.779 tescil
® Hava sahamizi kullanarak transit ucus yapan hava ve 1008 firma basvurusu degerlendirilmistir.

tasiyicilarina ise, 112 adet ugus izni numarasi verilmis
olup, ayni izne yapilan degisiklikler ve ilavelerle
birlikte yaklasik 2.312 adet ugus izni verilmistir.

@ Diplomatik kanalla havaalanlarimiza ve hava
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Yer Hizmeti Kuruluslari

CALISMA RUHSATLI SiRKET SAYISI

A Grubu* 3 3

Toplam Calisma Ruhsatl Sirket B Grubu™ 15 12
Saysi C Grubu*** 29 27

TOPLAM 47 42
VERILEN CALISMA RUHSATI SAYISI 2016 2017

A Grubu* 1 0

cal R B Grubu** 3
alisma Runsatl sayisi
C Grubu*** 1 9
TOPLAM 15 14

VERILEN ON iZiN SAYISI

A Grubu* 1 4
o B Grubu** 6 8
Verilen On lzinler
C Grubu*** 13 12
TOPLAM 20 24
® *A grubu calisma ruhsati; En az U¢ uluslararasi hava taslyicilarina her bir hizmeti yapmak Uzere
trafie acik havaalaninda teskilatlanarak yetkilendirilmis olanlar
hava taslyicilarina yer hizmeti yapmak Uzere ® ***C Grubu Calisma Ruhsati; Temsil, gézetim ve
yetkilendirilmis olanlar yonetim, ugak 6zel givenlik hizmet ve denetimi,
® **B Grubu Calisma Ruhsati; Yer hizmet tUrlerinin ikram servis ile ugus operasyon hizmetini yapmak
tamamini veya bir kismini kendileri igcin yapacak Uzere yetkilendirilmis olanlar
Teslim Edilen Ruhsat Sayisi 2016 2017
Gayri Sihhi Isyeri Ruhsat 26 40 .
Sihhi isyeri Ruhsati 478 209
Terminal isletme Ruhsati 3 1
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D. Diger Hususlar
2. Denetim Faaliyetleri

2. Denetim Faaliyetleri

Ulkemizde, sivil havacilk alaninda kural koyma, denetleme ve yaptirm uygulama faaliyetlerinden
sorumlu Genel MUdUrlogumuz, havacilk faaliyetlerini emniyet ve givenlikten 6din vermeden,
uluslararasi standartlara uygun ve ¢evreye duyarli olarak bolgede lider bir konumda yUrUtmektedir.

2017 yili sonu itibariyla 431 adet SAFA, 68 adet SANA ve 3118 adet diger denetimler olmak Uzere
toplam 3.617 adet denetim gerceklestirilmistir.

A4
SAFA (Safety Assesment of Foreign Aircraft): Yabanci Tescilli SACA (Safety Assessment of Community Aircraft): isletmelerin
Ucaklara Yapilan Emniyet Denetlemesi Kendi Ugaklarina Yaptiklari Ramp Denetlemesi

SANA (Safety Assesment of National Aircraft): Yerli Tescilli
Ucaklara Yapilan Emniyet Denetlemesi
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DENETIM TURU

SAYISI

Ucgusa Elverislik Denetlemesi

Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi

Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi (SHY 147)
FTO Denetlemesi

TRTO Denetlemesi

Dispach Organizasyonlari Denetlemesi

Ramp Denetlemesi

Dil Yeterliligi Hizmet Saglayici Denetlemesi
Ozel Yetki Denetlemesi

Ticari Hava Tasima isletmesi (AOC) Denetlemesi
SAFA Denetlemesi

SANA Denetlemesi

SACA Denetimleri

Hastane Denetlemeleri

Havaalani Denetlemeleri (SHY-14)

Yer Hizmet Kuruluslari Denetimleri (Havaalani Bazinda)
Yer Hizmet Kuruluslari Denetimleri (Hizmet TurU Bazinda)
Heliport Denetlemesi

Gayri Sihhi isyeri Denetlemesi

Sihhi isyeri Denetlemesi

Guvenlik Denetlemesi Yapilan Havameydanlari
Seyrisefer Denetimleri

TOPLAM

347

127

57

13

44

10

342

15

431

68

1.662

18

27

26

115

33

46

68

40

3.617
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D. Diger Hususlar
2. Denetim Faaliyetleri
3. Mevzuat Calismalari

Denetimlerin sayisindan ziyade ugus emniyetini artiracak dizenleme ve denetleme kapasitesi agisindan
etkinliklerin gelistirilmesi amaciyla, sektérin kendini Slgmektedir.
denetler ve kendi icinde performansa bagli denetimler

. . Genel MUdurligumuz, dzellikle havacilik sektérinin
yapar hale gelmesi hedeflenmistir.

emniyet ve guvenliginin daha da arttirilmasi icin gerekli
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (ICAQ) 2002 yiindan tOm uluslararasi kriterlere tam uyumluluk icin ¢alismalarini
itibaren, Evrensel GUvenlik Denetleme Programi(USAP) surdirerek ICAO denetimlerinden basariyla ¢ikmistrr.
kapsaminda Uye devletlerde denetim yapmakta ve yetkili

sivil havacilk otoritelerinin havacilk guvenligi faaliyetlerini

SAFA Bulgu Oranlari

Yapilan etkin ve yodun denetimler ile SAFA puani, 2017 yil sonu itibariyla Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin 0,51 olan
degerinden daha iyi bir deger olan 0,27 degerine ulasmistrr.

091 0,86

0,79

AB

m TURKIYE

0,27

0,39

0,34

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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3. Mevzuat Calismalari

Gelisen sivil havacilk sektdrinin ihtiyag ve beklentileri ¢cercevesinde
Uluslararasi standartlarin en Ust dizeyde uygulanmasi amaciyla mevzuat

calismalari da tUm hiziyla sUrdUrilmektedir.

v

Bu kapsamda, 2017 yiinda 1 kanun, 12 y&netmelik, 1 teblig, 20 genelge ve 15 talimat olmak Uzere toplam 49 adet yasal

dizenleme yapilmistir.

2920 sayili Turk Sivil Havacilk Kanunu'nda Havacilk Givenligi ile ilgili DUzenleme

5 Aralk 2017 tarihinde 2920 sayili Turk Sivil Havacilik
Kanunu'nda degisiklik yapilmistir.

Sivil havacilk guvenlidi ile ilgili politikalarin belirlenmesi
ile kurumlar arasindaki koordinasyonun saglanmasindan
sorumlu olacak Milli Sivil Havacilk Guvenlik Kurulu icin
kanuni dayanak olusturulmus ve havalimanlarinda bulunan

MUlki idare Amirlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, belirlenen sivil havacilk givenlik tedbirlerine
uyulmasinin kanuni bir zorunluluk haline getirilmesi ve
havacilik guvenliginin ulusal ve uluslararasi kurallara
uygun olarak en Ust dizeyde saglanmasi amaglanmigstir.

2920 sayili Turk Sivil Havacilk Kanununda Hurda Ucaklarla ilgili Duzenleme

2920 sayili Kanun‘a 7061 sayili Bazi Vergi Kanunlari ile
Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile eklenen EK Madde Tde havaalanlarinda uzun siUredir
bekleyen, malikleri ve/veya isleticilerine ulasilamayan
veya terk edilmis olan ve havaalanlarinin kullanmini ve

havacilk guvenligini olumsuz etkileyen hava araclarinin
terkini, satisi ve havalimanlarindan kaldiritmasinin
saglanmasi amaglanmistir. 2018 yilinda da uygulama
yénetmeliginin yayimlanmasi planlanmaktadir.

674 sayili KHK ile 2920 sayili Kanun'un 144 Uncl Maddesinde iHA ile ilgili Dizenleme

674 sayll KHK ile 2920 sayili Kanun'un 144 Oncd
maddesinde “500 gr ve Uzeri azami kalkis agirlgina sahip
insansiz Hava Araclarinin saticllarinin ayni giin icinde,
alicilarinin ve yurtdisindan sahsi getirenlerin de

3 gin icinde Genel Mudirligimiz IHA Kayit Sistemine
kayit yapma mecburiyetleri ile yOkUmlUlUklerine iliskin

degisiklik” yapilmistir. S6z konusu dedisiklik maddesi 6758
saylll “OlaganUstU Hal Kapsaminda Bazi Dizenlemeler
Yapilmasi Hakkinda Kanun HUkminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabul Edilmesine Dair Kanun” ile de aynen
kabul edilmistir.
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3. Mevzuat Calismalari

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Direktifler 1 1 2 1
Kanunlar 1 1 1 1
Bakanlar Kurulu !
Karari
Yonetmelikler 1 2 7 6 2 1 3 5 9 14 5 5 6 12
Talimatlar vb. 5 1 7 3 12 10 21 17 24 36 39 55 64 47 36
Toplam 5 2 10 10 18 12 22 20 3] 46 55 61 70 54 49

80

70

70
61
60 55 54
49
50 46
40
3l
30
22
20
20 18
10 10 2
o 5
2
[

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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2920 Turk Sivil Havacilk Kanunu (Revize)

YONETMELIK

Turkiye'de Faaliyet Gésteren Hava Araclari icin Yolcu, Bagaj, YUk ve Posta Mali Sorumluluk
Sigortasi Hakkinda Yonetmelik

Sivil Hava Araclari UcincU Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi Hakkinda Yénetmelik

SHY-65-07 Havacilk Bilgi Yonetimi Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi

SHY- Pilot Lisans Yonetmeligi

SHY-6A-CH Cok Hafif Hava Araclari ile Ticari Havacillk Faaliyetleri Yénetmeligi

SHY-14B Heliport Yapim ve isletim Yénetmeligi

SHY-33A Sivil Hava Ul.a?slrr.una‘Aglk quaalan!arlnda Yer Alan Gayrisihhi Isyerleri icin isyeri Acma Ve Calisma
Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik (Revize)

SHY-22 Havalimanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi (Revize)

SHY-YDK Sivil Havacilik isletmeleri Yetkili Denetim Kuruluslari Yénetmeligi Eki (Revize)

SHY-6A Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (Revize)

SHY-iPC Sivil Havacilik Genel MUdUrlGgU Tarafindan Verilecek idari Para Cezalari Hakkinda Yénetmelik

(Revize)

Personel Atama ve Gorevde Yukselme Yonetmelidi (Revize)
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TEBLIG

UOD-2017/9

Ucus Tabibi ve Yetkili Tabip Yetkilendirmesi

GENELGE

UOD-2017/9

UOD-2017/8

UOD-2017/7

HSD-2017/3

UOD-2017/6

HSD-2017/3

HAD-2017/3

HSD-2017/2

UOD-2017/5

HSD-2017/1

UOD-2017/4

UED-2017/1

UOD-2017/3

HAD-2017/2

UOD-2017/01

UOD-2015/6

UOD-2015/9

UOD-2017/02

UOD-2014/1

UOD-2016/4

Ucgus Tabibi ve Yetkili Tabip Yetkilendirmesi

Havacilik Muayeneleri, Saglik Sertifika ve Saglk Muayene Rapor islemleri - EK]
Operasyon Alanlarinin Kullanim Usulleri

Ucus izni islemlerinde Génderilen Sigorta Belgeleri

Mali islerden Sorumlu Yénetici Personel Yetkilendirmesi

Ucus izni Talep Formu - EKI

Kargo ve Posta islem Detaylari - EKI

Ucus Emniyetini Olumsuz Etkileyen Faaliyetler

Delege Egitim Kurulusu basvurularinin degerlendirilmesi

Ucus Sirasinda Yakit Yonetimi ve Yakt ile ilgili Kullanilacak Freyzyoloji

Emniyet Biltenleri - EKI

SHY-145 Approval of Foreign AMOs - EKI1 -EK.2

ilave Kabin Ekibiyle icra Edilen Operasyonlarda Diz Ucus Esnasinda Kabin Ekibi Sayisinin Azaltimi
Yabani Hayvan Kaynakl Olay ve Kaza Bildirimleri

Yolcu Tahliyesinde Kabin Bagaji Yonetimi

Ucusta Kokpitte En Az iki Kisinin Bulunmasi Hk. (Revize)

Ekip Planlamadan Sorumlu Yonetici Personel Yetkilendirmesi - EK-1 (Revize)
Yabanci Uyruklu Kabin Memuru Gérevlendirme Usul ve Esaslari (Revize)

Ucus Operasyon Midurligu'ne génderilmesi gereken raporlar - EK (Revize)

Egitim Organizasyonlari Hava Araci Kiralama ve Ogretmen/Kontrol Pilotu Gérevlendirme Usulleri
(Revize)
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TALIMAT

SHT-TBO
SHT-OPS
SHT-MED
SHT-FCL
SHT-ORA
SHT-YHT

SHT-ADP

SHT-HES

SHT-IDERA

SHT-KIRALAMA

SHT-IHA

SHT-INiS
SERIDI

SHT-1A

SHT IMZA

Teorik Bilgi Ogretmeni Yetkilendirme Talimati

Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati

Havacilk Saglik Talimati

Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimati

Ucus Ekibi Organizasyon Gereklilikleri Talimati

Havalimanlari Yer Hizmet TUrleri ve Detaylar Talimati

Havaalani Acil Durum Plani Hazirlanmasina iliskin Talimat

Sivil Havacilk Genel MUdurlogu Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonergesi
Havaalani Emniyet Standartlari Talimati (Revize)

Gayrikabil-i RGcU Sicilden Terkin ve ihra¢ Talebi Yetki Formu'nun (Idera) Kayda Alinmasina, iptal
Edilmesine ve icrasina iliskin Talimat (Revize)

Hava Araci Kiralama Usul ve Esaslari Talimati - EK1 - EK2 (Revize)

insansiz Hava Araci Sistemleri Talimati (Revize)

inis Seritleri Talimati (Revize)

Ugus Egitim Organizasyonlari (FTO) Kurs Agma ve Yetkilendirme Esaslari Talimati (Revize)

Sivil Havacillk Genel MUdirligu imza Yetkileri Yénergesi (Revize)
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D. Diger Hususlar
4. Uluslararasi iliskiler

4. Uluslararasi iliskiler

Ulkemizin sivil havacilk sektérindeki basarisi Uluslararasi kuruluslarda etkin gérevler Ustlenmesini ve
dinya sivil havaciiginda séz sahibi olmasini saglanmistir.

v

7 Uluslararasi (ICAO ve ECAC) Denet¢imiz bulunmakta olup, ICAO Daimi Temsilciligimizde 3 personel goreviendirilmistir.

Uyesi Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar ve Gérevlerimiz

L

S
&

éve
e
A

Br
(ko

5

b e

KURULUS

KURULUS ADI

ICAO
(International Civil

1944 - Montreal

Aviation Organization)

ECAC
(European Civil Aviation 1955 - Fransa
Conference)

ICAO
Avrupa Kuzey Atlantik 1947 - Paris

Bolgesel Havacilik
Emniyet Grubu

EUROCONTROL
(European Organisation
for the Safety of Air
Navigation)

1960 - Briksel

D8 Sivil Havacilik

. 2007 - Istanbul
Komisyonu

JAA -TO
(Joint Aviation
Authorities - Training

1955 - Fransa

Organization)
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TARIHi VE YERIi

KURULUS AMACI

BUtUn diunyada
uluslararasi sivil
havacligin emin ve
duzenli gelismesini ve
surdirilmesini saglamak

Havacilk emniyeti
alaninda mevzuat
gelistirmek ve Uye
Ulkelerde emniyet
denetimleri yapmak

ICAOnun, emniyet ile
ilgili aldigr kararlarin
Avrupa bodlgesindeki
uygulamalarini izlemek

Avrupa hava trafik
yénetimini ve emniyetini
gelistirmek

D8 Ulkeleri sivil havacilik
otoriteleri arasinda
koordinasyon ve isbirligini
gelistirmek

Avrupa havacilik
emniyetinin saglanmasi
icin duyulan egitim
ihtiyacini karsilamak

ACIKLAMA

Halihazirda 192
Uyesi bulunan
kurulusa Ulkemiz
1945 yilinda Uye
olmustur.

44 Uyeye sahip
olan kurulus
ICAOnun bolgesel
(Avrupa) bir
organizasyonudur.

Kurulusun 57 Uyesi
bulunmaktadr.

Kurulusun 41 Uyesi
bulunmaktadrr.

D8 Ulkeleri
organizasyonu
binyesinde kurulan
bir komisyondur.

ECAC'n bir alt
organizasyonu
olup, ECAC Uyesi
olan 44 Ulke

ayni zamanda bu
organizasyona da
Uyedir.

GOREVLERIMiZ

Konsey Uyeligi

Bagkan Yardimciligi

Baskan Yardmciugi



ICAO Konsey Uyeligi (Eylil 2016-2019)

39. ICAO Genel Kurul Toplantisi 27 Eylol-7 Ekim 2016 Kuruculari arasinda oldugumuz fakat aradan gegen 66
tarihleri arasinda ICAO’nun Montrealdeki merkezinde yili askin suredir temsil imkani bulamadigmiz ICAOnun
dizenlenmistir. ydnetim organi olan Konsey Uyeligine secilen Turkiye,

2019 yil sonuna kadar 3 yil sUreyle bu 6rgitin Yonetim

Sayin Bakanimizin baskanugdindaki bir heyetle katilmig Kurulu Uyesi olarak gorev yapacaktr

oldugumuz Genel Kurul Toplantisinda Turkiye, secimlere
Avrupa grubu adaylarindan biri olarak girmis ve 172
Uyenin 156'sinin oyunu alarak ICAO Konseyinin 36
Uyesinden biri olmustur.

iliskide Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar ve Gérevlerimiz

KURULUS YERI

VE TARIHi KURULUS AMACI ACIKLAMA

KURULUS ADI

Her tUrld hava araci, ugus,

y E AS A A retim, denetleme ile Igili 15 ol tarinin
ey -7 =0 = mevzuatinin olusturulmasi Y

(European Aviation 2002 - Koln olusturdugu sivil havacilik
ve uygulanmasini kontrol

Safety Agency) ) ajansidr.
edip ugus ve yer
guvenligini saglanmasi
T . Havayolu ve yer hizmet
(ﬁ) IATA Emniyetli, guvenli ve . L o
_DE (International Air 1945 - Montreal ekonomik hava ulasimini §|lr keltlenmn g.yet.olabtlldlgl,
IATA Transport Association) saglayabilmek vlusiararasi oir ticare

kurulusudur.

HUkUmetler ve
uluslararasi kuruluglar
ile havalimanlarinin
cikarlarini temsil ederek,

- havalimanlarinda .
Aﬁ A.CI ) standartlar, politikalar ve .SH.G.'\:‘. |_le A.CI. EESNEE
/R (Airports Council 1991 Sneril lamal isbirligini gelistirme
AIRPORTS COUNCIL International) oneriien vyguiamatarin protokoly imzalanmistir.

INTERNATIONAL gelistirilmesi ve
dinyadaki standartlarini
yUkseltmek, bilgi ve egitim
olanaklari saglanmasini
amagclamaktadir.
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Sivil Havacillk MuUzakereleri

2017 ylli icerisinde gercgeklestirilen 36 mUzakere ile birlikte son on bes yilda gerceklestirilen toplam
mUzakere sayisi 503'e yukselmistir. Bu mizakereler sonucunda 2003 yilinda 81 olan Hava Ulastrma
Anlasmamiz bulunan Ulke sayisi son on bes yilda %109 oraninda artarak 2017 yii sonunda 169'a
ulasmistir.

A4
2017 yili icinde Sili ile Hava Ulastirma Anlasmasi Gergeklestirilen anlasmalar neticesinde, yurt disi ugus
imzalanmigstir. agimiz son bir yilda %3 oraninda genisleyerek, 2017

ylinda 119 Ulkede 296 noktaya ulasmistir.

Ulkeler arasinda karsilkli seferlerin yapilmasini saglayan,
Hava Ulastirma Anlasmalari, havayolu sirketlerimizin daha
¢ok Ulkeye daha ¢ok sayida sefer yapmalarinin dnind
acmaktadrr.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

Hava

Ulastirma

Anlasmasi 8l 81 84 86 88 90 107 m 112 143 157 163 165 168 169
Bulunan

Ulke Sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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2017 Yiinda Yapilan MUzakereler

TARIH MUZAKERE YERI ULKE ADI

31.01.2017 Asuncion Paraguay
13-14.02.2017 Briksel AB
10.03.2017 Astana Kazakistan
19.04.2017 Ankara Guatemala
20.04.2017 istanbul Honduras
22.06.2017 Yangon Myanmar
16.06.2017 Ankara Sili
10-11.07.2017 Ankara AB
908.2017 Taskent Ozbekistan
610.2017 Ankara Venezuela
9-10.10.2017 Belgrad Sirbistan
13.11.2017 Ankara Katar
27-2811.2017 Briksel AB
7122017 Kolombo/Sri Lanka ot
512.2017 Kolombo/Sri Lanka Brezilya
712.2017 Kolombo/Sri Lanka Sili
4122017 Kolombo/Sri Lanka Bahreyn
512.2017 Kolombo/Sri Lanka Belarus
6.12.2017 Kolombo/Sri Lanka Kamerun
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512.2017

512.2017

512.2017

512.2017

712.2017

612.2017

712.2017

412.2017

712.2017

£412.2017

612.2017

712.2017

812.2017

612.2017

612.2017

612.2017

712.2017

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Kolombo/Sri Lanka

Toplam Kazanim

Yolcu: 89'dan fazla frekans
(sinirsiz yolcu olan Ulkeler mevcuttur)

Kargo: 9’dan fazla frekans
(sinirsiz kargo olan Ulkeler mevcuttur)

Yeni Nokta: 5den fazla yeni nokta, 3 Ote Nokta

(Sinirsiz nokta olan Ulke mevcuttur)

Gana
Urdin
Katar
Nijerya
Malezya
Irak

Kenya
Morityus
Rusya

Sri Lanka
Tanzanya
Zambiya
Azerbaycan
Hong Kong
ispanya
Kanada

Brunei
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ICAN 2017

10. ICAN Konferansi 4-8 Aralik 2017 tarihlerinde Sri Lanka'da dizenlenmistir. 23 Ulke ile mizakere
gerceklestirilmistir.

A4
Brezilya, Sili ve Suudi Arabistan ile daha 6nce parafe ile gergeklestirilen gérismelerde 2 frekans kargo artisi
edilmis 3 Hava Ulasim Anlasmasi imza altina alinmigtir. saglanmasi konusunda mutabik kalinmigtir.

Sefer artislarina iliskin ikili mizakereler kapsaminda
Bahreyn ile 27, Belarus ile 1, Kamerun ile 3, Gana ile

7, Urdin ile 12, Katar ile 3, Nijerya ile 7 olmak {zere
toplam 60 yolcu frekans artisi sadlanirken, Malezya ile
yapilan mizakerelerde ise sinirsiz yolcu seferi hakki elde
edilmistir.

Irak, Kenya, Mauritius, Rusya, Sri Lanka, Tanzanya,
Zambia, Azerbaycan ile de sivil havacilikta isbirligine
yOnelik mutabakat zabitlari imzalanirken, Hong Kong,
Kanada ve Brunei Sivil Havacilk Heyetleri ile de gindem
disi olarak sivil havacilk iliskilerinin gelistirilmesi amaciyla
goérusmelerde bulunulmustur.

Yeni ugus noktalari konusunda Bahreyn ile 2, Nijerya ile

1 yeni nokta konusunda mutabakata varilirken, Belarus

Hava Ulastrma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

ULKE ADI 20 Botswana 40 Etiyopya 60 Hollanda

1 Ab.d. 2] Brezilya 4] Fas 6l Honduras

2 Afganistan 22 Bruney Sultanligi 42 Fiji 62 Hong Kong

5 Almanya 23 Bulgaristan 43 Fildisi Sahili 63 Irak

4 Angola 24 Burkina Faso 44 Filipinler 64 ingiltere

5 Antigua Barbuda 25 Burundi 45 Finlandiya 65 iran

6 Arjantin 26 Cezayir 46 Fransa 66 irlanda

7 Arnavutluk 27 Cibuti 47 Gabon 67 ispanya

8 Avustralya 28 Cad 48 Gambiya 68 israil

9 Avusturya 29 Cek Cum. 49 Gana 69 Isve¢

10 Azerbaycan 30 Cin 50 Gine 70 isvicre

1 Bae 3l Danimarka 51 Gine Bissau 71 italya

12 Bahamalar 32 Dem. Kongo 52 Guetamala 72 izlanda

Cum.

13 Bahreyn 53 Guyana 73 Jamaika
33 Dominik C.

14 Banglades 54 Guney Afrika 74 Japonya
34 Ekvador Cum.

15 Belarus 75 Kambogya
35 Ekvator Ginesi 55) Guney Kore

16 Belcika 76 Kamerun
36 El Salvador 56 GUney Sudan

17 Belize 77 Kanada
37 Endonezya 57 Gurcistan

18 Benin 78 Karadag
38 Eritre 58 Hirvatistan

19 Bosha Hersek 79 Katar
39 Estonya 59 Hindistan

72 Sivil Havacilik Genel MUdurldgu Faaliyet Raporu 2017



80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

102

Kazakistan
Kenya
Kirgizistan
Kktc
Kolombiya
Komorlar
Kongo
Kosova
Kosta Rika
Kuveyt
Kiba

Lao
Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Lubnan
LUksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makao

Makedonya

L1

103
104
105
106
107
108
109
1o
m
n2
n3
N4
ns
né
nz
ns
ne
120
121
122
123
124

125

{3 k:r 4
: TS YT
1 My

b

7

Maldivler
Malezya
Mali

Malta
Marshall Adalari
Meksika
Misir
Mogolistan
Moldova
Moritanya
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal
Nikaragua
Nijer
Nijerya

Norveg

Orta Afrika Cum.

Ozbekistan
Pakistan
Panama

Paraguay

126
127
128
129
130
131

132

133

134

135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147

Peru
Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya
S.arabistan
Saint Lucia

Saint Vincent
And Grenadines

Sao Tome & Pri.

Senegal
Sirbistan
Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan
Suriye
Swaziland

Seyseller

148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164

165

166

167
168
169

Sili

Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Togo
Trinidad Tobago
Tunus
TUrkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay
Urdin
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Yemen

Yeni Zelanda

Yesil Burun
Adalari

Yunanistan
Zambiya

Zimbabve
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BUGUN

. ULKE

Anlasmamiz olup ugus

* gerceklestirilen dilkeler = 17
o i«'JAPoNvA Ozel statiilii ve gecici ugus
R gerceklestirilen tlkeler =2
l" (Mauritius, Tayvan)
: Anlasmamiz oldugu
!«.FiLipiNLER ‘ halde heniiz ugus = 52
/"‘r},}‘ gerceklestirilmeyen ulkeler

MALDIVLER 1)

E N P 0 Z Y Aﬁ V::lll’glllt\qE MAFSHALLADALAm

LT
MvanuATY Fa
B

-

.
AR “MAURITIUS

AVUSTRALYA

= Ny,
sayimizi 81'den 169'a gikardik.

HICBIR ULKE KALMAYACAK
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5. Egitim, Konferans ve Toplantilar

2017 ylli icerisinde Genel Mudirligumiz personeling, sektdre, Universitelere
ve dider Ulkelerin sivil havacilik otoritesi calisanlarina egitimler verilmistir.

v

Genel MUdUrligumuz tarafindan dizenlenen veya katiim saglanan egitim, konferans ve toplanti faaliyetleri asagida
belirtilmistir.

76

6 Ocak tarihinde istanbulda Givenli Kargo
Toplantisi

12 Ocak tarihinde Kisinev (Moldova)de Black Sea
Caspian Group(BSCG) Ulkeleri ile Is Birligi Toplantisi

13 Ocak tarihinde Pariste ECAC Kara Tarafl
Guvenligi Egitimi
16 Ocak tarihinde Ankarada GUmrUk ve Ticaret

Bakanlgi ile Hava Kargo GUvenligi konulu Toplanti

17 Ocak tarihinde Bakanugmizda Ulastirma AR-GE
Projeleri hakkinda toplanti

19 Ocak tarihinde Genel MUdurlugumuizde SHY-66
Calistay

21 Ocak tarihinde Bagdat'ta Irak Sivil Havacilik
Otoritesi ile Irak Hava Trafik Kontrol Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi Amaciyla Teknik Ziyaret

24 Ocak tarihinde Genel MUdorligimizde SHGM-
MEB SHY-66 MuUfredat Calistayi

25 Ocak tarininde Ankarada INAD Yolcu konulu
toplanti

25 Ocak tarihinde Genel MUdirligumuizde SHT-IHA
Yonetmelik Calismasi

27 Ocak tarihinde istanbulda 2016 Yili Havacilk
Problemleri Toplantisi

31 Ocak tarihinde BriUkselde Eurocontrol NM ve
MUAC Calistaylari

31 Ocak tarihinde istanbulda Atatirk Havalimaninin,
istanbul Yeni Havalimanina taginmasinin
organizasyonuna iliskin toplanti

31 Ocak tarihinde Genel Midurligimizde i¢
Kontrol Toplantisi

2 Subat tarihinde Genel MUdurloguimuizde ICAO
CMA LEG PQs toplantisi
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6 Subat tarihinde Ankara'da Twinning Projesi
Kapsaminda “ATM/ANS Aktivitelerinde Denetim
Faaliyetlerinin Gelistirilmesi” Konulu Calistay

10 Subat tarihinde Atatirk Havaliman’nda Tavsiye
izleme Kurulu toplantisi

15 Subat tarihinde Brikselde AAB / Eurocontrol
Toplantisi

16 Subat tarihinde Genel MUdUrlogimizde SHT-
ICAO gincelleme calismasi hakkinda toplanti

16 Subat tarininde Brikselde ECAC ATRP Ad Hoc
18Toplantisi

17 Subat tarihinde Eskisehir Anadolu Universitesinde
SMS Toplantisi

17 Subat tarihinde Genel MUdUrlUgimizde SHY
65-01Y6netemliginin Guncellenmesi Amaciyla
Calisma Grubu Toplantisi

20 Subat tarihinde Ankara'da Twinning Projesi
Kapsaminda “Olay raporlama” Konulu Calistay

1 Mart tarihinde Ankara'da ingiliz Ulastrma idaresi
ile toplanti

1 Mart tarihinde BriUkselde Eurocontrol CN-SG
GonUlloler Toplantisi

2 Mart tarihinde Ankara’da Risk ve Tehdit
Degerlendirme Toplantisi

7 Mart tarihinde Esenboga Havalimanfnda Pist
Emniyet Calistay:

7-8 Mart tarihlerinde Parisde ECAC Denetciler
Toplantisi

9 Mart tarihinde istanbul Ozyegin Universitesinde
Havacilk Hukuku ve Ugusa Elverislilik Semineri

9-10 Mart tarihlerinde Parisde ECAC Guvenlik
Forumu



13-17 Mart tarihlerinde Sao José dos Camposda
Brezilya Sivil Havacilk Otoritesi ile Toplanti

13-17 Mart tarihlerinde Montrealde ICAO 7. PRAS
Paneli

16 Mart tarihinde Kirgizistan'da SMS Calistay:

21 Mart tarihinde Ankara'da ABD Ulastirma idaresi
ile Toplanti

23 Mart tarihinde Ankarada GUmrik ve Ticaret
Bakanlg ile Toplanti

23-24 Mart tarihlerinde Antalya'da YEKUD
Uygulamali Maas Egitimi

24 ve 27 Mart tarihlerinde Ankara’da Gé¢ idaresi ile
toplanti

27 Mart tarihinde Almanya’da Annex 14 Cilt 2 Egitimi

27-31 Mart tarihlerinde Bukres'te JARUS 2017/1
Toplantisi

27 Mart-7 Nisan tarihlerinde Antalyada Egiticilerin
Egitimi

28 Mart tarihinde BriUkselde Eurocontrol AD-HOC
PC Toplantisi

28-30 Mart tarihlerinde Ankarada ICAO CMA
Calistay

28-30 Mart tarihlerinde Montrealde ICAO Data
Analysis Panel

29 Mart tarihinde Brikselde Eurocontrol SRC
Toplantisi

30-31 Mart tarihlerinde Viyanada ICAO ATRP
Calisma Grup Toplantisi

1-8 Nisan tarihlerinde istanbul Atatirk
Havalimanrnda Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

6 Nisan tarihinde Ankarada SHY-145 Calistayi

6 Nisan tarihinde Ankarada RS Go-Team Mission
Toplantisi

6-7 Nisan tarihlerinde Ankarada Kamu Siber
GuUvenlik Zirvesi

7 Nisan tarihinde istanbulda Fransiz Sivil Havacilik
Kurumu ile Toplanti

7 Nisan tarihinde istanbulda UTIKAD ile Toplanti

7 Nisan tarihinde Ankarada Biyometrik Sistemler
Calisma Grubu Toplantisi

7 Nisan tarihinde Genel MUdUrlogimizde Kok
Neden Analizi EGitimi
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10 Nisan tarihinde Genel MUdurlugimizde CNS
Bulgu Degerlendirme Toplantisi

10 Nisan tarihinde Genel MUdirlogimizde ATM/AIS
Bulgu Degerlendirme Toplantisi

10 Nisan tarihinde Romanyada Annex 14 Cilt 1
Egitimi

11 Nisan tarihinde Genel MUdurligimizde SHY-IPC
EGitimi

11 Nisan tarihinde istanbulda SHY-66 Calisma Grubu

Toplantisi

12 Nisan tarihinde Kayseri Havalimaninda Farkindalk
Egitimi ve Saha Calismasi

12 Nisan tarihinde Kayseride EYS Egitimi

13 Nisan tarihinde Ankara'da Evrak ve Arsiv Yonetim
Toplantisi

17 Nisan tarihinde Corluda Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

17 Nisan tarihinde Antalyada Egitimcinin Egitimi
17-21 Nisan tarihlerinde istanbulda Siber givenlik
Egitimi

21 Nisan tarihinde Ankara’da Pegasus ile Toplanti

21 Nisan tarihinde Hatay'da Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

23 Nisan tarihinde Fransada Twinning - CNS/ATM
Audits Egitimi

24-28 Nisan tarihlerinde Montrealde ICAO Tehlikeli
Maddeler Paneli Calisma Grubu Toplantisi

25 Nisan tarihinde Adiyamanda Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

25 Nisan tarihinde istanbulda SHGM-Pegasus
Guvenilirlik Toplantisi

28 Nisan tarihinde Montrealde ICAO ADAP Calisma
Grup Toplantisi

2-3 Mayis tarihlerinde, Ordu Giresun Havaliman’nda
Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

2-6 Mayis tarihlerinde, izmir Adnan Menderes
Havalimanrnda Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

3 Mayis tarihinde Ankarada SHY-66 Calistayi

2-4 Mayis tarihlerinde, Sinop Havalimanrnda Tarayicl
Personel Sertifikasyon Sinavi

Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2017

4 Mayis tarihinde Ankara'da SHY-145 Calistayi

4-5 Mayis tarihlerinde Afyonkarahisar'da 2.0rmancilik
ve Su Surasl

5 Mayis tarihinde Paris'te ECAC ATRP Ad Hoc
Toplantisi

8 Mayis tarihinde Anadolu Universitesinde “Turk Sivil
Havacii@inin Avrupa Birligi MUktesebatina Uyum
Sireci: Sorunlar ve Céz0m Oneriler” Konulu Sunum

8 Mayis tarihinde Almanyada Egitimcinin Egitimi Staj
Programi

8-9 Mayis tarihlerinde Batman Havalimaninda
Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

9-11 Mayis tarihlerinde Genel MUdUrligimizde
Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik ve DokiUmantasyon
Egitimi

9 Mayis tarihinde Genel MUdirlugimizde ATCO
Lisans Sinavi

10 Mayis tarihinde BrUkselde Eurocontrol PCC/42.
Oturumu

10 Mayis tarihinde Diyarbakir Havalimanrnda Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi

11 Mayis tarihinde Zonguldak'ta ic-Dis Hatlari
Terminali Denetlemesi

11 Mayis tarihinde Ankarada AB ile Kapsamli
Anlasma Toplantisi

11 Mayis tarihninde Mus Havalimanrnda Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi

12 Mayis tarihinde Bingdl Havalimaninda Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi

15 Mayis tarihinde Kanadada ICAO/ACI Wildlife
Strike Hazard Reduction Sempozyumu

16-19 Mayis tarihlerinde Paris'te Meteoroloji Calistayi

16 Mayis tarihinde Harita Genel Komuttanugrnda
ETOD Toplantisi

17 Mayis tarihinde Brikselde Eurocontrol MVSG
UPP ve Paydaslar Toplantisi

17-19 Mayis tarihlerinde Van Havalimanrnda Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi

22-23 Mayis tarihlerinde 1gdir Havalimanrnda Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi
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22-24 Mayis tarihlerinde Genel MUdirlogimuozde
Kalite Yénetim Sistemi ic Tetkik ve DokiUmantasyon
Egitimi

23 Mayis tarihinde Ankarada Taninan Okul Calistay

23-24 Mayis tarihlerinde Ankarada Ulusal Denetgi
Calistay
23-26 Mayis tarihlerinde italyada EGNOS Calistay

27 Mayis tarihinde Ozyedin Universitesinde
3.istanbul HUB Semineri

27 Mayis tarihinde Ankarada eTOD Toplantisi

29 Mayis- 2 Haziran tarihlerine Montrealde ICAO
AVSEC Paneli

30-31 Mayis tarihlerinde BakiU'de Black Sea Caspian
Group(BSCG) Ulkeleri ile is Birligi Toplantsi

2-3 Haziran tarihlerinde, Gazipasa Havalimaninda
Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

5-6 Haziran tarihlerinde, Hakkaride Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

5-9 Haziran tarihlerinde Pariste Twinning Egitimi
7 Haziran tarihinde, Ankarada Anti-Drone Toplantisi

9 Haziran tarihinde Konyada Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

12 Haziran tarihinde Elazigda Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

12 Haziran tarihinde Tiflis(GUrcistan)’da Uluslararasi
Sivil Havacilk Teskilati Avrupa Bolgesel Uzman
Emniyet Ekibi 9. Toplantisi

12 Haziran tarihinde Genel MUdUrlogimizde
Oryantasyon Egitimi

13 Haziran tarihinde Ankara'da Siber GiUvenlik
Calistay

13 Haziran tarihinde Malatya'da Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

15 Haziran tarihinde $irnak’ta Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

16 Haziran tarihinde Amasyada Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

19 Haziran tarihinde Genel MUdirligumizde
Twinning Toplantisi
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19-20 Haziran tarihlerinde Canakkale, Balikesir ve
Denizlide Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

19-23 Haziran tarihlerinde Montrealde ICAO 8.
PRAS Paneli

20 Haziran tarihinde BrUkselde Eurocontrol AAB/18
Toplantisi

22 Haziran tarihinde BriUkselde Eurocontrol PC/47
Toplantisi

22-23 Haziran tarihlerinde Adana ve
Kahramanmarag'ta Tarayici Personel Sertifikasyon
Sinavi

26-28 Haziran tarihlerinde Roma'da ECAC Gegici
Konsey Toplantisi

29 Haziran tarihinde THY Genel Midirliginde
Tavsiye izleme Kurulu Toplantsi

29-30 Haziran tarihlerinde Sinop, Samsun ve
Kastamonu'da Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

1-16 Temmuz tarihlerinde Frankfurt'da Turk Sivil
Havacilk Akademisi Staji

5-7 Temmuz tarihlerinde Montrealde ICAO Air
Transport Regulation Panel

6-8 Temmuz tarihlerinde Gaziantep'de Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi

11 Temmuz tarihinde Genel MidUrlUguimizde
Havacilk Calismasi Toplantisi

11 Temmuz tarihinde Ankarada Gé¢ idaresi ile
Toplanti

13 Temmuz tarihinde Ankara'da idari Para Cezasl
Toplantisi

14 Temmuz tarihinde Ankarada Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

17-19 Temmuz tarihlerinde Parisde ECAC Patlayici
Maddeler Calisma Grubu Toplantisi

17-28 Temmuz tarihlerinde Frankfurt'da Egitimcilerin
EGitimi
20 Temmuz tarihinde Ankarada SMS Egitimi

21 Temmuz tarihinde Mus'da Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

25 Temmuz tarihinde Genel MUdurligumuizde
Havacilk Calismasi Toplantisi



25 Temmuz tarihinde Siirt'de Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

26 Temmuz tarihinde Genel MUdUrligomizde HA
Ucus izinleri Hakkinda Toplanti

28 Temmuz tarihinde Malatyada Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

1 Agustos tarihinde izmir'de Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

1 Agustos tarihinde Antalya'da Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

3 Agustos tarihinde istanbul Zaim Universitesinde
“Bilateral and Multilateral ASA’s within the scope of
Air Transport” Konulu Seminer

4 Agustos tarihinde istanbulda Siber Guvenlik
EGitimi

4 AGustos tarihinde Sabahattin Zaim Universitesinde
“Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti'nin Isleyisi”
Konulu Egitim

8 AQdustos tarihinde Ankarada Siber Guvenlik
Toplantisi

11 Adustos tarihinde GimrUk ve Ticaret Bakanld ile
Havaalanlari Giris Kartlar Toplantisi

11 Agustos tarihinde Ankarada Siber Guvenlik
Oltalama (Phishing) Egitimi

18 Agustos tarihinde Genel MUdirligumuizde Devlet
Hava Meydanlari isletmesi Genel MidurlGgu ile
SHY-33B Yoénetmelik Degdisikligi Konusunda Toplanti

18 Adustos tarihinde Ankarada ISO 27001 Egitimi
23-25 AJustos tarihlerinde Bodrum'da Butce Egitimi

23 Adustos tarihinde izmir'de Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

24 AGustos tarihinde Devlet Hava Meydanlari
isletmesi Genel MUdUrligi'nde SHT Seyrisefer
Sertifikasyon Toplantisi

3 Eylul tarihinde Muglada IHA Kayit Sistemi ve
Ucus izinleri Konusunda Toplanti

5 EylUl tarihinde Devlet Hava Meydanlari
isletmesinde Sertifikasyon Toplantisi

8 EylUl tarihinde Erzincan Havalimanrnda EYS Tesvik
Sunumu

14 EylUl tarihinde Antalyada MIA Egitimi
18-19 EylUl tarihlerinde Ankarada TPSS

19-22 Eylil tarihlerinde Montrealde 2‘inci RPAS
Sempozyumu

19 Eylil tarihinde Ankarada MANPADS
Koordinasyon Toplantisi

21 EylUl tarihinde Ankarada Rusya Federasyonu Sivil
Havacilk Otoritesi ile Toplanti

27 EylUl tarihinde Belcikada Eurocontrol SRC
Oturumu

27 EylUl tarihinde Genel MUdurldgumizde Ugus
izinlerinin Elektronik Ortamda Verilmesi Hakkinda
Toplanti

27 Eylil tarihinde istanbul'da Tarayici Personel
Sertiflkasyon Sinavi

2-6 Ekim tarihlerinde Cape Town (Giney Afrika)da
JARUS 2017/2 Toplantisi

4 Ekim tarihinde Ankara Esenboga Havaliman’nda
Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

6 Ekim tarihinde istanbul Sabiha Gékgen
Havalimanrnda Tarayici Personel Sertifikasyon Sinavi

6-9 Ekim tarihlerinde istanbulda SOME Egitimi
9 Ekim tarihinde Ankarada EADUK Toplantisi

9-13 Ekim tarihlerinde Antalya'da (Avrupa Birligi Dis
Faaliyetleri Sézlesme Usulleri Uygulama Rehberi ve
Genel Ekler) PRAG Egitimi

10 Ekim tarihinde Brikselde Eurocontrol PCC/42
Toplantisi

10 Ekim tarihinde Ankara Universitesinde
“Uluslararasi Sivil Havacilik OrgGtirnin isleyisi”
Konulu Egitim

17-25 Ekim tarihlerinde Ankara'da Kargo Toplantisi
19 Ekim tarihinde Ankara'da Davranis Tespit Toplantisi

24 Ekim tarihinde Ankarada GuUvenli Tedarik Zinciri
Toplantis

24 Ekim tarihinde Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig'nda Engellilerin ve Hareket
Kisitiigr Olan Yolcularin Tagimacilk Hizmetlerine
Erisiminin Gelistirilmesi Projesi Hakkinda Toplanti
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30 Ekim-3 Kasim tarihlerinde Paris'te ICAO EANPG
Toplantisi

30 Ekim-3 Kasim tarihlerinde Montrealde ICAQO 9.
PRAS Paneli

3 Kasim tarihinde Turkiye BUyUk Millet Meclisi Plan
ve Bitge Komisyonunda Bitge Gorusmeleri

13 Kasim tarihinde Ankarada Siber Farkindalk Egitimi
13 Kasim tarihinde Montrealde PBN Calistayi

14-15 Kasim tarihlerinde Pariste ECAC Davranis
Tespit Calistay:

15 Kasim tarihinde Ankarada israil Ulastrma
Bakanudr Yetkilisi ile Toplanti

16-17 Kasim tarihlerinde Eskisehir'de Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

17 Kasim tarihinde Ankara'da INAD Yolcu Toplantisi

20 Kasim tarihinde Ankarada Yabanci Kisilere iPC
Kesilmesi Hakkinda Toplanti

22-24 Kasm tarihlerinde Samsun’da Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

23 Kasim tarihinde Ankarada SHY-M Calistay!
23 Kasim tarihinde Ankarada MANPADS Calistayi

21-22 Kasim tarihinde Finlandiya'da YUksek Seviye
IHA Konferansi

28 Kasim tarihinde istanbulda ATSEP Sinavi

28 Kasim tarihinde islamabadda D-8 Genel
MuUddrler ve Uzmanlar Toplantisi

28-29 Kasim tarihlerinde Briukselde Kapsamli
Anlasma GorUusmeleri

30 Kasim-1 Aralik tarihlerinde Brikselde Eurocontrol
PC/48 Toplantisi

5 Aralik tarihinde Genel MUdurlugimizde SHY-145
Calisma Grubu Toplantisi

6 Aralk tarihinde Kéln'de TEB ADR Toplantisi
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® 15 Aralk tarihinde istanbulda Sivil Havacilk Emniyet
Olaylarinin Raporlanmasi Hakkinda Calistay

® 17 Aralk tarihinde Turkiye BUyUk Millet Meclisi Genel
Kurulu'nda Bitge GorUsmeleri

® 19-21 Aralik tarihlerinde izmir'de Tarayici Personel
Sertifikasyon Sinavi

® 21 Aralk tarihinde Ingiliz Sivil Havacilik Teskilati ile
Toplanti

© 27 Aralk tarihinde Ankarada Ozel Guvenlik
Firmalariyla Toplanti

© 27 Aralk tarihinde Genel MUdirligumizde SHY-IPC
EGitimi

® 28 Aralk tarihinde Genel MUdurlugimizde SHY-M
Calistayi

Yurt Disina Verilen Egitim/Gelisim Programlari

ICAO MOU Kapsaminda, Havaalani Sertifikasyonu,
Emniyet Yonetim Sistemi ve Devlet Emniyet Programina
Giris, Ramp Denetimi ve Farkindalik ile Havacilk GUvenligi
Yonetimine Giris konularinda 26 Ulkeden 32 katiimciya
burslu egitimler verilmistir.

ICAO Denetcisi yetistirmek amaciyla, 25 personelin CBT

Egitimi alabilmeleri konusunda gerekli calismalara 2017 de
baslanmis olup, 2018 yili icerisinde personelin egitimlerini

tamamlamalari planlanmistir.

16-17 Mart 2017 tarihleri arasinda Kirgizistanda dizenlenen
calistayda; Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sistemi
Uygulamalari ve TUrkiye'de Devlet Havacilk Emniyet
Programi Uygulamalari hakkinda sunum yapilmigtir.

Cibuti, Benin, Somali ve Mozambik Sivil Havacilik
Otoriteleri ile cesitli tecrUbe paylasim calismalari ve
toplantilar yapilmigstir.
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6. Yetkilendirme (Sertifikalandirma, Belgelendirme,
Lisanslandirma, Ruhsatlandirma) Faaliyetleri

2017 ylinda Genel Midirlugumuz tarafindan gerceklestirilen sertifikalandirma,
belgelendirme, lisanslandirma ve ruhsatlandirma faaliyetleri kapsaminda
yapllan ¢alismalar asagida yer almaktadr.

v

SHY-14A y&netmelidi revizyonu kapsaminda 55
havalimanina sertifika verilmistir.

13 havayolu isletmesi 21 hava taksi isletmesinin
guvenlik plani incelenerek onaylanmistir.

19 havalimani givenlik plani onaylanmistr.

127 Yetkili acente denetimi gergeklestiriimis ve 113
Yetkili acente sertifikasi dizenlenmistir.

Yetkili ugus tedarikleri ile ilgili olarak 14 denetim
gerceklestirilmis olup 15 Unite yetkilendirilmistir.

29 egitim kurulusu denetlenmis olup 22 tanesi icin
ilk/yenileme yetkilendirme islemi yapilmistir.

80 adet GSYY yetkilendirmesi yapilmistir.

775 oturumda 320 egitmen yetkilendirmesi
yapilmistir.

1 ulusal denetci sertifikasyon sinavi yapilmistir.

2017 yiinda 6 adet heliporta isletme ruhsati
verilmistir.

2017 yiinda 40 adet gayrisihhi ¢calisma ruhsati ve
209 adet sihhi calisma ruhsati verilmistir.

Anadolu Universitesi Rektérligine “Eskisehir Hasan
Polatkan Havalimaninda”Havaalani Terminal Isletme
Ruhsatlari verilmistir.

2017 yiinda yer hizmetleri kuruluslarina 14 adet
calisma ruhsati verilerek toplam ruhsat sayisi 909a
ulasmistir. Yer hizmeti yapmak isteyen kuruluslarin
mUracaatlari de@erlendirilerek 24 adet 6n izin
verilmistir.

Havaalanlar Yer hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda

8 adet gegcici ¢alisma ruhsati verilmistir.

Ugus Degerlendirme ve izinlendirme MUdirligi
tarafindan 2017 yiinda 1 adet Egitimden Sorumlu
Yonetici sertifikasi verilmistir.

09-10.05.2017 tarihlerinde Genel MidUrligimiz
sinav salonunda 96 personelin ATCO lisans sinavi
yapilmistir.

02.06.2017 ve 05.06.2017 tarihlerinde Genel
MUdUrl0guimiz sinav salonunda 60 personelin
ATCO lisans sinav yapilmistir.

11.07.2017 tarihinde Genel MUdUrlUguimizdeki sinav
salonunda 9 personelin ATSEP Gozetim derecesi
alaninda sinav yapilmistr.

11.07.2017 tarihinde Genel MUdUrluguimizdeki sinav
salonunda 13 personelin ATSEP Seyrisefer derecesi
alaninda sinav yapilmistir.

11.07.2017 tarihinde Genel MUdUrlugumizdeki sinav
salonunda 5 personelin ATSEP Haberlesme derecesi
alaninda sinav yapilmistr.

22.08.2017 tarihinde istanbul Atatirk Havalimani sinav
salonunda 2 personelin ATSEP Gozetim derecesi
alaninda sinav yapilmistr.

22082017 tarihinde istanbul Atatirk Havalimani sinav
salonunda 4 personelin ATSEP SeyrUsefer derecesi
alaninda sinav yapilmistir.

2208.2017 tarihinde Istanbul Atatirk Havalimani sinav
salonunda 2 personelin ATSEP Haberlesme derecesi
alaninda sinav yapilmistir.

2508.2017 tarihinde Genel MidUrluguimiz sinav
salonunda 7 personelin ATCO lisans sinavi
yapilmistir.

21.09.2017 tarihinde Genel MUdUrligimiz sinav
salonunda 17 personelin ATCO lisans sinavi
yapilmistir.

31.10.2017 tarihinde Genel MUdirligumuizdeki sinav
salonunda 1 personelin ATSEP Gozetim derecesi
alaninda sinav yapilmistir.
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31.10.2017 tarihinde Genel MUdUrluguimuizdeki sinav
salonunda 2 personelin ATSEP Seyrisefer derecesi
alaninda sinav yapilmistr.

2811.2017 tarihinde Genel MUdUrlugumuzdeki sinav
salonunda 16 personelin ATSEP SeyrUsefer derecesi
alaninda sinavi yapilmistir.

2811.2017 tarihinde Genel MUdirligimuizdeki sinav
salonunda 8 personelin ATSEP G&zetim derecesi
alaninda sinav yapilmistr.

3 adet Havacilk Tip Merkezi ilk Yetkilendirmesi,
7 adet Havacilk Tip Merkezi yetki temdidi
Yetkilendirmesi, 907 adet Saglk sertifikasi
Yetkilendirmesi verilmistir.

3 adet FTO Yetkilendirmesi, 2 adet Dil Yeterliligi
Hizmet Saglayiciigi Yetkilendirmesi, 941 adet PPL(A)
Yetkilendirmesi, 2549 adet CPL(A) Yetkilendirmesi,
4271 adet ATPL(A) Yetkilendirmesi, 16 adet PPL(H)
Yetkilendirmesi, 178 adet CPL(H) Yetkilendirmesi, 20
adet ATPL(H) Yetkilendirmesi verilmistir.
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206 adet Balon Pilotu Yetkilendirmesi, 122 adet
CHHA Pilotu Yetkilendirmesi, 16 adet Plandr

Pilotu Yetkilendirmesi, 397 adet Ugus Harekat
Uzman Yetkilendirmesi, 957 adet Ogrenci Pilot
Lisanslandirma Yetkilendirmesi, 739 adet Yabanci
Pilot Calisma Yetki Belgesi Yetkilendirmesi verilmistir.

3 adet Balon Ruhsati Yetkilendirilmesi, 3 adet
Balon On izin Yetkilendirmesi, 1 Adet Hava Taksi
Ruhsati Yetkilendirmesi, 6 adet Genel Havacilk
Ruhsati Yetkilendirmesi, 1 adet CHHA Ruhsati
Yetkilendirmesi, 83 adet ilk Giris Tescil Sertifikasi
Yetkilendirmesi, 148 adet Tescil Sertifikasinda Sahip
Ve/Veya isletici Degisikligi Yetkilendirmesi, 77 adet
Turk Hava Araci Sicilinden Hava Aracinin Terkin
islemi Yetkilendirmesi verilmistir.

SHY-M kapsaminda 385 adet, SHY-145 kapsaminda
124 adet, SHY-66/147 kapsaminda 12 adet SHY-21
kapsaminda 32 yetkilendirme faaliyeti yapilmistir.



7. Sektorel ve Kurumsal Projeler

Tork Sivil Havacilk Egitim Merkezi

v

AB Finansmani ile 15.800000 Avro butgesi bulunan Turk Sivil Havacilk Egitim
Merkezinin 2018 yilinin ilk yarisina kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

AB s6z konusu projeyi, Ortadogu, Afrika ve Asya Ulkeleri
vatandaslarinin Ulkemize kolay seyahati sebebiyle
desteklemektedir. Egitim merkezi faaliyete gectiginde
ICAO ile is birligi icerisinde burslu egitimler verilecektir.

S6z konusu proje ile personelimize, havacilik sektdri
calisanlarina ve bolge Ulkelerin havacilk personeline
uluslararasi standartlarda egitim verilecektir.

Teknik yardim, insaat, kontrolorlUk ve tedarik olmak
Uzere dort kisimdan olusmaktadrr.

insaat Projesi Calismalari

ihale makami Merkezi Finans ve Ihale Biriminin
yOnetiminde, projenin dort temel bileseninden biri olan
insaat projesi icin mUsavir firma, mUteahhit firmaya 2
Subat 2016 tarihinde ise baslama emrini vermistir.

7 EylUL 2016 tarihinde istanbul Atatirk Havalimani
bdlgesinde bulunan insaat alaninda diuzenlenen térenle
temeli atilmistr.

Binanin gegici kabul islemleri 6 Aralk 2017 tarihinde
baslamis olup, gegici kabul sertifikasi onaylanmasini
muteakip teslim alinacaktr. Bina teslimini miteakip

tedarik islemleri baslatilacak olup, akademinin 2018
yiinin ilk yarisinda aktif olarak ¢alismaya baslamasi

planlanmaktadir.

.

#"‘

Teknik Yardim Projesi Calismalari

Genel Midirltgumizde 13 adet egditim dizenlenmis
olup 103 personelimiz egitimlere katilmigtir.

6-8 Mayis 2016 tarihinde IFTE Havacilk Egitimi Fuarfna
katiim saglanarak projenin tanitimi yapilmis ve ilgililer
bilgilendirilmistir.

9 Mart 2017 tarihinde Havacilk Hukuku ve Ucusa
Elverislilik Paneli Ozyegin Universitesinin ev sahipliginde
gerceklestirilmistir.

40 egitimcinin egditimleri tamamlanmis olup 32 egitim
konusunda egitim materyalleri elektronik olarak
hazirlanmistir.

Diger taraftan TA ekibi ile Akademinin organizasyon
semasl Uzerine calismalar yUriGtilmds olup ilk asamada
Akademinin 1 Direktorlik ve 3 islevsel bdlimden

(2 Teknik Birim+1 idari Birim) meydana gelmesi
planlanmaktadir.

Tedarik(tefrisat) islemleri tamamlandiktan sonra kendi
egitimci kadrosuyla 2018 yili ikinci ¢eyreginde resmi
olarak egitim vermesi planlanmaktadir.
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Eslestirme (Twinning) Projesi

Sivil Havacilk Genel MUdUrlGgi'nin Kurumsal ve idari
Yapisinin GUglendirilmesi ve Turkiye'deki sivil havacilik
faaliyetlerinin AB ile uyumlastirilmasi igin, Fransa

ve Romanya ile birlikte 24 Nisan 2014te ¢alismaya
baslanmistir. 2.5 Milyon Euro’luk AB Fonlari ile
desteklenmistir.

06.04.2015 tarihinde ara verilen proje, Subat 2016
tarihinden itibaren yeni bir is plani ile tekrar uygulamaya
gecmistir. Projenin ilk asamasinda AB muktesebatina
uyum ve hava seyrUsefer konularina yogunlasilmis,

ikinci asamada ise hava seyrisefer ve ucusa elverislilik
konulari agirlikli olarak yer almustir. 11 Temmuz 2017
tarihinde Ankara'da diuzenlenen Kapanis Konferansi ile
sonlandiritmistir.

Eslestirme projesi “Mevzuat Kapasitesini GUclendirme”,
“Kurumsal Kapasiteyi GUglendirme”,”"Gdzetim Denetim

Kapasitesini GUglendirme”, “ETS ve Cevre Konularl” ve
“ENAC - France Egitimleri” olmak Uzere 5 ana bileseni
icermistir.

Proje kapsaminda ¢alismalar, “Mevzuat Gelisimi”, “SHGM
Kurumsal Gelisimi”, “Hava Seyrusefer Hizmetleri”,

Guvenli Kargo Projesi

Uluslararasi Havayolu Tagimacilari Birligi (IATA) ile Turkiye
arasinda yUrUtUlmekte olan 6nemli projelerden biridir.

AB ile uyumlu hale gelen ulusal mevzuatin sonucunda
Guvenli Kargo Projesi hayata gegirilmistir. Bu sayede
kargolar daha hizli hareket ederek, zaman ve maddi
acidan tasarruf saglanmis olacaktir.

Havalimanlari ve ulusal mevzuatin 6ncelikle AB
ile uyumlu hale getirilmesinin bir sonucu olarak,
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“Denetimlerde Bulgularin Azalmasi’, “EASA Mevzuat ve
Havacilk GUvenligi”, “Emisyon Ticaret Sistemi ve Cevre
Birimin Olusturulmasr” olmak Uzere toplamda 6 baslik
altinda yUrotolmuostor.

insan kaynaklari konusunda is tanimlarinin belirlenmesi
ve egitim programlarinin hazirlanmasina yonelik
faaliyetler dizenlenmistir.

iki yillk uygulama sireci boyunca Romanya ve
Fransadan gorevlendirilen 49 yabanci uzman ve Genel
MUdirlogimizde goérevli 87 uzmanin katilimiyla 51 adet
calsma gercgeklestirilmistir.

Havaalanlari, Guvenlik, Seyrusefer, Egitim, Bakim ve
Ucusa Elverislilik ile Ugus Operasyon alanlarinda 18
mevzuatta AB uyumu saglanmis, 10 adet form ve 7 adet
prosedir olusturulmustur.

2017 yiinda, 9 yabanci uzmanin katlimiyla toplam 46
gun suren cgalistay/egitim dizenlenmistir. 18 personelimiz
Fransada toplam 30 gin egitim/calistaya katilmistir.

“Guvenli Kargo” projesinin hayata ge¢mesi ile birlikte
Ulkemizde Uretilen UrUnlerin gUvenligi kaynagdinda
saglanarak; havalimanlarinda gUvenlik taramasina maruz
kalmayacaktir.

Pilot gdbndermeler yapilmis ve proje basarili bir sekilde
sonlandirilmistir. Ulkemizdeki acenteler bu kapsamda
yetkilendirilmeye baslanmistir. GUmrik prosedirlerinin de
tamamlanmasini miteakip projenin tam anlamiyla hayata
gecmesi planlanmistr.



Tek Nokta GiUvenlik Uygulamasi

Tek nokta gUvenlik uygulamasi ile Ulkelerin birbirlerine
uyguladiklar havacilk guvenligi tedbirlerini karsilkli olarak
tanimalari amaclanmaktadir.

Bir Ulkede taranan yolcu karsilkli tanma olan ikinci bir
Ulkede transfer olmasi durumunda givenlik kontroliunden
muaf tutulmaktadrr.

AB s6z konusu oldugunda ise U¢Unciy bir Ulke ile 28
Ulke adina Avrupa Komisyonu'nun karsilkli bir anlasma
ile bu esdegerligi tanimasi anlasilmalidr.

AB Uyesi bir Ulke ile tek nokta givenlik anlasmasi
imzalandiginda dort temel alanda karsiikli muafiyet
sagdlanir;

®

®

®

Yolcular ve kabin bagajlari
Ucak alti bagajlar
Kargo ve posta

Hava araci givenligi

Ulke denetimi (mevzuat ve kalite kontrol) tamamlanmistir.

Atatirk ve Dalaman Havalimanlarinin denetimleri
yapilmistir. 3-10 Mayis 2017 tarihlerinde Antalya
Havalimani, 19-26 Eylil 2017 tarihlerinde de izmir Adnan
Menderes Havalimaninda ECAC tarafindan denetim
gerceklestirilmistir. Haziran 2018'de de Milas-Bodrum
Havalimaninda da gergeklestirilecek denetim sonrasi
proje konusunda karar verilecektir.
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Yesil Havalimani (Green Airport) Projesi

Genel MUdirluguimiz tarafindan, havaalanlarinda
faaliyet gosteren kuruluslarin gevreye ve insan
sagligina, verdikleri veya verebilecekleri zararlarin
sistematik bir sekilde azaltilmasi ve mUmkin ise
ortadan kaldirilabilmesi amaciyla Yesil Havalimani
Projesi hayata gecirilmistir.

Yesil Havalimani Projesinin daha iyi sartlarda
uygulanabilmesi, uygulamalarin kontrolUnUn daha
sk yapilabilmesi ve havacilk isletmelerinin ¢evreye
daha duyarli hale getirilerek kalite standardinin
saglanmasi amaciyla Genel Midirligimiz ile
TUrk Standartlari EnstitisU (TSE) arasinda bir
protokol imzalanmistir. Bu kapsamda, Genel
MUdurlugimuozden Yesil Kurulus Sertifikasi almak
isteyen isletmelerin, Yesil Havalimani Projesi
Uygulama Esaslarinda yer alan gereklilikleri
saglamasini mUteakip TSE'ye basvurarak bu
gereklilikleri sagladiklarini belgelendirmeleri ve
son asamada Genel MUdUrluguimuize basvurmalari
gerekmektedir. Belirtilen gereklilikleri saglayan

Sertifika Sahibi Havalimanlari

isletmelere Genel MUdUrligimiz tarafindan “Yesil
Kurulus Sertifikasl” verilmektedir.

Bir havaalaninda bulunan tUm isletmelerin
“Yesil Kurulus Sertifikasi” almasi durumunda, o
havaalanina “Yesil Havaalani Sertifikasl” verilecektir.

“YESIL KURULUS (GREEN COMPANY)” unvani
verilen kurulusa o havaalani icin SHGM Hizmet
Tarifesi gere@i 6deyecedi yetki belgesi, ruhsat,
sertifika gibi izin belgelerinin temdit Ucretlerinde
%20 indirim yapilmaktadr.

“YESIL HAVAALANI (GREEN AIRPORT)” unvani
verilen kurum ve kuruluslara SHGM tarafindan
verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin
belgelerinin temdit Ucretlerinde %50 indirim
yapilmaktadir.

2017 yil sonu itibaryla 3 havalimani ve toplam 153
isletme sertifika sahibidir.

HAVALIMANI ADI iILK SERTIFIKA VERILI$ TARIHi

Usak Havalimani
Tokat Havalimani

Adana Havalimani

2017 Yiinda Sertifika Alan isletmeler

iSLETMENIN ADI

BULUNDUGU HAVALIMANI

03.07.2017
03.07.2017
03.07.2017

ILK SERTIFIKA VERILI$S TARIHi

THY DO&CO ikram
Hizmetleri AS.

Trabzon Havalimani

TGS Yer Hizmetleri A.S

TGS Yer Hizmetleri A.S

Proje kapsaminda terminallerde kullanilan elektrigin

trijenerasyon santralinde Uretilmesi, fosil yakitl
havaalani yer destek araglari yerine elektrikli
aracglarin  kullanilmasi, elverisli meydanlara gines
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istanbul Atatirk Havalimani

istanbul Sabiha Gékcen Havalimani

09.01.2017

2912.2017

2912.2017

panelleri kurulmasi vb. tedbirler sonucunda
emisyon degerlerinin azaltilmasinda énemli bir yol
kat edilmistir.



Hava Araci Takip ve VFR Rota Hazirlama Projesi (I. Faz)

Proje ile; VFR ugus yollari tesis edilmistir ve ucus
emniyetinin arttirilmasi amaclanmistir.

Turkiye Hava Sahasinda VFR ugus yapan ambulans
helikopterler ve diger hava araglarina ait ugus verileri
HATS (Hava araci Takip Sistemi) ile depolanmis, Q1

Temmuz 2014-21 Aralk 2015 tarih araigini kapsayan
veriler islenerek ucus yollari hazirlanmistir. Bu ugus
yollarinin, VFR hava araglarinin takibini kolaylastirarak,
ucus emniyetini arttirmasi amaclanmistir. Olusturulan
4 adet vektdr veri VFR yollarin tesis edilmesinde
kullanilmak Uzere DHMi'ye teslim edilmistir.

Hava Araci Takip Sisteminin lyilestirilmesi (Il. Faz)

HATS (Hava Araci Takip Sistemi)'nde

® GoUncel notam verilerinin alinarak notamli/
yasaklanmis bélgelerde VFR uguslarin ikaz ve
kontrolUnUn saglanmasiyla emniyet ihtiyaclarinin
karsilanmasi,

®  GUncel meteorolojik bilgilerin sisteme aktarilmasi,

@ VFR ugusu yapan hava araclarinin sistemde kayit
yonetiminin Sivil Havacilk Genel MUdurlugu Bilgi

Yénetim Sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi
amaglanmaktadir.

Konu ile ilgili olarak gerekli calismalar tamamlanmis olup,
mobil uygulama ve sistemde kullanilan haritalarin Harita
Genel Komutanldi ile entegre olarak sisteme aktarilmasi
icin calismalar devam etmektedir.
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insansiz Hava Araclari Kayit ve Takip Sistemi

© Insansiz Hava Araclari hobi/eglence, ticari ve AR- ®
GE amaciyla kullanilabilmektedir.

© 22 Subat 2016 tarihinde SHT-IHA Talimati
yayimlanmistir.

Sektdr ve Kamu temsilcileri ile ortak ¢alisma
yapilmistir.

Egitim kuruluslari konusunda 22 Nisan 2016da revize
edilmistir.

Teknik uygunluk, kapsam disi belgesi, kategorilere
gére ucus izinleri, resmi kaytt sureleri, IHA
pilotlarinin saglik raporlarina iliskin dizenlemeleri
de kapsayan guncelleme 15 Haziran 2017'de
yayinlanmigstir.

® Bu kapsamda (500 gr - 25 kg) araligindaki insansiz
hava araglari icin Kayit Sistemi olusturulmus ve
tamamen SHGM bunyesine alinmigtir.

@ Sehir digi ve talimatimiza gére yasak bolgeler hari¢
ticari/hobi ucuslar serbesttir.

@  Sehir ici, meskun mahal, kalabalik, cok kalabalik,
askeri boélge, havalimani gibi yerlerde 6zel izin
alinmasi gerekmektedir.

® ICAO RPAS Paneline ve JARUS grubuna Uye
olunmustur.

© 2 Mayis 2017 tarihi itibari ile IHA kaytt sistemi
yazilimi yenilenmis olup, 1 Eylil 2016 tarih ve 674
sayill KHK hUkUmleri dogrultusunda 2920 sayili
Tork Sivil Havacilk Kanunu milga 144. maddesinin
gerekliliklerinin tamamini saglamaktadir.

Mania Bilgi Sistemi Projesi

@ Havalimanlari ¢evresindeki yapilasma kriterleri ®
hakkinda ilgili belediyeler, imar plani dizenlemesi
yapmakla sorumlu kuruluslar, insaat yapmak
isteyen sirketler, parsel sahipleri tarafindan Genel
MUdorlogumuize goéris sorulmaktadrr.

@ Proje ile taleplerin internet sitemiz Uzerinden, hizl
bir sekilde sorgulanmasi amaclanmaktadir.
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IHA ucus izinlerinin, IHA Kayit Sistemi Uzerinden
internet ortaminda alinmasini ve yine internet
ortaminda cevap verilmesini sadlayan Ugus izni
ModUlu calismaya baslamistir.

2017 yilsonu sonu itibariyla IHA kullanici sayisi
22195'e, IHA sayisi ise 20183’ ulasmistrr.

ilerleyen dénemlerde, iHAlarla ilgili:

» “insansiz Havaaraci Tescil Basvurusu” hizmetinin
e-devlet kapisina alinma ¢alismasi tamamlanmistir.

» Farkindaligin arttirilmasi (Reklam, haber, rehber
dokiUman) calismalari devam etmektedir.

» TUm IHA operasyonlarini kapsamasini beklenen
ve icisleri Bakanlig ile beraber cikarilmasi
planlanan IHA Yénetmeligi calismalarina
baslanmistir. (Revize Toplantilari Baslamistir)

»  Ucus izinlerinin Valiliklere devredilmesi calismasi
devam etmektedir.

»  Kolluk kuvvetleri ile protokol yapilmasi ve
kayitlarin paylasilmasi calismasi devam etmektedir.

»  MULlki idare amirleri tarafindan ugusa serbest
alanlarin belirlenmesi ¢alismasi devam etmektedir.

»  Musavir Kurulus (Qualified Entitiy)
yetkilendirmesi konusunda c¢alismalara baslanmistir.

»  SHT-IHA talimatinin EASA mevzuatina
benzetilmesi ile ilgili olarak talimatin gincellenmesi
calgmalari da devam etmektedir.

Ilk faz tamamlanarak 23 havalimaninda hizmet
verilmeye baglanmistir.

2018 yiinda tUm havalimanlarmizda uygulanmasi
hedeflenmektedir.



Fotogrametrik OlcUm ve Sertifikasyon Projesi

@ Havalimani emniyet standartlarina uyumlulugunun ® Antalya Havalimani pilot uygulama tamamlanmis,
tespiti ve uyumsuzluklarin giderilerek ugus ve can Kahramanmaras icin ihale sureci devam etmektedir.
emniyetinin arttirlmasi ve uluslararasi standartlarin

daha etkin bir sekilde Ulkemizde uygulanmasi ® Bu calismalarin tamamlanmasini miteakip sivil hava

trafigine acik tUm havaalanlarmiz proje kapsamina

amaclanmaktadir.
alinacaktr.
Sicak Hava Balonu Canli Takip Projesi
® Ulkemizde bulunan sicak hava balonlari, hava araci kosullarda anlik haberlesmeye imkan saglanmasi
takip sistemine benzer, GPS/ GNSS tabanl bir amaglanmaktadir.

sistem ile canli izlenebilecektir.
@ Projeye iliskin deneme uguslari yapilmistir. Mevzuat

® Bu sayede yatayda ve/veya dikeyde yapilan notam degisikligini miteakip kullanilmaya baslanacaktir.
ihlallerinin anlik olarak tespit edilebilmesi ve olumsuz

Elektrik Kablolarinin Yer Altina Alinmasi

Ozellikle inis alanlarinin oldugu boélgelerde elektrik tellerinin yer altina alinmasina ydnelik calismalar devam etmektedir.

Gozlem ve Kayit Kulesi

Gozlem ve kayit amaciyla insa edilen kule faaliyete gecirilmistir.

Hava Sahasinin Esnek Kullanimi

istanbul Atatirk Ve Sabiha Gékcen Havalimanlari ile ve tatil gunlerinde daha kisa ucus yapilmasi amaciyla 2
jzmir, Dalaman, Bodrum ve Antalya Havalimanlari Subat 2017 tarihinden itibaren kullanilacak sekilde yollar
arasinda 19:00-04:00 UTC saatleri arasinda hafta sonlari ihdas edilmistir.

Gelir Tahakkuk Tahsilat Sistemi

Gelirlerin elektronik ortamda izlenmesi ve takibinin saglanmasi amaciyla gelir tahakkuk tahsilat sistemi olusturulmustur.
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8. Sertifikasyon Faaliyetleri

v

HURKUS Egitim Ucag icin Tip Sertifikasi (Temmuz 2016)

Turkiye'de Uretilen ve uluslararasi alanda sertifikalandirilan
ilk Tork sivil imalati olan HURKUS Egitim Ucad icin

Tip Sertifikasi, 18 Agustos 2016 tarihinde Milli Savunma
Bakani Sayin Fikri ISIK ve Sayin Bakanmizin katiimlariyla
gerceklestirilmis olan térenle Turk Havacilk ve Uzay
Sanayii AS(TUSAS)’ye teslim edilmistir.

HURKUS, tasarim, imalat ve Uretim testlerinin yani
sira sertifkasyon testinden de gecerek TiP Sertifikasini
almaya hak kazanmis olup, Genel Midirluguimizin
ilk kez vermis oldugu bu sertifika ile ugcus hirriyetine
kavusmustur.

Turkiye'de Uretilen ve uluslararasi alanda
sertifikalandirilan ilk Turk sivil ucak tasarim ve
imalatidir.

Bu sertifika ile Ulkemiz “imalat¢i Ulke” konumuna
yUkselmis ve Genel MUdUrlugimizin uygunluk
verebilme imkanina ulastidinin bir gdstergesi
olmustur.

Devam Eden Hava Araci Sertifikasyon Faaliyetleri

® TAI Ozgin Helikopter Projesi
© ITU&TAI Cok Hafif Hava Araci Tasarim Projesi

® ASELSAN Aviyonik Cihaz Sertifikasyonu

Samsun 19 Mayis Universitesi Hafif Hava Araci
Sertifikasyonu,

TSI (Koltuk Uretimi)

TCI (Kabin ici Malzemeler Uretimi)
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DHMI web servis entegrasyonu yapilmistr.

Kamu Envanter Paylasim Sistemi icin web servis
entegrasyonu yapilmistir.

E-imza’nin Bilgi Yénetim Sistemine entegrasyonu
yapilmistir.

Ruhsat / Form 4 / GUvenlik Egitmeni modullerinde
revizyonlar yapilmistir.

BYS Denetleme modily On Denetim Raporu’ndan
Nihai Rapora gecerken yeni bulgu veya tespit
eklenebilecek sekilde gincellenmistir

Denetleme sistemi Uzerinden isletmelere yapilacak
denetleme bildirim ve denetleme sonlandirma
mailinin génderimi yapilmistir.

Denetleme Nihai Raporu rapor sonlandirilmadan
dnce bulguya para cezasl uygulanip
uvygulanmadiginin sorulacagd sekilde guncellenmistir.

isletme Sartlari raporu giincellenmistir.

Otomasyonda geciken temdit basvurularinin basvuru
merciine matbuu bir mesaj ile uyar seklinde gitmesi
saglanmigtir

Saglk Sertifikasi yenilenmistir.
Saglik sertifikasi bilgi giris ekrani gincellenmistir.

Hava Trafik olaylari raporlama ve izleme ekrani ve
raporu yeniden dizenlenmistir.

Hastaneler arasi ugucu personel saglik kayitlari icin
sevk islemi eklenmistir.

Permi/Kuyruk/Firma Onay basvuru ve izleme
ekranlarinda dizenlemeler yapilmistir.

Bilgilendirme Modili - Yeni Hat & ilave Frekans
basvurularinin onay ve ret durumlarinda kullanicilara
mail bildirimi yapilmasi saglanmistir.

Havacilk GUvenligi Egitim Kuruluslarinin egitim
planlarina girdikleri katiimci listesinin toplu
sekilde excel formatinda otomasyona eklenmesi
saglanmigtir.

Havacilk GUvenligi EGitim Kuruluslarinin yapmis
oldugu egitim planlarinin SHGM personeline mail ile
bilgilendirmesine olanak saglanmistir.

DHMinin, Havacilk Guvenligi Egitim Kuruluslarinin
egitim planlarina girdikleri katiimcilar
sorgulayabildikleri ekran icin ¢alisma yapilmistrr.

HYMMS ve 3.Sahis MMS basvurularinda sigorta
baslangi¢ tarihlerinin girisine olanak saglanmistir.

Manuel sigorta kaydinin kimin tarafindan ne zaman
sisteme girildigi log kaydinin tutulmasi saglanmistir.

Genel MUudur is listesi &n izleme eklentisi yapilmistir.

DHMiden gerceklesen ucuslar BYS'ye aktarilmaya
baslanmistir.

Yeni Hat onay sUrecinde Mdustesar ve MUstesar
Yardimcisi eklenmistir.

Kuyruk Arsivleme modiline eklemeler yapilmistir.
“Gelir tahakkuk izleme” yaziimi tamamlanmistir.

“IPC (idari Para Cezalari) takip ve kontrol yazilimr”
tamamlanmigtir.

“PYS Elektronik imza Modili” calismalari
tamamlanmistir.

Birimlerin verdikleri &nerileri takip edebilmeleri
amaciyla yaziim hazirlanmistir.

Strateji Planda belirlenen 2017-2021 yillari Hedef ve
Faaliyetleri izleme yazilimi tamamlanmustir.

Tapu Kadastro Mania sistemi yaziimi tamamlanmis
ve hizmete girmistir.

Yolcu Haklari Yonetim ModUlU faaliyete girmistir.
Alt yapi yenileme calismasi devam etmektedir.

Sistem ve Storage Turksat Datacentera taginmasi 2
sunucu hari¢ tamamlanmigstir.

Yedekleme networker upgrade c¢alismasi
tamamlanmistir.
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@ VMware sanallastirma Upgrade ¢alismasi
tamamlanmigtir.

@ Threat Extraction modili ekleme calismasi
tamamlanmigtir.

@ 27001 Active Directory ve Exchange yenileme
calismalari tamamlanmistir.

® Lisans Dogrulama Uygulamasi tamamlanmistir.
@ Evrak Dogrulama Uygulamasi tamamlanmigstir.
® Mania Sorgulama Uygulamasi tamamlanmistir.
® BYS takas entegrasyonu saglanmistir.

® Kebs uygulamasina web servis ile veri aktarmi
saglanmigtr.

o Teorik Bilgi Ogretmeni Yetkilendirme Bagvurusu
Uygulamasi tamamlanmistir.

® Yer Hizmetleri Egitmen Yetkilendirme Bagvurusu
Uygulamasi tamamlanmistir.

© s yeri ve Kolaylklar Egitmen Yetkilendirme
Bagvurusu Uygulamasi tamamlanmigtir.

® Havaalanlari Standartlari ve Sertifikasyon Md.
Egitmen Yetkilendirme Bagvurusu Uygulamasi
tamamlanmigtir.

Permi raporlari modulunde iyilestirmeler yapilmistir.

Permi bagsvurularinda DHM i ile slot uyumlulugu
saglanmistir.

Yeni hat bagvurusunda gincelleme ve iyilestirmeler
yapilmistr.

Tescil Bilgileri Veri Temizligi ¢calismasi yapilmistir.

2008 yiindan itibaren kullanilan Belge Y&netim
Sistemimiz, TURKSAT Belgenet sistemi ile
degistirilmistir.

insansiz Hava Araclari ile ilgili yaziim hazirlanmis
olup, “iha.shgm.govir.” Uzerinde ¢alismaya
baglamistir.

SHGM Sinavlar Rezervasyon Sistemi konusunda
calismalar tamamlanmistr.

Bilisim Sistemi TURKSAT Bulut'a replikasyon
yOntemiyle tasinmistir.

2018 yili sonuna kadar bilgi yonetim sertifikasinin
alinmasi planlanmaktadir.
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®

Genel MUdurlugumuz tarafindan (2016 ve 2017
yillarinda) yurUtilen 30 adet calisma bulunmaktadir.

2017 yil sonu itibariyla 28 adet calisma tamamlanmis
olup, bu calismalarin sagladigi ekonomik fayda
yaklasik olarak yillk 5.345.000 TLdir.

2018 yili icinde tamamlanacak olan, 2 adet
calismayla birlikte toplam yillk ekonomik faydanin
5.374.500 TL olacag tahmin edilmektedir.

lm

BUrokrasinin Azaltilmasi Calismalari ve E-Devlet Hizmetleri

®

2017 yil sonu itibaryla KAYSiS'te 121 hizmetimiz
bulunmaktadir.

2017 Yiinda E-Devlet Kapisinda Sunulmaya Baslanan
9 adet hizmetimiz bulunmaktadir.

2018 yilinin ilk altr aylk ddneminde 6 adet hizmetin
e-devlet kapisina aktarilmasi planlanmaktadir.

2017 Yiinda E-Devlet Kapisinda Sunulmaya Baslanan Hizmetler

®

®

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Uzerime Kayitli insansiz Hava Araclari Sorgulama
insansiz Hava Araci Pilotluk Yetkileri Sorgulama
IHA Pilot Kayit Basvurusu

IHA Satis Kayd

®

®

IHA Ugus izni Talep Et
IHA Uretim - ithalat Kaydi
Satin Alinan IHA Kaydi

SHGM Sinavlari Rezervasyon Sistemi (Pilot, Tarayici
Personel, Dispe¢, ATCO, ATSEP)

2018 Yilinda E-Devlet Kapisinda Sunulmasi Planlanan Hizmetler

®

Havacilk Guvenligi Egitmeninin Yetkilendirilmesi

Havacilk Personeli ve Havacilk Personel Adaylarina
Saglk Agisindan Elverissizlik Kararinin Verilmesi

Pilot ve Pilot Adaylarinin ilk Havacilk Saglik
Sertifikasinin DUzenlenmesi

®

Manialara iliskin Kurum Gérisi Verilmesi
Pilot Lisanslarinin Teyit Edilmesi

Turk Tescilli Hava Araglarina Ugus Sirasinda Bir Daha
Degistirilmesi MUmkiun Olmayan Kodun (MODE S)
Tahsisinin Yapilmasi
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SHGM ile YOK Arasinda is Birligi Protokoly

07 Kasim 2012 yiinda YOK ve SHGM arasinda imzalanan
is birligi protokolU ¢ercevesinde sektdr ve Universite
temsilcilerinde olusan Sivil Havacilk Komisyonu
olusturulmustur. Komisyon yilda iki kez bir araya
gelmektedir. 2017 yiinda; 10 Mart ve 27 Ekim tarihlerinde
Sivil Havacilk Komisyonu toplantilari dizenlenmistir.

® Komisyon baslica asagidaki alanlarda faaliyet
yUrUtmektedir:

® SHGM gorev alani ile ihtiyag duyulacak
yUksekdgretim bolumlerinin acilmasi

® Sivil havacilk sektérinin ve mevzuatinin
gerekliliklerini saglayacak nitelikte egitici yayinlarin
hazirlanmasi ve bunlarin yuksekdgretim mifredatina
dahil edilmesi

Sivil Havacilk Alanindaki Ogrenci Stajlari

Genel MUdurligumizin 2012 yilinda YOK ile imzalamig
oldugu is birligi protokolU cercevesinde, sivil havacilk
isletmelerinin 3308 Sayili Mesleki E@itim Kanunu
geregince saglamakla yukumlU olduklar staj imkanlarinin
Universitelere dagitmi Genel MUdUrl0guimoz tarafindan
yapilmakta olup, 2013 yiinda 2341 ve 2014 yiinda da
2.323; 2015 yiinda 3.556; 2016 yiinda 2756 &grencimiz
sivil havacilik isletmelerine stajyer olarak yerlestirilmistir.

Sivil havacilik alaninda yapilan stajlarin daha etkin

ve verimli yapilabilmesi maksadiyla anilan protokol
kapsaminda Havacilk Staj Yaziimi (HSY) gelistirilmistir.
Sivil havacilk isletmelerinin yUksek&dgrenim dizeyindeki
ogrencilere ayrilan staj kontenjanlarina yerlestirmeler
HSY Uzerinden yapilmaktadir.

ic Denetim Birimi Faaliyetleri

Sivil Havacilk Genel MUdUrligo (SHGM) ic Denetim Birimi
Baskanld faaliyetleri 06.06.2017 tarihinde atanmis olan i¢
denetci ile birlikte, 2017 yiinin ikinci yarisindan itibaren 3 i¢
denetci tarafindan yUritilmektedir.

2017 yili icerisinde “Maag Tahakkuku ve Odeme Sureci”
denetimi raporu hazirlanmis, “Evrak ve Arsiv Yonetimi
Faaliyetleri” denetimi tamamlanmis, “Teknik Denetim
SUreci” denetimi ise 23.10.2017 tarihinde baslamis ancak
tamamlanmasi 2018 yiina sarkmustir. 2015 yili icinde
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® Sivil havaciigin gelisimine ve ulusal hedeflerin
gerceklestiriimesine yodnelik sektdrel analizlerin
yapilmasi, sorunlarin tespit edilerek ¢&zUm &nerileri
sunulmasi amaciyla ¢calisma gruplarinin ve arastirma
merkezlerinin olusturulmasi

® SHGM ve sektdr calisanlarinin gelisimleri icin hizmet
ici egitim programlarinin agilmasi, yiksek lisans ve
doktora programlarinda egitim almalarinin tesvik
edilmesi

® Calismalar neticesinde elde edilen verilerin
taraflarca belirlenecek dénemlerde degerlendirmesi
ve analitik raporlarin hazirlanmasi

Bu cercevede 2017 yiina bakacak olursak, 28.04.2017
tarihinde havacilk alaninda ytksekdgretim dizeyinde
Ogrenim gdren &Jrencilerin staj atamalari Genel
MUdirloguimoz ile YOK Komisyonunda belirlenmis

olan kriterlere gére gerceklestirilmis olup, Yer isletme
Hizmetlerine 1.882, Kabin Hizmetlerine 164 ve Bakim
Hizmetlerine 539 6drencinin atamasi yapilmasi amaciyla
kontenjan saglanmistir. Bu ¢ercevede, toplam kontenjan
sayisl 2.585 iken, staj basvurusu yapan ogrenci sayisi Yer
isletme Hizmetlerinde 2.225, Bakim Hizmetlerinde 2.060,
Kabin Hizmetlerinde 1166 olmak Uzere toplam 5.451
olmaktadir.

raporlamasi yapilmis olan “Yurtici ve Yurtdisi Harcirah
islemleri” denetimine iliskin ikinci izleme faaliyeti yOrUtilmis,
izleme sonucunda hazirlanan izleme sonuglari tablosu
denetim raporu ile birlikte ic Denetim Koordinasyon
Kurulu'na gdnderilmistir. 2016 yilinda tamamlanmis olan

“Ag Yonetimi ve Givenligi islemleri” denetiminin izleme
faaliyetine 2017 yii Kasim ayinda baslanmistir.



2017 yili igerisinde i¢c Denetim Birimince
gerceklestirilen, denetim ve danismanlik harici 6nemli
faaliyetler sunlardir:

O]

ic Denetim Birimi Bagkanliginin kurulmasiyla ve

ic Denetim Koordinasyon Kurulu'nun da uygun
gérmesiyle icDen yaziiminin kullanilmasina karar
verilmis, 2018-2020 i¢ Denetim Plani ve 2018 yili i¢
Denetim Programi yaziim Uzerinden hazirlanmigtr.

Hazirlanan 2018 yili ic Denetim Programi ile 2018-
2020 dénemi ic Denetim Plani Ust Yénetici onayiyla
yUrorlige girmistir,

SHGM 2016 yili ic Denetim Faaliyet Raporu
hazirlanarak ic Denetim Koordinasyon Kurulu'na
génderilmistir,

SHGM denetim evreni gincellenmis, gincellenen
denetim evreninde 103 denetim alani belirlenmistir.
Bu denetim alanlarindan en yuksek riskli gérilen 6
adedi 2018 denetim programina alinmistr.

SHGM Kalite GUvence ve Gelistirme Programi
hazirlanarak 14.07.2017 tarihli Makam Oluru ile
yUrurloge konmustur.

®

2017 yili icinde 2 i¢ denetci Sertifikali Bilgi Sistemleri
Denetcisi (CISA) sertifikasi almistir.

2017 yili icerisinde katiim saglanan egitim faaliyetleri
sunlardir:

ISACA istanbul Chapter tarafindan 17-21 Nisan 2017
tarihleri ile 11-15 Aralik 2017 arasinda diUzenlenen
“CISA sinavi hazirlk egitimi”,

UITSEC istanbul tarafindan 18-20 Agustos 2017
tarihleri arasinda dizenlenen “1SO27001:2013 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi” egitimi,

Avrupa Komisyonu i¢ Denetim Servisi tarafindan
5 Ekim 2017 tarihinde dUzenlenen “Innovation
and Creativity in Internal Audit: Myth or Reality?”
konferansi,

Kamusal Egitim ArGe tarafindan 23-24 Aralk 2017
tarihleri arasinda dizenlenen “Yonetici Becerilerinin
Gelistirilmesi EgGitimi”.
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D. Diger Hususlar
10. Diger Faaliyetler

Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

®

Genel MUdirlogumuz, 26.12.2013 tarihinde TSE'den
ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini
almis olup, 2014,2015 ve 2016 yillarinda periyodik
olarak yapilan TSE tetkikleri sonucu Kalite belgemiz
surekli olarak yenilenmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2016 yili Ocak
ayinda TS EN ISO 9001:2015 versiyonu olarak
yayinlanmis ve EylUl 2018 tarihine kadar da yeni
versiyona gegisin tamamlanmasi istenmistir.

Genel MUdirldgumiz 2017 yili Mart ayinda

yeni versiyona gegis calismalarini baslatmis, bu
cercevede; Mayis ayi icerisinde tUm personele
temel egitim, birim kalite temsilcisi ve i¢ tetkikgi
adaylarina; dokimantasyon ve i¢ tetkik egitimi ile
Ust ydnetime bilgilendirme egitimleri verilmistir.

Haziran ve Temmuz aylarinda tUm birimler ile
birlikte yeni versiyona gegis ile ilgili érnek ¢calismalar
yapilmis olup, birimler risk analizlerini, sUreclerini ve
prosedurlerini Ekim ayinda tamamlamislardir.

Bu sure zarfinda Ar-Ge Mudurlugince Kalite EL
Kitabl, Formlar ve Prosedirler yeniden hazirlanmigstir.
Birimlerce hazirlanan dokUmanlar kontrol edilerek
imza sUregleri tamamlanmistir.

Kasim ayi icerisinde Kurum ici i¢ tetkik faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

12-13 Aralk 2017 tarihlerinde TSE tarafindan TS

EN 1SO 9001:2015 versiyonu belge yenileme

tetkiki gerceklestirilmis olup tetkikte; KYS Y&netim
Temsilciligi ve Birimler tetkik edilmis, Kalite El Kitabi,
KYS Prosedurleri, i¢ Tetkik Raporlari, Dizeltici
Faaliyet Talepleri, YGG Toplanti Raporu ve revizyon
kayitlari incelenmistir.

TSE tetkiki basarili sonuglanmis ve yeni versiyon
olan TS EN ISO 9001:2015 belgesini almaya hak
kazanilmistrr.

2017 yiu igerisinde ilgili birimlerimiz tarafindan;

®

72 adet Prosedur, 114 adet Sureg ve 47 adet Form
olmak Uzere toplam 233 adet dokUman ilk kez
yayimlanmigtir.

1 adet Kalite El Kitabl, 6 adet Hizmet Standardi, 1
adet Goérev Tanimi, 44 adet Sureg, 58 adet Form ve
27 adet ic ve Dis Kaynakli Dokiman Listesi olmak
Uzere 137 adet dokUman revize edilmistir.

10 adet Prosedir, 350 adet Sureg¢ ve 11 adet Form
olmak Uzere 371 adet dokUman iptal edilmistir.
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D. Diger Hususlar
10. Diger Faaliyetler

Yolcu Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

v

2017 ylli icerisinde Genel MUdUrligumuize 3.244 bagvuru yapilmistr.
Basvurularin gelis kaynadina gére dadiimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

2017 YILI GENEL MUDURLUGUMUZE iLETILEN BASVURULAR

GELIS KAYNAG!I
POSTA/CEVRIMICI FORM
BIMER/BILGI EDINME
TOPLAM

Bilgi Edinme/BIMER, Géris Bildirim Formu ve telefon ile
basvuru yapmak isteyen yolcular; 23 Mayis 2014 tarih ve
36738619-622/674 sayilli Yolcu Haklar Degerlendirme ve
Uygulama Esaslari Genelgesi kapsaminda bagvurularini
sikdyete muhatap hava tasima isletmesine yaptiktan
sonra konuyu anlatir bir dilekge ya da ¢evrimici form ile
Genel MUdirligimize yapmalari hususunda yazili ve
sifahi bilgilendirilmektedir.

HAVA TASIMA
KONU BASLIKLARI iSLETMELERI
OLUMSUZ
UCAGA KABUL EDILMEME 209
UCUS iPTALI 348
UCUS TEHIRI 362
ALT SINIF UST SINIFA 4
YERLESTIRME
TOPLAM 923

Hizmet Tarifesi

® 2017 yli Hizmet Tarifesinde bir dnceki yila gére
artis yapilmadigi gibi, Havacilk Sektérinin icinde
bulundugu ekonomik sikintilarin giderilmesine y&nelik
tum kalemlerde %10 indirim yapilmistir.

Soru Onergeleri

® TBMM denetim fonksiyonu kapsaminda Genel
MUdirlogumuozin ¢alisma alanina giren konularda

YAZILI SOZLU

53 1
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SAYI
2312
932
3244

Posta ve Cevrimici formdan gelen 2.312 sikayetin
asagidaki tabloda detaylari bulunan 366’sinin hava
tasima isletmelerince yolcu hakl olmasina ragmen
olumsuz degerlendirildigi tespit edilmis ve bagvurular
yolcu lehine sonuglandiritmistir.

Genel MUdUrliguomiz ¢adri merkezi 7/24 hizmet
vermektedir.

SHGM OLUMLU DEGERLENDIRILEN
40 120
212 499
12 400
2 4
366 1023

@ Ayrica, daha &nceki Hizmet Tarifelerinde Euro
cinsinden belirlenen kalemler TL olarak belirlenmistir.

Sayin Bakanimiza y&neltilen soru dnergeleri
zamaninda ve eksiksiz olarak cevaplandiritmigstir.

TOPLAM

54



11. Yayinlar

Havacilk Staj Yaziimi Kullanim Kilavuzu

Anadolu Universitesinin Sivil Havacilik Egitiminde Ortak Staj Eslestirme Yeterliliklerinin Belirlenmesi ve Staj Eslestirmeye
yOnelik Karar Destek Sistemi Gelistirme Projesi kapsaminda hazirlanmistir.

Havaalani Elektrik Sistemleri (2. Baski)

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan yayimlanan “Aerodrome Design Manual (Doc 9157), Part 5 Electrical
Systems, First Edition, 1983” dokUmaninin TUrkge'ye tercUme edilmis halidir.

Emniyet Yonetim Sistemi Uygulamalarina iliskin Kilavuz Bilgiler

Emniyet Yonetimi Uluslararasi isbirligi Grubu (SMICG) tarafindan yayimlanan “1774-1780-2077-2395-3117-3426"  nolu
dokUmanlarin Turkce'ye tercime edilmis halidir.

Havaalani Kaplama Yuzey Kosullari

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan yayimlanan “Airport Services Manual (Doc 9137), Part 2 Pavement
Surface Conditions, Fourth Edition, 2002” dokUmaninin TUrk¢e'ye tercime edilmis halidir.
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D)

AMAC VE HEDEFLER



|
A. idarenin Ama¢ ve Hedefleri

A. Idarenin Amac ve Hedefler:

AMAC 1

HEDEF 1.1

HEDEF 1.2

HEDEF 1.3

HEDEF 1.4
HEDEF 1.5
HEDEF 1.6
HEDEF 1.7
HEDEF 1.8
HEDEF 19

HEDEF 1.10

HEDEF 1.1
HEDEF 112

HEDEF 1.13

AMAGC 2

HEDEF 2.1

HEDEF 2.2

HEDEF 2.3

AMAC 3

HEDEF 3. 1

HEDEF 3. 2

TURK HAVA SAHASINI GUVENLI VE EMNIYETLI BIiR $EKiLDE VE ILGILi KESIMLERLE
i$BiRLiGi iCERiSiNDE YONETMEK
Havacilk emniyeti ve ucus gUvenlidi icin risklerin belirlenmesi ve buna ydnelik gdzetim, dnleme ve

denetim sisteminin olusturulmasi

Gozetim sisteminin performansi ve uygulanma etkenligini artirmak icin kayit, dlcme ve degerlendirme
sisteminin iyilestirilmesi

TUrk Hava Sahasinda Performans Temelli SeyrUsefer uygulamasina ihtiya¢ duyulan tOm
havaalanlarindaki uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi

Amator ve sportif havaciigin gelisimi icin Tirk Hava Sahasinda hava sahasi siniflandirmasinin yapilmasi
Hava sahasinin tamaminda Hava Sahasi Esnek Kullanminin (FUA) hayata gegirilmesi

Terdr ve siber saldrrilara karsi etkin denetleme yapilmasi

Guvenlik ve konfor dengesinin saglanmasi

Havacilk sektord ile isbirligi ve koordinasyonun guglendirilmesi

Uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi ve yeni isbirliklerinin gelistirilmesi

Havacilk alaninda faaliyet gbsteren uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde Ulkemizin temsil

gucunin artirilmasi

insana ve cevreye duyarli politikalarin gelistirilmesi

Havacilkta Pozitif Emniyet KGltUrUnUn benimsenmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi
Olay ve kaza/kirim olaylarinin yasanma risklerinin minimize edilmesinin saglanmasi

MiLLi TASARIM VE URETIME YONELIK SERTIFIKASYON KABILIYETiNi (TAM OLARAK)
KAZANMAK VE ULUSLARARASI GECERLILIGE SAHIP OLMASINI SAGLAMAK

Hava araci ve parca tasarim ile Uretim standartlarinin belirlenmesinde disa badmlugin azaltilmasi

Ar-Ge ve inovasyon konusunda paydaslarla isbirligi saglanmasi ve yerli kaynak kullaniminin teknik
dizeyde desteklenmesi

Ulke icinde mevcut olan tim test ve sertifikasyon imkanlarinin gelismesinin ve ortak kullanilmasinin
desteklenmesi

HAVACILIGIN HIZLI GELISIMINE KATKI SAGLAYACAK NITELIKTE VE ULUSLARARASI
YETERLILIGE SAHIP INSAN KAYNAGININ YETISTIRILMESINE KATKI SAGLAMAK
Egitim ve egitici kalitesi ve kapasitesinin artirilarak havacilk personelinin uluslararasi standartta

yetistirilmesinin saglanmasi

Bolgesel itibara sahip bir egitim merkezinin faaliyete baslamasi ve kapasitesinin gelistirilmesi
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AMAGC 4

HEDEF 4.1

HEDEF 4. 2

AMAC 5

HEDEF 5. 1

HEDEF 5.2

HEDEF 5.3

AMAGC 6

HEDEF 6.1

HEDEF 6.2

GENEL, AMATOR VE SPORTIF HAVACILIK POTANSIYELINE UYGUN OLARAK
DUZENLEMELERI YAPMAK, DESTEKLEYICI, TANITICI UYGULAMALARI ARTIRMAK VE
ALTYAPI IHTIYAGCLARININ TAMAMLANMASINI TESViIK ETMEK

Genel, amatdr ve sportif havaciigin gelistirilmesi ve yayginlastiritmasi

Genel, amatdr ve sportif havacilk faaliyetlerinin ilgili kurum/kuruluslar ile koordineli olarak
desteklenmesi

KURUMSAL YAPIYl SEKTORUN BUYUKLUGUNE UYGUN OLARAK GELISTIRMEK, iINSAN
KAYNAGI VE BILGI SISTEMLERI KAPASITESINi ARTIRMAK
Stratejik Yonetim ve Planlama Sisteminin uygulamaya gegirilmesi

Sivil Havacii@in gelisimine katki saglayacak bireysel ve kurumsal yetenekler ile kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi

Tom hizmetlerin e-Devlet kapsaminda verilmesinin saglanmasi

ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA KURUMSAL YAPIYl GUCLENDIRECEK YASAL
ALTYAPI EKSIKLIKLERINi GIDERMEK, MEVZUAT SISTEMININ KULLANICI DOSTU
OLMASINI SAGLAMAK

Gorev, sorumluluk ve yetki alanini tanimlayan mevcut yasal mevzuat ve dizenlemelerin kurumsal
yaplyl destekleyecek sekilde gelistirilmesi

Emniyet, gbézetim ve denetim ile ilgili mevzuatin uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

®

Egitim basta olmak Uzere sporun her alaninda
teknoloji kullanmi yayginlastirilacak, federasyonlar ve
Ozel sektdrin isbirligi saglanarak bu alandaki Ar-Ge
calismalari artirilacaktir.

Stratejik plan ve performans programlarindaki amag
ve hedeflerin performans gostergeleri Uzerinden
OlcUlebilirlik duzeyi artirilacak, faaliyet raporlarinin
performansi yansitma niteligi giclendirilecektir.

BUtce uygulamalari ve performansinin izlenebilirligini
daha da artiracak sekilde mevcut degerlendirme ve
raporlama sistemi gelistirilecektir.

TUm kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin, stratejik yonetimin etkinligini
artiracak bir bicimde hayata gegirilmesi saglanacaktir.

Sayistay tarafindan stratejik yonetim déngisine uygun
olarak performans denetimi yapilacaktir.

Stratejik ydnetim uygulamalarinin merkezi dizeyde
izlenmesi ve deg@erlendirilmesine ydnelik mevcut
yonetim bilgi sistemleriyle entegre bir sistem
kurulacaktrr.

Politika olusturma ve karar alma suUreclerini
gUclendirmek amaciyla daha sistematik ve gUvenilir
veri, istatistik ve bilgi Uretimi saglanacaktir.

Hizmet i¢i egitim uygulamasi, akredite edilmis program
ve kuruluslar araciigiyla kamu ¢alisanlarinin mesleki
ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri
de kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen bir yapiya
doénuUstirilecektir.

e-Devlet calismalari etkin kamu ydnetimi bakis
acisiyla yuritilecek, kurumlar UstU ve kurumlar arasi
dizeyde gugly bir ydnetim ve koordinasyon yapisina
kavusturulacaktir.

e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel
bilgi sistemleri tamamlanacaktir. Ortak altyapilarin
kurulmasina ve ortak standartlarin belirlenmesine
devam edilecek; mahalli idareler de dahil olmak Uzere,
kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacaktir.

e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistirilmesine ve
e-Devlet Kapisina tasinmasina devam edilecektir.

e-Devlet hizmet sunumunda kullanici talep ve

ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasinda mobil
uygulamalara ve e-katiima &nem verilecektir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi givenligi ve kisisel
bilgilerin korunmasina iliskin hukuki, idari ve teknik
dizenlemeler gerceklestirilecektir.

Verimlilik artisi ekonomik bUyimeye dogrudan

katki saglamanin yaninda, kit kaynaklarin etkin ve
surdUrilebilir bicimde kullanilmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla, ekonomik bUyUmenin verimlilik

artislarina dayandirilmasi uzun vadede bUyUmenin
surduUrilebilirligini saglamada ve toplumsal refahin
kalici bicimde artirilmasinda &nem tasimaktadir. Bu
cergevede, Plan hedeflerine ulasma yolunda verimliligi
artiricr politikalara oncelik verilecek ve ekonomimizin
kiresel rekabetteki konumu giglendirilecektir.

Kamu yatirimlarinda, KOI modeliyle yiritilenler danhil,
egitim, saglk, icme suyu ve kanalizasyon, bilim-
teknoloji, ulastirma ve sulama sektorlerine dncelik
verilecektir.

Uluslararasi duzeyde rekabetci ve yUksek katma degerli
yeni sektorler, Urln ve markalar ortaya ¢ikaracak Ar-Ge
ve yenilk programlari hayata gecirilecektir.

isletmelerin rekabet ncesi isbirligi, ag olusturma,
ortak Ar-Ge ve tasarim, ortak tedarik ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi &zendirilecektir.

Havacilk ve uzay sektdrinde metre alti gdzlem uydusu
ve alt sistemleri, haberlesme uydusu ve alt sistemleri,
uydu firlatma sistemi, uydu veri isleme, depolama ve
bilgi destek sistemleri, yerli ucak ve helikopter tasarimi
ve Uretimi gercgeklestirilecektir. TOrk havacilk sanayiinin
uluslararasi projelerden daha fazla pay almasi temin
edilecektir.

Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi givenligi
alanlarinda hukuki altyapi tamamlanacaktr.

istanbul Yeni Havalimaninin ilk etabi Plan dénemi
sonuna kadar tamamlanacaktir. Havayolu sektorinde
istanbul'un uluslararasi bir aktarma ve bakim-onarim
merkezi olmasi desteklenecektir.

Rekabet ortamini tesis edebilmek icin slot tahsisinde
seffaflk saglanacak ve 6zel havayolu sirketlerinin
pazara girislerindeki engeller azaltilacaktr.

Oncelikle kuzey-giney ulasim koridorlar boyunca,



metropoller, Uretim merkezleri ve turizm sehirlerini
birbirine baglayacak ulastrma aglari guclendirilecektir.
Sehirlerin erisilebilirliginin artiriimasi ile istanbul ve
Ankara aktarmali uguslarda katlanilan maliyetlerin
azaltilmasini teminen, altyapisi uygun iller arasinda
bolgesel havayolu isletmeciligi 6zendirilecektir.
Limanlarin Orta ve Dodu Anadolu ve GAP bdlgesiyle
baglantilari gi¢lendirilecektir.

® Enerji, sanayi, tarim, ulastirma, insaat, hizmetler ve
sehirlesme gibi alanlarda yesil bUyUme firsatlari
degerlendirilecek, ¢evreye duyarli ekonomik bUyUmeyi
saglayan yeni is alanlari, Ar-Ge ve yenilikgilik
desteklenecektir.

@®  Ulkemizin kalkinma sUrecinin uluslararasi dinamiklerinin
gUclendirilmesi, bilgi ve birikiminin ihtiyaci olan
Ulkelerle paylasilmasi ve uluslararasi isbirliginde
ekonomik, sosyal ve kilturel iliskilerin sUrdirilebilir ve
gUclu bir zemine kavusturulabilmesi icin ulusal idari
ve begseri kapasitenin daha Ust seviyelere c¢ikarilmasi
temel amactr.

© Ozel sektdrin ve sivil toplumun katiimi tesvik edilerek
kalkinma isbirligi faaliyetlerinde kamu-&zel sektor-sivil
toplum isbirligi artinlacaktir.

® Bolgesel olgekte basta enerji, egitim, saglk, gida,
tarim, ulastirma ve turizm gibi sektorler olmak Uzere
ortak potansiyeli harekete gecirmeye ydnelik isbirligi
imkanlari degerlendirilecektir. Bu kapsamda yakin
bolgeye odaklanan sektdrel stratejiler, ortak program
ve projeler hazirlanacaktrr.

@  Turkiyenin uluslararasl kuruluslardaki etkinligi
artirilacaktir. Bu amagla uluslararasi merkezlerdeki
TOrk misyonlarinin uzman kadrolari giglendirilecek,
uluslararasi kuruluslarda gorevli vatandaslarimizin
sayisinin artiritmasi yénindeki girisimler
hizlandirilacaktir.

Orta Vadeli Program (2017-2019)

@ Kamu kesiminde ve 6zel kesimde kurumsallasmaya
daha da &6nem verilecek; basta isgicu kalitesinin
iyilestirilmesi olmak Uzere kurumlarda verimliligi
artiracak reformlara oncelik verilecektir.

Yeni rafineri insas, elektrikli otomobil imalati, ileri
teknoloji iceren hava tasiti motorlari ve pargalariyla,
ilag ve tibbi cihaz Uretimi konularinda ArGe ve yatirm
tesvik sistemi guclendirilerek yurt ici Uretim kapasitesi
artirilacaktir.

Enerji, saglik, havacilk, uzay, otomotiv, rayli sistemler,
bilisim ve savunma sektorleri gibi dncelikli sektorlerde
teknolojik Urun yatirimlari, prototip gelistirme suregleri
ve kimelenme ¢alismalari desteklenecektir

Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik plantarinin
basta Kalkinma Plani olmak Uzere Ust politika
belgeleriyle uyumu gozetilecek, stratejik plan ve
performans programlarinda yer alan amag, hedef ve
faaliyetler biUtce hazirlk ve uygulama sirecine daha
etkin yansitilacaktir.

KOI modeliyle yuritilenler dahil olmak Uzere, kamu
yatirmlarinda sektodrel olarak; egitim, saglk, icme suyu
ve kanalizasyon, bilim-teknoloji, ulastirma ve sulama
sektorlerine dncelik verilecektir.

Kamu idarelerinin butgeleri, stratejik planlari,
performans programlari ve faaliyet raporlari arasindaki
iliski guglendirilecektir

Stratejik planlama, performans esasli bitceleme ve
performans denetiminin merkezi uyumlastirmasindan
sorumlu idareler arasindaki koordinasyon
guclendirilecektir

Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢
denetim uygulamalarinin stratejik yonetimin etkinligini
artiracak bir bicimde hayata gecirilmesine devam
edilecektir.

Kamu idarelerinin stratejik, performans ve operasyonel
hedeflerine ydnelik risklerin etkin yénetimini saglamak
Uzere Kamu Risk Yonetim Rehberi hazirlanacaktir.

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin
artirilmasi ve etkin bir dis denetimin saglanmasi igin
Sayistay’in uygulama altyapisi guglendirilecektir.
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FAALIYETLER




A. Mali Bilgiler
1. 2016-2017 Mali Yillari Butce Odeneklerinin Karsilastiritmasi
2. 2017 Mali Yili Bitce Uygulama Sonuglari

A. Mali Bilgiler
1. 2016-2017 Mali Yillart Butce Odenekleri Karsilastirmasi

EKONOMIK

KOD ACIKLAMA 2016 KBO 2017 KBO ARTIS-AZALIS (%)
01 Personel Giderleri 17.733.000 19988.000 12,7%
02 Sosyal Guvenlik Kurumlarina 2036000 2349000 15,4%
Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 6984000 7.610.000 9,0%
05 Cari Transferler 1.850.000 3.785.000 104,6%
06 Sermaye Giderleri 4.500.000 4,824,000 7.2%
TOPLAM 33.103.000 38.556.000 16,5%
20000
15000
W 2016 2017
10000
SOOO I I I I
0 )
Personel Sosyal Givenlik Mal ve Hizmet Cari Transferler Sermaye Giderleri
Giderleri Kurumlarina Alm Giderleri
Devlet Primi
Giderleri
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2. 2017 Mali Yl Botce Uygulama Sonuclari
2017 Mali Y Bitcesinin Ekonomik Kodlarina Gére Odenek Dagiimi

Genel MUdirltgumiozin 2017 yilina ait butgesini olusturan harcama kalemlerinin 1. Dizeyde ekonomik kodlarina gére
Odenek tutarlarinin dagiimlari tablosu ile dagiim tutarlari grafigi asagida yer almaktadir.

EKCI’(':)%MiK ACIKLAMA 2017 KBO
0] Personel Giderleri 19988.000
02 Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 2.349000
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 7.610.000
05 Cari Transferler 3.785.000
06 Sermaye Giderleri 4,824,000
TOPLAM 38.556.000

Personel Giderleri
%51,8

. Personel Giderleri

. Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

BASLANGIC
ODENEGI TUTARI
38.556.000 TL

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
%6,1
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A. Mali Bilgiler
3. 2016 Yili Butce Gergeklesme Durumu
4. Gider Turleri itibariyle Bitce Gerceklesmesi

3. 2017 Yiu BUtce Gerceklesme Durumu

AKTARMA TOPLAM GERCEKLESME

ACIKLAMA g EKLEME HARCAMA  KALAN

EKLENEN DUSULEN ODENEK YUZDESI (%)

Personel

Giderleri 19988.000 693.430 714630 2403666 22370466 21440206  930.260 95,8%

Sosyal

Guvenlik

Kurumlarina 2.349000 49081 27881 219075 2589275 2506927 82.348 96,8%
Devlet Primi

Giderleri

Mal ve
Hizmet Alm 7.610.000 24,000 24,000 6.881.000 14.491.000 12.768.374 1.722.626 88,1%
Giderleri

Cari

3,785.000 0 0 645000 4,430,000 4425578 4,422 99.9%
Transferler

Sermaye

- - 4824000 0 0 5.250.000 10.074.000 9.600.522 473.478 95,3%
Giderleri

TOPLAM 38.556.000 766.511 766.511 15.398.741  53.954.741 50.741.607  3.213.134 94,0%

KBO . TOPLAM ODENEK HARCAMA

50000

40000

30000

20000

10000

Personel Giderleri Sosyal GUvenlik Mal ve Hizmet Cari Transferler Sermaye Giderleri
Kurumlarina Devlet Alm Giderleri
Primi Giderleri
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4. Gider Turlerine Gore BUtce Gerceklesmesi
Personel Giderleri

2017 Yili Merkezi Yénetim Bitce Kanunu ile Personel Giderleri kalemine konulan Baglangic Odenegdi 19988.000-TL dir.
Konulan Baglangic Odeneginin %71,2'si sézlesmeli personel, %28,81 de memur personelin giderleri icin ayrilmistir. Yil
icinde yeni alinan personel nedeniyle 011 Memurlar tertibine 258.718-TL ve 012 S&zlesmeli Personel tertibine 2.144.948-
TL &denek eklenmistir. Gerceklesen &denek hareketliligi sonucu Toplam Odenek 22.370.466-TL olmustur.

Toplam 6denegin %95,8ine karsilik gelen 21.440.205-TLlik b&lWOmMU yil icinde harcanmistir.

= AKTARMA TOPLAM GERGEKLESME
AGIKLAMA KBO "“ EKLEME  oorpc HARCAMA KALAN “\o b oo
EKLENEN DUSULEN
Memurlar 6183000 230439 230439 258718 6441718 6318396 123322 98,1%
sozlesmell 2405000 462991 484191 2144948 15928748 15121809 806939 94,9%
Personel
TOPLAM 19988000 693430 714630 2403666 22370466 21440205 930.261 95,8%

Memurlar
%28,8

Sozlesmeli Personel
%712

TOPLAM ODENEK
TUTARI

22.370.466 TL

B Memurlar

B Soézlesmeli Personel
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A. Mali Bilgiler
4. Gider Turleri itibariyle Bitce Gerceklesmesi

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

2017 yilinda Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri i¢in ayrilan 6denegin %62,5ine Sozlesmeli Personel,

%37,5'ine memur personel igin dngdrulmustur. 2017 Yiinda Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri harcama
kalemine konulan 2.349000-TL baslangic 6denek miktarina yil icinde 219075-TL 6denek eklenerek toplam 2.589.275-TL
o6denek olusmustur. Olusan toplam 6denegdin %96,8ine karsilk gelen 2.506.927-TL harcanmistir.

" AKTARMA
AGIKLAMA  KBO N EKLEME OPEAM i aRcAMA  KALAN  CERGEKLESME
EKLENEN DUSULEN ODENEK YUZDESI (%)
Memurlar 929000 4908 2788 21446 971646 932220 39426 95,9%
sozlesmell - /20000 0 0 197629 167629 1574707 42922 97.3%
Personel
TOPLAM 2349000 4908l 27881 219075 2589275 2506927  82.348 96,8%

Memurlar
%37,5

TOPLAM ODENEK
TUTARI
Sézlesmeli Personel 2.589.275 T L

%62,5

B Memurlar

B Sozlesmeli Personel
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Mal ve Hizmet Alimlari

2017 Mali Yiinda Genel Mudirlogimizin Mal ve Hizmet Alimlari kalemine konulan Baslangic Odenegi 7.610.000-TL dir. Yil
icinde gerceklesen 6denek hareketliligi sonucu toplam 14.491.000-TLlk ddenege ulasilmisti. 2017 yiinda Mal ve Hizmet

Almlarina iliskin harcama kalemlerinde toplam %88,Tine karsilk gelen oranla 12.768.374-TL harcama gerceklesmistir.

" AKTARMA
ACIKLAMA KBO EKLEME T-OPLAM HARCAMA KALAN GEBCEKLF$°ME
EKLENEN DUSULEN ODENEK YUZDESI (%)
Tuketime
Yonelik Mal 1201000 0 20000 495000 1676000 1366568 309432 81,5%
ve Malzeme
Alimlari
Yolluklar 1.602.000 0 0 2755000 4.357000 3898189 458.8I11 89,5%
Gorev Giderleri 285.000 0 0 0 285.000 85.656 199.344 30,0%
Hizmet Almlari  3.481.000 0 0 3420000 6.901.000 6369932 531.068 92,3%
Temsil ve
Tantma 399000 0 0 100.000 499000 465.686 33.314 93,3%
Giderleri
Menkul
Mal,Gayrimaddi
Hak Alm, Bakm 472000 24,000 4,000 111.000 603.000 414,625 188.375 68,8%
ve Onarim
Giderleri
Gayrimenkul
Mal Bakim ve 170.000 0 0 0 170.000 167.718 2.282 98,7%
Onarim Giderleri
TOPLAM 7.610.000 24.000 24,000 6.881.000 14.491.000 12.768.374  1722.626 88,1%
Menkul Mal, Gayrimenkul Mal
Gayrimaddi Hak Alm, Bakim ve Bakim ve Onarim
Onarim Gideri %4,2 Giderleri
%1,2 TUketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari %11,6

TUketime Yonelik Mal ve
Malzeme Almlari

B vouutar

TOPLAM
ODENEK TUTARI
14.491.000 TL

Yolluklar %301 Gorev Giderleri

B Hizmet Almlan

Temsil ve Tanitma Giderleri

. Menkul Mal, Gayrimaddi Hak

Hizmet Alimlari %47,6 Alm, Bakim ve Onarim Giderleri

. Gayrimenkul Mal Bakm ve
Onarim Giderleri
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A. Mali Bilgiler
4. Gider Turleri itibariyle Bitce Gerceklesmesi

Cari Transferler

2017 Yiinda Cari Transferler harcama kalemine 3.785.000-TL Baslangic Odenegi konulmustur.  Yil icinde gerceklesen

oddenek ekleme islemi sonucu toplam 4.430.000-TLlik 6denede ulasilmistir. Yilsonuna kadar Toplam 6deneginin %99,9'una

karsilik gelen toplam 4.425.578-TL harcama gerceklesmistir.

" AKTARMA
ACIKLAMA KBO e EKLEME L(I)DF;I;JA;ET( HARCAMA KALAN G\ESEIE:IS-IE$; E
EKLENEN DUSULEN (%)
Gorev 385000 0 0 80000 465000 462716 2284 99,5%
Zararlari
Kar Amaci
GUtmeyen
Kuruluslara 70.000 0 0 0 70.000 70.000 0 100,0%
Yapilan
Transferler
Yurtdisina
Yapilan 3.330.000 0 0 565000 3.895.000 3892862 2138 999%
Transferler
TOPLAM 3.785.000 0 0 645000 4.430.000 4.425.578 4.422 999%
Gorev Zararlarl %10,5
TOPLAM
Yurt Disina Yapilan O DE N E K TUTAR'
Transferler
nefer 4.430.000 TL
B Gorev Zararlan
. Yurt Disina Yapilan Transferler

Kar Amaci GUtmeyen Kuruluslara
Yapilan Transferler
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Sermaye Giderleri
. AKTARMA
ACIKLAMA KBO o EKLEME
EKLENEN DUSULEN

Gayri Maddi
Hak Almlar: 2168000 0 0
Gayrimenkul
Sermaye Uretim  2.200.000 0 0 5.250.000
Giderleri
Gayri Menkul
BUyUk Onarim 456,000 0 0
Giderleri
TOPLAM 4.824.000 (0] 0 5.250.000

TOPLAM

TOPLAM GERGEKLESME
ODENEK TARCAMA YUZDESI (%)
2168000 1733.439 434561 799%
7.450000 7.418.391 31.609 99,5%
456000 448,693 7.307 98,4%
10.074000  9.600.523 4L73.477 95,3%

Gayri Maddi Hak Almlari
%21,5

ODENEK TUTARI

10.074.000 TL

Gayrimenkul Sermaye Uretim
Giderleri
%74,0

YATIRIM PROJESI

BASLAGIC ODENEGI

EKLEME

TOPLAM ODENEK

B Gayrimaddi Hak Almlari
B Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri

Gayrimenkul BUyuk Onarm Giderleri

HARCAMA  GERGCEKLESME (%)

Egitim Binasi insaati 2200000 5.250.000
Bilgisayar Yaziimi 2168000 0
Bakim Onarim Tadilat 456,000 0
TOPLAM 4.824.000 5.250.000
Genel MUdUrlugomozin 2017 yii Yatrm  Programin-

da; 2168000-TLlk “Bilgisayar Yaziimi Almi projesi,
2.200000-TLlik “SHGM Egitim Merkezi AB Komisyonu
Dosyasl Hazirlanmasi isi” projesi ve 456.000-TL'lik Bakim
Onarim Tadilat Projesine 2017 yili bitgesi ddenek cetve-
linde yer verilmistir.

2017 ylinda &denek durumuna bakildiginda Bilgisayar Ya-
ziimi projesi igin %80,0 olarak gerceklesme yasanarak,
proje kapsaminda yapilmasi planlanan isler tamamlanmis-
tir. Bilgisayar Yaziimi Almi Projesi ile Havacilk emniyetini
uluslararasi standartlarda en Ust seviyede saglamak ve

7.450000 7.418.391 99,6%
2.168.000 1.733.439 80,0%
456000 448693 98,4%
10.074.000 9.600.523 95,3%

Genel MUdUrlugumizon kurumsal yapisini etkin hale ge-
tirmek amaclanarak SHGM Otomasyon Sisteminin gelisti-
rilmesi saglanmistir.

Projenin tamamlanmasiyla, Genel MUdirligumiz tarafin-
dan otomasyon sistemine biyuk &l¢Ude olarak gegilmis,
faaliyet alanina giren islemlerin yani sira dokiman arsiv
sistemi ve yedekleme isleri elektronik ortamda yapilarak
Genel MUdUrlugumiz tarafindan sunulan hizmetlerde
islemin icrasinda olusabilecek zaman ve maddi kayiplar
Snlenmigtir.
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A. Mali Bilgiler
5. 2018 Mali Yili Butce Odenekleri
6. 2017 ve 2018 Mali Yili Bitce Odenekleri Karsilastirilmasi

5. 2018 Mali Yili Butce Odenekleri

Genel MUdirltgumizin 2018 yili toplam ddenedi 42.805.000-TL olarak belirlenmistir. Toplam baslangic ddenedinin gider
turleri itibariyle dagiimi asagidaki gibidir.

KoDU ACIKLAMA 2018 KBO
0] Personel Giderleri 23.095.000
02 Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 2.812.000
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 7.518.000
05 Cari Transferler 4.480.000
06 Sermaye Giderleri 4900.000
TOPLAM 42.805.000

Sermaye Giderleri %11,4

Personel Giderleri %54

Cari Transferler %10,5

BASLANGIC
ODENEGI TUTARI
42.805.000 TL

. Personel Giderleri

Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

. Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Cari Transferler
Mal ve Hizmet Alm Giderleri .

%17,6

. Sermaye Giderleri
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6. 2017-2018 Mali Yillar1 Bitce Odenekleri Karsilastirmasi

2018 Yil Butge Tasarisinda, 2017 yiina gore olusan %I11,0 artis gerceklesmistir.

ACIKLAMA 2017 KBO 2018 KBO ARTIS - AZALIS (%)
01 Personel Giderleri 19988.000 23.095.000 15,5%
02 SN CELS Wl P 2349000 2.812000 19,7%
Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 7.610.000 7.518.000 -1,2%
05 Cari Transferler 3.785.000 4.480.000 18,3%
06 Sermaye Giderleri 4,824,000 4900000 1,6%
TOPLAM 38.556.000 42.805.000 1,0%
25000
20000
B 2017 KBO B 208 kBO
15000
10000
) I I . . .
0

Personel Giderleri SGK Primleri TUketime Yonelilk Cari Transferler Sermaye Giderleri
Mal ve Malzeme Alimlari
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A. Mali Bilgiler

7. Bitge Gelir Gergeklesme Durumu

B. Performans izleme

/. 2007-2017 Yillari Arasi BUtce Gelir Gerceklesme Durumu

YILLAR GELIRLER BiR ONCEKI YILA GORE ARTIS/AZALIS
2007 37273853 -
2008 45939542 23,25%
2009 38170.644 -16,91%
2010 47489020 24,41%
201m 4L384L2.44L5 -7,68%
2012 48145315 9,81%
2013 49907814 3,66%
2014 58.713.899 17,64%
2018 59.546.349 1,40%
2016 57.696.359 -3,10%
2017 68.385.358 18,53%
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B. Performans izleme

Performans Gostergesi Sonuclari (PGS) Formu
4049 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

HEDEFI

(7]
z
<
p3
[
o
[
[
w
o

PERFORMANS
GOSTERGESI

20

21
23

24

AGIKLAMA

Sivil havacilk emniyeti ve ugus givenlidi igin risklerin
belirlenmesi ve buna ydnelik gézetim, énleme ve
denetim sisteminin olusturulmasi igin ¢alismalar
yapilacaktr.

Devlet Emniyet Programi yonetmeliginin uluslararasi
standartlara uygun olarak yayinlanmasi/Yuzde
Emniyet Performans indikatérlerinin belirlenme orani/
YUzde

Kabul Edilebilir Emniyet Seviyelerinin (ALOS) belirlenme
ve yayimlanma orani/Yizde

Risk bazli denetim icin denetim prosedirinin
hazirlanma orani/Yizde

Risk bazli denetim icin gelistirilen uygun prosedir ve
revizyon sayisi/Adet

Gozetim sisteminin performansi ve uygulanma etkenligini
artirmak icin kayit, dlgme ve degerlendirme sisteminin
iyilestirilmesi calismalari yapilacaktir.

Her bir denetim alaninda Kritik Performans Gostergeleri
(KPI) belirlenme orani/YUzde

Ucus Veri izleme (FDM) bulgularinin KPI/SPI olarak
degderlendirilmesi ve ilgili denetim sahasinin performans
gostergesi olarak takip edilme orani/YUzde

SAFA bulgu oraninin AB bulgu oranindan dusUk olma
orani/Yizde

Devlet Emniyet Programi uygulama asamalarinin
tamamlanma orani/Yizde

TUrk hava sahasinda Performans Temelli SeyriUsefer
uygulamasina ihtiya¢ duyulan tUm havaalanlarindaki
uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi i¢in mevzuat
calismalari yapilacaktir.

Mevzuat hazirlanma ve yaymlanma orani/Yizde

Amator ve sportif havaciigin gelisimini saglamak
amaciyla Turk hava sahasinda hava sahasi
siniflandirmasinin yapilmasi ¢alismalari yapilacaktir.

Mevzuatlarin hazirlanma ve yaymlanma orani/Yizde

Hava sahasinin tamaminda Hava Sahasi Esnek
Kullaniminin (FUA) hayata gegirilmesi icin calismalar
yapilacaktir.

Pilot Bolgede faaliyetlerin baslama orani/Yizde

Havaciigin terér ve siber saldirilara karsi korunmasi igin
etkili ve orantii &nlemler alinacaktr.

Havalimani i¢ ve dis denetlemelerinde denetleme basina
azaltilan “Kategori 4 Bulgu” sayisi/Adet

Habersiz givenlik denetlemeleri artis sayisi/Adet
Ulusal dizeyde havacilik siber saldiri tatbikat sayisi/Adet

Guvenlik konfor dengesinin saglanmasina ydnelik
calismalar yapilacaktr.

Yolcu hareket indeksinde iyilesme orani/Yizde

HEDEFLENEN
GOSTERGE
DUZEY!I
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100,00
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Daha iyi havacilk icin sektor ile yakin isbirligi ve ortak
calsma icinde olunacaktir.

Sektdr Memnuniyeti artis orani/Yizde
Dizenlenen uluslararasi toplanti sayisi/Adet
Sektorle dizenlenen calistay sayisi/AHB/Adet

Havacilk sektérinin gelisimi icin uluslararasi isbirliklerinin
artirilmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima anlasmalari sayisi/
Adet

ikili ve coklu anlasma sayisi/Adet

Uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde Ulkemizin
temsil gicUnUn artirilmasi igin ¢alismalar yapilacaktir.

Uluslararasi toplantilarda sunulan bildiri sayisi/AHB/Adet

Uluslararasi denetim faaliyetlerinde bulunma sayisi/AHB/
Adet

Uluslararas! kurulus ve organizasyonlarda gérevlendirilen
personel sayisi/Adet

Uluslararasi kuruluslarda gorev alinan Gorev Gruplari
Uye sayisi/AHB/Adet

Uluslararas! kuruluslarda yonetimde gérev alan personel
sayisi/AHB/Adet

insana ve cevreye duyarli politikalarin uygulanmasina
yoénelik calismalar yapilacaktir.

Yesil havalimani kurulusu sayisinin artirilma orani/Yizde

Yolcu haklari mevzuati ile belirlenen usul ve esasa
uygun olmayan basvuru sayisinin azaltilma orani/YUzde

Hava tasima isletmelerince yolcu haklari mevzuatina
aykiri degerlendirilen basvuru sayisinin azaltilma orani/
YUzde

Pozitif Emniyet KOltGrinUn benimsenmesi ve
gelistirilmesinin saglanmasi icin ¢alismalar yapilacaktr.

Pozitif emniyet konusunda duzenlenen calistay sayisi/
Adet

Adil koltUr ile ilgili dUzenleme sayisi/Adet
GOonul raporlama sayisindaki artis orani/Yizde
Yayimlanan emniyet bilteni sayisi/Adet

Olay ve kaza/kirim olaylarinin yasanma risklerinin
minimize edilmesi icin ¢alismalar yapilacaktr.

Kaza-kirim azalma orani/Yizde

Hava araci ve parca tasarm ile Uretim standartlarinin
belirlenmesinde disa bagmlligin azaltilmasi icin
duzenlemeler yapilacaktir.

Mevzuatin tamamlanma ve yaymlanma orani/YUzde
Sertifikasyon uzmani sayisi/Adet

Ar-ge ve inovasyon konusunda paydaslarla isbirligi
saglanmasi ve yerli kaynak kullanminin teknik dizeyde
desteklenmesi icin ¢alismalar yapilacaktr.

Sektore yonelik hazirlanan rehber dokiman sayisi/Adet
Sektdre verilen teknik calistay sayisi/Adet

Ulke icinde mevcut olan tim test ve sertifikasyon
imkanlarinin gelistirilmesi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Test kabiliyet sayisi artis orani/Yizde

Test kabiliyetine sahip diger kamu kurumlari ile isbirligi
sayisi/Adet

Egitim ve edgitici kalitesi ve kapasitesinin artirilarak
havacilik personelinin uluslararasi standartta
yetistirilmesinin saglanmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Egitici yetkisi almis personel sayisi/Adet

Yabanci Sivil Havacilk Otoritelerine verilen egitim sayisi/
Adet

Hazirlanan egitim dokUmani sayisi/Adet
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20

2]

22

23

24

58
59

60

6l

62

63

64

65

66

67
69
70

71

72

74
75

76
77
78

79

80

8l

82
83

Genel, amatodr ve sportif havaciigin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi icin ¢calismalar yapilacaktir.

inis Seridi pist sayisi/Adet

inis seridi tahsisi icin ilgili kurum/kuruluslar ile yapilan
toplanti/calisma sayisi/Adet

Genel, amatodr ve sportif havacilik sektérinin sorunlarini
anlama, ¢6zum Uretme ve sektéri bilinglendirme amagli
yapilacak galistay sayisi/Adet

Genel, amator ve sportif havacilk alaninda gelismis
Ulkeler ile gerceklestirilen gorisme/calistay sayisi/Adet
Genel, amator ve sportif havacilk faaliyetlerinin ilgili
kurum/kuruluslar ile koordineli olarak desteklenmesi igin
calsmalar yapilacaktir.

BuUrokrasinin azaltilmasi, vergi, har¢ vb giderlerde indirim
gibi destek uygulamalar icin ilgili kurum kuruluslarla
gorusme /toplanti sayisi/Adet

Gorsel ve yazili medyada farkindalk olusturma
faaliyetlerinin sayisi/Adet

Sektdrin bUyukligune uygun olarak nitelik ve nicelik
acisindan yeterli insan kaynagi kapasitesine ve etkin
kurumsal yapiya ulasilacaktir.

ic Kontrol Sisteminin tamamlanma ve uygulamaya
gegcirilme orani/YUzde

Stratejik Plan Olcme ve Degerlendirme Sisteminin
uygulanma etkenligi orani/Yizde

TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna gegisin tamamlanma
orani/Yizde

Calisan Memnuniyeti Artis Orani/YUzde

ic Denetim Programlarinin gerceklestirilme orani/Yizde
Uygulamaya gecirilen ic Denetim &neri orani/Yizde
insan Kaynaklari Surec lyilestrme Eylem Plani Sayisi/
Adet

Kurumsal Arsiv Yonetim Sisteminin Uygulamaya gegirilme
orani/Yizde

Sivil Havaciigin gelisimine katki saglayacak bireysel

ve kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi icin calismalar
yapilacaktir.

Kisi basi hizmet ici editim saati/yil/Adet

Egitim Degerlendirme Anketi memnuniyet orani/Yizde
TUm hizmetlerin E-Devlet kapsaminda verilmesinin
saglanmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Otomasyona eklenen modul sayisi/Adet

Otomasyona gegirilmis sUreglerde entegrasyon sayisi/
Adet

Hizmet alanlarin memnuniyet orani/Yizde

Gorey, sorumluluk ve yetki alanini tanmlayan mevcut
asal mevzuat ve dizenlemelerin kurumsal yaply!
destekleyecek sekilde gelistirilmesi icin ¢calismalar
yapilacaktir.

5431 saylli yasa dedisikligi taslaginin tamamlanma orani/
YUzde

2920 sayili yasa dedisikligi taslaginin tamamlanma orani/
YiUzde

Kanun degisikliginin 6ngdérdugl mevzuatin tamamlanma
orani/Yizde

Emniyet, gbzetim ve denetim ile ilgili mevzuatin uluslar
arasl standartlara uyumlu hale getirilmesi i¢in ¢alismalar
yapilacaktir.

Mevzuatimiz ile ICAO ve/veya EASA mevzuatinin
karsilikli referans olarak yayimlanma orani/Yiuzde

Sektore yonelik rehber dokiman sayisi/ AHB/Adet
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L

KURUMSAL KABILIYET
VE KAPASITE




A. Kurumsal GZFT Analizi

SHGM'nin gelecek déneminin stratejik olarak yeniden
planlanabilmesi icin, dncelikle kurum ici ¢calisma
atmosferinin belirlenmesi, planlama déneminde kontrol
edilebilen etkenler ve kontrol disi olan ve belirsizlik
olusturan etkenlerin analiz edilmesi stratejik planlama
sUrecinin dnemli bir parcasini olusturmaktadrr.

incelenen kurumun gicli ve zayif yénlerini belirlemekte
ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri

saptamakta kullanilan bir teknik olan GZFT (GU¢lU Yanlar,
Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) Analizinde amaglanan; i¢
ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan gugli yonler ve

GUOclU Yonler

@ Sivil Havacilk sektérUnU dizenleyen, denetleyen ve
yaptirim gicine sahip bir kurum olmasi

® CbzUm odakli galisma imkanina sahip olmasi

® Kurumsallasma adina énemli admlar atma hedefi
olan, Kalite Yénetim ve ic Kontrol Sistemleri ile
kendini gelistirme ¢abasina sahip kararli bir kurum
olmasi

@ Sivil havacilk faaliyetleri kapsaminda Glkemizi
uluslararasi ortamda temsil edebilme yetkisinin ve
isbirliginin olmasi

® Sektdrdeki kurum ve kuruluslar ile beraber is yapma
kiltOrine sahip olmasi

@ Etkin bir Sivil Havacilk Bilgi Yonetim Sistemine sahip
olmasi

Zayf Yonler

@ Verilen hizmetlerin izleme ve degerlendirmelerinin
yeterince yapilamamasi

® Kurumsal yapilanmanin istenen dizeyde
tamamlanmamis olmasi

®  Kurum bilinirlik ve taninirlk seviyesinin yeterli
dizeyde olmamasi

®  Kurum ici iletisim, isbirligi, koordinasyon ve
katiimcil@inin yeterli dizeyde saglanamamasi

@ Nitelikli personel kayiplarinin fazla olmasi ve ihtiyag
duyulan alanlarda nitelikli personel temininde gUg¢lik
yasanmasl

@ Mevzuatin yeterli kullanici dostu ve rehber
dokUmani olmamasi

142 Sivil Havacilk Genel MUdUrlugu Faaliyet Raporu 2017

firsatlardan en Ust diUzeyde yararlanacak, tehditlerin ve
zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler
gelistirmektir.

Mevcut GZFT (Gucly ve Zayif Yonler, Firatlar ve
Tehditler) Degerlendirme Raporuy, ic ve Dis Paydas
Analizleri ve Stratejik Gorus Analizi Degerlendirme
sonuglarindan elde edilen GZFT veri tabani konsolide
edilerek Kurumsal GZFT Analizi hazirlanmistir. GZFT
Analizi sonuclari Kurumsal Stratejilerin belirlenmesinde
onemli bir etken olarak kullanitmistir.

® Dinamik bir sektérde calisan, 6grenmeye istekli,
yabanci dil bilen, iletisim becerileri kuvvetli is
gucine sahip olmasi

® Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme
olanagina sahip olmasi

@ Personel egitimine dnem verilmesi ve havacilk ile
ilgili spesifik konularda faydalanilabilecek egitim
olanaklarinin fazla olmasi

® Uluslararasi mevzuata tabi olunmasi nedeniyle
gelismeleri surekli takip etmek zorunda olmasi

® Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan &zel bUtceli
bir kurum olmasi

® Risk esasli mevzuat ve gdzetim yaklasiminin yeterli
olmamasi

® Sertifikasyon kabiliyetinin yeterli dizeyde olmamasi

® Amatér, sportif ve genel havacilk konusundaki
mevzuatin yetersiz olmasi

® Sektorle iletisim ve bilgi paylasiminin yeterli
dizeyde saglanamamasi

® Sektdre yonelik egitim verme, egitim materyali
hazirlama konusunda yeterli kapasitenin
olusturulamamasi

® Terdr ve siber saldirilar konusundaki tedbirlerin
zamaninda alinmamasi



Firsatlar

®  Torki Cumhuriyetler, Ortadogdu, Balkanlar ve Afrika'yi
icine alan cografi bélgede sivil havacilk alanindaki
yetkinligimiz

® Havacllk egitimleri ve bakim faaliyetleri basta
olmak Uzere sektorle yakin ve verimli isbirliklerinin
olusturulmasi icin uygun imkanlara sahip olmasi

@  Sivil havacilk sektérinUn surekli gelisen ve biylyen
bir ivme icinde olmasi

Tehditler

® Kanunlardaki sivil havacilik alanindaki eksikliklerin
giderilememesi

@ Terdr ve siber saldrrilar konusundaki artis
@ Sertifikasyon konusunda disa bagmulik.

® Hem sektérin hem de kurumlarin koltUr olarak
Emniyet Yonetim Sistemine adaptasyon sikintisi
yasamasi

® Havaalani/Hava sahasi kapasitesi ve altyapi sorunlari

B. Degerlendirme

Sivil Havacilk Genel Midirlogu son vyillarda
gerceklestirdigi performans ve yarattidi etki ile sivil
havacilik sektérUndeki varligini daha fazla hissettiren ve
sektdrde yasanan degisimlere daha fazla yon vererek
varligini devam ettirmektedir.

2003 yiinda havacilikta atilan serbestlesme adimlariyla
hizla bUyUyen sektérimizin surdirilebilir bUyUmesini
saglamak amaciyla, Genel Midirlugumiz tarafindan
bir taraftan uluslararasi mevzuatlar ¢cergevesinde yasal
dizenlemeler hayata gecirilmis, diger taraftan da
denetleme faaliyetlerinde niteligi arttirici uygulamalar
ile bu standartlarin en Ust seviyede gerceklestirilmesine

yonelik ¢alismalar yOrUtolmuostor.

2017-2021 dénemini kapsayan stratejik planimizda yer
alan gaye, hedef ve stratejiler cercevesinde; emniyetten

ve gUvenlikten 6din vermeden ekonomik,

® Yeni hava araci, UrUnleri tasarim ve Uretim
projelerinin olmasi

® Amatdr havaciigin gelisme potansiyelinin olmasi
® Avrupa Birligi ve diger Ulke ve kurumlarla isbirligi
potansiyeli

® Doga ile dost eneriji sistemlerinin kullaniminin
yayginlasmasi

® Hizl bOyOme ile nitelikli insan gucunU orantili
saglanamamasi

® Sivil havacilik sektérinde IHA ve diger operasyon
cesitliligindeki artis

® Sektdrin ekonomik dalgalanmalardan yodun olarak
etkilenmesi

@ Nitelikli is gicUnin diger Ulkelere gidisi

@  Sivil havacilk gérev alanindaki kurumlar arasi
isbirliginin yetersizligi

hizli, kaliteli ve konforlu bir havayolu tasimaciigi
hizmetinin saglanmasi, toplumun gelisen ve degisen
beklentilerinin en Ust dizeyde karsilanmasina ydnelik
sektorel gelisimin saglanmasi hedeflerine ulasilan basarili

bir yil olmustur.

Sivil havacilk sektérinde kural koyma, denetleme

ve bu denetlemeler sonucu ortaya cikan eksiklikler
dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama konularinda
yetkili otorite olan Genel MUdirlugimuiz, sUrdirilebilir
bir blyUme hedefiyle mevcut hizmetlerini her gecen yil

daha ileri noktaya tasima gayreti icindedir.
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iIC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve

dizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari

ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini

beyan ederim.

ANKARA

RN
28.02.2018 W \

" Bahri KESICi
Genel Mudur V.
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MALI HiZMETLER BIiRIiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuratuldigindg,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢ kontrol
slreglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislince ve dnerilerimin zamaninda

st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2017 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” bslimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam

ve dogru oldugunu teyit ederim.

ANKARA /7 )
28.02.2018 Faruk SUBASI

Strateji
Gelistirme Daire Va
Bagkan
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