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"Calismadan, Uretmeden, yorulmadan daha rahat
yasamanin yollarini arayan milletler; dnce haysiyetlerini
sonra bagimsizliklanni daha sonra

istikballerini kaybetmeye mahkimdurlar.”
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Herkes icin havayolu...

Kuresellesme ile birlikte dunyadaki ticaret hacminin hizla
artmasl, ulasim sektérind, bugin dinya ekonomisinin
en onemli aktorlerinden biri haline getirmistir. Hic kusku
yok ki, teknolojik gelismelerin dncelikli olarak hayata ge-
cirildigi havacilik sektord de, dinyada bas dondurict
bir hizla gelismekte, gerek uluslararasi gerekse kitalara-
rasl entegrasyon ve butinlesmede buyk rol oynamakta
hatta éncultk etmektedir.

Kuresel olgekte yasanan tum bu gelismeler, Turkiye'de
de alinan tebdir ve uygulamalar ile sektorin hizla bu-
yumesini beraberinde getirmis, sivil havacilik politikalan
dunyanin pek cok ulkesinde oldugu gibi, Turkiye”nin de
temel politikalarindan biri haline gelmistir.

Turk sivil havaciigindaki gelismeler, sadece yolcu sayi-
sindaki artigla degil, havaalanlar, yer hizmetleri ve diger
alanlarda ugus emniyeti ve havacilik gavenliginin sag-
lanmasi amaciyla yapilan denetimler araciligiyla pek gok
alanda elde edilen basarilarla da gurur duydugumuz bir
tablo olusturmaktadir.

“Her TUrk vatandasi hayatinda en az bir kez ugaga bine-
cektir.” hedefi ile 2003 yilinda baslatian Havacilik Politika-
sI kapsaminda hayata gegirilen projeler, Ulkemizdeki sivil
havaciligin dunyay sasirtacak hizla gelismesine neden
olmustur.

Turkiye yolcu sayisl, ucak trafigi ve denetim rakamlarinda
gerceklestirdigi degisiklikle dunyada ilgi ile takip edilen

bir Ulke olmakla kalmayip, Uyesi oldugu uluslararasi or-
gutlerin karar alma mekanizmalarina dahil olmasiyla da
bugun sivil havaciigimizin dinya genelinde geldigi nok-
tay! bir kez daha géz 6nine sermektedir,

Sivil havaciligimizdaki blytme ve teknolojik gelismele-
re aclk geng isgucu potansiyelinin varlgr dikkate alindi-
ginda; Ulkemizin yakin gelecekte hava araci bakiminda
uluslararasi arenada énemli bir merkez haline gelmesi
hedeflenmektedir.

Havacilik sektorint duzenleme ve denetleme gorevierini
yerine getiren otorite konumundaki SHGM'nin; ilgili tim
kisi kurum ve kuruluglar ile isbirligi icinde havacilk faa-
liyetlerinin saglikli bir sekilde surdurdimesi icin etkin bir
ortami olusturaca@i dustntlmektedir.

Turkiye buyadukece, buyume rekorlarn kirdikga, Turk sivil
havacilik sektort de irtifasini yukseltmektedir ve yukselt-
meye de devam edecektir.

Hava yolu artik halkin yolu olmustur.

Gelismenin yolunu agmak icin énimuizdeki tim engelleri
asma azmiyle calismalarmiz devam edecek olup, tUm
bu gelismelerde emegdi gegen SHGM calisanlanna te-
sekkur eder, calismalannda basarilar dilerim.

Binali YILDIRIM
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani






Hedefimiz daha yuksege...

Son yillarda hizla buytyen ve etkinligi artan hava-
cllik sektorunde Genel Mudurligumaz hem ku-
ral koyan, hem de ulusal ve uluslar arasi kurallara
uyulup uyulmadigini denetleyen, ayni zamanda
da Uyesi oldugu uluslararasi orgutler tarafindan
denetlenen bir kurumdur..

2011 yilinda tim dunyada duraklama ve yavas-
lama olmasina ragmen Turkiye'de sivil havacilik
sektort yluzde on‘un Uzerinde bir buydme ger-
ceklestirmistir. Tarkiye'nin ekonomisinin istikrarli
buylmesini strdirmesi ve havacilikta Bakanli-
gmiz tarafindan 2003 yilindan beri alinan Kokl
tedbirler sebebi ile sivil havacilk sektord 2011
ylinda da buylmesine devam etmis olup, bu-
yimenin 2012 yiinda da strecedi ongordimek-
tedir.

190 Uye Ulkenin katlimi ile Kanada'da du-
zenlenen ICAO 37. Genel Kurul Toplantisinda
Turkiye'nin sivil havacilikta yardttagt Bolgesel
Isbirligi Projesi “kuresel havacilik sisteminin ge-
lisimine hizmet eden surdUrulebilir gok yonlt bir
proje” olarak diger Ulkelere 6rmek gosterilmistir.
Turk sivil havacilik sektorindeki gelismelerin yani
sira bolgesel duzeydeki isbirlikleri ve uluslararasi
havacilik érgutleri nezdinde yuratdlen aktif galis-
malar neticesinde Ulkemiz kuresel havacilik sis-
temine sagladigr katki ile de tum dikkatleri Gzeri-
ne cekmektedir.

Avrupa sivil havaciliginda énemli gérevler Ustle-
nen sivil havaciligimiz, dunya sivil havaciliginda

da artan bir ivmeyle s6z sahibi olmakia ve hava-
cllik sektorundn tlkemizdeki gelisimi ile de Ulke-
mizin gelisimi ve tanitmina katki saglamaktadir.

Sivil havacilik sektorinin 6zel sektore acilmasi
ve Bolgesel Havacilk Politikasimin hayata gegi-
riimesi konusunda ortaya koydugu kararlilik ve
gUclu irade ile bizlere yol gosteren ve destegini
esirgemeyen Bakanimiz Sayin Binali YILDIRIM'a
Oncelikle tesekkdrlerimi arz etmek istiyorum.

Bununla birlikte, Genel Mudurlugimuzin havaci-
lik sektortine yonelik olarak yartttugu faaliyetlerde
gbrev alan ve buyuk bir dzveri drmegdi sergileyen
personelimizin, gostermis olduklan performans
icin ayrica tesekkur ederim.

2011 yil faaliyetlerine yer verdigimiz bu rapor
calismalarmizin kisa bir 6zeti olmakla birlikte,
sivil havacilik alaninda 2023 hedeflerine hizla ve
azimle ilerleyen Genel MUdurldgumuz'un  tarihi-
ne de 1Sk tutacak olan énemli bir belge niteligi
tasimaktadrr.

2011 Yl Idare Faaliyet Raporunun hazilanma-
sinda emegi gecen tum calisanlanmiza tesek-
kur eder, Turk sivil havacllik sektérinde faaliyet
gosteren tum kisi, kurum, kurulus ve isletmeler
ile calisanlanina ve Genel Madurldgumuazin 6z-
verili personeline, sivil havaciligimizin hep birlikie
daha buyik basarlara imza atmasl dilegiyle say-
gl ve sevgilerimi sunarim.

Bilal EKSI
Sivil Havacilik Genel Mdd(dird
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A- MISYON ViZYON

e il

KALITE
POLITIKASI

insan kaynaklanmizi etkin ve
verimli kullanarak, sivil havacilik
faaliyetlerinde diizenleme ve
denetleme hizmetlerini milli ve
milletlerarasi mevzuatlara uygun
yiiriitmek, hizmetleri yerinde,
zamaninda, dogru, tarafsiz,
giivenilir, izl ve daha etkin

bir sekilde sunmak, miisteri ve
galisanlanmizin memnuniyetini
saglamak, kalite yonetim
sistemi sartlarina uyarak, sirekli
iyilestirmektir.

h 4

MiSYON

Havacilik emniyeti ve giivenliginden
taviz verilmeden, diger ulagim
modlari ile entegre, insana ve
gevreye duyarl, sivil havacilik
faaliyetlerinin siirdirilebilir
gelisimini saglayacak altyapiy
olusturmak iizere uluslararasi
isbirligi icerisinde givenilir, etkin,
seffaf ve tarafsiz bir sekilde

diizenleme ve denetleme yapmaktir.

VIiZYON

Kurumsal kiiltiiri ve kimligi gucli,
yaptinm giicii yiiksek, uluslararasi
standartlara yon veren, kiiresel
anlamda lider ve 6zerk bir sivil
havacilik otoritesi olmaktir.



GENEL BiLGILER

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ulastirma Bakanhigina bagl olarak, kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel bitgeli statiide kurulmus olan Sivil Havacilik
Genel Muddrluginin gorev yetki ve sorumluluklari, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Midirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile belirlenmigtir.

Bu gercevede SHGM’nin gérev, yetki ve sorumluluklar asadida genel hatlari ile 6zetlenmistir.

©  Sivil havacilik faaliyetlerinin ©  VYurticinde ve diginda hava © Milletlerarasi sivil havacilik ©  Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili

teknik, ekonomik ve sosyal
gelismeleri kamu yararina ve milli
giivenlik amaglarina uygun olarak
kurulmasini ve gelistirilmesini
saglayacak esaslar tespit etmek
ve uygulanmasini takip etmek ve
denetlemek.

Tiirkiye hava sahasinda faaliyette
bulunan sivil ugaklarin ugusa

ulagtirma faaliyetlerinde
bulunmak isteyen Tiirk ve yurt
icinde ulagtirma faaliyetlerinde
bulunmak isteyen yabanci
gercek veya tiizel kisilere
verilecek izinlerin esaslarini ve
sartlanni hazirlamak, faaliyetlerini
denetlemek.

ilgili kuruluglarin gériglerini

sahasindaki gelismeleri takip
ederek tilkemiz sivil havacilik
faaliyetlerinde bu geligmelerin
uygulanmasl igin tedbirler almak,
sivil havacilikla ilgili planlarin
hazirlanmasini saglamak ve
uygulamasit ile ilgili faaliyetlerde
diger milletlerarasi kuruluglarla
isbirligi yapmak.

elveriglilik sartlanni tayin etmek almak suretiyle, Trkiye hava © Tirkiye hava sahasinda hava

ve belgelerini tanzim ederek sahasinda sivil ugaklarin arama ve kurtarma hizmetlerinin
sicillerini tutmak, miirettebat seyriseferini, trafik haberlegme yapilmas| hususunda ilgili
ehliyetlerini mevzuata goére hizmetlerini kamu giivenligi kuruluslarla igbirligi saglamak ve
denetlemek. bakimindan diizenlemek, sivil havacilik kazalarini tahkik
Tiirk sivil havacilik sahasinda denetlemek, gerekli tedbirleri etmek, tahkikat sonuglarina gére
gorev alan ve ihtisasi dolayisi almak ve aldirtmak. gerekli tedbirleri almak.

JRE Ui personain Hava seyriisefer givenligi © Sivil havacilik egitim

ehliyet sartlanni tayin etmek
ve lisanslarini tanzim ederek
sicillerini tutmak.

bakimindan hava meydanlarinin
teknik niteliklerini ve igletme
esaslarini tayin etmek ve
uygulamalar denetlemek.

muesseselerinin kurulug ve
caligma esaslarini tayin etmek ve
denetlemek.

olarak konulmug mevzuat ve
kurallara aykir hareket eden
gercek ve tiizel kisiler hakkinda
kanuni yollara bagvurmak.

Hava ulastirmasi konusunda
milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli
antlagmalarin uygulanmasini
takip etmek, bunlarla ilgili
caligmalara katiimak.
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C- IDAREYE ILISKIN BILGILER
1- FIZIKSEL YAPI

Genel Midirligimuz; bagh oldugumuz Ulastirma Bakanhigi Merkez Tegkilatinin hizmet verdigi, Emek
Mahallesi Bosna Hersek Caddesi 90. sokak 5 no’lu binada hizmet vermektedir.

Hizmet verilen binanin katlarda yaklasik kullanim alani 750 m2 olup, su anda kullanilan fiziki alana iligkin

ayrintil dokim asagida yer almaktadir. Asma Kat Bakanlik birimlerini barindirmakta olup giris katta bir
koridor Doner Sermaye isletmesi Midiirliginde kullaniimaktadir.

Yerlesim Plani

19

17 16 15 14 13 12

—
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
KAT BiRIiM
© Zemin Arsiv
O Girisg Depo, Bakanlik Doner Sermaye igletmesi, PTT Ofisi, Vakitbank ATM, Danigma,
© Asma Bakanlik ilgili Birimleri
O 1.Kat Ucus Operasyon Daire Bagkanhgi
O 2.Kat Ucus Operasyon Daire Bagkanhgi, Ugusa Elveriglilik Daire Baskanhgi
O 3.Kat Genel Midirlik Makami, Hukuk Misavirligi, Basin Misavirligi,
insan Kaynaklar Midirligi
© 4.Kat Hava Alanlan Daire Bagkanligi, Havacilik Givenligi Daire Baskanligi, Pilot Sinav Odasi
O 5. Kat Hava Seyriisefer Daire Bagkanligi, Hava Ulagim Daire Bagkanhgi
O 6. Kat Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi, Sektorel Diizenleme Daire Baskanligi, Destek

Hizmetler Midrligu




GENEL BiLGILER

2- TESKILAT SEMASI Bilal EKSi

Genel Mudur Ozl Kalem

insan
Kaynaklari
Miidiirliga

Haydar YALGIN Bahri KESICi M. Fatih OLCAY
Genel Miid. Yrd. Genel Mid. Yrd. Genel Miid. Yrd.

Hava Hava Havacilik
Seyrisefer Ulastima Gavenligi
Daire Daire Daire
Baskanlg Bagkanlgi Bagkanligi

Havaalanlan Ucug e Strateji

Daire Opera_syon ve Egitim Daire Geli§tlirme
Bagkanligi Daire Daire
g Baskanlgi : Baskanligi

Ugusa
Elverislilik
Daire Bsk.

Giivenlik

Haberlesme
Bl ve Hava Trafik
Sis. Miid.

Ugus Destek
Operasyon L Hizmetleri
Midirliga Mudrligi

Wy Ucusa Elv. ve
Bakim Mid.

N Yer Hizmetleri
Denetleme Miidurlag

Midirligi Miid.

Giivenlik Havaalani
Egitimi Bl Stand. ve Sert.
Miid.

Hava Trafik Uluslararasi
Yonetimi |l Anlasmalar
Miid. L Miid.

Ucus Ekibi
Lisans
Miidiirligi

istanbul
Temsilciligi

Biitce
Middrlaga

Middrlaga

isyeri ve
Kolayhklar
Mid.

Sicil Muhasebe
Midirliga Miidiirligii

Antalya

Temsilciligi

AR-GE
Mudurliga

Bilgi iglem
Birimi
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2011

gun halde yilritil

BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Daginda guncel DIigl teKNOIojIs

gelmektedir.

Bu nedenle, son yillarda yapilan yatinmlarla hem bilgi teknolojisinin ige yansitiimasi hem de,
Genel Midarligiimizin vizyonuna ulasmasi ve misyonunu gergeklestirebilmesi igin uygun
teknolojik alt yapinin hazirlanarak kamuya sunulmasi hedeflenmistir. Bu cergevede 2008 yilindan

itibaren gerceklestirilen yatinm projelerinin dnemli bir bélimiini altyapi ihtiyaclarina ve dzellikle

bilgi teknolojisi alaninda gelismeye yonelik galigmalar olustumustur.

Genel Midirligimiizde kullaniimakta
olan mevcut ag ve sistemlere ait
bilgiler asagida belirtildigi sekildedir.

Vmware Sanallagma Tekno-
lojileri tizerine Kurulu; 19 adet
sanal server (izerinde:

1)

© 0 0 0 P®

O]

o

Web (www.shgm.gov.ir),
Otomasyon Sistemi ve Modiilleri;

Satin alma modiild
Belgelik Modiilii
i siirecleri tanimlama Modiilil

Kurulus Yetkilendirme ve izleme
Moduld.

Personel Yetkilendirme ve izleme
modiild.

Hava araci islemleri modiil.

Permi, Anlagmalar Modiilu.

(0]

© 0 00 O

© O

Havacilik Olaylart izleme modiilil.

Denetleme Modiilleri (Bulgu
havuzu, Safa-sana vs.)

Dokiiman ve Belge Yonetim
sistemi modail.

E-imza ve Mobil imza modiilleri.
Sms Modiilleri.
Kurumsal e-posta Hizmeti

50 Megabite hizli internet data
hatt (Metro-Fiber)

Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

intranet AFTN Sistemi (havacilik
telekomiinikasyon agi - mevcut
permi iglemlerinde kullanilan
sistem)

intranet SITA Sistemi (havacilik
mail transfer sistemi)

S0z konusu ag ve sistemlere
ait teknik alt yapi bilgileri ise
sOyledir;

o

UTP (Cat6) kablolama ve kanal
istii-UTP priz. Bakanlik Ak
Destekli UPS +Jeneratdr(2 adet)

20 adet Switch (odalarin network
dagimu igin)

1 Adet Firewall (yasakl sitelere
girisi ve dig saldinlan engellemek
icin)

1 Adet Cisco Router +

Switch AFTN (havacilik
telekomiinikasyon agi)

1 Adet Cisco Router+Switch
Maliye Bakanligi(SAY)

1 Adet 12 tera Sun Storage+
Networker

2 Adet Omurga Switch



GENEL BiLGILER

Genel Middrligimizde kullaniimakta olan diger teknolojik kaynaklar asagida belirtildigi sekildedir.

BILGISAYAR ENVANTERI
ADET
© Masaiistii Bilgisayar 145
© Diziistii Bilgisayar 105
® Yazc 80
©  Server 19
(Hosta bagh artabilen sanal)
©  Switch 23
©  Firewall 1
©  Projeksiyon Cihazi 3

© IP telefon makinesi 180

INTERNET ERISiM
ALTYAPISI

©  Fiber Optik Metro Eternet 50
Mbit

© 1000 Mbit Kablolama altyapisi
ile 250 Kisilik dagitim

© 40 adet Connect Cart ile her
yerde internet ulagimi

© Kapal devre Havacilik Network
sistemi

© Maliye Bakanhgi SAY 2000 ve
Bumko Abonelikleri

© Tirksat Kablo TV abonelikleri

TELEFON ERigiM
ALTYAPISI

© 300 aboneye hizmet verebilecek
Alcatel Omni PCX Digital Santral

190 Aktif 110 Pasif DDI Telefon
hatti Aboneligi

(0]

Toplam 230 abonelik
20 adet fax cihazi

Sita Aboneligi

© 0 0 O

19 adet farkli giig seviyelerinde
Klima

YAZILIM ALTYAPISI VE
OTOMASYON

2009 yilinda galigmalarina hiz
verilen SHGM Bilgi Yonetim
Sistemi (Otomasyon) Projesi, 2010
yilinda ihale edilerek ihale siireci
tamamlanmig ve 2011 yilinda

da asagida siralanan modiillerin
kullanimina baglanmigtir.

OTOMASYON (BILGi
YONETIM SiSTEMi)

© Satin alma modiilii Belgelik
Modiilu

© g siiregleri tanimlama Modilii

©®  Kurulug Yetkilendirme ve izleme

Moduilii.

©®  Personel Yetkilendirme ve
izleme modiilil.

© Hava araci islemleri modiild.

Permi, Anlagmalar Modiilii.

Havacilik Olaylari izleme
modail.

Denetleme Modiilleri (Bulgu
havuzu, Safa-sana vs.)

Dokiiman ve Belge Yonetim
sistemi moduil.

E-imza ve Mobil imza modiilleri.
Sms Modiilleri.
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4- INSAN KAYNAKLARI

5431 sayili Kanun ile Genel Miidirligiimiiz biinyesinde; 67 adet 657 Sayil Devlet Memuru Kanununa
tabi memur kadrosu, 95 adet idari Hizmet Sozlesmeli kadro ve 93 adet 657 sayili Kanunun 4/B
maddesine tabi Sozlesmeli Personel kadrosu olmak iizere toplam 255 adet kadro belirlenmistir.

04.06.2011 tarih ve 27954 Miikerrer
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Devlet Memurlar Kanununun 4’tinci
Maddesinin (B) Fikrasi ile 4924 Sayil
Kanun Uyarinca Sozlegsmeli Personel
Pozisyonlarinda Galiganlarnn Memur
Kadrolarina Atanmasi Amaciyla Devlet
Memurlar Kanununda Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Miidiirligimiizde
657 Sayill Kanunun 4/B Maddesine
istinaden sozlesmeli olarak istihdam
edilen 59 adet personel, memur
kadrosuna gegirilmistir.

02.11.2011 tarih ve 28103 (Miikerrer)
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
661 Sayili Avrupa Birligi Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

KADRO DURUMU IHDAS EDILEN KADRO
657 Kadrolu 67

4/b Soézlesmeli 93

idari Hizmet Sozlesmeli 95

Gegici Gorevli -

TOPLAM 255

Yapiimasina Dair Kanun Hiilkmiinde
Kararname ile Genel Midiirligiimiize
100 adet ilave idari Hizmet Stzlegmeli
pozisyon ve 24 adet 657 sayili Devlet
Memurlar Kanununa tabi kadro

tahsis edilmig bulunmaktadir. Boylece
Kurumumuzun idari Hizmet Sozlegmeli
Personeline ait pozisyonlarn asagidaki
sekilde diizenlenmisgtir.

Ayni zamanda s6z konusu KHK ile
Ugus Standartlan Daire Bagkanligi,
Ucusa Elveriglilik Daire Bagkanligi

ve Ugus Operasyon Daire Bagkanlgi
olarak iki farkli Daire Bagkanligina
ayriimigtir. Ayrica, Sektorel Diizenleme

ve Egitim Daire Bagkanhgi kurulmustur.

Bunula birlikte Genel Midirligimiizde
ihdas edilen toplam kadro sayisi 428’e
ulagmistir.

POZISYON UNVANI ADEDI
Havacilik Uzmani 40
Havacilik Uzman 40
Yardimcisi

Kontrol Pilotu 10
Mihendis 75
Hava Trafik Kontrolori 15
AIM (Havacilik Bilgi 10
Yonetimi) Uzman

Ucus Tabibi 5
TOPLAM 195
657 Kadrolu 151
HS 195
4B 82
TOPLAM 428




GENEL BiLGILER

Calisan Personele ili§kin Veriler Gahsanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

< TOPLAM 163 ’

2011 yili igerisinde fiilen ¢alisan toplam 163 adet personele ait veriler (Aralik ayi 1
baz alinmak suretiyle) asagida belirtildigi sekildedir. Lise 5

Y.Okul 5
Lisans 137
Y.Lisans 14

Personelin Statiilerine Gdre Dagilimi

Gegici Gorevli 14

idari Hiz. Soz. 39 v Doktora 1

Kadrolu 96 TOPLAM 163

4/B Sz i 1 TOPLAM 163

] Calisanlarin Sosyal Giivence
Loli L3 Durumlarina Gére Dagiimi
Emekli Sandigi 149 v
Personelin Yas Dagilimi SSK 14
B TOPLAM 163

20-25 yas 14 TOPLAM 163

26-35 yag 97

36-45 yag 32 VvV

46-55 17 TOPLAM 163
56-65 8

TOPLAM 163 Gore Dagilimi
Kadin 50 v
Erkek 113
R TOPLAM 163
TOPLAM 163

Galisanlann Cinsiyet Durumlarina
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Faaliyet Raporu
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5- SUNULAN HIZMETLER

-

Genel Midirligiimiiz tarafindan sunulan hizmetler ana hizmet birimlerimiz tarafindan yerine
getiriimektedir. Bahse konu hizmetlerin aynintisi, ana hizmet birimleri itibariyle asagida belirtildigi

sekildedir.

SHGM;

sivil havacilik
isletmelerinin her

tirlii faaliyetleri ile

bu faaliyetlerinde
kullandiklar sistem, tesis,
donanim ve belgelerini,
uluslararasi sivil havacilik
Stanaartlarina uygun
olarak, mevzuatla
belirlenmig usul

ve esaslar iginde
ydrtitmelerini denetler.

» 20

UGUS OPERASYON DAIRE
BASKANLIGI

Bakim, onarim, tasanm, iretim ve
ucusa elveriglilik digindaki havacilik
faaliyetlerinde bulunmak isteyen
gercek ve tizel kisilere verilecek izin,
ruhsat ve diger yetkilendirmelerin
esaslarini ve sartlanni uluslararasi
standartlara uygun olarak diizenlemek,
gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin
faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini
yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve bu amagla
yapilan uygulamalara ait kayitlar
tutmak.

Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi
gerektiren bakim, onarim, tasarim

ve (retim ile hava trafik hizmetleri
digindaki personelin lisans ve sertifika
islemlerine esas olan diizenlemeleri
yapmak, belgeleri vermek, onaylamak,
yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini
tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin
ihtiyag duydugu egitimlere ve saghk
sartlarina ait standartlar belirlemek,
bu personeli yetistirecek egitim
kuruluglari ile muayenelerini yapacak
saglik kuruluglarini ve tabiplerini
yetkilendirmek, gerektiginde bu yetkiyi
askiya almak veya iptal etmek, yapilan
uygulamalarin uluslararasi standartlara
uygunlugunu denetlemek ve kayrtlarini
tutmak.

Sivil havacilik igletmelerinin her

tirld faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde
kullandiklar sistem, tesis, donanim ve
belgelerini, uluslararasi sivil havacilik
standartlarina uygun olarak, mevzuatla
belirlenmis usul ve esaslar iginde
yiritmelerini denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlanini
kullanan yerli ve yabanci tescilli hava
araglari ve bunlanin miirettebatini, ugus
emniyetinin saglanmasini teminen
uluslararasi kurallar gergevesinde
denetlemek, gerekli dnlemleri almak ve
yaptinmlar uygulamak.

Tiirk hava araci sicilinde kayrth olan
sivil hava araglannin Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlagmasina uygun



olarak bagka bir Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati dyesi lke
tarafindan yetkilendirilmis olan

isletme biinyesinde operasyon yapma
sartlanini ve ilgili tlke ile operasyon
sorumluluklarini belirlemek, yetki devri
yapmak veya almak, denetlemek,
yaptinm uygulamak ve kayitlar tutmak,
bagka bir Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati tiyesi lke sicilinde kayitli

olan sivil hava araglarinin, Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlagmasina uygun
olarak Tiirkiye’de Genel Miidiirlik
tarafindan yetkilendirilmis olan bir
isletme biinyesinde operasyon yapma
sartlanini ve ilgili Glke ile operasyon
sorumluluklarini belirlemek, yetki devri
yapmak veya almak, denetlemek,
yaptinm uygulamak ve kayitlar tutmak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik
belgesi alacak personelin belge almasi
ile ilgili usul ve esaslar belirlemek ve
bunlarin yiritilmesini saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik
belgesi alacak personeli yetistiren
kurumlarin egitim esaslarini belirlemek,
bunlan ruhsatlandirmak, denetlemek ve
kayitlarini tutmak.

Ugucu personelin ugus gorev
saatlerine ve calisma sartlarina
iligkin diizenlemeleri yapmak ve
uygulamalarini denetlemek.

Gorev ve sorumluluk alanina giren
konularda yeterlik belgesi verilmesi ile
bunlarin yenilenmesi hususunda teorik
ve uygulamali sinavlarin yapiimasi
veya yaptinimasi igin yetki verilecek
kuruluglar belirlemek ve uygunlugunu
denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarici
maddelerin etkisi altinda iken ugus
operasyon ya da hizmetleri ile ilgili
gorevlerin ifa edilmemesi i¢in gerekli
onlemleri almak.

Havacilik igletmelerini, organizasyon,
mali yapi ve personel yapist ile ilgili
olarak belirlenen sartlara uygunlugu
bakimindan denetlemek veya
denetletmek.

Havacilik isletmelerine igletme ruhsati
vermek igin olusturulacak inceleme
komisyonunun sekreterya hizmetlerini
yiiriitmek.

Sivil hava aracinin milliyetini
tanimlayan tescil isaretinin kaydini
tutmak, Tirk Sivil Hava Araci Siciline
tescili ve tescil sertifikast ile terkini
halinde tescilden diigme belgesini
diizenlemek, miilkiyet haklarinin
sorgulanmasi ve talep edilen
takyidatlarn tesisi ile fekkine iliskin
islemleri yapmak, sicile kayith hava
araclarinin sahip ve isletici devir, temlik
ve satis iglemlerini yapmak.

UGUSA ELVERISLILIK
DAIRE BASKANLIGI

Bakim, onanim, tasanm, iretim ve
ucusa elveriglilik ile ilgili havacilik
faaliyetlerinde bulunmak isteyen
gercek ve tiizel kisilere verilen izin,
ruhsat ve diger yetkilendirmelerin
esaslarini ve sartlanni uluslararasi
standartlara uygun olarak diizenlemek,
gerekli izinleri vermek, bu igletmelerin
faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini
yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve bu amagla
yapilan uygulamalara ait kaytlari
tutmak.

Hava araglar, hava araclannin govde,
motor, pervane, elektrik, elektronik
cihaz, sistem ve parcalari ile hava
araclarinda kullanilan diger teghizatin
uluslararasi mevzuata uygun olarak
ucusa elveriglilik standartlarini
belirlemek, bu kapsamda gerekli
belge ve sertifikalan diizenlemek,
denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve
kayitlarini tutmak.
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ikili veya gok tarafli
hava ulastirma
anlagmalarini yapar ve
anlagsma hikimlerine
uyulup uyulmadigini
denetler. Tim ugug
operasyonlarinin milli
kurallar, ikili ve ¢ok
tarafl anlagmalar ve ilgili
mevzuat gergevesinde
yapilmasini saglar ve

denetler.

> 22

2011

Ulkemizde iiretilen hava araci

govde, motor ve pervane ile diger
donanmimlarin sivil hava araglarinda
kullamimina imkén saglayacak ugusa
elveriglilik ve guriilti standartlarini
belirlemek; tasanim, Gretim, bakim,
onarim, tadilat ve yenileme yapan
isletmeleri belirlenen standartlara
uygun olarak yetkilendirmek, bu
konuda denetlemeler yapmak, ilgili
belgeleri diizenlemek, onaylamak,
yetkileri yenilemek, gerektiginde iptal
etmek ve kayrtlarini tutmak.

Sivil havacilik alaninda bakim, onarim,
tasarim ve (iretim konularinda yeterlik
belgesi gerektiren lisans ve sertifika
islemlerine esas olan diizenlemeleri
yapmak, belgeleri vermek, onaylamak,
yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve
kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin
ihtiyag duydugu egitimlere ait
standartlari belirlemek, bu personeli
yetistiren egitim kuruluslarini
yetkilendirmek, yapilan uygulamalarin
uluslararasi standartlara uygunlugunu
denetlemek, gerektiginde iptal etmek ve
kayitlarini tutmak.

Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatina
tlye bagka bir tilke ya da uluslararasi
kurulug tarafindan tanzim edilmis ya
da gegerli kiinmig bir ugusa elveriglilik
sertifikasini, bu sertifikalarin tanzim

ya da gecerlik sartlarnini Uluslararasi
Sivil Havacilik Tegkilati standartlarinin
uizerinde ya da esit olmasi sartiyla
gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tim ugaklarn,
belirlenen kurallara gore ugusa elverigli

olup olmadi§ini denetlemek, uygunluk
saglanmayan durumlarda ugusa
elveriglilik sertifikalarini askiya almak
veya iptal etmek.

Gorev alanina giren konularda yeterlik
belgesi alacak personelin belge almasi
ile ilgili usul ve esaslar belirlemek ve
bunlann yiritiilmesini saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik
belgesi alacak personeli yetistiren
kurumlarin egitim esaslarini belirlemek,
bunlan ruhsatlandirmak, denetlemek ve
kayitlarini tutmak.

Gorev ve sorumluluk alanina giren
konularla ilgili yeterlik belgesi verilmesi
ile bunlarin yenilenmesi hususunda
teorik ve uygulamali sinavlarin
yapiimasi veya yaptinimasi igin yetki
verilecek kuruluglan belirlemek ve
uygunlugunu denetlemek.

HAVA ULASIM DAIRE
BASKANLIGI

Tum ugus operasyonlarinin milli
kurallar, ikili ve gok tarafl anlagmalar
ve ilgili mevzuat cergevesinde
yapiimasini saglamak ve denetlemek.

Ulkemiz hava alanlarina sefer yapan
hava tagima igletmelerinin ugus
tarifelerini ve seferlerini incelemek,
onaylamak ve izinlerini vermek.

Turkiye tizerinden gegen tim sivil
ucaklara ugus izni vermek.

Hava tagima isletmelerinin hat
taleplerini degerlendirmek.



Ikili veya cok tarafli hava ulastirma
anlagmalarini yapmak ve anlagma
hilkiimlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek.

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve
posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve
egilimleri degerlendirmek.

Yolcu haklari ile ilgili uluslararasi
alanda belirlenen kurallari uygulamak
icin gerekli diizenlemeleri yapmak ve
denetlemek.

Trafigi yogun hava alanlarinda

slot uygulanmasina iligkin gerekli
dizenlemeleri yapmak ve slot
uygulanmasini saglayacak kurum ve
kuruluglarin Bakan onay gergevesinde
yetkilendirilmesine iligkin is ve iglemleri
yiritmek.

Sivil havacilik faaliyetlerini gelistirmek
ve serbest, adil, sirdirilebilir bir
rekabet ortami sa§lamak amaciyla
sinirl olmak dzere; tagimacilik

dabhil sivil havacilik hizmetlerine

iliskin Bakanlik ilgili hizmet birimleri

ve kuruluslanyla igbirligi yaparak
gerektiginde taban ve tavan iicret tespit
etmek ve uygulamasini denetlemek.

HAVA SEYRUSEFER DAIRE
BASKANLIGI

Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava
trafik hizmetleri ile ilgili hava sahasi
diizenleme galigmalar yapmak, ilgili
sivil ve askeri kurum ve kuruluglar ile
koordinasyonu saglamak.

Hava trafik ydnetim hizmetlerinin
diizenli, emniyetli, stiratli ve ekonomik

bir sekilde yaritilmesi igin ilgili
kuruluglar ile koordinasyon iginde
planlamalar yapmak, kural koymak ve
uygulanmasini saglamak.

Hava hadiselerini incelemek,
inceletmek ve dederlendirmek, konuyla
ilgili kisi ve kurumlara gerekli uyarilan
yapmak ve gerekli 6nlemleri alarak
koordinasyonu saglamak.

Hava sahasi kapasitesi ve kullanimina
iligkin olarak ilgili kurum ve kuruluglarla
koordineli bir sekilde NOTAM ve
Havacilik Bilgi Yayini yayimlamak
veya yayimlanmasini saglamak,

bunun diginda kalan hususlarda

servis saglayici kuruluglar tarafindan
NOTAM ve Havacilik Bilgi Yayini
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslari
belirlemek, gerekli diizenlemeleri
yapmak ve tedbirleri almak.

Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal

ve uluslararasi kurum, kurulus ve
teskilatlarla gaigmalar yapmak,
gerektiginde mevzuat diizenlemeleri ile
uygulamalarin yapiimasini saglamak ve
takip etmek.

Havacilik haberlesmesi ve
uygulamalarini takip etmek ve bu
cercevede frekans koordinasyonunu
sa@lamak.

Havacilik meteorolojisi ile ilgili
caligmalari koordine etmek,
uygulanmasini saglamak.

Sivil hava araglannin kamu ve
ugus emniyeti ile hava seyriisefer
guvenligi bakimindan uymasi gereken

diizenlemeleri yapmak, denetlemek,
hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili
Onlemler almak ve ilgili personelin
lisanslandinima esaslarini belirlemek,
takibini yapmak, yenilemek ve iptal
etmek.

Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin
belirlenmesi agamasinda askeri ve sivil
kuruluglarin goriislerini alarak gerekli
islemleri baglatmak.

Hava trafik personelinin sahip olmasi
gereken egitimin kapsami ve niteligi ile
hava trafik personeline egitim verecek
0zel egitim kuruluslarinin egitim
esaslarini belirlemek.
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HAVAALANLARI DAIRE
BASKANLIGI

insa edilecek sivil hava alanlari,
helikopter inig-kalkis alanlar, deniz
hava tesisleri ve sivil havacilikta
kullamlacak her tiirlu inig-kalkis
pistlerinin yer secimine ait
kriterleri belirlemek, uygulamalar
denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlar ile
helikopter inig-kalkis alanlari ve
deniz hava tesislerinin isletilmesine
ve geligtirilmesine ait esaslari
belirlemek ve uygulamalari
denetlemek.

Sivil hava trafigine agik hava
alanlarinin sertifikalandinima
esaslarini belirlemek ve
uygulamalar denetlemek.

Sivil hava alanlarinin ménia
planlanni hazirlamak, planlara
uyulmasi konusunda ilgili
kuruluglar ile is birligi yapmak,
yerel yonetimlerin mania plani
kapsaminda hazirlayacaklari imar
planlarina uygun goriig vermek.

Sivil hava alanlarinin diger
amaglarla kullaniimasina

iligkin esaslar belirlemek, ilgili
kuruluglara bildirmek ve ig birligi
sa@lamak.

Hava alanlaninda gorev

alacak hizmet saglayicilaninin
yetkilendirilmesi ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, ulusal
mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak emniyetli ve giivenli bir
sekilde ydritilmesini saglamak

lizere gerekli onlemleri almak
veya aldirtmak, denetlemek ve
uygulamalari takip etmek.

Hava alani kolayliklar konusunda
uluslararasi standartlarin
uygulanmasini saglamak ve takip
etmek.

HAVACILIK GOVENLIGI
DAIRE BASKANLIGI

Sivil havacilik giivenligini tehdit
eden yasa digi miidahaleler ile
diger tehlikelerin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirleri almak.

Uluslararasi giivenlik
standartlarinin sivil havacilik
sektdriinde uygulanmast igin
gerekli tedbirleri almak, takip
etmek ve denetlemek, uluslararasi
standartlara uygun nitelikte “Temel
Havacilik Givenligi” egitimlerinin
periyodik olarak verilmesini
saglamak, uygulanmasini takip
etmek.

Kuraldigi ve kabul edilmeyen
yolcularin taginmast ile ilgili
diizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile
taginmasi ile ilgili diizenlemeler
yapmak ve denetlemek.

Hava alani girig kartlarinin usdl
ve esaslanni belirlemek, basimini
yapmak veya yaptirmak, tcreti
kargiiginda dagitimini saglamak.

Hava kargo acentelerini
yetkilendirmek, buna iligkin
usul ve esaslari belirlemek ve

givenlik kurallarina uymalar
konusunda gerekli diizenlemeleri
ve denetimleri yapmak

Havacilik Guvenlik Planlarinin
uluslararasi standartlarda tutmak
amaclyla Giivenlik Denetimi
yapmak,

Uluslararas! kuruluglarin giivenlik
denetimlerini yapmalari hususunda
koordinasyon saglamak.

SEKTOREL DUZENLEME VE
EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Sivil havacilik alaninda ugus
emniyeti ve havacilik giivenliginin
saglanmasini teminen hava araci
tasanimi, dretimi ve igletilmesi ile
lisans gerektiren personel, isletme,
hava alani, hava trafik yonetimi

ve diger havacilik alanlarindaki
mevzuat ihtiyacinin belirlenmesi,
ilgili mevzuatin hazirlanmasi, takibi
ve gincellenmesi igin gerekli
galigmalarn yapmak.

Gorev ve sorumlulugu altinda
bulunan konularda ihtiyag duyulan
mevzuatl hazirlamak ve bu konuda
gerekli koordinasyonu saglamak.

Ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak Genel Midirligiin
ve sektdriin sivil havacilikla ilgili
egitim politikasini belirlemek ve
belirlenen politika dogrultusunda
ihtiyac tespit etmek.

intiya duyulan egitim
programlarini belirlemek ve
giincelligini saglamak.
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Sivil Havacilik Genel Midarligi, Ulagtirma Bakanhgina bagl bir kurulustur. Genel Miidir, Genel Midirligiin en tst

amiri olup mugterek kararla atanir. Genel Miidir; Genel Madirlugu mevzuat hikiimlerine, uluslararas sivil havacilik

-

kural ve standartlarina, hiikiimet prb’grqmlna ve Bakanlér-Kyrqunca.b_e_I!rIenen politika ve stratejilere uygun olarak
yonetmekle gorevli ve yetkili olup, Bakana kars sorurﬁmgur. e \"‘\\
- ™, -

Genel Midiirliikte ydnetim hizmetleri;
Genel Miidir, Genel Midur
Yardimcilari, Daire Bagkanlan, 1.
Hukuk Miisaviri ve Midir unvanl kamu
gorevlileri vasitasiyla yiritilmektedir.
23.4.1981 tarihli ve 2451 sayili Kanun
kapsami diginda kalan gorevlerden
1-4 dereceli kadrolara Genel Mudiiriin
teklifi Gizerine Bakan, diger bitin
gorevlere atamalar ise Genel Madr
tarafindan yapilir. Ancak, Bakan ve
Genel Midir bu yetkilerini gerekli
gordigu alt kademelere devredebilir.
Genel Muddrlige, Genel Miidir
Yardimciligina, Daire Bagkanhigina

ve Midiirlige atanmak igin 657

saylll Devlet Memurlar Kanunu’nda
belirtilen sartlara ilave olarak en az
dort yillik egitim veren yiiksek 6gretim

kurumlarindan veya bunlara denkligi
kabul edilen yurt disindaki yiiksek
6gretim kurumlarindan, en az dort
yillik egitim veren harp okullarindan ve
polis akademilerinden mezun olmak
ve ayrica yeterli yabanci dil seviyesine
ve havacilik tecriibesine sahip olmak

sartlar aranir.

Genel Miidir ve her kademedeki
Genel Middrliik yoneticileri, sinirlarini
acikca belirtmek ve yazili olmak
sartiyla yetkilerinden bir kismini
astlarina devredebilir. Yetki devri,
uygun araglarla ilgililere duyurulur.
Genel Miidirligin her kademedeki
yoneticileri, gdrevlerini mevzuata,
stratejik plan ve programlara,

—

e — _,_f
performans olcitlerine ve hizmet
kalite standartlarina uygun olarak
yiiritmekten tist kademelere karsi
sorumludur.

5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Madirlugu Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu uyarinca kurum biinyesinde
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi
kurulmustur.

Strateji Geligtirme Daire Bagkanlg;
stratejik planlama, performans esasli
biitceleme, y6netim bilgi sistemleri
ve 6n mali kontrol fonksiyonlannin
koordinasyonundan sorumludur.

.-—"'"-'-.--
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ULKEMizZDEKi SEKTOREL GELISiM

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki
ticaret hacminin hizla artmasi, ulagim
sektoriind, bugiin diinya ekonomisinin
en 6nemli unsurlarindan biri haline
getirmistir. Hi¢ kusku yok ki, teknolojik
gelismelerin oncelikli olarak hayata
gegirildigi havacilik sektorii de, bas
donduriict bir hizla gelismekte, gerek
uluslararasi gerek kitalararasi uyum ve
biitinlesmede biytik rol oynamakta
hatta onciliik etmektedir.

Havayolu tagimacilii, gok hizli
teknolojik ve yapisal degisiklikler
gosteren bir sektordiir. Bir yandan
bilyiik kapasiteli, yakit tasarrufu
saglayan, diisik gartlti ve

emisyon seviyesine sahip ugaklar
gelistirilirken, diger yandan bolgesel
tagimaciliga daha elverigli olan

kiiciik kapasiteli ugaklarin imalat da
hizla sirdirilmektedir. Bu arada,
serbestlesme ve ozellestirme ile
sektdriin daha ticari bir yapiya
donastirtlmesi ve igbirliklerinin
olugmasi, sektoriin yapisini
degistirerek tiiketicilerin hakim oldugu
bir pazara dondstirmustir. Bu yapisal
degisiklikler arasinda Gzellestirme,
birgok gelismis ve gelismekte olan
ilkede bilyiik ol¢tide benimsenerek ve
uygulanmaktadir.

Diger yandan; ekonomik krizler,
bolgesel savaslar ve terdr olaylar gibi
sebeplerle zaman zaman yasanan

duraklamalara ragmen, diinya ticaret
hacmindeki ve turizm sektdriindeki
biyimeler, kiiresellesme, ayrica
insanlarin daha hizli ve daha konforlu
yolculugu tercihleri gibi sebepler, tim
diinyada havayolu tagimacihiginin

diger tagimaciliklara gore daha hizli
geligmesini saglamistir. Bunda uzun

ve kitalararasi mesafelerde havayolu
ulagiminin gok biyiik bir avantaja sahip
olmasinin da rolii vardir. Uluslararasi
kurumlarca yapilan tahminler, havayolu
tagimaciigindaki bu gelismenin
stireceini gostermektedir.

Hava tagimaciligi son yillarda diger
ulagim tirlerine gore daha hizli bir
geligim egilimi gostermektedir.

Bir hizmet sektorii olan hava
tagimacidinda tlkelerin bu sektdrden
kazang elde etme yansgi tilkeleri bu
ulagim tiriine daha fazla yatinm yapma
yangini da beraberinde getirmektedir.

Bugiin diinyadaki farkli niteliklerdeki
mevcut havaalani sayisi yaklasik 14
bin civarindadir. Diinyada tim bu
havaalanlarini bir giinde kullanan yolcu
sayisi 13,2 milyon yillik ise 4,8 milyar
civarindadir.

IATA tarafindan yayimlanan 2010
yili Talep istatistikleri sonucuna
gore uluslararasi tarifeli hava
trafiginde yolcuda %8.2, yiikte

ise %20.6 artig kaydedilmistir.
Talepteki biiytime kapasiteyi gegmis

yolcuda %4.4, kargoda ise %8.9
biyime gergeklesmistir. 2009 ile
kiyaslandi§inda ortalama yolcu yiikii
%2.7 artig ile %78.4, nakliye yiki ise
%5.2 artig ile %53.8 olmustur.

Ayni raporda, 2010 yilinda uluslararasi
yolcu taleplerindeki artig Asya- Pasifik
Tastyicilan icin %9, Avrupali Tastyicilar
icin %5.1 (%20 blytyen Tirk Havacilik
sektdrii bu artig yiizdesindeki en

biyik paya sahiptir), Kuzey Amerika
Taslyicilart icin %7.4, Orta Dogu
Taslyicilan icin %17.8, Latin Amerikall
Tastyicilar icin %8.2 ve Afrikali
Taslyicilar igin %12.9'dur.

Yiik talebi ise (en yiksek arti

Mayis ayinda %35.2, en diisiik

artisi %5.8) yil boyunca degisiklikler
gostermistir. 2010 yilinda uluslararasi
yik taleplerindeki artis Asya- Pasifik
Tastyicilar igin %24, Avrupal
Taslyicllar igin %10, Kuzey Amerika
Taslyicilar icin %21.8, Orta Dogu
Tastyicilan icin %26.7, Latin Amerikall
Tastyicilar icin %29.1 ve Afrikall
Tasuyicilar igin %23.8'dir.

Son 5 yil i¢inde dlke gayrisafi yurt
ici hasilasina ortalama %14 katkida
bulunarak Tiirkiye ekonomisinde
6nemli bir yere sahip olan Ulagtirma
Sektoriindeki talep, yaklasik %8 gibi
onemli oranda artmistir. Bu buyiimenin
iginde karayolu igin talep yillik %76&
demiryolu tagimaciligi talebi yillik —.ﬂ




y

%2, deniz yolu tagimacilig %5 artis
gosterirken, hava tagimaciligindaki
talep yillik %16’dan fazla bir arti
gostermistir. Bu artig, sivil havaciligin,
oncelikli olarak Ttirkiye'nin ticari
faaliyetlerinde 6nemli bir rol
oynadiginin ve Diinya ¢apinda en hizli
gelisen pazarlar arasinda yer aldiginin
bir gostergesidir.

Havacilik konusunda yasanan bu
olumlu gelismeler gergevesinde 2011
yili sonu itibariyle, Tiirkiye’de toplam

ucak trafigi 1.331.835 tur; yolcu

trafigi ise 117 milyol
8 yil iginde yillik ort
ucak trafidi icin %
%30°dur.

RIS AIRLING
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GENEL BiLGILER




SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Faaliyet Raporu

B /cHat
B Dis Hat
[ Transit
I Ugak Trafigi

> 28

2011

I, 551271
I 460.218

P 290.346
I 1331835

I 496.865
I 420.596
D 294.934

1.212.395

I /79.422

I 369.047

P 277.584
e 1.066.053

I 585.764

I 356.007

I 268.328
A 1.010.093

I 65717

N 503471

P 247.099
T 935747

I /1262

I 056.739

e 224774
e so2.178

I 65773

I 0s6.567

[ 206.003
e 757.983

B 196.207
I 053286

P 191.056
e 640.549

B 156.552
N 075405

e 154.218
P 529.205

Tiirkiye'de 2002 yilinda toplam 532.531 olan havayolu trafigi, 2011 yilina kadar
%150, 70 bliyiiyerek 1.331.835°a ulasmigtir.

2011 yilinda toplam ugak trafiginin 581.271°si (%43,64 pay ile) i¢ hat uguglardan,
460.218'i (%34,56 pay ile ) dis hat uguslardan ve 290.346°1 de (%21,80 pay ile )
Ustgeciglerden (overflight) olusmaktadir.



GENEL BiLGILER

B /¢ Hat
B Dis Hat
I Toplam

I 55.529
I 59.018

T 11 7,347

) 50.517
I 52.789
I  102.706

I, /1.227
I, 44.281
T s.508

I 35532
I, +3.605
T 79.407

I .99
I 35.347
I 70.296

I, 05774
I 52880
I  61.654

I 0 529
I 35.042
I 55571

I /461
I 30.596
e 45.057

I o747
I 05296
PN 34.443

2011 yilinda dis hat yolcu trafigi 59.018 milyon ile toplam yolcu trafigine orania %50,29 paya sahip iken
i¢ hat yolcu trafigi 58.329 milyon ile %49, 71 paya sahiptir. 2002°de i¢ hat yolcu trafiginin pay! %25,84ten
onemli derecede artarak 2011 yilinda %49,71’e ulagmistir.

Bu gelisim esasen, toplam ekonomik gelisimle birlikte havayolu ve i¢ hat havaalanlarinin sayisindaki artisa
neden olan lilkedeki havacilik sektériniin serbestlesmesinden kaynaklanmigtir.
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SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Faaliyet Raporu

B /c Hat
B Dis Hat
I Toplam

» 30

2011

I, 67 7.691
N, 1.677.594
T 2.229.285

I, 555.871
T 7.467.350
A 2.023.221

I /5/.833
N, 1.241.512
T 1.726.345

I 599.528
e 1.135.091
A 1.534.619

I, /4.294
N .131.890
. 1.546.184

I 559.206
I 971.344
I— 1.360.590

I 52/.206
I 979.644
A 1.304.241

I 52790
I, 907.559
A 1.764.349

I 755979
I 775.101
P 964.080

2002’den beri Tiirkiye’de havayolu yiik trafigi (Kargo+Posta+Bagaj) donem boyunca ortalama yillik %16’k
biiyiime orani ife 2011 yilinda 2.229.285 tona ulasmigtir. 2011 yilinda dis hat yiik trafigi 1.617.594 ton, i¢
hatlardaki yiik trafigi ise 611.691 ton olmustur. 2011 yilinda dig hat ylik trafigi 2010 yilina gére %10,24, i¢
hatlardaki hava yiik trafigi de %10,04 biiyime gostermigtir.

Hava kargo tasimaciligi, giiniimiizde giderek 6nem kazanmakta ve havayollari igin cazibe noktasi olmaktadir.
Atatiirk Havaliman, Tiirkiye’nin hava kargo tasimaciligindaki en énemli ve hacimii limanidir. 2011 yili verilerine
gore Atatiirk Havalimani’nda gergeklesen hava kargo tasimaciligi 1.064.229 tondur. 2011 yilinda Tiirkiye
geneli hava kargo tagimaciligi 2.229.285 ton olmus, bu miktarin 611.691tonu i¢ hatlarda, 1.617.594 tonu ise
dig hatlarda gerceklesmistir.
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2011 YILI SEKTOREL BUYUKLUKLER

Hava Tagima isletmeleri 2003 2011
Havayolu Isletmesi 13 15 (3 kargo)
Hava Taksi isletmesi 52 60
Genel Havacilik igletmesi 32 4
Balon [gletmesi 6 16
Zirai ilaglama igletmesi 49 39
Toplam: 152 Toplam: 171
Bakim ve Egitim Igletmeleri 2003 2011
Bakim Organizasyonu 19 35
Ucus Egitim Organizasyonu o 16
Tip Egitim Organizasyonu 14
Toplam : 40 Toplam: 65
LEVEEIEDIEN 2003 2011
Dig-ig Hat 23 24
Sadece ig Hat 31 31
Ozel Statilii 13 12
Toplam: 67 Toplam : 67
Aktif Kullanilan 26 47
Yer Hizmetleri Kuruluglari 2003 2011
A Grubu 2 4
B Grubu 14 13
C Grubu 21 28
Toplam: 37 Toplam: 45
Hava Araclari 2003 2011
Havayolu isletmelerinde 162 349
Hava Taksi isletmelerinde 131 212
Genel Havacilik 162 243
Balon 34 108
Zirai Isletmelerinde vb. 137 69
Ozel is Jetleri 32 98
Toplam: 658 Toplam: 1079

Havaaraci Koltuk Kapasitesi 27.599 61.695
Havaaraci Kargo Kapasitesi (kg) 302.737 1.207.339

2003 yilinda “Hava

Yolu Halkin Yolu
Olacaktir.” sloganiyla
baglatilan Serbest
Havacilik Politikasi
hayata gecirilmistir. g
hatlar yolcu tasimaciligi
pazarinin rekabete
aciimasi, bu rekabet
neticesinde Gicretlerdeki
azalmayla birlikte yaratilan
potansiyel, sektérde
Gnemli bir ivmeye neden
olmustur.

Ayrica 2011 yilinda
Kocaeli Cengiz Topel-
Trabzon (Anadolu Jet),

S. Gokgen-Zonguldak
(Caycuma) (Bora Jet),

S. Gbkcen-Gokgeada
(Bora Jet) (Yaz Sezonu)
olmak (izere 3 yeni nokta
eklenmistir.
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Faaliyet Raporu

HAVAYOLU iSLETMELERI

2011 yil sonu itibariyle Tark Sivil Havacilik Sektérii biinyesinde Ticari Hava Tagimaciligi yapan havayolu isletmelerine
ait 26 adet kargo ugagi, 323 adet yolcu ugagi olmak lzere toplam 349 adet biyik govdeli hava araci bulunmaktadir.

HAVAYOLU iSLETMELERINE AIT BUYUK GOVDELI HAVAARACI SAYILARI

THY A.0. 153 179
ONUR AIR TASIMACILIK A.S. 28 29
ATLASJET HAVACILIK A.S. 15 16
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S 27 34
GUNES EKSPRES HAVACILIK A S. 28 23
SIK-AY HAVA TASIMACILIK A.S. 17 14
MNG HAVA YOLLARI VE TAS. A S. 10 7
ULS HAVAYOLLARI KARGO TAS. A.S 6 6
HURKUS HAVA YOLU TAS. TiC. A.S. 7 6
TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S. 7 8
SAGA HAVA TASIMACILIK A.S. 9 3
IHY iZMiR HAVA YOLLARI A.S. 5 7
TURKUAZ HAVA TAS. A S. 4 0
ACT HAVAYOLLARI A S. 6 7
TAILWIND HAVAYOLLARI A S. 5 5
BORAJET HAV. TAS. UGAK. BAK. 5 5
332 349

4
332 549
162

300
270
2
240 %0
202

259
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Havayolu isletmelerine ait biiyiik govdeli ugak sayisi, 2003 yilinda 162 iken son sekiz yilda %115,43
oraninda artig gostererek 2011 yilinda 349’a yiikselmistir.

HAVAYOLU iSLETMELERINE AiT BUYUK GOVDELiI HAVAARAGLARI

UCAK CiNSi ADET KARGO KAP. TOP. KARGO
o A300 B4 1 44.000 44.000
=
A300 B4 2 43.000 86.000
§ Yolcu Ugak Sayisi:
< A300 B4 1 43.461 43.461
= Kargo Ugak Sayisi:
= A300 B4 2 43.500 87.000
5 A300-600 1 45.800 45.800 Kolitidiapasiioss
B747-400 1 113.575 113.575 Kargo Kapasitesi:

0 adet
8 adet
0 adet
419.836 ton

_ UGAK CiNSi ADET KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK
E :‘E A319-100 1 144 144 Yolcu Ugak Sayisi:
3 §' A321-200 11 210 2.310 Kargo Ugak Saysi:
=< E A330-200 2 250 500 Koltuk Kapasitesi:
B757-200 2 200 400 Kargo Kapasitesi:

% UGAK CiNSi ADET KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

;;.: i‘ ATR72 5 66 330 Yolcu Ugak Sayisi:
[-=]

= = GLOBAL EXPRES 1 14 14 Kargo Ugak Sayisi:

s

§ = Koltuk Kapasitesi:

«a Kargo Kapasitesi:

UGAK CiNSi ADET KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

[7¢] .

E E" B737-700 ) 150 300 Yolcu Ugak Sayisi:

E § B737-800 22 189 4.158 Kargo Ugak Sayisi:

(Y}

§ E Koltuk Kapasitesi:
Kargo Kapasitesi:

16 adet

0 adet
3.354 adet
Oton

6 adet

0 adet
344 adet
0 ton

24 adet

0 adet
4.458 adet
0ton
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Faaliyet Raporu

UGAK CiNsi ADET KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK
B737-700 2 150 300
B737-800 22 189 4.158

TAS. TiC .A.S.

=
'
(=}
>
<<
—
<<
==
o
=
<
oc
=}
==

UGAK CiNSi

ADET

KOLTUK KAP.

TOP. KOLTUK

UGAK CiNSi

ADET

KARGO KAP.

=

=
< %” A319-100 3 144 432
= 5:: A320-200 2 180 360
S o

> S B737-800 2 186 372
==

TOP. KARGO

Yolcu Ugak Sayisi:

Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:
Kargo Kapasitesi:

Yolcu Ugak Sayisi:

Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:

Kargo Kapasitesi:

Yolcu Ugak Sayisi:

Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:

Kargo Kapasitesi:

6 adet

0 adet
1.160 adet
0 ton

7 adet

0 adet
1.164 adet
0ton

0 adet
7 adet
0 adet

289.728 ton

g A300 1 43,533 43.533
g - A300 1 43727 43.727
= A300 1 43.826 43.826
= F A300 1 44.142 44.142
= A300 ) 47.250 94.500
B737-400 1 20.000 20.000
UGAK CINSi ADET KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK
w A300B4-605R 1 269 269
S A300B4-605R 5 315 1575
g A320-200 9 180 1.620
% A320-232 1 180 180
=
= A321-100 ) 220 440
o A321-200 4 210 840
3 A321-200 ) 219 438
A330-300 4 358 1432

UGAK CiNSi
B737-400

ADET

KOLTUK KAP.

TOP. KOLTUK

B737-800

35

189

6.615

PEGASUS HAVA

TASIMACILIGI A.$
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Yolcu Ugak Sayisi:

Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:

Kargo Kapasitesi:

Yolcu Ugak Sayisi:
Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:
Kargo Kapasitesi:

28 adet

0 adet
6.794 adet
0 ton

37 adet

0 adet
6.955 adet
0ton
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SIK-AY HAVA TASIMACILIK
AS

TAILWIND

25
=T
=
<
-
-
=)
>=
=<
>
=
=

AS.

TURISTiK HAVA
TASIMACILIK

UGAK CiNSi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

A310-300 1 187 187 Yolcu Ugak Sayisi:

A310-300 1 218 218 Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:
Kargo Kapasitesi:

UCAK CiNSI KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

A320-200 3 166 498 Yolcu Ugak Sayisi:

A321-200 1 219 219 Kargo Ugak Sayisi:

B737-400 3 168 504 Koltuk Kapasitesi:

B737-400 2 170 340 Y
Kargo Kapasitesi:

B737-800 3 189 567

B737-900ER 2 215 430

UGAK CiNSi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK
B737-400 5 168 840

Yolcu Ugak Sayisi:

Kargo Ugak Sayisi:

Koltuk Kapasitesi:

Kargo Kapasitesi:

UGAK CiNSi KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK

B737-300 1 148 148 Yolcu Ugak Sayis:

B737-400 2 168 336 Kargo Ugak Sayisi:

B737-800 5 189 945 Koltuk Kapasitesi:
Kargo Kapasitesi:

2 adet

0 adet
405 adet
0 ton

14 adet

0 adet
2.558 adet
0ton

5 adet

0 adet
840 adet
0 ton

8 adet

0 adet
1.429 adet
0ton
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ULS HAVAYOLLARI

S
=T
[
<T
-
|
(=]
>
=3
—
<T
= =
<
o
s}
-

KARGO TAS .A.S

2011

UGAK CiNSi ADET KARGO KAP. TOP. KARGO
A310-300 4 38.000 152.000
A330-200F 2 69.000 138.000
UGAK CiNSi ADET KOLTUK KAP. TOP. KOLTUK
A 321-200 2 194 388
A319-100 10 144 1.440
A320-200 22 159 3.498
A320-200 3 168 504
A320-232 2 159 318
A321-200 25 194 4.850
A321-200 2 195 390
A330-200 1 250 2.750
A330-300 4 250 1.000
A340-300 9 271 2.439
B737-400 3 150 450
B737-700 12 150 1.800
B737-800 6 155 930
B737-800 45 165 7.425
B737-800 3 189 567
B737-900ER 2 151 302
B777-300ER 12 303 3.636

UGAK CiNSi
A300 B4

KARGO KAP.

TOP. KARGO
87.000

A300 B4

45.000

45.000

A310-300

40.525

121.575

Yolcu Ugak Sayisi:
Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:

Kargo Kapasitesi:

Yolcu Ugak Sayisi:
Kargo Ugak Sayisi:
Koltuk Kapasitesi:
Kargo Kapasitesi:

173 adet

6 adet
32.687 adet
290.000 ton

0 adet
6 adet
0 adet
253.575 ton
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2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

UCAK TRAFIGI

Transit TOPLAM
157.953 218.626 155.952 532.531
156.582 218.405 154.218 529.205
196.207 253.286 191.056 640.549
265.113 286.867 206.003 757.983
341.262 286.139 224774 852.175
365.117 323.471 247.099 935.747
385.764 356.001 268.328 1.010.093
419.422 369.047 277.584 1.066.053
496.865 420.596 294.934 1.212.395
581.271 460.218 290.346 1.331.835
YOLCU TRAFiGi (x bin)
TOPLAM
8.729 25.054 33.783
9.147 25.296 34.443
14.461 30.596 45.057
20.529 35.042 55.571
28.774 32.880 61.654
31.949 38.347 70.296
35.832 43.605 79.437
41.227 44.281 85.508
50.517 52.189 102.706
58.329 59.018 117.347
TASINAN YUK (Ton)
TOPLAM
181.262 715.603 896.865
188.979 775.101 964.080
262.790 901.559 1.164.349
324.597 979.644 1.304.241
389.206 971.344 1.360.550
414.294 1.131.890 1.546.184
399.528 1.135.091 1.534.619
484.833 1.241.512 1.726.345
555.871 1.467.350 2.023.221
611.691 1.617.594 2.229.285
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SIVIL HAVACILIK

ULKEMIZDEKi HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sivil 15 15 15 15 15 15 15 15 15
[00DE i hle Sivil - Asker 8 8 8 8 8 8 8 8 9
TOPLAM 23 23 23 23 23 23 23 23 24
Sivil 11 11 11 11 12 12 13 13 13
Sivil - Asker 20 20 20 19 19 19 19 19 18
TOPLAM 31 31 31 30 31 31 32 32 31
Ozel Statiilii Havaalanlan 13 13 13 13 13 13 12 12 12
TOPLAM HAVAALANI @
67 67 67 66 67 67 67 67 67
SAYISI S
4 [ 5 e
=y |
Onayli Ruhsatl Heliport {
21 21y 21 45 47 53 5%* | 31 47

Sayis1 *

itibaren “Heliport [sletme Ruhsati” verilmeye baglanmgtir.

Onceki yillarda atil olan gok sayida
havaalani aktif bir bicimde faaliyete
sokularak, tlke ekonomisine katkisl
tartismasiz bir boyuta gelmistir.

Atil durumda olan 4 havaalaninin
(Balikesir-Korfez, Bursa-Yenisehir,
Ganakkale, Siirt Havaalanlar) akif
hale gelmesi saglanmis; yeterli
yolcu talebi olmadig icin igletmeye
kapatilan 6 hava_alam da (Sivas I\Lqri

irag, Toka Uiak-ﬁy.
_“u.:u._ , Zongulda -an. d, Sinop

Havaalanlari) yeniden igletime

Hatay, Amasya-Merzifon, Antalya-

acilmistir. 6 havaalani (Sanliurfa GAP,

* 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yiirdirliige giren Heliport Yapim ve lsletim Yénetmeligi (SHY-1 4B) geregince sz konusu tarihten

- . '.-'wru
(Gazipasa, Gokgeada ve Kocaeli Cengiz
Topel Havaalanlari) ise mevcutlara
ilave olarak sivil havacilik sektoriine
kazandinlmistir. Boylece; Tiirkiye’de
mevcut olan 67 havaalanindan, sivil
hava ulasimina yonelik olarak kullanilan

havaalani sayisi 47°ye yiikselmigtir.

Ulkemizde 40 sivil havaalani ve 27
askeri-sivil havaalani olmak tizere
toplam 67 havaalani bulunmakta olup
bunlanin 47’si aktif yolcu tagimasinda
kullaniimaktadir. Onayh heliport sayisi
ise 2011 yil sonu itibaryla 47’ye
ulagmustir.
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YER HiZMETLERI KURULUSLARI

Yer Hizmetleri Kuruluglan; temsil, yolcu trafik, yik kontrolii ve haberlesme, ramp (ramp, kargo ve posta,
ucak temizlik, birim yikleme gereclerinin kontroli), ucak hat bakim (ugak hat bakim, yakit ve yag), ucus
operasyon, ulagim, ikram servis, gozetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi hizmetlerini
sunan A,B ve C tipi calisma ruhsatlanina sahip kuruluglar ifade eder.

Ulkemizde yer hizmetleri tiirlerinde faaliyet gosteren 3 tanesi A, 13 tanesi B ve 28 tanesi C grubu galisma

Yer Hizmetleri Kuruluglan
(A Grubu Galisma Ruhsatina Sahip)

ruhsatina sahip ve 1 tane de yetkilendirme olmak iizere toplam 45 adet kurulug bulunmaktadir.

Jnceki yillarda atil olan
Temsil, Gozetim ve Ydnetim Sirketleri Once yi 0

i 1 ACM Air Charter Market Ugak Ser. ve Tur Hiz. Ltd. Sti. ok sayida havaalani
2 Ada Havacilik ve Tur. Servisleri Ltd. $ti. aktif bir b/'g/'mde
3 Adria Turizm isletmeleri Turizm Seyahat Acentalari Ltd. Sti.
faaliyete sokularak, (ilke
_ 4 Adriyatik Tagimacilik Dig Tic. Ltd. Sti. y ’
Kendilerine Yer Hizmetleri Veren Havayolu Kuruluslan [ Air Kargo ekonomisine katkisi
(B Grubu Galisma Ruhsatina Sahip)
6 Air Mark Havacilik Turizm ve Tagimacilik Ltd. Sti. .
1 AtlasJet Uluslararasi Havacilik A.S. tartismasiz bir boyuta
9 Bora Jet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim ! PRI T o
Onarim ve Tic. A.S. 8 Atlasjet Temsil ve Gozetim Hizmetleri A.S. gelmigtir.
3 Gukurova Havacilik A.3. 9 Bilen Havacilk Ltd. Sti.
4 Giines Ekspres Havacilik A.S. 10 Casio Air Tur. Dis. Tic. Org. ve ins. Ltd. Sti.
5 iran islam Cumhuriyeti Hava Yollan 11 Silkway Kargo Tas. Ve Turizm Ltd. Sti.
6 Lufthansa Alman Hava Yollan 12 Cresta Tur. ve Havacilik Hiz. San. Tic. A.S.
7 MNG Hava Yollari ve Tagimacilik A.S. 13 Fly Hava Kargo Servis Hav.ve Tur. Hiz. Ltd. Sti.
8 Onur Hava Tagimacilik A.S. 14 Gold Air Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti.
9 Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. 15 Gozen Havacilik ve Tic. A.S.
10 Suudi Arabistan Hava Yollan 16 Merkiir Uluslararasi Tagimacilik Turizm ve Havacilik A.S.
11 Swiss International Air Lines Ltd.(Merkezi 17 Olimpik Tur Turizm
Isvigre) Tiirkiye Istanbul Subesi
12 THY AO. 18 SBA Havacilik Tur. ve Tic. Ltd. Sti.
19 Suha Higyorulmaz Tur. Tic. Nak. ve Gida Ltd. Sti.
13 Turistik Hava Tagmacilik AS, tina Higyorulmaz Tur. Tic. Nak. ve Gida Ltd. St
20 Trek Tur. San.ve Tic. A.S.
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ikram Servis Kuruluslari Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Kuruluglan

1 Akyol Gida Turizm ingaat Petrol Tic. Ltd. Sti 1 Celebi Giivenlik Sistemleri ve Danigmanlik A.S.
2 %‘*ftffde g{?a Givenlik Tem. Ing. Tur. San.ve 5 Gozen Givenlik Hizmetleri ve Tic. A.S.

3 LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S. 3 Tav Ozel Givenlik Hizmetieri A.S.

4 THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S.

5 Sancak Ugak ici Servisleri A.S. Yetkilendirme

1 I. Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani Yer
Hizmetleri A.S.

(Yer hizmetleri iginde bulunan kargo hizmetleri de Ramp hizmeti altinda bulunmakta olup, Hava Kargo Acentalarr buna dahil degildir.)

VERILEN ONIZINLER
FAALIYET ALANLARI
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
A Grubu 19 6 5 10 11 131 8 23 3
B Grubu 5 27 31 52 59 42 53
C Grubu 2 29 16 44 25 49 31
TOPLAM 19 6 12 66 58 207 92 114 97

VERILEN CALISMA RUHSATI SAYISI

A Grubu 20 6 8 4 64 56 25 6
B Grubu 6 3 14 8 54 35 19 4
C Grubu 2 13 1 8 27 39 34 47 35
TOPLAM 28 19 4 30 39 157 125 91 45

TOPLAM CALISMA RUHSATLI SiRKET SAYISI

A Grubu 2 2 2 2 2 3 4 4 4
B Grubu 14 14 14 13 13 12 11 13 13
C Grubu 21 22 22 25 27 29 26 27 28
TOPLAM 37 38 38 40 42 44 41 44 45

Havacilik sektdrinde verilen egitimlere ve egitimcilere standart getiren ve temel nitelikleri belirleyen
Egitim Talimati ve Yer Hizmetleri Egitim Tablosu (Unvanlara Gére Alinmasi Gereken Minimum Egitimler)
dogrultunda 8 adet Yer Hizmeti Kurulusuna hizmet igi egitim yetkisi verilmistir.

Bu kuruluslarda egitimden sorumlu yoneticilerin sorumlu yonetici formlari onaylanmig ve ayrica egitim
verecek edgitici egitmenleri ile egitmenler yetkilendirilmistir.
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SIHHI VE GAYRISIHHI iSYERLERI ILE TERMINAL DENETLEME VE
RUHSATLANDIRMA iSLEMLERI

TESLIM EDILEN RUHSAT SAYISI 2009 2010 2011
Verilen Gayrisihhi isyeri Agma ve Galisma Ruhsati 28 61 24
Verilen Sihhi igyeri Agma ve Galisma Ruhsati 792 543 289
Verilen Terminal isletme Ruhsati 12 (*) 4 (**) -

(*)  lg, Dig ve Genel Havacilik Terminalleri Olarak
(**)  Havaalam Bazinda

YURT iGi UGUS NOKTALARI

2002 yilinda i¢ hatlarda tek isletmeci 2 merkezden 25 noktaya ugus gerceklestiriimekte iken;
Bakanligimiz tarafindan, atil olan havaalanlan kullamima agilmig, havaalanlanmiz hem kendi kaynaklarimiz ile hem de diinyaya
ornek olan yap islet devret modeli ile modernize edilerek, terminal yolcu kapasiteleri %200 civarinda artinlmigtir.

Havayolu sektoriinde baslatigimiz serbestlesme, Bolgesel Havacilik Projesi ve gapraz uguslarnn saglanmasi ile toplam yolcu
sayisinda 3 katin tizerinde bir artig saglanmistir. 2011 yil sonu itibariyle 6 havayolu tarafindan 7 merkezden 47 hava alanina
ucuslar yapilarak, i¢ hatlarda ugulan nokta sayisinda 2 kata yakin bir artig saglanmistir. Bu sayede Tiirkiye hava sahasi
havayolu aglan ile donatiimis bulunmaktadir.

2011 yili sonu itibariyle
6 havayolu tarafindan

7 merkezden 47 hava
alanina uguglar yapilarak,
i¢ hatlarda ugulan nokta
sayisinda 2 kata yakin
bir artis saglanmigtir.

Bu sayede Tiirkiye

hava sahasi havayolu
aglar ile donatilmig

bulunmaktadir.
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DUZENLEME
FAALIYETLERI

Tum bu caligmalardaki amacimiz,
havacilik faaliyetlerini emniyet

ve giivenlikten 6diin vermeden,
uluslararasi standartlara uygun
ve gevreye duyarli olarak bélgede
lider bir konumda yiiriitmektir.

©® 2011 yiligerisinde toplam
191 adet hava araci, hava
aracl motoru veya pervanesi
ithal miisaadesi verilmistir.

> 42

2011

DENETIM
FAALIYETLERI

Sivil havaciligin uluslararasi kural

ve standartlarin en (st seviyede
uygulanarak ugus emniyeti ve havacilik
giivenliginden taviz verilmeden faaliyet
gbstermesi amaciyla denetimlere de
bilylik dnem verilmektedir.

Bu gergevede, lyesi oldugumuz
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati
(ICAQ) ve Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi (ECAC) tarafindan yapilan
tlim denetimlerden de basaryla
cikmugtir.

Son yillarda sivil havacilik sektoriinde
yasanan blytik ve hizli gelismenin yani
sira ugus emniyeti ve giivenliginden
taviz verilmemesi amaciyla, 2011
yilinda da denetimlere hiz kesilmeden
devam edilmis, ancak denetimlerin
sayisinin artinlmasindan ziyade,
etkinliklerinin arttinimasi amaciyla
sektoriin kendini denetleyen ve kendi
icinde performansa bagl denetimler
yapar hale gelmesi hedeflenmig

ve toplam 5 bin 209 denetim
gerceklestirilmigtir.

Ayrnica, SAFA denetimlerinin kayit altina
alindigi ve EASA tarafindan da etkinligi
kabul edilmig olan veri bankasinin
modernizasyonu amaciyla yapilan
galigmalara da 6nderlik edilmektedir.
Bu kapsamda ilk defa lilkemizde
uygulanmasina baslanilan mobil
denetim sistemi proje olarak hayata
gegirilmigtir.

Denetim Tiirii

2011

Ucusa Elveriglik Denetlemesi 761
Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi 104
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi 91
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi 14
Egitim Organizasyonlan Denetlemeleri 3
FTO Denetlemesi 24
TRTO Denetlemesi 14
Ozel Yetki, Yol Boyu Denetimleri Wet-Lease Denetlemeleri 188
Ticari Hava Tagima isletmesi (AOC) Denetlemesi 134
SAFA Denetlemesi 511
SANA Dengtlemesi 390
SACA Denetlemesi 2008
Hastane Denetlemesi 10
Havaalani Denetlemeleri (SHY-14) 44
Yer Hizmet Kuruluglan Denetimleri

- Havaalani Bazinda 46

- Hizmet Tiirli Bazinda 470
Heliport Denetimleri 49
Gayn Sihhi isyeri Denetleme Sayisi 29
Sihhi isyeri Denetleme Sayisi 208
Terminal Denetimleri 2
Denetlenen Acentalar 12
Givenlik Denetlemesi Yapilan Havameydanlari ®
Kargo Denetlemeleri 12
Havayolu / Havataksi Giivenlik Denetlemeleri 10
Uluslararasi Denetlemeler (ICAQ, ECAC ve dig.) 1
Seyriisefer Denetlemeleri 69

GENEL TOPLAM
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631 731

568
I N

2005

SAFA / SANA / SACA
DENETIMLERI

SAFA: Yabanci hava araglarina yapilan
ramp (emniyet) denetlemesini,

SANA: Yerli hava araglarina yapilan
ramp denetlemesini,

SACA: iletmelerin kendi ugaklarina
yaptiklari ramp denetlemesini ifade
eder.

1 881 2.408
1.506 .
2006 2007 2008

DENETIM TURD 2011
SAFA Denetlemesi 511

SANA Denetlemesi 390
SACA DENETIMLERI 2008

Ulkemizde sivil trafige agik
havaalanlan, Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati (ICAQ) tarafindan yayimlanan
Annex-14 (Cilt 1) ve ilgili el kitaplan

ile Havaalani Yapim, isletim ve
Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY-

* 2009 ve 2010 yillari igerisinde bazi havaalanlarinda birden fazla denetimde bulunulmustur.

5.221 Bulgu ortalamasi 0.8’in

5.209

4.882
(isttinde olan havayolu

firmalarina aylik

20 SACA denetlemesi

2010 yapma zorunlulugu
getirilmigtir.
MOBIL DENETIM
SISTEMI ilk defa
Tlrkiye’de

14A) cercevesinde periyodik olarak

denetlenmektedir.

2002 yilinda SHY-14A kapsaminda
iilkemizdeki havaalani denetim sayisi
yalnizca 3 iken 2011 yilinda toplam 44
havaalani denetime tabi tutulmustur.

Havaalani denetimleri, havaalani
isletmecileri ve terminal isletmecilerine
yonelik olarak yapiimaktadir.

Ayrica, heliportlara verilen isletme
ruhsati 6ncesi ve sonrasinda teknik
denetlemeler yapilmaktadir.

43 «



SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Faaliyet Raporu

» 44

2011

YER HIZMETLERI
DENETLEMELERI

©  Yer Hizmet Tiirleri;
Temsil
Yolcu Trafik

Yiik Kontrolii ve Haberlesme

© 0 0 O

Ramp (Ramp, Kargo ve Posta,
Ucgak Temizlik, Birim Yikleme
Gereglerinin Kontroli)

o

Ucak Hat Bakim (Ugak Hat
Bakim, Yakit ve Yag)

Ucus Operasyon
Ulagim
ikram Servis

Gozetim ve Yonetim

© © 0 0 0O

Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve
Denetimi

tirlerinden olusmaktadir. 2011 yilinda
toplam 470 ¢alisma ruhsatr igin
denetleme yapilmistir.

Yer hizmetlerinin ulusal mevzuata
uygun olarak yiriitilmesi, uluslararasi
standartlara uyulmasi, yer emniyetinin
en dst seviyede tutulmasi ve yolcu

Denetim Tiirii * 2002

Gayrisihhi isyeri
Denetleme Say.

2003

magduriyetinin 6nlenmesinde

6nemli unsurlardan biri de denetim
faaliyetleridir. Bu dogrultuda, yer
hizmetleri kuruluslarina yonelik, biitiin
havaalanlarini kapsayan denetimler
gerceklestirilmigtir.

@ Yapilan denetimler ve
sertifikasyon calismalar
sonucunda havaalani
isletmecilerinin Kalite
Yonetim Sistemi ¢aligmalarini
tamamlamalar, Havaalani Master
Plan galigmalarinin tamamlanma
asamasina gelmesinin yani
sira, havaalanlarinda meydana
gelen giirliltinin Glgilmesi ve
onlenmesi ile ilgili caligmalar da
devam etmektedir

©  Bugaligmalarin yani sira,
pistlerdeki lastik izlerinin
silinmesi, isaretlemelerin
yenilenmesi, pist frenleme
araglarinin temini ve kayitlarinin
tutulmasi, havaalanlarindaki
gunliik denetim ve faaliyetlerin
kayitlarinin tutulmasi, Pist
Sonu Emniyet Alanlarinin
(RESA) duzenlenmesi, gevre

2004 2005

2006

2007

tel drgiilerinin ve gevre giivenlik
yollarinin standartlara uygun
hale getiriimesi gibi havacilik
emniyetini ilgilendirilen

birgok konudaki tespitlerimiz
dogrultusunda iglemler
yapilmigtir,

©  Temsil, yolcu trafik, yiik kontrolii

ve haberlesme, ramp (ramp,
kargo ve posta, ugak temizlik,
birim yukleme gereglerinin
kontroli), ugak hat bakim
(ucak hat bakim, yakit ve yag),
ugug operasyon, ulagim, ikram
servis, gozetim ve yonetim ile
ucak ozel giivenlik hizmet ve
denetimi tirlerinden olusan yer
hizmetlerin ulusal mevzuata
uygun olarak uluslararasi
standartlarda gergeklestiriimesi,
hizmet kalitesinin yikseltilmesi
ile yer emniyetinin saglanmasi
amactyla bu hizmetlerin yapildigi
havaalanlarina ve bu hizmetleri
gerceklestiren yer hizmetleri
kuruluglarina yonelik plan ve
plansiz yogun bir denetim
yapilmigtir,

2008 2009 2010 2011

Sihhi Isyeri
Denetleme Say.

0 937 478 208

( SHY 33A ve 33B Yonetmelikleri 2008 yilinda yayimlanmigtir).
* Havaalani bazinda (Ig ve dig hat terminal ayrimi yapilmaksizin)
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SEYRUSEFER DENETIMLERI

Havaalani Seyriisefer Denetlemeleri
havaalanlanmizdaki haberlegsme,
seyriisefer ve gozetim hizmeti veren
birimler ve kullanmakta olduklar
sistemler ile hava trafik kontrol
hizmeti, havacilik bilgi hizmeti ve
meteoroloji hizmeti veren initelerin
denetlenmesinden olugsmaktadir.

Havaalani Seyriisefer Denetlemeleri
hava alanlanmizda sunulmakta olan
CNS/ATM (Haberlesme Seyriisefer
Gozetim/Hava Trafik Yonetimi)
kapsaminda verilen hizmetlere yonelik
olarak yapiimaktadir. S6z konusu
denetimlerde meydanlarnimiz ATM
Giniteleri (hava trafik, enformasyon),
meteoroloji dinitesi ile elektronik,
Gniteleri ICAO Ek 1, 2, 3,10, 11 ve
12,15, SHY 65-01 Yonetmeligi, Hava
Trafik Emniyeti Elektronik Personeli
Sertifika ve Lisans Yonetmeligi olmak

lizere ulusal ve uluslararasi gereklilikler
kapsaminda denetlenmektedir.

2011 yiinda ATM/CNS kapsaminda
meydan denetimleri ile ilgili olarak

69 denetim gerceklesmistir. Yapilan
denetimler sonrasi elde edilen bulgular
ilgili kurumlara bulgularin gideriimesi
amaclyla iletilmekte olup, bu sayede
emniyet faktdriiniin en iist seviyeye
cikarimasi hedeflenmektedir.

GUVENLIK DENETIMLERI

Sivil Havacilik Giivenligi konusunda,
Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi
(MSHGP)’nin uygulanirigini gérmek,
etkinligini arttirmak, uygulama dizeyini
ve yeterliligini izlemek, alinan tim
givenlik tedbirlerine ragmen, muhtemel
olumsuzluklar ve mevcut aksakliklarin
kaynaginin arastinimasi ve elde edilen
sonuglara dayanilarak programda
yapiimasi gereken iyilegtirmeler

icin yapilacak islemlerin esas ve
usullerini belirlemek amaciyla; Egitim,
Arastirma ve Denetleme Uzmanlar
Kurulu (EADUK) koordinesinde

Genel Miidirliigiimiiz personelinin

de katihmiyla 2011 yili igerisinde 5
Havaalaninda Giivenlik Denetlemesi
yapilmigtir.

Hava Kargo Acentalarinin Gérev,
Yetki ve Sorumluluklar Hakkinda
(Ozel Kurallart belirleyen SHT-150.11
Sayill Havacilik Talimati kapsaminda
2011 yilinda Genel Midurldgimiiz
tarafindan 71 adet “Hava Kargo
Acentasi Yetki Belgesi” yenilenmis,
28 adet “Hava Kargo Acentas! Yetki
Belgesi” de ilk defa diizenlenmistir.
Aynica 2009 yilinda 65, 2010 yilinda
6 ve 2011 yilinda da 12 adet olmak
iizere, daha énceden “Hava Kargo
Acentas! Yetki Belgesi” verilmis olan
hava kargo acentasinin denetimleri
gerceklegmistir.

GUVENLIK DENETIMLERI
Havaalani Giivenlik Denetlemeleri ~ Kargo Denetlemeleri Havavolu/Havatafksi
Denetlemeleri
2002 10 e -
2003 15 - -
2004 9 = -
2005 17 = -
2006 43 25 =
2007 25 = -
2008 - 67 -
2009 5 65 =
2010 4 6 5
2011 5 12 10
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2011

ICAO Ek-17, ECAC Dokiiman 30 adet Havacilik Tip Merkezi denetimi ULUSLARARASI

ve Milli Sivil Havacilik Giivenlik yapilmigtir. ORGANiZASYONLAR
Programi (MSHGP) cercevesinde . . TARAFINDAN YAPILAN
11 Genel Havacilk igletmesinin Ucucu personel saglik muayenelerini DENETiMLER

giivenlik plani Genel Midiirligiimiiz
tarafindan onaylanmigtir. Giivenlik
Planlar kapsaminda 2011 yilinda 10
adet havayolu igletmesinin havacilik
givenligi denetlemesi yapilmigtir.

HAVA SAGLIK
DENETIMLERI

Ugucu personelin saglik muayenelerini
yapmakta olan veya yetki
bagvurusunda bulunan hastanelerin
“Havacilik Tip Merkezi” yetkilendirme
veya yetki yenilemesine iligkin
denetimleri, Genel Miidirligiimiizce
2002 yilinda baslatilmis olup,
siirdiiriilmektedir. 2011 yilinda 10

bir stiredir gergeklestirmeyen ve ugus
tabiplerinin tazeleme egitimlerinin
tamamlanmasini saglamayan
hastanelerin Havacilik Tip Merkezi ve

Ucus Tabibi Yetkileri askiya alinmigtir.

Yetki talebinde bulunan hastanelerde
yapilan denetim sonrasi prosediir
ve gerekliliklerin tamamlanmasi
neticesinde Havacilik Tip Merkezi
Yetkisi verilmis ve Ugus Tabibi
yetkilendirilmistir.

2011 yil sonu itibariyle Havacilik Tip
Merkezi sayisi 16, Yetkili Ugus Tabibi
sayisi ise 36'dr.

Denetim faaliyetlerimiz, sivil havacilik
alaninda iiyesi oldugumuz ICAQ,

ECAC gibi uluslararasi organizasyonlar
tarafindan da yakindan izlenmekte

ve (ilkemizde hizli gelisim gosteren
havacilik faaliyetlerinin uluslararasi
standartlara uygunluklarinin tespiti
amaclyla tlkemizde denetimler
yapmislardir.

Bakim ve lisans alanlaninda verilen
yetki, lisans ve sertifikalar AB
tarafindan da aynen kabul edilmektedir.
Oniimiizdeki donemlerde de bu
yetkilerin sirekliliklerinin saglanmasi
yoniindeki ¢alismalara devam
edilecekir.

HAVA SAGLIK DENETIMLERI

Yillar Denetim Sayis! Yetki iptal Asklv.a Alinan  Yetkilendirme Yil Sonu Yetkili
Sayisi Yetki Sayis Sayisi Hastane Sayisi

2002 5 - - 6 41

2003 4 35 - 2 8

2004 7 - 3 1 6

2005 3 - - 6 12

2006 11 1 3 5 14

2007 3 3 1 1 14

2008 3 - - - 14

2009 5 1 - 1 14

2010 7 - 1 1 14

2011 10 - - 2 16
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- Hava Ulasim Anlasmalari

2011 yilinda Tirkiye’nin imza altina aldig ikili anlasma sayis1 122’ye yiikselmis olup, toplam 51 ikili miizakere ve

1 goklu muzakere anlagmasi imzalanmigtir.

2002 yilinda 81 tlkeyle ikili hava ulastirma anlasmamiz bulunmaktayken, eski anlagsmalari giiniin kosullarina gére

revize edilmis ve 41 ilkeyle yeni anlagma imzalanmigtir.

rd

©® Periyodik olarak diizenlenen Programi Caligtay1” egitimine
5 NATO Toplantisina katihm katilim saglamigtir.
gergeklegmistir. 1 ECAC ©  Genel Midirigamizin

alistay, 2 ECAC toplantis diizenledigi “Denetgi Davraniglan
ve 1 uluslararasi denetime y s

Kurallan” egitimine tim
katim saglanmigtir. Ayrica
Antalya’da ECAC takip denetimi
gerceklesmistir. ©

personelimiz katilim saglamigtir.

JAA Egitim Organizasyonu

tarafindan Genel
© EUROCONTROL SES Yerel

Yakinsama ve Uygulama
Plani (LSSIP) hazirlanarak
yayimlanmak iizere
EUROCONTROL Tegkilatina
gonderilmistir.

Miidirligimiizde diizenlenen
“ATM Denetleme Teknikleri”
egitimine tiim personelimiz
katiim saglamistir.

® Indra firmasi tarafindan Dalaman
Radar istasyonunda verilen SSR
Mode S Radar sistemi ishagl
egitimine katihm saglanmigtir.

© EUROCONTROL IANS tarafindan
gerceklestirilen GEN-FUT,
ATSEP-COM, ATSEP-NAV

kurslarina katiim saglanmigtrr. ©  AB ftarafindan Genel

Miidrligimiizde diizenlenen
“havacilik terminolojisi” ile ilgili
kursa katihm saglanmistir.

©  Genel Midirligimiziin
diizenledigi “Ulke Emniyet

Anadolu Universitesi tarafindan
Genel Midiirliigimiizde
diizenlenen “Havaalanlar igin
Emniyet Yonetim Sistemi”
egitimine tiim personelimiz
katilim saglamigtir.

EUROCONTROL Teskilati Gegici
Konsey (PC) gercevesinde
EUROCONTROL Tegkilatinda
diizenlenen toplantilara katiim
saglanmistir.

SESAR Ulusal Koordinasyon
galigmalarina katihm
saglanmistir.

Gegici Konsey Koordinasyon
Komitesi (PCC) caligmalari
cercevesinde EUROCONTROL
Teskilatinda diizenlenen
toplantilara katiim saglanmigtir.
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o 51
I 1
111
o 58
S Ll
107

90

88

86

84

81
W0 ikili Miizakereler 7

B Coklu Miizakereler

81

I Hava Ulastirma B 5
Anlagmasi Bulunan
Ulke Sayisi

81

GOkyliziinde menzili uzattik. ..
Insaniari, milletleri ve kitalari bagladik...
Ugus agimiz (ig kat blydd(. ..

Tiirkiye, Ddnya’nin en iyi

take off yapan (lkesi. ..
Bugiin ugus agimiz (g kat biiydiyerek i¢ ve dig hatlarda 221 noktaya ulagti.. ..

Diinya genelinde ugug agini en fazla geligtiren llkeyiz...
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Yillar ‘ GEVEREN T ERNEN ) EN] ikili Miizakereler Goklu Miizakerereler

2002 81 5 0

2003 81 7 0

2004 81 11 1

2005 84 13 2

2006 86 7 2 (27 lilke)

2007 88 13 5 (35 lke)

2008 90 16 6 (42 lilke)

2009 107 58 6 (130 ilke)

2010 111 29 4 (21 llke)

2011 122 51 1 (8 Ulke)
EUROCONTROL tarafindan ©  Sebeke Yonetimi konusunda 2 “Hava Seyrtsefer Hizmet
diizenlenen Emniyet Diizenleme Galistay yapilmigtir. Saglayicilan tarafindan Risk
Komisyonu (SRC) toplantilarina ©  ESIMS'ten EASA'ya gegis Degerlendirme ve Azaltma
katilim saglanmistir. hususunda bir Galigtay Yéntemlerinin Kullaniimasina dair
EUROCONTROL ESIMS yapilmistr. Talimat” yaymlanmistr.
Denetleme Programi kapsaminda ©  Eurocontrol ile Hava Seyriisefer “Hava Seyriisefer Hizmet
Baskanligimiz denetlenmis Daire Bagkanliginin imkan ve Saglayicilan tarafindan
olup denetlemeden basanyla kapasitesinin artinimas ile ilgl Emniyet Yonetim Sistemlerinin
gegilmistir. Bir takim bulgular da olarak bir proje baslatimistr. kullanilmasina iligkin Talimat”
hizla kapatiimaktadir. Bu proje kapsaminda 2 Calistay yayinlanmigtir.

2011 NSA (Ulusal Gozetim diizenlenmigtir. 2011 yili igersinde Endonezya’nin
Otoritesi) yillik raporu ©  “Hava Trafik Yonetiminde bagkenti Cakarta’da D-8

yayinlanmigtir.

EASA Bagkani ile lilkemizde
gordsmeler yardtilmastar.

Emniyet Gozetimi (SHY-
GOZETIM) hakkinda Yénetmelik”
yayinlanmigtir.

Genel Midiirler Toplantisi
diizenlenmigtir.

Tim bu gelismeler
neticesinde ikili hava
ulagtirma anlagsmamiz
olan (ilke sayisi
122°ye, yurt diginaa
ugus gerceklestirilen
nokta sayisi 2011 yili
sonu itibariyle 175°e

ulagmistir.
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DIGER FAALIYETLER

©  Sivil Havacilik Giivenligi ve
Sertifikasyon Talimati (SHT-
17.2) kapsaminda tarayici
personelin sertifikalandirnimasinin
saglanmasi amaciyla yazilim
ve donanim ihalesi yapilmig ve
altyapi tamamlanmisg olup testlere
baglanmigtir. Ayrica 2011 yilinda
121 egitmen sertifikalandinlarak
toplam egitmen sayisi 247’ye
cikmistir,

®  SHT-17.3 Havacilik isletmeleri
Giivenlik Organizasyonu ve
yonetimi talimati kapsaminda 21
giivenlikten sorumlu (ist diizey
yonetici onaylanmigtir.
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©  Havacilik giivenligi kapsaminda
1 adet egitim faaliyeti
diizenlenmistir.

©®  Ulkemiz tarafindan hayata
gegirilecek olan HURKUS egitim
ucaginin sertifikasyon siregleri
ile ilgili olarak Sivil Havacilik
Genel Midirligi ve Savunma
Sanayi Mistesarligi arasinda
protokol imzalandi.

© Bukapsamda SHGM ile
Savunma Sanayi Miistesarligi
arasinda imzalanan protokol;
Hirkus Egitim Ugagr'nin Tip
sertifikasi yayimlanana kadar,
SHGM’nin ugusa elveriglilik

sertifikasyonu faaliyetlerine
Savunma Sanayi Mistesarligrnin
uzmanlik destegdi vermesini
igeriyor.

© Protokol cergevesinde;
ilgili panel toplantilarina
katiim saglayip goriislerin
belirtilmesi, testlerin
degerlendirilmesi,
dokiiman hazirlanmasi ve
analizlerin raporlanmasi
gibi sertifikasyon
gereksinimlerinin saglanmasi
icin ilgili kurum ve
kuruluglara diigen gorev ve
sorumluluklar belirlenmistir.



Havaalanlanmiza yapilan
charter uguslar igin 736
ugus izni numarasi veriimis
olup, ayni izne yapilan
ilavelerle birlikte yaklagik
3.000 ugus izni verilmigtir.

Hava sahamizi kullanarak
transit ugus yapan hava
tagiyicilanna ise, 12.296
ugus izni numarasi veriimis
olup, ayni izne yapilan
ilavelerle birlikte yaklagik
15.000 ugus izni verilmigtir

YURT DISI UGUS
NOKTALARI

2002 yilinda yurt diginda 60 noktaya
ugus gerceklestiriimekte iken, 2010
yili sonuna kadar ugus agimiza dig
hatlarda 115 yeni nokta eklenmesiyle
yurt diginda 175 noktaya ugus
gerceklestiriimektedir.

BOLGESEL iSBIRLIGi

SHGM tarafindan Akdeniz, Afrika,
Asya, Ortadogu, Balkanlar ve
Karadeniz cografyasindaki iilkelerle
sivil havacilikta igbirligini igeren

8 ayn bolgesel isbirligi toplantisi
diizenlenerek 87 Ulke ile goklu isbirligi
anlagmasi yapilmistir.

Tiirkiye'nin bolgesinde ugak bakim

ve egitim merkezi olma hedefinin
gerceklestirilerek tilke ekonomisine
katki saglanmasinin yani sira
bulundugumuz cografyadaki iilkelerle
iligkileri gelistirilerek Ttrk sivil
havaciliginin yeni pazarlara agiimasi
ve Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin
yurt digindaki yatinm imkanlarinin 6ni
acilmigtir.

BOLGESEL iSBIRLIGi
PROJESININ AMACI

Yerelden Bolgesel’e,
Bolgesel’den Global role
ulagmak,

Bolgede ortak bir havacilik
faaliyet mekanizmasi olusturmak,
ICAO ve diger bolgesel kuruluglar
ile ilgili hususlarda ortak
caligmayi temin etmek,

Sivil havacilik endistrisinin

genel performansi ve kolektif
kapasitesini artirmak,

Gevre korumasi, milli emniyet

ve giivenlik gereklerini yerine
getirmede gerekli ihtimami
sergilerken emniyet seviyeleri,
kapasite ve maliyet etkinligini
uyum ve sinerji iginde artirmak,
Problemlerin ¢oziimiinde ortak
bir yaklagim sergilemek, giicleri
birlestirmek,

Hava ulagimlar hususunda
harmonizasyonu elde etmek,
Bolgesel farkindaligi artirmak,
Ortak bir sorumluluk emniyet ve
giivenligin ortak sorumluluk olup,
global seviyede saglamak,
TMAG, D-8, RS0Q gibi bdlgesel
ishirli§i organizasyonlarini ICAQ
ile ishirligi anlagmasi imzalayarak
uluslararasi platforma tagimak,
Ulkemizi bélgesinde énder ve
lider, diinyada global bir role
ulagtirmak
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PROJELERIMiZ

Ddnem iginde sektdre hareket verecek,
gevreye duyarl, tim insanlar igin

esit firsat sunacak, kaliteye katki
yapacak projeler yapilarak sektore
kazandinlmigtir.

Bunlar;

© Yesil Havaalani Projesi,

Sivil Havacilik Genel a
Midarliganan /.
oncilliginde, | J
“Yesil Havaalani

(Green Airport)” g reen

adi altinda bir proje a] rport
baglatiimis olup,

havaalanlanindaki havaalan
isletmecilerinin ve hizmet saglayicilann
belli gereklilikleri yerine getirmesi
durumunda, o havaalani “Yesil
Havaalani (Green Airport)” olarak
adlandinimaktadir. Bu gereklilikleri

'm

I R

77 7 1 (\

< AR

yerine getiren kurum ve kuruluglara
SHGM tarafindan, Hizmet Tarifesinde
indirim saglanmaktadir. Bu proje
kapsaminda bugiine kadar; Sabiha
Gokgen Havaalan’'nda Mro Teknik
Servis Sanayi ve Ticaret A.S.,

Atatlirk Havaalani’nda Tirk Hava
Yollar Teknik A.S. ile TAV istanbul
Terminal isletmeciligi A.S., Hezarfen
Havaalanr’'nda Hezarfen Havacilik
Ticaret A.S. ve Ayjet Anadolu
Yildizlan Hava Tagimaciligi ve Ugus
Egitimi Hizmetleri A.S., Dalaman
Havaalan’'nda ATM Havalimani Yapim
ve isletme A.S., Antalya Havaalan’nda
Fraport IC itas Antalya Havalimani
Terminal ve Yatinm Isletmeciligi A.S.
ve Sik-Ay Hava Tasimacilik A.S.,
Adnan Menderes Havaalani’'nda
Celebi Hava Servisi A.S. / TAV

izmir Terminal isletmeciligi A.S. ve
Milas-Bodrum Havaalan’'nda HAVAS
Havaalanlar Yer Hizmetleri A.S., proje

kapsamindaki tiim gerekliliklerini yerine
getirerek “YESIL KURULUS (GREEN
COMPANY)” unvani almaya hak
kazanmustir.

Aynca, 15/12/2010 tarihli ve B.11.1
.SHG.0.10.01.07-3311-3698/16031
sayili Bakanlik Makam Oluru

ile projenin daha iyi sartlarda
uygulanabilmesi amaciyla sartlar
yeniden diizenlenmigtir.

© Engelsiz Havaalani Projesi

SHGM tarafindan, x
havaalanlarinda ,-./
engelli yolculara (@
direkt olarak hizmet Engelsiz
veren kuruluslarin Havaalani

(Havaalani

isletmecisi, terminal igletmecisi,
havayolu sirketi ve yer hizmetleri
kurulusu) bu konuda gerekli tedbirleri
almalari, bu yolculann magdur



edilmemesi ve verilen hizmetlere
iligkin olarak yolculara gerekli tiim
kolayligin saglanarak, bu yolcularin
diger yolcularla esit sartlarda seyahat
edebilmesine yonelik imkanlarin,
herhangi bir ek iicret talebinde
bulunulmaksizin yerine getirilmesi
amaclyla “Engelsiz Havaalani” projesi
27.07.2009 tarihli Bakanlik Makam
Oluru ile baglatiimigtir.

“Engelsiz Havaalan” projesi
baslatildi§i giinden itibaren ilgili
kuruluglar tarafindan talep gérmekte
ve proje kapsaminda ozellikle de
havaalanlarinda ve terminallerde
fiziksel sartlarin engelli yolcular

icin iyilestiriimesi galigmalarina hiz
verilmektedir. Ancak, zaman igerisinde
s0z konusu projenin gelistirilmesi,
ilgili kuruluglarn yikimldliklerinin
belirtilmesi ve ilave diizenlemelerin
yapiimasi ihtiyaci hasil olmustur.
26.12.2011 tarihli Bakanlik Makam
Oluru ile “Engelsiz Havaalani” projesi
geligtirilmistir.

SHGM tarafindan yetkilendirilmis
havaalani igletmecisi, terminal
isletmecisi, havayolu sirketi ve yer
hizmetleri kuruluglarindan birinin
Proje kapsamindaki sartlari yerine
getirmesi durumunda; s6z konusu
sirkete “Engelsiz Havaalani Kurulugu”
unvaninin verilmesi ve bu kurulugun
SHGM’ye ddeyecedi yetki belgesi,
ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin
temdit licretlerinde yiizde 15 indirim
yapiimasi 6ngordlmistiir.

Havaalaninda faaliyet gosteren ilgili
kuruluglarin (Havaalani isletmecisi,
terminal igletmecisi, havayolu sirketi
ve yer hizmetleri kurulusu) gerekli
sartlan yerine getirmesinin ardindan

S0z konusu havaalaninin “Engelsiz
Havaalani” olarak adlandinimasi ve
ilgili kuruluglann SHGM tarafindan
verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika
gibi izin belgelerinin temdit dicretlerinde
%30 indirim uygulanmasi uygun
gorilmektedir.

Proje kapsaminda ilk olarak terminal
igletmeciliginde istanbul Sabiha
Gokgen Uluslararasi Havalimani Yatinm
Yapim ve igletme Anonim Sirketi
“Engelsiz Havaalani Kurulugu” unvani
almigtir.

Antalya Havalimani’'nda faaliyet
gosteren Fraport IC itas A.S.

ve Corendon Havayollarinin da
gereklilikleri yerine getirerek Engelsiz
Havaalani Kurulusu sertifikasi almasi
ile proje kapsaminda “Engelsiz
Havaalani Kurulugu” unvanini alan
isletme sayisi 3'e yiikselmistir.

Ulkemiz genelindeki bir gok
havaalaninin igletmecisi konumunda
olan DHMi Genel Miidirliiginiin

bazi havaalanlar igin yapmis

oldugu basvurulara iligkin Genel
Miidiirliigiimiizce gerekli gériilen
hususlardaki galigmalar ve TGS Yer
Hizmetleri A.S.’nin ¢aligmalar devam
etmektedir.

“Engelsiz Havaalani” projesi
kapsamindaki gelismeler medya
tarafindan ilgiyle takip edilmis ve
Ozellikle de biyiik kitlelere, kurum ve
kuruluglara ulagan dergiler vb. yayinlar
Igin makale ve rgportaj talebinde
bulunulmustur.

Projeye yonelik galigmalar devam eden
kuruluglar mevcut olup, ozellikle 2012
yili igerisinde proje kapsaminda yeni
gelismelerin olmasi beklenmektedir.

Bu gelismeler dogrultusunda, yolculara
hizmet sunmakta olan kuruluslarin bu
konudaki hassas ve duyarl galigmalar
neticesinde, havayolunu kullanan
engelli veya hareketli kisitl kisilerin
hareket 6zgiirliga arttinlarak, hak
etmis olduklar imkanlarin kendilerine
sunulmasi saglanmaktadir. S6z konusu
projenin daha da yayginlastinimasi ile
havaalanlannin herkes igin “ulagilabilir”
hale gelebilmesi miimkiin olabilecektir.

© Ekonomik Havaalani Projesi

Ulkemizde hava tagimaciiginin
gelistiriimesi amaciyla havayollarina
diigiik maliyetli havaalani saglayan
Ekonomik Havaalani Projesi hayata
gecirilmigtir. Proje ile Isparta Stileyman
Demirel, Nevsehir Kapadokya ve Bursa
Yenisehir Havaalanlarinda ig ve dig hat
yolcu servis hizmet bedelleri ile konma,
konaklama ve aydinlatma bedellerinde
sifir iicret olarak uygulanmaktadir.

Bunun yani sira Siirt, Tokat, Usak,
Ganakkale ve Sinop Havaalanlarina
AlP’de yayimlanan fiziksel 6zelliklerine
uygun olarak sefer planlanmasini
teminen anilan havaalanlarina sefer
diizenleyecek ucaklara, i¢ Hat Konma
ve Konaklama Tarifesi, Yer Hizmetleri
Tarifesi ve Yolcu Servis Hizmeti Tarifesi
uygulanmamaktadir. DHMI Genel
Mudirligi Ucret Tarifesinde yapilan
degisiklikler ile diger havaalanlar igin
de cesitli havaalani hizmet bedellerinde
%10 ile %80 oranlan arasinda
indirimler yapilmistir.

Ayrica, Sabiha Gokgen Havaalani
Ekonomik Havaalanlarn kapsamina
alinmis olup ig ve dis hat konma,
konaklama ve aydinlatma hizmet
bedellerinde indirim yapilmigtir.
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EGITiM FAALIYETLERIMiz

© Havaalanlarinda Emniyet

Yonetim Sistemi Egitimi ve

ileri Annex 14 Egitiminin Genel
Miidirligiimiizde diizenlenmesi
ve personelin sertifikalandirmasi
saglanmigtir.

Havacilik sektoriinde verilen
editimlere ve egitimcilere standart
getiren ve temel nitelikleri
belirleten Egitim Talimati ve

Yer Hizmetleri Egitim Tablosu
(Unvanlara Gore Alinmasi
Gereken Minimum Egitimler)
dogrultunda 6 adet Yer Hizmeti
Kuruluguna hizmet i¢i egitim
yetkisi verildi.

Bu kuruluglarda egitimden
sorumlu ydneticilerin form

4 onaylandi ve ayrica egitim
verecek egitici egitmenleri ile
egitmenler yetkilendirildi.

Daire Bagkanligimiz
personelinden bir kisminin
konusu ile ilgili yurt digl
egditimlerine katiimi saglanmstir.

ilke Egitim ve Saghk Vakfi
Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu
yer hizmetleri konusunda egitim
vermek Uzere yetkilendirilmistir.
Bu yetkilendirme sonucu yer
hizmetleri kurulusu s6z konusu
egitim almaya baslamigtir.

Kocaeli Universitesi Sivil
Havacilik Yiiksek Okulu
Miidirlagi, Havaalanlarinda
Emniyet Yonetim Sistemi
egitimi vermek (izere
yetkilendirilmiglerdir.

ilke Egitim ve Saglik Vakfi
Kapadokya Meslek Yiksek
Okulu “Heliport Yonetici

Egitimi” ve “Heliport isletme
Hizmetleri EGitimi” vermek (izere
yetkilendirilmistir.

Genel Middrligiamizin yarittigi
Bolgesel i§birligi inisiyatifleri
arasinda yer alan D-8 Ulkeleri Sivil
Havacilik Galisma Grubu Basgkanhgi
cercevesinde diizenlenen egitim
programi, 11-15 Nisan 2011 tarihleri
arasinda DHMIi Genel Midiirligi
Ankara Esenboga Egitim Tesislerinde
gerceklestirildi.



GENEL BILGILER

YAYINLARIMIZ _
1 HAD/A-01 Havaalani Terminal Binalarinda Yap Islet Devret Modeli
©  Sivil Havacilik Genel Miadrligo, 2 HAD/T-01 Havaalani Hizmetleri El Kitabi - Manialarin Kontroli
kuruldugu tarihten bugiing bir ilkd 3 HADT-02  Manialan Belilemek igin Gorsel Yardimcilar
gergeklegtirmis ve havaalanlan 4 HADT-03  Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetii Taginmasi
konusunda teknik ve gorsel 5 HAD/T-04 Havaalanlari Master Planlama Esaslar
materyalleri igeren kitap yayinina 6 HAD/T-05 Standart Yer Hizmetleri Anlagmasi (SYHA) - Standard Ground Handling
baglamigtir. Toplam sayisi 22’ye Agreement (SGHA)
ulagan SHGM Yayinlarinin bagta 7 HAD/G-01 Havaalani Terminal Binalari - AlRchitecture Major Airport Terminals in Turkey
universiteler olmak tzere gesitli 8 HAD/T-06 Annex 14 - Havaalanlan Cilt 1 Havaalani Tasarimi ve igletimi
egitim kurumlarina, havacilikla 9 HAD/T-07 Annex 14 - Havaalanlan Cilt 2 Heliportlar
ilgili kuruluglara ve yapilan 10  HAD/T-09 Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabi
talepler dogrultusunda ilgili diger 11 HAD/T-08 Heliport EI Kitabi - Heliport Yapim ve igletim Esaslar
kisi ve kuruluslara iicretsiz olarak 12 HAD/T-10 Havaalani Yolcu Terminalleri Tasanm Esaslari
dagrtimi yapilmistr. 13 HAD/G-02 2002'den 2008'e Sivil Havacilik

14 HAD/G-03 From 2002 to 2008 Turkish Civil Aviation

15  HAD/A-02 Built Operate Transfer Model in Airport Terminal Buildings

16 HAD/G-04 Tiirkiye'de Ticari Havacilik Tarihi

17 HAD/T-11 Havaalanlarinda Gevresel Etkiler

18  HAD/T-12 Havaalanlarinda Kapasite Kriterleri

19  HAD/T-13 Havaalanlarinda Gérsel Yardimcilar ve Tasanim Kriterleri

20  HAD/T-14 Havaalanlarinda Taksiyollari, Apronlar ve Bekleme Yerleri igin Tasanm Kriterleri
21 HAD/T-15 Havaalani igletme Hizmetleri

22 HAD/T-16 Emniyet Yonetimi El Kitabi

© Toplam 22 yayindan 2
tanesi 2011 yili igerisinde

yayimlanmigtir. S6z konusu

yayinlar basta havacilik sektori

olmak iizere dniversiteler ve
diger kuruluglar tarafindan

memnuniyetle karsilanmig ve

Genel Miidarligimiize tesekkir
yazilan gonderilmistir. Ayrica bu
yayinlar basinda da biiyiik yanki
uyandirmigtir.
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A- IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI

Ulkemizdeki Sivil Havacilik
Sektoriinin geligimi

de dikkate alinarak;

Sivil Havacilik Genel
Midirlaginin idari

ve mali yapisinin daha

da giiglendirilmesi ile
birlikte 6zerk bir yapiya
kavusturulmasi,

Son yillarda biyiik artig
gosteren tilkemizdeki hava
yolu yolcu trafigindeki
bilylimenin %20 artinimasinin
saglanmasi,

Sivil trafige agik mevcut hava
alanlarinin fiziki altyapilarinin
giiclendirilerek halen 39

olan uluslararasi hava
tagimaciligina agik hava alani

©  Karadeniz Ekonomik igbirligi

kapsaminda sivil havacilik
faaliyetlerinin yer almasi ile
D-8 (ilkeleri arasindaki sivil
havacilik faaliyetlerindeki
isbirliginde somut adimlar
atilmasi ve geligtirilerek,
devam etmesinin saglanmasi
ile bolgesinde lider konuma
gelinmesi,

Hava sahamizin daha etkin
kullanilimasi amaciyla yeni
diizenlemelerin yapilmasi,
ilave yollarin agiimasi,
terminal sahalarinin
diizenlenmesi ile lkemiz
hava sahasinin transit
gegisler icin tercih edilmesinin
saglanmasi,

Ulkemizin hava kargo
tagimaciliginda lojistik bir
Us olabilmesi igin yolcu ve
kargo trafigi bakimindan
doyum noktasina ulagan
Atatlirk Hava Limani harig,
bagsta Corlu ve Bursa-
Yenisehir olmak (izere sivil
trafige acik havaalanlarinin
trafik haklan bakimindan
serbest ilan edilerek ve
hava kargo tagimaciliginin
serbestlestirilerek
gelistirimesi,

Bolgesel hava tagimaciligi
projesi kapsaminda orta
ve kiigiik govdeli ucaklar
ile ¢apraz uguslarn
yayginlastiniarak tiim

lilkeye yayilan bir havacilik
politikasinin olusturulmasi,

sayisinin 45’e ¢ikanlmasi,




- sayllaninin artinimasi,

© Hava araglarinin bakimlar

konusunda iilkemizin kiiresel
bir gii¢ haline donistirilerek
mevcut 70 Milyar$’lik
pazardan daha fazla pay
alinmasinin saglanmasi,

Ulkemizdeki mevcut 13

ucus okulunun say! ve
standartlarinin yiikseltilerek
bdlgemizde ugus egitim tssi
olunmasi ve bu pazardan
daha fazla pay alinmasinin
saglanmasi ve segilecek

bir hava alaninin tim
donanimlarinin saglanarak
“Egitsel Havaalani Projesi”nin
hayata gegirilerek bu hava
alaninin tiim ugus ve diger
tim havacilik faaliyetleri ile
ilgili akademik bir s haline
donustdrilmesi,

Diinyadaki hava tagimaciligi
pazarindan daha gok pay
alabilmek icin 122 tilke

ile olan mevcut ikili hava
ulastirma anlagmalarinin
gozden gegirilerek daha
liberal hale getirimesi (Goklu
tayin, frekans artinmi, ugulan
meydan sayisinin artinlmasi
vb.) ve mevcut ikili hava
ulagtirma anlagmalarinin

o

0]

|

~ hizlandinimasi,

Havacilik giivenliginin
en st seviyede temini
acisindan gerekli altyapi
ve yasal diizenlemelerin
tamamlanmasi,

Avrupa Birligine tye ilkeler
ve EUROCONTROL tarafindan
yiritilmekte olan Tek Avrupa
Hava Sahasi (SES) ve Tek
Avrupa Hava Sahasi Hava
Trafik Yonetimi Arastirmasi
(SESAR) projeleri takip
edilerek dlkemizdeki havacilik
endistrisinin bu projelere
dahil edilmesi,

e-Devlet projesi kapsaminda,
Sivil Havacilik Genel
Miidiirligiiniin otomasyon
altyapi caligmalarinin
sonuglandinlarak, mevcut

is yikiiniin azaltlmasi ve
tiim sektdrin kontrol altinda
tutulmasi,

Avrupa Birligi milktesebatina
uyum saglamak amaciyla

uluslararasi ve milli mevzuat
da dikkate alinarak mevzuat
gelistirme caligmalarinin

©

Ulkemiz genelinde saglik,
deprem, yangin vb. acil
durumlar ve ozel faaliyetler
icin operasyonel hareket
alaninin artinlmasini teminen
yerel yonetimlerle igbirligi
icerisinde uluslararasi
standartlarda heliportlarin
yapllmasinin saglanarak
bu uygulamanin tiim iilke
geneline yayginlastinimasi,

Havacilik sektoriine yerinde
hizmet sunabilmek igin
istanbul ve Antalya Hava
Limanr’'na faaliyette bulunan
mevcut temsilciliklerin
giclendiriimesi ve buralara
ilave olarak havacilik
faaliyetlerinin yogun oldugu
diger hava alanlarina yeni
temsilcilikler agiimasi,

Temel g6revlerimizden
olan diizenleme ve - T v,
denetim faaliyetlerinin ’
arttinlarak devam edilmesi
hedeflenmektedir.
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B- TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Ulkemizde ilk havacilik caligmalar
1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk

Hava Limaninin hemen yakinindaki
Sefakdy’de, tesis olarak iki hangar
ve kiigik bir meydanda baslamigtir.
Atatiirk’iin, dilkenin gelecegine de yol
gosteren “ISTIKBAL GOKLERDEDIR”
s0zil dogrultusunda 1925 yilinda
(daha sonraki yillarda Tiirk Hava
Kurumu adini almigtir) Tirk Tayyare
Cemiyeti’nin kurulmasi ile Tirk sivil
havaciliginin kurumsal temelleri
atilmistir.

ilk sivil hava tasimaciligi ise 1933
yilinda 5 ugaklik kiigiik bir filo

ile “Ttirk Hava Postalan” adi ile
baglatilmigtir. Cumhuriyetimizin 10.
yilinda, Milli Savunma Bakanligina
bagh olarak kurulan “Havayollar
Devlet isletme idaresi”, Tiirkiye'de
sivil hava yollar kurmak ve tagima
yapmak iizere gorevlendirilmigtir.
Diinya sivil havaciliginin hizh bir
gelisme gostermesi, teknolojinin
bilyik 6nem tagimasi karsisinda,
ulusal ¢ikarlanmizin korunmasi ile
uluslararast iligkilerimizin diizenli bir
sekilde yiritilmesi ve denetlenmesi
icin 1954 yilinda Ulagtirma Bakanhgi
biinyesinde kurulan “Sivil Havacilik
Dairesi Bagkanhigr”, 1987 yilinda
“Sivil Havacilik Genel Miidirligi”
olarak giiniin kosullarina gére yeniden
teskilatiandinimigtir. 18 Kasim 2005

tarihine kadar Ulagtirma Bakanhiginin
Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigi, bu tarihte yirirlige
giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Mudirldgu Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile finansal agidan
GOzerk hale gelmis ve su anki yonetim
yapisina ulagmigtir.

ileri teknoloji gerektiren ve sinir
tanimaz 6zellige sahip havacilik
endustrisinde Glkemiz, uluslararasi
havacilik gelismelerini yakinen takip
etmek ve ¢agin gerekliligini yerine
getirmek igin gesitli uluslararasi
teskilatlara tiye olmustur. Uluslararasi
sivil havaciligin temelini olugturan
“Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagmasi-
Sikago Sozlesmesi”’ne lilkemiz 1945
yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati-ICAQO kurucu dyeleri
arasinda yer almigtir. Bunun diginda
hali hazirda uluslararasi sivil havacilik
kural ve gerekliliklerini belirleyen
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-
ECAC’a ve ECAC biinyesinde yer alan
EUROCONTROL ve Havacilik Otoriteleri
Birligi-JAA’e dyeliklerimiz mevcuttur.
Havacilik faaliyetleri ulusal ve
uluslararasi mevzuata uygun olarak ve
2920 Sayil Tark Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kapsamda yayimlanmis olan
Yonetmelik ve Havacilik Talimatlar

cercevesinde havacilik yuriitiilmektedir.

Bu genel tablo igerisinde, Genel
Miidrligin temel politika ve dnceligi;

©
©

Kurumsallagmanin saglanmasi,

Tuirk sivil havacilik mevzuati
ile uluslararasi sivil havacilik
mevzuati diizenlemeleri
gergevesinde, Tirk sivil
havaciliginin sirdirilebilir
gelisimini teminen her turli
tedbir ve politikanin iretilmesi,
uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendiriimesi,

Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program ve Orta Vadeli Mali
Plan gergevesinde sunulacak
hizmetlerin planlanmasi; etkin,
ucuz, giivenilir ve sosyal
dengeyi gozeten uygulamalar
ile saglanacak plan ve projelerin
hayata gegirilmesi,

Ucusg emniyeti ve havacilik
glivenliginin tiim yurt sathinda
saglanmasi olarak siralanabilir.
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A- MALI BILGILER

SHGM 2010-2011 MALI YILLARI BUTGE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI

Ekonomik Kod Aciklama 2010 KBO 2011 KBO Artis-Azalig

01 Personel Giderleri 4.425.000 5.379.000 21,56%
02 Sos. Gilv. Kur. Devlet Primi Gid. 625.000 724.000 15,84%
03 Mal ve Hizmet Alimlar 5.932.000 5.976.000 0,74%
05 Cari Transferler 1.028.000 1.029.000 0,10%
06 Sermaye Giderleri 4.000.000 600.000 -85,00%

TOPLAM  16.010.000 13.708.000 -14,38%

2011 MALI YILI BUTGE UYGULAMA SONUGLARI

2011 Mali Yl Biitcesinin Ekonomik Kodlarina Gire Odenek Dagilimi

2011 yiliginde Genel Miidirliigumuziin 2011 yilina ait biitgesini olusturan harcama kalemlerinin 1. diizeyde ekonomik
kodlarina gre 6denek tutarlarinin dagihmlan tablosu ile dagiim tutarlan grafigi asagida yer almaktadir.

5.976.000

5.379.000

01

1.029.000
02 03 05 06
Personel Giderleri Cari Transferler
Sos. Gilv. Kur. Devlet Primi Gid. Sermaye Giderleri

Mal ve Hizmet Alimlari
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2011 yilinda Sivil Havacilik Genel
Miidarliginin bitgesine bakildi§inda,
toplam 13.708.000 TL olan biitgenin,

°

%39'una karsilik gelen
5.379.000 TL Personel
Giderlerine,

%5,28’ine kargilik gelen
724.000 TL Sosyal Givenlik
Kurumlarina Devlet Primi
Giderlerine,

%43,59’una karsilik gelen
5.976.000 TL Mal ve Hizmet
Alimlanna,

0]

%7,51’ine karsilik gelen
1.029.000 TL Cari Transferlere
ve

%4,38’ine karsllik gelen
600.000 TL Sermaye Giderlerine
ayrilmigtir.

Personel Giderleri

Sos. Giv. Kur. Devlet Primi Gid.
Mal ve Hizmet Alimlari

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Baslangig 6deneklerinin gider tirleri
itibariyle yil sonu gerceklesmelerine
iligkin bilgiler agagida belirtiimektedir.
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2011

PERSONEL GiDERLERI

Toplam

Ekonomik Kod .
Odenek

Aciklama Ekienen Diigiilen

Gerceklesme

Harcama -
Yiizdesi

Personel Giderleri ~ 5.379.000 TL 584.000 TL  417.200TL  5.545.800TL  5.466.565TL  10.435TL 98,57%
01 1 Memurlar 1.021.000 TL 584.000 TL 0TL 1.605.000TL  1.602.995TL  2.005TL 99,88%
oozesmell 358,000 TL 0TL 417200TL  3.940.800TL  3.863569TL  8.431 7L 98,04%
Biitce Kanunu ile 2011 Mali yilinda Personel Giderleri kalemine
konulan toplam 6denek 5.379.000 TL dir. Konulan Baslangig 5:040.800 1L~ 5.466.565 TL
Odeneginin %81’ s6zlesmeli personel, %19’u da memur personelin
giderleri icin aynlmigtir. Yil iginde sdzlesmeli personelin memur
kadrosuna gegisi nedeniyle baglangic Gdenegi yetersiz kalmis,
bu nedenle 01.1 Memurlar tertibine 584.000 TL Gdenek eklenmig
ve 01.2 Sozlesmeli Personel tertibinden 417.200 TL Gdenek
adistilmagtiir.
5.545.800 TL lik toplam Gdenedin %98,57 sine karsilik gelen RN Memurlar 10.435TL
5.466.565 TL lik bolimii yil iginde harcanmigtir.
il Sozlesmeli Personel Toplam Harcama Kalan
Odenek

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GiDERLERI

Toplam Gergeklesme
Ekonomik Kod Aciklama Eklenen Diisiilen . Harcama
Odenek Yiizdesi
Sos. Giiv. Kur.
Devlet Primi Gid. 724.000 TL 104.200 TL 0TL 828.200 TL 720.726 TL 20.474 TL 87,02%
02 1 Memurlar 186.000 TL 82.200 TL 0TL 268.200 TL 263.932 TL 4.268 TL 98,41%
adzlegmel 538.000TL  22.000TL 0TL 560.000TL  456794TL  16.206TL 81,57%
2011 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet Primi AL
. s . .. e ox . 720.726 TL
Giderleri igin ayrilan 6denegin %74’ Sézlesmeli Personel,
%26°si Memur Personel igin Gngdrdlmistir. 2011 yilinda
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
harcama kalemine konulan 828.200 TL baslangic 6denek
miktarina yil icinde 104.200 TL Gdenek eklenmis ve
toplam 6denegin %87,02°sine karsilik gelen 720.726 TL
harcanmistir. Buna karsin %12,98°e kargsilik gelen M
20.474TL h 4 it Memurlar
’ AT Toplam Harcama Kalan
J/yl Sozlesmeli Personel Odenek
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MAL VE HIZMET ALIMLARI
. Toplam Gerceklesme
Ekonomik Kod Agiklama Ekienen Diigiilen . Harcama
Odenek Yiizdesi
m]‘l’: "”iz““" 5.076.000TL  665.800TL  936.800TL  5705.000TL  4.882.075TL  679.220TL 85,58%
Tilketime
2 YonelikMalve  847.000 TL 0TL 1.600 TL 845.400TL  701.372TL  131.6287TL 82,96%
Hizmet Al.
3 Yolluklar 1.230000TL  574200TL  139.200TL  1.665.000TL  1.464.810TL  160.390 TL 87,98%
Gorev 0
4 Gideter 528,500 TL 0TL 510.000TL 18500 TL 42717L 5.729 TL 23,08%
03 5 ;'I'Izrmz; 2220000TL  62600TL  190.000TL  2.092.600TL  1.840.140TL  210.646 TL 87,94%
Temsil ve
6 Tantma 455.000 TL 0TL 80.000TL  375.000TL  355960TL  5.665TL 94,92%
Giderleri
Menkul Mal,
7 ﬁ:m;dd' 558.000 TL 24.000 TL 16.000TL  566.000TL  375.628TL 162566 TL 66,37%
Bakim.
Gayrimenkul
8 MalBakmve  137.500TL 5.000 TL 0TL 142500TL  139.895TL  2.605TL 98,17%
Onanm Gider.

5.705.000 TL

Hi Aliml
izmet Alimlari 4.882.075 TL

Temsil ve Tanitma Giderleri

Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim,

Bakim.
04 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim
Gider
Tiiketime Yonelik Mal ve Hizmet Al.
679.229 TL
Yolluklar Giderleri -
Gorev Giderleri Toplam Odenek Harcama Kalan

2011 mali yilinda Genel Mddirligamizin Mal ve Hizmet Alimlari kalemine konulan toplam ddenek 5.976.000 TL dlr. Yil iginde gergeklesen
Odenek hareketliligi sonucu toplam 5.705.000 TL lik 6denege ulagilmistir. 2011 yilinda Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin harcama
kalemlerinde toplam %85’lik bir oranla 4.882.075 TL harcama gergeklesmistir.
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CARI TRANSFERLER
Ekonomik Kod Agiklama 0 Eklenen Diisiilen L] Harcama HEE I
Odenek Yiizdesi
Cari Transferler 1.029.000 TL 150.000 TL 0TL 1.179.000 TL  1.090.978 TL  88.022 TL 92,53%
1 Ealiy 250.000,00 0,00 0,00 250.000,00 172.105,51 77.894,49 68,84%
Zararlan
Kar Amaci
05 3 Giitmeyen 23.000,00 0,00 0,00 23.000,00 22.638,38 361,62 98,43%
Kur. Yap.
Yurtdigina
Yapilan 756.000,00 150.000,00 0,00 906.000,00 896.233,75 9.766,25 98,92%
Transferler
1.179.000 TL

1.090.978 TL
2011 yilinda Cari Transferler harcama

kalemine 1.029.000 TL baslangig

Gdenegi konulmusgtur. Kar Amaci

0y
8 Gitmeyen Kur. Yap.

Yil sonuna kadar baslangi¢ Gdeneginin
%92,53’(ine karsilik gelen toplam
1.090.978 TL harcama gergeklesmigtir.

J/erA| Gorev Zararlari
88.022 TL
I

Toplam Odenek Harcama Kalan

SERMAYE GIDERLERI

Ekonomik Kod Agiklama 0 Ekienen Diigiilen ool Harcama Kalan B oD

Odenek Yiizdesi

Sermaye Giderleri  600.000TL oL oL 600000TL  341620TL  258.380TL  56,04%

- 3 amu Mal 400.000,00 0,00 0,00 40000000 34161984 5838016  8540%

Menkul Sermaye 0
5 e oee  200,000,00 0,00 0,00 200.000,00 000 20000000  0,00%
1.179.000 7L

1.090.978 TL

7%k Menkul Sermaye Uretim Giderleri

4k Mamul Mal Alimlar
88.022 TL
|

Toplam Odenek Harcama Kalan
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Genel Miiddrligimiiz yatinmer bir kurulug olmamasina ragmen 2011 yili igin;

© 400.000 TL'lik “Bilgisayar Yazilimi Alimi” Projesi ve

© 200.000 TL’lik “SHGM Egitim Merkezi AB Komisyonu DosyasI Hazirlanmasi
isi” Projesi gelistirmis ve 2011 yili biitcesi 6denek cetvelinde yer verilmistir.

YATIRIM PROJESI BASLANGIC ODENEGI
BILGISAYAR YAZILIMI ALIMI PROJESI 400.000

SHGM EGITiM MERKEZi AB KOMISYONU DOSYASI 200.000
HAZIRLANMASI .

TOPLAM 600.000

2011 yiliigin toplam 600.000 TL 6denek tutarina sahip iki adet yatinm projesi
bulunmakta olup,

Bilgisayar Yaziimi Alimi Projesi igin toplam 400.000 TL 6denegin 360.909 TL’lik
bolimii kullanilarak projeler tamamlanmistir.

CARi TRANSFERLER

El;?inomik Agiklama Toplam Odenek Harcama

1 Personel Giderleri 5.545.800 5.466.565 79.235

2 Sos. Gilv. Kur. Devlet Primi Gid. 828.200 720.726 107.474

3 Mal ve Hizmet Alimlan 5.705.000 4.882.075 822.925

5 Cari Transferler 1.179.000 1.090.978 88.022

6 Sermaye Giderleri 600.000 341.620 258.380 %10 med

TOPLAM 13.858.000 12.501.963 1.206.037 %90 il

—— 5.540.800 1L
T 5.466.565 TL

, . [ 828.200 TL
Sos. Giiv. Kur. Devlet Primi Gid. 720,726 TL
e 5.705.000 1L
P 4.882.075 TL

[ 1.179.000 7L
[ 1.090.978 TL

. [ 600.000 TL
Sermaye Giderleri W 34162071

g, 13.858.000 1
. 12.501.963 1L

Personel Giderleri

Mal ve Hizmet Alimlari

Cari Transferler

TOPLAM
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SHGM 2012 MALI YILLARI BUTGE ODENEKLERI

2012 BUTGE TEKLIFi
Personel Giderleri 5.988.000 TL
Sosyal Giivenlik Kurumlanina Devlet Primi Giderleri 773.000 TL
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.100.000 TL
Cari Transferler 1.111.000 TL
Sermaye Giderleri 3.700.000 TL
TOPLAM 17.672.000 TL

SHGM 2011- 2012 MALI YILLARI BUTGE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI

2011 KBO 2012 KBO Artis — Azalis (%)
Personel Giderleri 5.379.000 TL 5.988.000 TL 11,32%
Sosyal Giivenlik Kurumlanina Devlet Primi Giderleri 724.000 TL 773.000 TL 6,77%
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.976.000 TL 6.100.000 TL 2,07%
Cari Transferler 1.029.000 TL 1.111.000 TL 7,97%
Sermaye Giderleri 600.000 TL 3.700.000 TL 516,67%
TOPLAM 13.708.000 TL 17.672.000 TL 28,92%

2012 yili blitge teklifi toplamimin 2011 yili biitge toplamindan
daha yiiksek olmasi, 2012 yili Sermaye Giderlerinde
(Yatinmlarda) gergeklegen artigtan kaynaklanmaktadir.

Personel Giderleri RS ST .
I 5.988.000 L I 2011 KBO
I 2011 Biitge Teklifi

Sos. Gilv. Kur. Deviet Primi Gid. RS REAAUUNIS
I 773.000 L

VR e e 5.976.000 TL
[ 6.100.000 TL

[ 1.029.000 TL
[ 1.111.000 TL

[ 600.000 TL

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
3.700.000 TL

e 13.708.000 7L
RS o 17.672.000 T

il ©
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Sivil Havacilik Genel Midiirligii,
Kasim 2005 tarihinde yiriirliige
giren 5431 sayil kurulug kanunu
uyarinca kural koyucu, denetleyici ve
gerektiginde yaptinm uygulayici bir
yapiya kavusturulmus olup, yatinmci
bir kurulug olmadigindan 2011 Mali
Yiliigin 400.000 TL’lik yatinm tutari
Bilgisayar Yazilimi Alimi Projesi ve

Genel Miidirligimiziin Avrupa
Birligi finans destegi ile desteklenen
ve Katiim Oncesi Mali isbirligi (IPA)
Programi kapsaminda 3.000.000 TL
ddenek teklif edilen ve istanbul’da
yapimi gerceklestirilecek olan

“SHGM Egitim Merkezi Binasi Yapimi*
projesi ile, 700.000 TL ddenek teklif

S6z konusu Bilgisayar Yaziimi Projesi,

©  Kurum arsivinin digital hale
getirilmesi isi,

©  SHGM Taginir Kayit Kontrol ve

Takip Sistemi Projesi ve

© Raporlama ve Gosterim
Olusturma Projelerinden

C " olusmaktadir.
SHGM Egitim Merkezi AB Komisyonu edilen “Bilgisayar Yazilimi Alimi
L Projesi sunulmaktadir.
Dosyasi Hazirlanmasi Projesi igin
aynimigtir.
2012 YILI YATIRIM PROJESI BASLANGIC ODENEGI
BILGISAYAR YAZILIMI ALIMI PROJESI 700.000 TL
SHGM EGITiM MERKEZI BINASI YAPIMI 3.000.000 TL
TOPLAM 3.700.000 TL

YILLARA GORE BUTGE GIiDER GERGEKLESME YUZDELERI

%76
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B- PERFORMANS BILGILERI

2008-2012 yillanni kapsayan Sivil Havacilik Genel Miidirligi Stratejik Plani, 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri
cercevesinde hazirlanarak yayinlanmig ve Stratejik Plana uygun olarak hazirlanan 2010 Mali Yili Performans Esash Biitge
yayimlanmigtir.

FAALIYET VE PROJE
2011 YILI MEVZUAT CALISMALARI BiLGILERI

1. ATSEP Yénetmeliginin uygulamaya
| A
B, konulmasi ile ilgili olarak soru

N —
3 5_ 14 bankasinin olugturulmasi ve ATSEP
[ 10
I 3() Egitimcilerinin belirlenmesi ile ilgili
olarak yil iginde kurum/kuruluglarin
oy 3 » katildigi toplantilar gergeklestirilmistir.
N —
B e — 2. DHMi Genel Mdurligii ve Anadolu
Universitesinden gelen talepler
| . -
n [l dogrultusunda ve SHY 65-01
o = 12 yonetmeliginde yer alan hilkiimler
I — 25 cercevesinde Hava Trafik Kontrolor
- Lisans Sinavlan gerceklestirilmigtir.
Sekiérin § .-1 2 3. Hava Trafik Kontrolor Derece Yenileme
= g 12 Sinavlar yapilimistir.
ihtiyag 2011 YILI MEVZUAT
- N
duydugu S CALISMALARI
N~ K
. I /7 2011 yilina ait mevzuat galisma adetleri
dizenlemeler - -
yandaki grafikte verilmigtir.
ICY [— 7
hayata m 2011 Yilinda Gikarilan
gecirilmis ve 9 YONETMELIKLER
B o m ©  Deniz Ugaklari ile Hava Tagima
Ozel sektordn 3 :ﬁ ; Igletmeciligi Yonetmeligi (SHY-DENiZ)
aénii acilmigtr. I 9 B Overasyon ©  Hava Alani Yapim, Igletim ve
Direktifleri Sertifikalandirma Yénetmeligi (SHY-
ol K | e 14A)’da Degisiklik Yapiimasina Dair
SEE Yénetmelik
== ™ venetmeikter
- 2 | ©  Sivil Hava Ulagimina Agik
e Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller
] s 4 W cerelgeler ile Sihhi isyerleri icin igygri Acma
< e W 7oplam ve Galigma Ruhsatlarina lligkin

Yonetmelikte (SHY-33B) Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
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Hava Trafik Yonetiminde Emniyet
Gozetimi Hakkinda Yonetmelik

(SHY-GOZETIM)

2011 Yilinda Gikarilan
TALIMATLAR

Kontrolsiiz Havaalanlarinin
Yapimi ve isletiminde
Uygulanacak Esas ve Usullere
iligkin Talimat (SHT-14A.02)
REV.02

Temel Asgari Teghizat Listesi
(MMEL) ile Asgari Teghizat
Listesi (MEL) Hazirlanmasi ve
Onaylanmasina Iligkin Usulve
Esaslar Talimatinin (SHT MMEL/
MEL) 1. Revizyonu

Bilgisayarli Rezervasyon
Sistemleri Talimati

Onayh Uretim Kuruluglan Talimat

Onayli Tasarim Kuruluslari
Talimati

Kabin Ekibi Uyeleri Saglik
Kontrollerine [ligkin Esas ve
Usuller Talimat

Ticari Hava Tagima
isletmelerinde Gorevli Yer Dersi,
Yol Egitimi, Alistirma Ugusu

ve Kontrol Yapacak Kokpit ve
Kabin Egitmenlerine iIi§kin Asgari
Gereklilikler Talimati (SHT OPS
N/0)

Agirlik ve Denge Formlarinin
Onaylanmasi ile Standart Yolcu
Agirliklaninin Degistirilmesine
iliskin Usul ve Esaslar Talimati

Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicilan Tarafindan Risk
Degerlendirme ve Azaltma
Yontemlerinin Kullanlmasina Dair
Talimat

Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicilan Tarafindan
Emniyet Yonetim Sistemlerinin
Kullaniimasina iliskin Talimat

Elektronik Yazisma ve Belge
Yonetim Sistemi Talimati ve
Protokoli

Dil Yeterliligi Talimati

Ticari Hava Tagima isletmeleri,
Ugus Egitim ve Bakim
Kuruluglarinda Emniyet Yonetim
Sisteminin Uygulanmasina iligkin
Talimat (SHT-SMS)

2011 Yihinda Gikarilan
GENELGELER

Bakim Periyotlarinin Kisa Siireli
Uzatilmasiyla ilgili Genelge

SHY-66 Havaaraci Bakim Lisansi
Sinavlar Genelgesi

Kabul Edilebilir Emniyet Diizeyleri
Genelgesi

Hava Araci Giivenilirlik Raporlar
Genelgesi

EASA Part-66 Egitimleri Konulu
Genelge

ATPL Genelgesi

Hava Araci Tescil Sozlesmeleri
Genelgesi

2011 Yihinda Gikarilan PLAN / PROGRAM

29. 11. 2011 tarihinde gerceklesen 20. MSHGK
toplantisinda MGHGP 9. baskisi ve ekleri
onaylanarak yirdrlige girmistir.

YAYINLARIMIZ

1 Havaalani Terminal Binalarinda Yap islet Devret
Modeli

2 Havaalani Hizmetleri El Kitabi - Manialarin Kontrol(i

3 Manialari Belirlemek igin Gérsel Yardimcilar
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STRATEJIK PLANDA YER ALAN

STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

1. Havacilik Emniyetini
Ulu§larara3| Standartlarda
En Ust Seviyede Saglamak

Bu amag dogrultusunda;

© Havayolu isletmeleri yilda 4 kere,
hava taksi isletmeleri yilda 2 kere
ve diger isletmeler yilda en az 1
kere denetlenecekir.

© Havayolu isletmelerinin bakim
yonetimi kisimlari ile bakim
kuruluslar yilda en az iki kere,
hava taksi igletmelerinin bakim
yonetimi kisimlari ile bakim
kuruluglari biinyesinde bulunan
hat bakim istasyonlari ise yilda
en az bir kere denetlenecektir.

© 2008-2012 yillan arasinda
yapilacak periyodik denetimlerle
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi-
EASA’dan Bakim Kuruluslarini
Yetkilendirilmeleri konusunda
alinan akreditasyonun siirekliligi
saglanacaktr.

© 2009 yih sonuna kadar,
lilkemizde verilen teknisyen
lisanslarinin JAR-66
standartlarina uygun hale
getiriimesi saglanacakr.

©  SAFA programi kapsaminda Tiirk
tescilli ugaklara yapilan denetim
bulgularinin yillik ortalamasinin
0,9’un altina dusrilmesi
saglanacaktir.

©  Sivil Havacilik Emniyeti
konusundaki yasal

diizenlemeler 2012 yilina kadar
tamamlanacak ve diizenli olarak
giincellenecektir.

EUROCONTROL Emniyet
Diizenleyici Gereksinimlerinin
Milli Mevzuata aktanimasi
2009 yili sonuna kadar
tamamlanacaktrr.

2012 yil sonuna kadar tiim hava
liman ve meydanlarimizdaki
haberlesme, seyriisefer ve
gbzetim hizmetleri veren

birimler ve kullanmakta olduklan
sistemler ile hava trafik kontrol
hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti
veren niteler her yil diizenli
olarak denetlenecekir.

Yil igerisinde gerceklesen hava
hadiselerinin degerlendiriimesi
kapsaminda olusturulan “Tavsiye
ve izleme Kurulu” tarafindan

her yil genel bir degerlendirme
yapilacaktir.

2. Havacilik Giivenligini
Arttirmak

Bu amag dogrultusunda;

©® Tim havaalanlarinda Milli Sivil

Havacilik Givenlik Kalite Kontrol
Programina uygun olarak yilda
bir kez denetleme ve test, 3 yilda
bir kez de inceleme yapilacaktrr.

Sivil Havaciliga hizmet veren tiim
kurum/kuruluglardaki mevcut
personelin gorevleriyle ilgili
havacilik giivenligi egitimlerini
2010 yilina kadar etkin ve yaygin

0]
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bir sekilde almalan saglanacak
ve 2010 yili sonrasi igin takip
mekanizmasi olusturulacaktr.

Sivil Havacilik Givenligi
konusundaki yasal
diizenlemelerin tamamlanmasi ve
mevcut mevzuatlarin uluslararasi
standartlar ve tilkemiz ihtiyaclan
dogrultusunda giincellenmesi
amaclyla yiriitiilen ¢aligmalar
yapilacak ihtiyag tespitinden
sonra 6 ay igerisinde
tamamlanacaktrr.

Havaalanlarinin giivenlik kontrol
noktalarindaki hizmet etkinliginin
arttinlmasi amaciyla yiriitilen
altyapi galigmalan 2012 yilina
kadar tamamlanacaktir.

Tim giivenlik paydaslar
arasinda hizli ve giivenilebilir
iletisimin kurulmasini teminen,
giivenlik teghizati standartlarinin
olusturulmasi ve cihazlarin
sertifikasyonuna iligkin altyapi
galismalar 2009 yilina kadar
tamamlanacaktrr.

Kuraldisi ve kabul edilmeyen
yolculann taginmasi ile ilgili
altyapi galigmalari ve yasal
diizenlemeler 2010 yili sonuna
kadar tamamlanacakiir.

Tehlikeli Maddelerin Havayolu

ile Taginmasi ile ilgili altyapi
calismalar ve yasal diizenlemeler
2010 yih sonuna kadar
tamamlanacaktrr.



Hava Kargo Acentelerinin
givenlik kurallarina iligkin yasal
diizenlemeler 2009 yili sonuna
kadar gozden gegirilecektir.

3. Sivil Havacilik
Faaliyetlerinin
Siirdiiriilebilir Geligimini
Saglamak

Bu amag dogrultusunda;

2012 yilina kadar mevcut 88
ulke ile imzalanmig olan Hava
Ulagtirma Anlagmalan goklu
tayin ve frekans kisitlamasinin
kaldinimasi ilkeleri gergevesinde
revize edilecek ve Anlagma
bulunmayan ilkeler ile uygun
gorilmesi halinde Hava
Ulagtirma Anlagmasi yapiimasi
saglanacakir.

2010 yilina kadar tiketici
haklarinin korunmasi ve

haksiz rekabetin 6nlenmesi
konulanndaki yasal ve idari
diizenlemeler tamamlanacaktir.

Trafigin yogun oldugu
havalimanlaninin verimli gekilde
kullamimasina iligkin yritilen
calismalar 2010 yili sonuna
kadar tamamlanacakr.

2012 yili sonuna kadar yolcu
tagimaciligindaki havayolu
payinin %10’a ¢ikariimasi
amaclyla sektorel diizenlemeler
yapilacaktr.

Ulkemizin jeopolitik konumu gdz
Oniinde bulundurularak Avrupa
ve Ortadogu arasinda yer alan
uluslararasi kargo merkezi
olunmasi amaciyla 2012 yilina
kadar yiik tagimaciliindaki
havayolu payinin %5’e
cikariimasi saglanacaktir.

4. Havaalanlarina Yodnelik
Yiiriitiilen Faaliyetleri
Uluslararasi Standartlarin
Uzerine Tagimak

Bu amag dogrultusunda,

Sivil trafige agik havaalanlarinin
emniyetinin artinimasi
amaciyla isletme ruhsati ve
sertifikalandirma islemleri 2010
yilina kadar tamamlanacaktir.

Sivil trafige acik havaalanlarinda
hizmet veren tim kurum ve
kuruluglarin 2010 yilina kadar
ruhsatlandinimasi saglanacaktir.

Havaalanlarindaki yolcu
kolayliklarinin en (ist diizeyde
saglanabilmesi icin gerekli
diizenlemeler 2010 yil sonuna
kadar tamamlanacakr.

Heliportlanin yayginlastinimasi
ve daha etkin kullanilabilmesi
amaclyla yasal ve idari
diizenlemeler 2010 yilina kadar
tamamlanacaktir.

Havaalanlari gevresindeki
yapilagmalarin en dst seviyede
kontrold igin 2012 yili sonuna
kadar yasal ve idari diizenlemeler
yapilacaktir.

5. Cevreye Duyarh Hizmet
Anlayisini Yayginlagtirmak

Bu amag dogrultusunda;

Graltd ve emisyon ile ilgili
diizenlemelerin 2012 yilina
kadar uluslararasi uygunluk
kapsaminda iyilestirilmesi
saglanacakr.

6. Kurumsal Yapiyi Etkin
Hale Getirmek

Bu amag dogrultusunda;

Stratejik insan kaynaklari
yaklagimini esas alan
uygulamalar 2010 yili sonuna
kadar tamamlanarak; kurumsal
kimligin benimsenmesi
saglanacaktr.

e-Devlet kriterleri g6z dniinde
bulundurularak olusturulacak
olan Otomasyon Bilgi
Sistemi sayesinde elektronik
dontigiim 2012 yilina kadar
tamamlanacaktrr.

Kalite Yonetim Sistemi bir
yil igerisinde etkin bir hale
getirilecektir.
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Giiclii Yanlar

Diizenlenen yonetmeliklerin kullamigh ve kapsamii olmasi

Hazine yardimi almayan ve gelirleri giderlerinden fazla olan, Ozel
Biitceli idare olmasi nedeniyle, intiyaclarin karsilanmasinda ddenek
sikintisi yagsanmiyor olmasi

Uygulanan sistemlerin isleyise olumlu katki saglamasi

Yonetsel becerilerin yiiksekligi

Egitim seviyesi yilksek geng bir personel yapisina sahip olmasi
Ozel biitgeden dolayi alt yapi ile ilgili sorunlarin giderilmig olmasi
inisiyatif kullanma 6zgiirligii olmasi

Olumlu orgiitsel degerlere sahip olmasi

Stregleri gelistirme ve yaraticilik becerisi

Kurumdaki teknolojik altyapinin ileri diizeyde olmasi

Ust yénetimin destegi

Teknik yeterlilige sahip personelin bulunmasi

Verilen hizmetin hizli gerceklestirimesi

Digandan hizmet satin ainmasi ve gegici uzman istihdam edilmesi
Personelin stirekli kendini gelistirebilme imkaninin olmasi
Uluslararasi tegkilatlarla yakin igbirligi iginde olunmasi
Ortalamanin izerinde verimli galigma gergeklestirimesi
Yaptinmlar ile daha giiclii bir hale gelinmesi

Kurumlar arasi koordinasyonda gésterilen basari
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Zayifliklar

Birimler arasi iletigim ve
koordinasyonun yetersizligi

Hizmet siiratinin yetersizlii

Personel (icretlerinin dagilimindaki
dengesizlik ve tcretlerinin diisik
olmasi

Personelin teknik ve hukuki
donaniminin yetersizligi

Personel bagliginin zayifi§i ve
kurumsal aidiyet duygusunun
eksikligi

Deneyimli yetkin personel sayisinin
eksikligi

Kisilerin inisiyatif kullanma
durumundaki kisithilik

Yaraticilik ve sorun giderme
kapasitesinin yetersizligi

Egitim ve yetistirme konusundaki
yetersizlik

Kurumsal yapilanmanin
tamamlanmamis olmasi,

Tanitim eksikligi

Kurumsal hafizanin zayifligi



C- Firsatlar
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Yasa ile verilen yetkiler

Havacilik sektoriiniin yiikselmesi
Milli gelir diizeyindeki artig
Teknolojik gelismenin etkileri

Uluslararasi iligkilerdeki gelismeler ve
iilkenin etkinligi

(O]

Avrupa Birligi ve diger (ilkelerle yapilan
anlagmalar

(0]

Bolgesel etkinlik ve igbirlikleri

Ulkemizin sahip oldugu turizm
potansiyeli

o

Ulkemizin jeopolitik konumu
Ozerk biitgeli kurulug olmasi

Rekabetin hizmet kalitesini yiikseltmesi

© 0 0 O

Uyesi olunan kuruluglar tarafindan
periyodik olarak denetlenmesi

Kural koyucu bir kurum olma ozelligi
Politik gelismelerin etkisi
Teror ve giivenlik sorunlari

Demografik yapi

© 0 ©0 00O

Tasima modlar arasinda entegrasyon
saglanmasi icin yapilan girigimler

D- Tehditler

iinde bulundugumuz bélgede gerilimin artmasi
Sektorde olusabilecek dalgalanmalar

Politik gelismeler

Teror ve giivenlik sorunlari

Ust yapidan gelen sinirlamalar

Petrol fiyatlannin artma riski

Uluslararasi iligkilerde etkinligin azalmasi
Ekonomik krizler

Rekabet ve paydaslarin durumu

Kurumlar arasi isbirligi yetersizligi

AB’nin yaptinmlar ve sartlar
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Sektoriin hizli ve plansiz bilyiimesinin yaratacagi
olumsuzluklar

o

Milli gelir diizeyinde olumsuz gelisme

imkanlarin ve/veya yasal mevzuatin yarattig
bosluk,

(O]

Etkin kamu desteginin yoksunlugu
Hava alani kapasitesi sorunlari

Ticari kotalar

© 0 0 O

Hizli tren gibi ulagtirma modlarinin hava ulagimini
talebi olumsuz etkilemesi riski

o

Sektordeki yetismig insan kaynagindaki kisitlamalar

C- Degerlendirme

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi
sivil havacilik kural ve standartlarinda
diizenlenmesini ve sirdurtilebilir
gelisimini saglamak amaciyla kural
koyma, denetleme ve bu denetlemeler
sonucu ortaya gikan eksiklikler
dogrultusunda gerekli yaptinmlar
uygulama konularinda faaliyetlerini
siirdiiren Genel Midiirligimiizin
Gstiinliik ve zayifliklarina bakildiginda
Gstiinliklerimizin faaliyetlerimizi
yerine getirirken bizi destekledigi,
zayifliklanmizin ise daha basarili
caligmalar igin 6niimiizde engel teskil
etmekte oldugu goriilmektedir.

17 «
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Faaliyet Raporu

Stirekli gelisen ve biiytiyen sivil
havacilik sektoriindeki faaliyetlere
paralel olarak Genel Midurligimiiz
tarafindan yiritilmekte olan
hizmetlerin genisleyerek daha da
artacagi asikardir. Bu gergevede
Genel Mudiirlugiimizce verilmekte
olan hizmetlerin etkin, verimli ve
kaliteli bir sekilde yapilabilmesini
teminen mevcut personel sayisinin
artinlmasi ve personelin bilgi ve
deneyiminin arttinimasina yonelik
egditim calismalarina onem verilmesi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda, 5431 sayili Teskilat
Yasasiyla sekillenen personel
orgitlenmesinin, 2011 yili icerisinde
gerceklestirilmesi oncelikli ihtiyag
olarak dngoriilmektedir.

Ayrica, Genel Midirligimiz
2008-2012 yillarini kapsayan
stratejik plan galigmasiyla baglantil
olarak, performans programi ve
faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda
kolaylik saglayacak ve performans

yonetimi anlayisini yerlestirmeye
yardimel olacak bir bilgi sistemine
ihtiyag duyulmaktadir. Halihazirda
kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin
birbirleriyle entegre edilerek daha
etkin bir bigimde galigmalarinin
saglanmasi uygulamada karsilagilan
gicliklerin giderilmesine olumlu katki
saglayacaktir.

S6z konusu hususlarda diizenleme
yapma yetkisine sahip Maliye
Bakanligindan bilgi sistemleri ile ilgili
gerekli diizenlemelerin yapilmasi
beklenmektedir.

Genel Midiirligimiiz tist yoneticilerinin

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrolii Kanunundan kaynaklanan
sorumluluklarini yerine getirirken

en 6nemli yardimci unsurlarindan
biri olan i¢ denetim fonksiyonunun
temini maksadiyla kurumumuza ig
denetgi kadrosunun tahsis edilmesi,
bahse konu olusumun, etkin bir i¢
kontrol sistemi iginde 6nemli oldugu
diistintiimektedir.

Bunun yani sira, 5018 sayil Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
Kurumumuza adaptasyonu sirasinda
yasanan sikintilar da g6z oniine
alinarak her bir harcama birimine
mali konularda uzman ve yardimci
personelin istihdam edilerek
devamliliklarninin saglanmasi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi bilyiik 6nem arz
etmektedir.
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i(; KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu be-
yan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler iin bitce ile tahsis edilmig kaynak-
larin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilke-
lerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin
yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlen-
dirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Bilal EKSi
enel Middr

Ankara
30.05.2012




MALI HiZMETLER BiRIM YONETICISiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yritildiigind, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢
kontrol streclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alin-
masl igin diistince ve Onerilerimin zamaninda st yoneticiye rapor-
landigini beyan ederim.

Idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bli-
miinde yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ede-
rim.

Ankara % EaruE ?%Eigl v,

30.05.2012 Strateji
Geligtirme Daire
Baskani
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Mobil cihazinizin kamerasiyla
yandaki QR Code’u kodu
tarayarak dokiimanin PO hatine
ulagabilirsiniz.
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