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“Her Tirk Vatandasi hayatinda en az bir kez ucaga binecektir”
hedefi ile 2003 yilinda baslatilan Bolgesel Havacilik Politikasi kap-
saminda hayata gecirilen projeler, tilkemizdeki sivil havaciligin
dinyayi sasirtacak hizla gelismesine neden olmustur.

Havayolu isletmelerimizin sahip oldugu ugak sayilarinin her
gecen glin artmasi ve gerek yurt icine gerek yurt disina diizenlenen
sefer sayisindaki artisa paralel olarak havayolu ile taginan yolcu sa-
yisinda yasanan artis, sivil havaciligimizdaki hizli baytmeyi acikca
gozler Ontine sermektedir. Hava alanlarimizin sertifikalandiril-

mast ve uluslararasi standartlarda hizmet verir hale gelmesi ve sivil
havacilik alaninda hayata gecirilen diger projeler, tlkemizin uluslararasi alanda pek ¢ok basari elde et-

mesine neden olmustur.

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii - [CAO'nun Mayis 2007 de tilkemizde gerceklestirdigi dene-
timlerin ardindan hazirlanan rapor; ICAQO kurallarini etkin uygulama konusunda, Tturkiye'nin, 190
tiye tilkenin ortalamasindan ytizde 50 daha iyi performansa sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bu ve buna benzer pek ¢cok basarida, 5431 sayili kanun ile yeniden yapilandirilan Sivil Havacilik
Genel Madurliga nin sektorin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek yasal diizenlemeleri hizla hayata
gecirmesi ve ucus emniyeti ve havacilik gtivenligi temelinde sivil havacilik sektoriint diizenleme islevini
basariyla yerine getirmesi biytk rol oynamistir.

Avrupa Komisyonu’nun yayimlamis oldugu 2007 Ilerleme Raporu’nun “Hava Tasimaciligi” ile ilgili
kisminda; mali olarak 6zerk bir yapiya kavusan Sivil Havacilik Genel Midarlagi'ntin yeniden yapilan-
dirma calismalarindan olumlu sonuclar alindig1 vurgulanmasi tilkemiz adina gurur verici bir gelismedir.

Tam bu gelismeler 1s1g1inda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen ve
kamu mali yonetiminin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde kamuoyunu bilgilendirmek
tizere hazirlanan Sivil Havacilik Genel Madrlagii 2008 Yili Faaliyet Raporu’nun kamuoyunun bilgi ih-
tiyacini karsilamasini temenni eder, bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim personele tesekkar
ederim.

Binali YILDIRIM
Ulastirma Bakam
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Kiresellesme ile birlikte diinyadaki ticaret hacminin hizla art-
mast, ulasim sektoriind, bugtin diinya ekonomisinin en 6nemli ak-
torlerinden biri haline getirmistir. Hi¢ kusku yok ki, teknolojik
gelismelerin dncelikli olarak hayata gecirildigi havacilik sektora de,
dinyada bag dondirtact bir hizla gelismekte, gerek uluslararasi ge-
rekse kitalararasi entegrasyon ve buttinlesmede buytik rol oyna-
makta, hatta dnctlitk etmektedir.

Kiiresel olgekte yasanan tim bu gelismeler, Ttirkiye’de de sek-
tortn hizla biiytimesini beraberinde getirmis, sivil havacilik politi-

kalar1 dinyanin pek ¢ok tlkesinde oldugu gibi, Ttrkiye'nin de
temel politikalarindan biri haline gelmistir.

‘Her Ttirk Vatandasi hayatinda en az bir kez ucaga binecektir” hedefi ile 2003 yilinda baslatilan Bol-
gesel Havacilik Politikasi kapsaminda hayata gegirilen projeler, tilkemizdeki sivil havaciligin diinyay sa-
sirtacak hizla gelismesine neden olmus, diinyada ytizde 5 olarak gerceklesen sektorel biytme hiz,
tilkemizde ytizde 30 gibi rekor diizeyde bir bliytime gostermistir.

Tirk sivil havaciligindaki gelismeler, sadece yolcu sayisindaki artigla degil, havaalanlari, yer hizmet-
leri ve diger alanlarda ucus emniyeti ve havacilik giivenliginin saglanmasi amaciyla hayata gegirilen uy-
gulamalar da gurur duydugumuz bir tablo olusturmaktadir.

Son bes y1l icinde uluslararast alanda kazanilan pek cok basar1 ve tilkemizdeki potansiyel goz 6niine alin-
diginda, Ttrkiye'nin icinde bulundugu cografi bolgede sivil havacilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ¢alis-
malarinda 6nemli roller tistlenecegini gostermektedir.

5431 sayili Kanun ile yeniden yapilandirilma stirecine giren Sivil Havacilik Genel Mudirlaga, bir
yandan sektortin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek yasal dizenlemeleri hizla hayata gecirirken, diger
yandan da uluslararasi kural ve standartlarin en tst dtizeyde saglanmasi ve tiyesi oldugumuz uluslararas
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetimlerde olumlu sonuclar alinmasi amaciyla gesitli agilimlar ge-
listirerek sivil havacilik sektorantin strdardlebilir baytmesi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

Bu cercevede; SHGM nin 2008 yilina iliskin faaliyetlerini dnceki yillarla karsilastirmali olarak verdi-
gimiz bu raporu sizlerle paylasmaktan biytik mutluluk duyuyorum. Sivil havacilik alaninda gelinen nok-
tanin, sektordeki tim aktorlerin destek ve katkilariyla dntimtizdeki yillarda da daha ileri tasinacag:
inanciyla, bizden hicbir konuda yardim ve destegini esirgemeyen Ulastirma Bakanimiz Sayin Binali
YILDIRIM ve Sivil Havacilik Genel Mudiirltigi'ntin degerli calisanlar1 basta olmak tizere emegi gecen

Dr. Ali ARIDURU
Genel Mudur

herkese en derin tesekkdrlerimi sunuyorum.
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(GENEL BiLGILER

A) MiISYON VE VIZYON

KALITE POLITIKASI

Insan kaynaklarimiz1 etkin ve verimli kullanarak, Sivil Havacilik faaliyetlerinde dtizenleme ve de-
netleme hizmetlerini milli ve milletlerarasi mevzuatlara uygun ytirtitmek, hizmetleri yerinde, zama-
ninda, dogru, tarafsiz, giivenilir, hizli ve daha etkin bir sekilde sunmak, mtisteri ve calisanlarimizin

memnuniyetini saglamak, kalite yonetim sistemi sartlarina uyarak, strekli iyilestirmektir.

MISYON

Havacilik emniyeti ve gtivenli§inden taviz verilmeden, diger ulastm modlari ile entegre, insana ve
cevreye duyarly, sivil havacilik faaliyetlerinin strdartlebilir gelisimini saglayacak altyapiy1 olusturmak
tizere uluslararasi isbirligi icerisinde gtivenilir, etkin, seffaf ve tarafsiz bir sekilde diizenleme ve denet-

leme yapmaktir.

VIZYON
Kurumsal Kaltira ve Kimligi gticla, yaptirim gtict ytiksek, uluslararasi standartlara yon veren, Ka-

resel Anlamda Lider ve Ozerk bir Sivil Havacilik Otoritesi olmaktir.

B) YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ulastirma Bakanligina bagli olarak, kamu ttizel kisiligine haiz, 6zel butgeli statiide kurulmus olan
Sivil Havacilik Genel Muddarlagii'nin gorev yetki ve sorumluluklari, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Mudurlagia Teskilat ve Gorevleri Hak-

kinda Kanun” ile belirlenmistir.
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Bu ¢ercevede SHGM'nin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida genel hatlari ile 6zetlenmistir.

@ Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu yararina ve milli gtivenlik
amaglarina uygun olarak kurulmasini ve gelistirilmesini saglayacak esaslari tespit etmek ve uygulan-

masini takip etmek ve denetlemek.

@ Tiirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil u¢aklarin ugusa elverislilik sartlarini tayin etmek ve

belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, miirettebat ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek.

@ Tirk sivil havacilik sahasinda gorev alan ve ihtisast dolayisi ile gerekli gortlen personelin ehliyet sart-

larin1 tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak.

® Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk ve yurt icinde ulas-
tirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gergek veya tiizel kisilere verilecek izinlerin esasla-

rin1 ve sartlarint hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek.

@ ilgili kuruluslarin gorislerini almak suretiyle, Tiirkiye hava sahasinda sivil ucaklarin seyriiseferini, tra-
fik haberlesme hizmetlerini kamu giivenligi bakimindan dizenlemek, denetlemek, gerekli tedbir-

leri almak ve aldirtmak.

@ Hava seyriisefer giivenligi bakimindan hava meydanlarimin teknik niteliklerini ve isletme esaslarini

tayin etmek ve uygulamalari denetlemek.

@ Milletlerarast sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek tilkemiz sivil havacilik faaliyetle-
rinde bu gelismelerin uygulanmast icin tedbirler almak, sivil havacilikla ilgili planlarin hazirlanma-

sint saglamak ve uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger milletlerarasi kuruluslarla isbirligi yapmak.

@ Tiirkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi hususunda ilgili kuru-
luslarla isbirligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek, tahkikat sonuclarina gore gerekli

tedbirleri almak.
@ Sivil havacilik egitim muesseselerinin kurulus ve ¢calisma esaslarini tayin etmek ve denetlemek.

@ Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara aykiri hareket eden gercek
ve tiizel kisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

@ Hava ulagtirmasi konusunda milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli antlagmalarin uygulanmasini takip

etmek, bunlarla ilgili calismalara katilmak.
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C-IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

Genel Mudurlagimiiz; bagl oldugumuz Ulastirma Bakanligi'nin Merkez Teskilati'nin hizmet ver-
digi Emek Mahallesi Bosna Hersek Caddesi 90. Sokakta mukim bulunan 5 nolu binada hizmet ver-
mektedir.

Hizmet verilen binanin kullanim alan1 6100 m? olup, su anda kullanilan fiziki alana iliskin ayrintih

dokiam asagidaki tabloda yer aldigi sekildedir.

Zemin Arsiv 1 oda
.. Evrak Kayit, Santral, Danisma

Giris ve Kirtasiye Odasi 4 oda

1. Kat Ucus Standartlari Daire Baskanligi 18 oda

2. Kat Ugus Standartlari Daire Baskanhgi 18 oda

Genel Mudurluk Makami,
3. Kat Hukuk Musavirligi, Basin Musavirligi, 18 oda
insan Kaynaklari MidirlGgi

Hava Alanlari Daire Bagkanlig,
4. Kat Havacilik Guvenligi Daire Bagkanhgi, 18 oda
Pilot Sinav Odasi

Hava Seyrlsefer Daire Baskanhgi,

Hava Ulagim Daire Baskanhgi 18 oda

5. Kat

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi,

Destek Hizmetleri Midirligi 18 oda

6. Kat
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2. Sivil Havacilik Genel Midiirligii Kurulus Semasi

Dr. Ali ARIDURU

Genel Mudir

Genel Mudur Yrd.

Genel Midiir Yrd.

Haydar YALCIN

Genel Mudiir Yrd.

i

i

i

i

i

Yusuf BAYRAM

Esra ERTUS

Ucus Standartlan Hava Seyriisefer Havacilik Giivenligi Hava Ulasim Daire Havaalanlar Daire Strateji Gelistirme HORUK
7| Daire Bagkanhgi | 7| Daire Bagskanligi | 7| Daire Baskanhgi | 7| Baskanhgi | Baskanhgi | Daire Baskanhgi Misavirligi
Nigar CELIK Gaye Bettil DOGAN irfan KAYA Ali ONDER M. Cemil ACAR Faruk SUBASI
Ucus Operasyon Hava Trafik Giivenlik Denet- Ucus Degerlendirme Yer Hizmetleri . g Destek Hizmetleri
-y L P s i = P Biitce Midirliga S
P Madarlaga > Yonetimi | leme Midiirligi > ve Izinlendirme Miid.| > Madarlaga P Levent CELIK Midurlagi
Taner BUYUKIKIZ MidirlGga Serdar KARABULUT) Nermin KILIC Aykurt AKMAN Baris C. EREN
Sicil Midurliga Haberlesme ve Hava Giivenlik Egitimi Uluslararasi Anlas- Havaalani Standartlar Ar-Ge insan Kaynaklari
b= Rana | Trafik Sistemleri > Midarlagi | malar Mudiirligii | >»=|ve "Sertifikafyon Mid.| Midiirligi Midurlagi
TURKKORKMAZ Midiirligi Yesim CIRHAKORHAN Ozcan BASOGLU Onder TURKER 9 Ozlem YILDIZ
Ugus Fk.'.b'..l','fans Isyeri ve K o_l_z:g{_llklar Muhasebe Birimi RIS WAl
P = Midurlagi > Muadiirlagi > Naki KOL Temsilciligi
Dogan KUGCUK Saniye YILDIRIM Stleyman YESILYURT
Bakim ve Ucusa EI- istanbul Temsilciligi Basin ve Bilgi
P verislilik Miduirliigii > Muhammet Edinme Birimi
Zafer SIMSEK S.AKDAG Semra AGAG
Hava Saglik Bolimi Antalya AB ve Coklu Anlasma-
| Sebnem > Temsilciligi lar Koordinatérliigi
GOKKUSU H. Emre BALLI Ayten KISACIK
SAFA Slot
P Koordinatorligi | Koordinatorligii
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudarlagimuz biinyesinde ytratilen faaliyetlerin saglikli kesintisiz ve gtintin kosullarina
uygun halde ytratilebilmesi igin 6n sartlarin basinda gtincel bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi gel-
mektedir.

Bununla birlikte, Sivil Havacilik Genel Mdidarliagii'nin vizyonuna ulasmak ve misyonunu yerine
getirebilmek ancak gelismis teknolojiyi barindiran altyapi sistemlerinin kurulmasi ile mtmkanddr. Bu
nedenle Genel Mudurltugtimiz yillardir goz ardi edilen ve sektorin elestirilerine neden olan bilgisayar
ve elektronik altyapisini, gelismis teknolojik tGriinlerle yenilemek amaciyla 2008 yili yatirim biitgesin-
den btiytik oranda harcama gerceklestirilmistir.

Genel Mudurlagimizde kullanilmakta olan ag ve sistemlere ait bilgiler asagida belirtildigi sekilde-
dir:

Windows Advanced Server iizerine kurulu web (www.shgm.gov.tr), FTP, Data Hizmetleri
10 Megabite hizli Internet data hatt1 (Fiber)
Exchange Server iizerine kurulu mail hizmeti (shgm@shgm.gov.tr)

NT Tabanli Pilot Sinav Odas1 Network Sistemi

Intranet AFTN Sistemi (havacilik telekomiinikasyon agi - mevcut permi islemlerinde kullanilan

sistem)

Intranet SITA Sistemi (havacilik mail transfer sistemi)
® intranet ic bilgi agi (www.shgm.gov.tr/portal)
® THY Baglantili Slot Bilgisayar: (VPN tizerinden)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik alt yapi bilgileri ise soyledir;
® UTP (Cat6) kablolama ve kanal iistii-UTP priz. Bakanlik Akii Destekli UPS
® 2 adet Server (Mail, FTP, Web, Data)

® 10 adet Switch (Odalarin network dagilim1 i¢in)

® | adet Cisco Router + 1 Adet HDSL Modem (Internet ag1 icin)

® 1 Adet Firewall (Yasakl sitelere girisi ve dis saldirilar1 engellemek icin)

o

Windows tabanli programlar (yazilim olarak)
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® Windows 2000 Advanced Server, Exchange Server, NT 4.0, Antigen Server
® 1 Adet Hub (Pilot sinav salonu network ag1 icin)

® 1 Adet Cisco Router + Switch AFTN (Havacilik telekomiinikasyon ag1)

® 1 Adet Pc Server, SITA (Havacilik mail protokolii)

@® 1 Adet 3 perli ISDN hatt1 (video konferans sistemi icin)

Genel Mudurltigimtizde kullanilmakta olan bilgi teknolojilerine iliskin verilere ait bilgiler asagida be-

lirtildigi sekildedir
BILGISAYAR ENVANTERI

Masatistt Bilgisayar 150 adet

Diziistti Bilgisayar 50 adet
Yazici 140 adet

Server 6 adet

Switch 12 adet

Firewall 2 adet

Projeksiyon Cihazi 3 adet

UPS 5 adet
IP telefon makinesi 180 adet

INTERNET ERISIM ALTYAPISI
® Fiber Optik Metro Eternet 10 Mbit
® 1000 Mbit kablolama altyapasi ile 250 kisilik dagitim
® 40 adet Connect Cart ile her yerde internet ulasgim1
® Kapali devre Havacilik Network sistemi
@ Maliye Bakanligi SAY 2000 ve Bumko abonelikleri
® Tiirksat Kablo TV abonelikleri




2008 YILI FAALIYET RAPORU

B FLELE

www.shgm.gov.tr

TELEFON ERISIM ALTYAPISI

Alcatel Omni PCX Digital Santral (hali hazirda 300 aboneye hizmet verebilecek durumda)
190 aktif 110 pasif DDI telefon hatt1 aboneligi

40 adet analog Hat

Toplam 230 abonelik

20 adet fax cihazi

1 adet telex makinasi

Sita aboneligi

19 adet farkli gii¢ seviyelerinde klima

S6z konusu fiziki envanterde bulunan bilgisayarlarda isletim sistemi olarak halen Microsoft tarafin-

dan stirtlen yazilimlar kullanilmaktadir.
Ofis programlarinda ise yine Microsoft yazilimlari ve uyumluluk esas alinmistur.

E-posta sistemi 2000 yilindan bu yana “mail.shgm.gov.tr” adresli e-posta sunucusundan hizmet ve-

rilmektedir.
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4. Insan Kaynaklar:

5431 sayili Kanun ile Genel Madtrlagiimiiz binyesinde; 67 adet 657 Sayili Devlet Memuru Ka-
nununa tabi memur kadrosu, 95 adet Idari Hizmet Sozlesmeli kadro ve 93 adet 657 sayili Kanunun

4/B maddesine tabi sdzlesmeli personel kadrosu olmak tizere toplam 255 adet kadro belirlenmistir.

31.12.2008 tarihi itibariyle dolu olan 126 kadroya iliskin personele ait bilgilere asagida ayrintili bir

bicimde yer verilmistir:

CALISANLARIN EGiTIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Yiksekokul
Lise 9%
Ortaokul 4%
1%
Doktora
1%

5 11 14 " J Lisans

1 2 Yiiksek 74%
Lisans

11%

3
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Oldukga kalifiye bir personel yapisina sahip olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligi’nde,
calisanlarinin %741 Lisans mezunudur.
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CALISANLARIN YAS DAGILIMLARI

64
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin %5171 25-35 yaslar1 arasinda olup,
geng ve dinamik bir yapiya sahiptir
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CALISANLARIN STATULERINE GORE DAGILIMI
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5. Sunulan Hizmetler

Genel Mudarliigimiz tarafindan sunulan hizmetler ana hizmet birimlerimiz tarafindan yerine ge-

tirilmektedir. Bahse konu hizmetlerin ayrintisi, ana hizmet birimleri itibariyle asagida belirtildigi se-

kildedir.

UCUS STANDARTLARI DAIRE BASKANLIGI

® Sivil havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen gercek ve ttzel kisilere verilecek izin, ruhsat ve diger
yetkilendirmelerin esaslarini ve sartlarini uluslararasi standartlara uygun olarak dizenlemek, gerekli
izinleri vermek; bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek, yetkilerini yenilemek ve gerektiginde iptal
etmek, bu amagla yapilan uygulamalara ait kayitlar1 tutmak.

® Havaaraglariile govde, motor, pervane, elektrik ve elektronik cihaz ve sistemleri ve parcalari ile hava
araclarinda kullanilan diger techizatin uluslararasi mevzuata uygun olarak ucusa elverislilik stan-
dartlarini belirlemek, bu kapsamda gerekli belge ve sertifikalar1 diizenlemek, denetlemek, yenile-
mek, iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

® Ulkemizde tiretilen hava aract govde, motor ve pervane ile diger donanimlarin sivil hava araclarinda
kullanimina imkan saglayacak ucusa elverislilik ve giralti standartlarini belirlemek; tasarim, Giretim,
bakim, onarim, tadilat ve yenileme yapan isletmeleri
belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek,
bu konuda denetlemeler yapmak, ilgili belgeleri da-
zenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek, gerektiginde
iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

® Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi gerektiren hava
trafik hizmetleri disindaki personelin lisans ve sertifika
islemlerine esas olan dtzenlemeleri yapmak, belgeleri
vermek, onaylamak, yenilemek, gerektiginde iptal
etmek ve kayitlarini tutmak.

® Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiya¢ duydugu
egitimlere ve saglik kosullarina ait standartlari belirle-
mek, bu personeli yetistiren egitim ve saglik kurulusla-

rint yetkilendirmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi

standartlara uygunlugunu denetlemek, gerektiginde
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iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

@ Sivil havacilik isletmelerinin her tiirlti faaliyetleri ile bu
faaliyetlerinde kullandiklar1 sistem, tesis, donanim ve
belgelerini, uluslararasi sivil havacilik standartlarina
uygun olarak, mevzuatla belirlenmis usal ve esaslar

icinde ytiratmelerini denetlemek.

@ Sivil hava trafigine acik hava alanlarini kullanan yerli ve
yabanci tescilli hava araglari ve bunlarin murettebatini,
ugus emniyetinin saglanmasini teminen uluslararasi kurallar cercevesinde denetlemek, gerekli on-
lemleri almak ve yaptirimlar uygulamak.

@ Tirk hava arac sicilinde kayith olan sivil hava araclarinin Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagsmasina
uygun olarak baska bir Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati tiyesi tilke tarafindan yetkilendirilmis
olan isletme btinyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili ilke ile operasyon sorumluluklarini be-
lirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek, yaptirim uygulamak ve kayitlari tutmak, baska
bir Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat: tiyesi tilke sicilinde kayitli olan sivil hava araclarinin, Ulus-
lararas1 Sivil Havacilik Anlagmasi’'na uygun olarak Tirkiye’de Genel Mudtrliik tarafindan yetkilen-
dirilmis olan bir isletme btinyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili tlke ile operasyon
sorumluluklarini belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek, yaptirim uygulamak ve ka-
yitlari tutmak.

® Uluslararas Sivil Havacilik Teskilatina tiye baska bir tilke ya da uluslararasi bir kurulus tarafindan tan-
zim edilmis ya da gecerli kilinmis bir ucusa elverislilik sertifikasini, bu sertifikalarin tanzim ya da ge-
cerlik sartlarini Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati standartlarinin zerinde ya da esit olmasi
kosuluyla gecerli kilmak.

® Ulkemiz tescilindeki tiim ucaklarin, belirlenen kurallara gére her zaman ucusa elverisli olup olma-
digin1 denetlemek, uygunluk saglanmayan durumlarda ucusa elverislilik sertifikalarini askiya almak
veya iptal etmek.

@ Yeterlik belgesi alacak personelin belge almast ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, bunlarin yaratal-
mesini saglamak.

@ Yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren kurumlarin egitim esaslarini belirlemek, bunlar1 ruhsat-
landirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.

® Yeterlik belgesi verilmesi ile yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin yapilmasi veya
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yaptirilmast i¢in yetki verilecek kuruluslari belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

Ucucu personelin ucus gorev saatlerine ve calisma sartlarina iliskin dtizenlemeleri yapmak ve uygu-
lamalarini denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarici maddelerin etkisi altinda iken ucus operasyon ya da hizmetleri
ile ilgili gorevlerin ifa edilmemesi icin gerekli dnlemleri almak.

Kurulmus veya kurulacak olan tim havacilik isletmelerini, organizasyon, mali yap1 ve personel yapisi
ile ilgili olarak belirlenen sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek veya denetletmek.

Havacilik isletmelerine isletme ruhsati vermek icin olusturulacak inceleme komisyonunun sekre-

terlik hizmetlerini yaratmek.
Sivil hava araclarinin tescil islemlerini yapmak, tescilden diismek ve kayitlarini tutmak, yasal yollar-

dan konulmast istenen her tiirlis hukuki kisitlamalari islemek, ucuslarini durdurmak.

HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Tim ugus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve cok tarafli anlasmalar ve ilgili mevzuat cerceve-
sinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

Tirkiye'ye sefer yapan yabanci hava tasima igletmelerinin ucus tarifelerini ve seferlerini incelemek,
onaylamak ve izinlerini vermek.

Tirkiye tizerinden gecen tiim sivil ucaklara ucus izni vermek.

Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.

Ikili veya cok tarafli hava ulastirma anlasmalarini yapmak ve anlasma hitktimlerine uyulup uyulma-
digin1 denetlemek.

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi
ile ilgili istatistiksel veri ve egilimleri degerlendir-
mek.

Yolcu haklariile ilgili uluslararasi alanda belirlenen
kurallari uygulamak igin gerekli dtizenlemeleri yap-
mak ve denetlemek.

Trafigi yogun hava alanlarinda slot uygulanmasini

saglamak, bu konuda gerekli dtizenlemeleri yapmak

ve takip etmek.
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HAVA SEYRUSEFER DAIRE BASKANLIGI

Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik hizmetleri ile ilgili hava sahasi dtizenleme calismalari yap-
mak, ilgili sivil ve askeri kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu saglamak.

Hava trafik yonetim hizmetlerinin diizenli, emniyetli, stiratli ve ekonomik bir sekilde ytratilmesi
icin ilgili kuruluglar ile koordinasyon i¢inde planlamalar yapmak, kural koymak ve uygulanmasini
saglamak.

Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve degerlendirmek, konuyla ilgili kisi ve kurumlara gerekli
uyarilari yapmak ve gerekli dnlemleri alarak koordinasyonu saglamak.

Ucus operasyonu ile ilgili personele herhangi bir havacilik kolayligi, hizmeti, yontemi ya da bir teh-
likenin varhigi, kosullari ve degisikligine iliskin bilgileri zamaninda duyurmak amaciyla NOTAM ile
Havacilik Bilgi Yayininin giincel olarak yayinlanmasini saglamak.

Hava arama kurtarma konusunda koordinasyonu saglamak.

Hava trafik yonetimi ile ilgili yapilan anlasmalarin uygulanmasini takip etmek.

Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarini takip etmek ve bu ¢ergevede frekans koordinasyonunu

saglamak.
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Havacilik meteorolojisi ile ilgili calismalar1 koordine etmek, uygulanmasini saglamak.

Sivil hava araclarinin kamu ve ucus emniyeti ile hava seyrtisefer giivenligi bakimindan uymasi gere-
ken diizenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili nlemler almak ve
ilgili personelin lisanslandirilma esaslarini belirlemek, takibini yapmak, yenilemek ve iptal etmek.
Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi asamasinda askeri ve sivil kuruluslarin gortislerini
alarak gerekli islemleri baslatmak.

Hava trafik personeline egitim verecek kurumlarin egitim esaslarini belirlemek, bunlar1 ruhsatlan-

dirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.

HAVA ALANLARI DAIRE BASKANLIGI

Insa edilecek sivil hava alanlari, helikopter inis-kalkis alanlar1, deniz hava tesisleri ve sivil havacilikta
kullanilacak her tiirlt inis-kalkis pistlerinin yer secimine ait kriterleri belirlemek, uygulamalari de-
netlemek.

Mevcut sivil hava alanlari ile helikopter inis-kalkis alanlar1 ve deniz hava tesislerinin isletilmesine ve
gelistirilmesine ait esaslar1 belirlemek ve uygulamalari denetlemek.

Sivil hava trafigine acik hava alanlarinin sertifikalandirilma esaslarini belirlemek ve uygulamalar1 de-

netlemek.
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@ Sivil hava alanlarinin mania planlarini hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda ilgili kuruluslar ile
is birligi yapmak, yerel yonetimlerin mania plani kapsaminda hazirlayacaklart imar planlarina uygun
goriis vermek.

@ Sivil hava alanlarinin diger amaclarla kullanilmasina iliskin esaslari belirlemek, ilgili kuruluslara bil-
dirmek ve is birligi saglamak.

® Hava alanlarinda gorev alacak hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi ile ilgili dtizenlemeleri yap-
mak, ulusal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak emniyetli ve gtivenli bir sekilde ytrtitalmesini sag-
lamak tizere gerekli dnlemleri almak veya aldirtmak, denetlemek ve uygulamalari takip etmek.

® Hava alani kolayliklar1 konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamak ve takip etmek.

® Hava kargo acentelerinin yetkilendirilme ustl ve esaslarini belirlemek ve denetimler yapmak.

HAVACILIK GUVENLIGI DAIRE BASKANLIGI

® Sivil havacilik giivenligini tehdit eden yasa dist mtdahaleler ile diger tehlikelerin onlenmesi icin ge-
rekli tedbirleri almak.

® Uluslararasi gavenlik standartlarinin sivil havacilik sektortinde uygulanmast icin gerekli tedbirleri




almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararasi standartlara uygun nitelikte “Temel Havacilik Gii-
venligi” egitimlerinin periyodik olarak verilmesini saglamak, uygulanmasini takip etmek.

@ Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve denetlemek.

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tasinmast ile ilgili dizenlemeler yapmak ve denetlemek.

® Hava alani giris kartlarinin ustl ve esaslarini belirlemek, basimini yapmak veya yaptirmak, ticreti kar-
sihiginda dagitimini saglamak.

® Hava kargo acentelerinin gtivenlik kurallarina uymalari konusunda gerekli diizenlemeleri ve dene-

timleri yapmak.

6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Sivil Havacilik Genel Madurliga Ulastirma Bakanligi'na bagli bir kurulustur. Genel Madir, Genel
Miadirliigtn en Gst amiri olup musterek kararla atanir. Genel Midiir; Genel Madarliigth mevzuat hi-

kimlerine, uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarina, hitkimet programina ve Bakanlar Kuru-
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lunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmekle gorevli ve yetkili olup, Bakana karsi so-

rumludur.

Genel Muadarlitkte yonetim hizmetleri Genel Miudtir, Genel Mtidur Yardimcilari, Daire Bagkanlari,
1. Hukuk Musaviri ve Midir unvanl kamu gorevlileri vasitasiyla yaratilmektedir. 23.4.1981 tarihli
ve 2451 sayili Kanun kapsami1 disinda kalan gorevlerden 1-4 dereceli kadrolara Genel Muddriin teklifi
tizerine Bakan, diger batiin gorevlere atamalar ise Genel Mudiir tarafindan yapilir. Ancak, Bakan ve
Genel Mudiir bu yetkilerini gerekli gordagi alt kademelere devredebilir. Genel Mudirliage, Genel
Muadir Yardimciligina, Daire Baskanligina ve Mudtrliige atanmak igin 657 sayili Devlet Memurlari Ka-
nununda belirtilen sartlara ilave olarak en az dort yillik egitim veren ytiksek 6gretim kurumlarindan
veya bunlara denkligi kabul edilen yurt disindaki ytksek 6gretim kurumlarindan, en az dort yillik egi-
tim veren harp okullarindan ve polis akademilerinden mezun olmak ve ayrica yeterli yabanci dil sevi-

yesine ve havacilik tecrtibesine sahip olmak sartlari aranir.

Genel Maddr ve her kademedeki Genel Mudtrlik yoneticileri, sinirlarini agikga belirtmek ve yazili
olmak sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilir. Yetki devri, uygun araclarla ilgililere du-
yurulur. Genel Maddarligin her kademedeki yoneticileri, gorevlerini mevzuata, stratejik plan ve prog-
ramlara, performans olciitlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak ytrtitmekten st

kademelere kars1 sorumludur.

5431 sayili Sivil Havacilik Genel Mudarliiga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca kurum btinyesinde Strateji Gelistirme Daire Bag-
kanligi kurulmustur. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, stratejik planlama, performans esasli biitge-

leme, yonetim bilgi sistemleri ve 6n mali kontrol fonksiyonlarinin koordinasyonundan sorumludur.

Kurumsal mali yonetimle ilgili olarak Genel Mtidtrlitk binyesindeki yeniden yapilanma ¢aligma-
lar1 devam etmekte olup, bu kapsamda 2008-2012 yilina iliskin Stratejik Plan hazirligi baglatilmistir. Ay-
rica mali hizmetler uzmanlhigi olarak tahsis edilen iki adet kadrodan birinin atamasi yapilmis olup, tahsis
edilen bir adet mali hizmetler uzmanligi ile bir adet mali hizmetler uzman yardimciligi kadrosuna hentiz
atama yapilmamistir. Bu kapsamda, i¢ kontrol sisteminin en 6nemli ayagini olusturacak olan i¢ denetim

gorevini yuriitecek i¢ denetci kadrosu, kuruma tahsis edilmemistir.
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D) DIGER HUSUSLAR

1. Ulkemizdeki Sektérel Biiyiikliik ve Giincel Durum

SEKTOR BUYUKLUKLERI
Hava Tagima isletmeleri Toplam 163
Havayolu igletmesi 17 (3 Kargo)
Hava Taksi isletmesi 66
Genel Havaclilik isletmesi 31
Balon isletmesi 10
Zirai ilaclama isletmesi 40
Bakim ve Egitim isletmeleri Toplam 69
Bakim Organizasyonu 38
Ucus Egitim Organizasyonu (Okulu) 16
Tip Egitim Organizasyonu 15
Yer Hizmetleri Toplam 31
A Grubu 2
C Grubu 29

Hava tagima isletmelerinin bugtn itibariyle geldigi nokta, cogu Avrupa tlkesinden daha ytiksek bir
seviyeye ulasmistir. 2002 yilinda tlkemizde sadece hava tasima isletmelerinin cirosu yaklagik 2.2 mil-

yar ABD Dolari iken, 2008 sonu itibariyle 7 milyar ABD Dolarini asmustir.
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SEKTOR BUYUKLUKLERI
Havaalani Toplam 67
Dis — i¢ Hat 23
Sadece i¢ Hat 31
Ozel Statiilu 13
Hava Araci Sayisi Toplam 752
Havayolu isletmelerinde 271
Hava Taksi isletmelerinde 222
Genel Havacilik 139
Diger (Balon, Zirai ilaclama vb.)
Ozel is Jetleri 55
2001
omik krizinde N Ulkemizde atil olan ¢ok sayida havaalani aktif bir bicimde faaliyete so-

kularak, ilke ekonomisine katkisi tartigmasiz bir boyuta ulagmistir.
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SEKTOR BUYUKLUKLERI

Pilot Lisans Sayisi 7.206

Hava Trafik Kontroléru 804
Bakim Teknisyeni 4.865

Ucus Harekat Uzmani 509

Ucus Teknisyeni 511

Kabin Personeli 4.900

Yer Hizmetleri Personeli 12.500
Sektordeki Diger Personel 60.840

2008 sonu itibariyle havacilik sektortinde hizmet veren lisanslandiril-
mus kalifiye personel sayisi; 7.206 pilot, 804 Hava Trafik Kontrolorii, 4.865
Bakim Teknisyeni, 509 U¢us Harekat Uzmani, 511 Ucus Teknisyeni, 4.900
Kabin Personeli, 12.500 Yer Hizmetleri Personeli olmak tizere, 31.295tir.

Uluslararast alanda kabul gorecek yetismis elemanlarin sektore kazandirilmasi konusunda egitim ku-
ruluslarina yakit indirimi basta olmak tzere gerekli destek verilmistir. Verilen bu destek sonucunda
ucus okullarimizin maliyetleri diistralmis, boylece egitim goren 6grenci sayisinda biytk bir artis sag-

lanmistar.
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ULKEMIZDEKI SEKTOREL GELISiM

2003 yili, Ttirk Sivil Havaciliginda, Bolgesel Havacilik politikast kapsaminda milat olmustur. “Her
Turk vatandast hayatinda en az bir kez ucaga binecektir” hedefinin ortaya kondugu bu tarihten itibaren
sektor, olanca hizi ile biytime egilimine girmistir. Baytime sonucu olusan rekabet ortami, sektordeki is-
letmelerin hizmetlerine yansimis, yolculara yeni firsatlar sunulmus, havayolu ile seyahat ltiks olmaktan
cikarilarak cazip hale getirilmistir.

Ucus emniyeti ve havacilik givenliginden taviz verilmeden ve rekabet kurallari cercevesinde olusan
yeni ortamla birlikte;

2002 yilinda sadece Turk Hava Yollar: (THY) tarafindan 2 merkezden 25 noktaya yapilan tarifeli i¢
hat seferleri, bugiin itibariyle 5 Havayolu Isletmesi tarafindan ve 7 merkezden olmak tizere toplam 43
noktaya gerceklestirilmektedir.

Yurtdisinda ucus gerceklestirilen nokta sayis1 78’den 103’e yiikselmis, havayolu isletmelerimiz bag-
lantili seferler araciligi ile diinyanin pek ¢ok tilkesine ulagir hale gelmistir.

2002 yilinda sivil havacilikta serbestlesme yontinde atilan adimlar ve 6zel sektoriin tarifeli sefer di-
zenlemeye baslamasi ile birlikte Ttrk Sivil Havaciligi cok hizli bir biiytime egilimine girmis ve diinyada
% 5 olarak gerceklesen sektorel bliytime hizi, tilkemizde %53 gibi rekor bir gelisme gostermistir. Yaka-
lanan bu yiizde 53’litk biiytime ile uluslararasi kuruluslar tarafindan, 2015 yili igin 6ngorilen toplam

trafik artisin1 2006 yili sonunda yakalamustir.

SEKTOREL BUYUKLUK / YILLAR 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Havayolu Isletmesi Sayisi 14 13 15 16 20 20 17
Havataksi Isletmesi Sayisi 48 52 50 52 57 59 66

Havayolu isletmesi Ucak Sayis! 150 162 202 240 259 250 270
Havataksi Isletmesi Ucak Sayisi 213 131 129 157 192 243 223
Genel Havacilik isletmesi Sayisi 34 32 35 36 32 30 31
Genel Havacilik isletmesi Ugak Sayisi 150 162 202 240 259 129 136
Balon isletmesi Sayisi 6 7 8 8 8 10 10
Zirai Miicadele isletmesi Sayisi 46 49 51 43 42 42 40
Havayolu Koltuk kapasitesi 27.753 27.599 34.403 39.903 42.335 40.185 43.524
Havayolu Kargo Kapasitesi (ton) 215.929 302.737 471.374 649.562 873.539 962.539 1.093.096
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HAVAYOLU iSLETME SAYISI

20 20
- 17
14 15
| | I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 yilinda havayolu tagimaciligi yapan sirket sayisi 14 iken bu say1 2008 yili sonu itibariyle 3"

kargo tasimacilik sirketi olmak tizere 17’ye ytikselmistir.

HAVAYOLU ISLETMESI UCAK SAYISI

271
240 22 250
202
150 i I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tirk tesciline kayith biiytik govdeli hava araci sayis1 150’den 27 1’e ulasmustir. Bu say1 bircok tilke-
deki ugak sayisindan fazla olup, tlkemiz i¢in acil durumlarda kullanilmak tizere biytk 6nem arz et-

mektedir.
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HAVATAKSI iSLETME SAYISI

il

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

HAVATAKSI ISLETME UCAK SAYISI

243
213 223
192
157
131 129 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

GENEL HAVACILIK ISLETME SAYISI

36
35
34
32 32
34
I I 30 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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GENEL HAVACILIK iSLETMESI UCAK SAYISI

259
240
202
162
i I I i

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

BALON ISLETMESI SAYISI

10 10
8 8 8
7
| I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

BALON SAYISI

67
53
49
6 36
| 34 | | I I
i I I /

3
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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HAVAYOLU KOLTUK KAPASITESI

42.335 43,524

39.903 40.185
34.403
27.753 27.599 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 yilinda 27.753 olan havayolu sirketleri koltuk kapasitesi 2008 yilinda ucak sayisina bagli ola-
rak % 56,82’lik bir artisla 43.524 olarak gerceklesmistir.

HAVAYOLU KARGO KAPASITESI (TON)

1.093.096

962.539
873.539
649.562 —
471.374
302.737
215.929 l

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Turkiye'nin hava kargo tasimaciliginda bolgesel tis olmast icin ilk adimlar atilmis ve bu amaca yone-
lik olarak havaalanlariyla her tiirl ulasim baglantilar1 kurulmustur. Atattirk Havalimanina bitisik olan
ve Bakanligimiza tahsis edilmis olan yaklasik 1.2 milyon metrekarelik alan tizerinde kargo koyt kurul-
masi ¢aligmalari ile diger hava alanlarina yakin bolgelerde kargo koylerinin (cargo village) kurulmasi ca-

lismalari stirdtiriilmektedir.

TASINAN YUK MIKTARI (TON)

1.546.184 1.529.677

1304241 1-360-50
1164349 1.131.890 1.130.46/
896.865 964080 go; cpgf 979.684] 971344
sl 7518
389. 414. 399.
262.7 324.
181.2 188.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

MicHat MDisHat TOPLAM

Tarifeli i¢ hat yolcu ve kargo tagima-
cihiginin, THY disindaki 6zel havayolu
isletmelerince de yapilmasiyla birlikte,
2002 yilina gore i¢ hatta %120’lik bir
artis gerceklesmis ve 2008 sonu itiba-
riyle kargo tasimaciliginda toplamda
%70’lik bir artisla 1 milyon 530 bin

tona ulasilmistir.
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UCAK TRAFIGI

365.177 385.053
341.262 127

323.471
286.867 86.139

265. 268.328
218.626 218.405 252,850 06.00 224.77 203
196.207 191.0
157.9 156.58 54.21
55,952

I T T T T T 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Mjc Hat MDisHat ™ Transit

2002-2008 yillart arasinda ugak trafiginde i¢ hatta %144 dis hatta % 63 gibi dnemli bir artis kayde-
dilirken, 2008 sonu itibariyle toplam ucak trafigi 1 milyon 9 bin 508 olarak gerceklesmistir.

YOLCU SAYISI

74.387
70.296 o
61.654 i
55.571 —_
il 40.841
_ 38.347 Sl
35.042
33,783 34443 o oe ,g 32880 | 319 33.5

25.054 25.296 ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

M icHat M DisHat ©TOPLAM
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2007 yilinda i¢ hat yolcu sayist 31 milyon 949 bin iken 2008 sonunda bu rakam yaklasik olarak 33
milyon 500 bin olarak gerceklesmistir. Bununla beraber 2002 yilina gore i¢ hatta % 284, dis hatta %63
ve toplam yolcu sayisinda da %120’lik bir artig yasanmustir.

Bugtin itibariyle yaklasik 74 milyon yolcunun tasindigi havacilik sektorinde “Her Ttrk vatandast
hayatinda en az bir kez ucaga binecektir” hedefine hizla yaklagilmaktadir.

Havacilikta yasanan ve sayilarin apagik ortaya koydugu gelismeler, bolgesel hava tasimaciligini tes-
vik ve sektore verilen dnemin bir sonucudur. Boylece, yillarca hava tasimaciliginda etkin olarak kulla-

nilamayan Tokat, Usak, Adiyaman, Siirt, Kahramanmaras gibi cok sayida havaalani tilke ekonomisine
kazandirilmistir.

Tam bunlarin yani sira mevcut havaalanlar: hicbir kaynak israfina gitmeden “ucaga uygun pist degil,

piste uygun ucak” anlayisi cercevesinde degerlendirilmistir.
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2002 yilinda i¢ hat seferleri sadece THY tarafindan “2 merkezden 25 noktaya” gerceklestirilirken;
2008 yili itibariyle 5 havayolu, “7 Merkezden 43 Noktaya” u¢cmaktadir.

- 2008 YILI UCUS HARITASI -
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- 2008 YILI CAPRAZ UCUSLAR -
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D

Ankara ve Istanbul disinda “5 Merkezden 20 havaalanina” biiytik cogunlugu ilk kez gerceklestirilen

bu capraz uguslar baslatilarak Anadolu’nun kalkinmast icin dnemli bir gorevi tGstlenmistir.

- 2008 YILI KKTC UCUSLARI -
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2002 yilinda Ercan Havaalanina 4 noktadan ucus gergeklestirilirken, bugtin “11 Noktadan” ucus

yapilmaktadir.
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2. Uluslararasi Faaliyetler

Uluslararasi Sivil Havacilik Kuruluslariyla iliskiler

Sivil havaciliktaki denetim faaliyetleri, tilkelerin kendi sivil havacilik otoritelerinin denetimleri basta
olmak tizere, sivil havacilifin evrensel kurallarini belirleyen ICAO, ECAC, JAA, IATA gibi uluslararasi

kuruluslarin yaptiklari denetimler araciligi ile de stirdtiraImektedir.

Havacilikta denetimlerin uluslararasi bir boyut tasidigi ve kiiresel denetim ¢aginda her tlkenin pek
cok denetime tabi tutulmakta, ucus emniyeti ve havacilik givenligi konusundaki uluslararasi kurallar

konusunda tye tilkelerin ytkamlalikleri bulunmaktadir.

Bu kapsamda; uluslararasi orgttler asagida belirtilen konularda Ttirk Sivil Havacilifina yonelik de-

netim ve gozetim faaliyetlerinde bulunmusglardir.

® Avrupa Sivil Havacilik Konferansi(ECAC) tyesi tilkelerin baslattigi SAFA programi kapsaminda bag-
latilan denetimlerde tiye tlkelerin hepsinde tim havayolu sirketlerinin ucaklari hem kendi tlkele-
rinde hem de yurtdisinda sefer gerceklestirdikleri hava alaninda denetime tabi tutulmaktadir. Bu
sirketler de uctuklari havaalaninin yer hizmeti, yakit ve bakim kuruluslarini ilgili uzmanlari araciligi
ile yerinde denetlemektedirler.

® Yurt disina wet-lease olarak kiralanan tim ucaklar, hem tescilin bulundugu tlke sivil havacilik oto-
ritesi tarafindan hem de bu ucaklar1 kullanan isletmeler tarafindan denetlenmektedir.

® Turkiye’deki tim bakim kuruluslari, bu bakim kuruluslarina bakim yaptiran tiim ticari havacilik is-
letmeleri, bu havayollarinin bagli oldugu sivil havacilik otoritesi tarafindan stirekli denetlenmekte-
dir.

@® Bunun yani sira, hava sahamizin daha da etkin kullanilmasi amaciyla yeni dtizenlemelerin yapilmast,
ilave yollarin acilmasi, terminal sahalarinin diizenlenmesi ile tilkemiz hava sahasinin transit gegisler

icin tercih edilmesinin saglanmasi 5 yillik makro hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

ICAO’nun Ulkemize Yaptigi Denetimler

ICAO'nun Mayis 2007 de tilkemize gerceklestirdigi denetimler neticesinde;
ICAO kurallarini etkin uygulama konusunda, Ttirkiye'nin 190 tye tilkenin orta-

lamasindan ytizde 50 daha iyi performansa sahip oldugunu ortaya koymustur.
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Diinyadaki sivil havacilik faaliyetlerinin dzellikle havacilik emniyeti agisindan gozetim faaliyetini ye-
rine getirebilmek amaciyla tye tlkelere gerceklestirilen [ICAO USOAP denetimleri neticesinde, 2007
yilinda diinyada 40.96 olan uygulama eksikliginin Ttrkiye'de 22.19 olarak gerceklestigi belirtilmistir.

Yasal Altyapi, Diizenleme ve Denetleme Yeterliligi, Ruhsatlandirma-Gozetim-Denetim, Ucusa El-
veriglilik, Lisanslandirma, Kaza Kirim, Hava Seyrisefer Faaliyetleri ve Havaalanlari olmak tizere 8 ana
baslikta tiye tilkelere denetim gerceklestiren ICAO’nun analiz sonuglari, Ttrkiye'nin ICAO nun kural
ve standartlarini uygulama konusunda diinyadaki pek ¢ok tilkeden daha ileri dtizeyde oldugunu ortaya

citkarmustir.

Uygulama eksiklerini AB tilkeleri de dahil dtiinyadaki diger tlkelere gore cok daha hizli gideren Ttir-
kiye, 2000 yilinda ytzde 31.96 olan uygulama eksikligini 2007 yilinda 22.19’a dastrerek buytk bir

basariya imza atmustir.

ICAO Havacilik Giivenligi Denetim Ekibi tarafindan 5-6 Ekim 2006 tarihlerinde gerceklestirilen
ICAO USAP Guvenlik denetimleri sonucunda ise dnemli bir eksiklik tespit edilememis, 2004 yilin-
daki denetimle mukayese edilemeyecek derecede onemliilerleme saglandigi belirtilerek tlkemizdeki ha-

vacilik givenligi uygulamalarinin ICAO Ek-17"ye %100’e yakin bicimde uyumlu oldugu ifade edilmistir.
7 - 11 Nisan 2008 tarihleri arasinda, ICAO tarafindan Esenboga Havaalani’'nda USAP kapsaminda

tilkemizde havacilik gtivenligi standartlari ile ilgili kolaylik uygulamalarinin ICAO standartlarina uyum-
lulugu konusunda bir denetim gerceklestirilmistir. Bu denetimde daha ¢ok ulusal mevzuat ve yetkili
otoritenin kaynaklar1 degerlendirilmis, havacilik gtivenligi bakimindan énemli bir eksiklik bulunama-
mis ve hazirlanan eylem plan1 halen titizlikle takip edilmektedir.

Gerek ICAO (2004,2006,2008) gerekse ECAC(2002) denetimlerinden uygulamalar bakimindan

cok faydalanilmis olup, bu denetimlerde gerceklerin yansitilmasi ve denetimlerden olumlu bir sekilde

cikilmasi tilkemizin sivil havacilik gavenligine verdigi degerin bir gostergesi olmustur.

JAA Denetimleri

2005 yili Mayis ayinda JAA tarafindan gerceklestirilen inceleme sonucunda 5 : \
Tirkiye de ucus emniyetinin st standartta oldugu, Teknik Bakim ve Onarimda  / / \(fg
en ytksek performansla faaliyet gosterildigini belirten rapor yayimlanmustur. e = ] '9‘ |
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Havaalanlar1 Emniyeti Diizenleyiciler Grubu (GASR) Faaliyeti

Ulkemizin tiyesi bulundugu Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA) btinyesinde faaliyet gosteren Havaa-
lanlar1 Emniyeti Diizenleyiciler Grubu'nun (Group of Aerodrome Safety Regulators ) havaalani emni-

yeti ve standartlari konusunda ytrattaga calismalar kapsaminda yapilan toplantilar son dort yildir
dizenli katilim saglanarak tilkemiz adina yakindan takip edilmistir.

BOLGEDE LIDER ULKE TURKIYE
“Uluslararasi Kuruluslarda Etkin Rol”

Sivil Havaciligin uluslararasi boyutuyla hareket etme zorunlulugundan dolayi uluslararasi alanda
etkin rol alma yolunda énemli ¢aligmalar yapilmaktadir.

ICAO (International Civil Aviation
Organization) Kurucu Uyelik

oal r_r.j;,

\,}_‘/1' 'C?(;\
o »45 \3 JAA (Joint Aviation Authorities)
\'3_\] & /9;5‘2' Komite ve Yoénetim Kurulu Bagkanhgi

EUROCONTROL (European
p Organisation for the Safety of
Air Navigation) Gegici Konsey

Wi Koordinasyon Kurul Uyeligi

D-8 (Developing Eight)
Havacilik Calisma Grubu Bagkanligi

ECAC (European Sivil Aviation Conference)
Koordinasyon Kurul Uyeligi, AB Uyesi
olmadan yénetime giren tek tlke TURKIYE
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BOLGESEL ISBIRLIGI
2007 yili dncesi Bolgesel Isbirligi amacli hicbir toplant1 yapilmamisken, 2008 yilinda yapilan top-

lantilar neticesinde gelinen noktada haritada sari ile gosterilen bolgeler, tilkemizin havacilik alaninda

onderlik yapacag tilkeler olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda etrafimizdaki tilkelerle yapilan yogun calismalarin amaci, “bulundugumuz bolgede til-

kemizi Sivil Havacilik alaninda egitim ve bakim {issti haline getirmek ve bu suretle yilda 500 Milyon
ABD Dolar1 gelir hedeflemektir.”

Bolgesel Isbirligi Toplantilart

® TRACECA Ulkeleri SHGM Toplantisi (Azerbaycan, Ermenistan, Bulgaristan, Giircistan, Kazakis-
tan, Kirgizistan, Moldova, Ttirkmenistan, Ozbekistan, Ukrayna, Romanya, Tacikistan)

® Akdeniz Ulkeleri SHGM Toplantis1 (Tunus, Urdiin, Cezayir, Fas, KKTC, Libya, Litbnan, Mistr, Su-
riye)

® D8 Ulkeleri SHGM Toplantilari (Endonezya, Malezya, Iran, Nijerya, Banglades, Misir, Pakistan)

® KEi Ulkeleri SHGM Toplantisi (Arnavutluk, Azerbaycan, Bulgaristan, Ermenistan, Giircistan, Mol-

dova, Romanya, Sirbistan, Ukrayna,Yunanistan)
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Bolgesel Isbirligi Toplantilari Sonuclart

Genel Mudurligamuziin toplam 30 tlke ile bolgesel toplantilar diizenlemesinin amaci, TRACECA,
Akdeniz Ulkeleri, KEI ve D-8 gibi uluslararasi 6rgtitlerde daha once yer almayan havacilik modunu bu

orgutlerin calismalarina dahil etmektir.

ikili Anlasma / Tadili Miizakereleri

2008 yilinda 5 tanesi yurt disinda 11 tanesi yurt icinde olmak tizere toplam 16 adet ikili Hava Ulas-

tirma Anlasmasi/ Tadili Mtzakeresi gerceklestirilmistir.

Ulke Muzakere Tarihi Muzakere Yeri
Suriye 02-03 Ocak Ankara — istanbul
Sri Lanka 07-08 Ocak Colombo
Kirgizistan 06-07 Mart Biskek
Avusturya 13-14 Mart Ankara
Singapur 25-26 Mart Ankara
Bahreyn 15-16 Nisan Ankara
Rusya Fed. 22-23 Nisan Moskova
Ozbekistan 15-16 Mayis Taskent
iran 29-30 Nisan Ankara
Yeni Zelanda 27-28 Mayis Ankara
ispanya 10-11 Haziran Ankara
Malezya 26-27 Haziran Ankara
Irak 10-11 Temmuz Ankara
Urdiin 20-21 Agustos Ankara
Libya 13-14 Ekim Ankara
Hindistan 25 Kasim Dubai
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[KiLi / COKLU ANLASMA SAYISI

16
y
I 6
.& ) '/
O ]
2002 2008

™ jkili ™ Coklu

2008 sonu itibariyle tilkemizin, 90 tilke ile ikili hava ulastirma anlagsmasi bulunmaktadir. Bu anlas-
malar gercevesinde tilkemize 54 tlkeden; 73 yolcu ve 6 kargo havayolu kurulusu tarifeli hava tasimaci-

lig1 yapmaktadir.

90 yabanci noktadan, Tturkiye'deki 7 noktaya, 118 parkurda tarifeli sefer dtizenlenmektedir. Buna
karsilik Ttirk Hava Yollar1, Turkiye'deki 6 noktadan 69 tilke’de 140 noktaya tarifeli seferler diizenle-

mektedir.

Uluslararasi alanda alinan bu etkin role bolgesel alandaki isbirligi de son yillardaki

onemli faaliyetlerimiz arasinda yer almistur.
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AVRUPA BIRLiGi ILERLEMELER RAPORU

Avrupa Komisyonu'nun 2008 Ilerleme Raporu’nda da Tiirk sivil havacilik sektori ilerleme kayde-

dilen sektorler arasinda yer almustir.

AB tiyesi bazi tlkelerden once hava araci bakimi alaninda EASA akreditasyonu alinmigtir. Bu da

dtnya havaciliginda bir itibar vesilesidir...

=
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A - IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

® Ulkemizdeki Sivil Havacilik Sektoriintin gelisimi de dikkate alinarak; Sivil Havacilik Genel Mudiir-
g0 ntin idari ve mali yapisinin daha da gliclendirilmesi ile birlikte 6zerk bir yapiya kavusturulmasi,
® Son yillarda biiyiik artis gosteren iilkemizdeki hava yolu yolcu trafigindeki biiytimenin %20 artiril-

masinin saglanmasi,

@ Sivil trafige acik mevcut hava alanlarinin fiziki alt yapilarinin gti¢lendirilerek halen 39 olan uluslar-
arast hava tasimaciligina acik hava alani sayisinin 45’e ¢ikarilmast,

® Karadeniz Ekonomik Isbirligi kapsaminda sivil havacilik faaliyetlerinin yer almasi ile D8 iilkeleri
arasindaki sivil havacilik faaliyetlerindeki isbirliginde somut adimlar atilmasi ve gelistirilerek, devam

etmesinin saglanmasi ile bolgesinde lider konuma gelinmesi,

® Hava Sahamizin daha etkin kullanilmasi amaciyla yeni dtizenlemelerin yapilmasi, ilave yollarin agil-
mast, terminal sahalarinin diizenlenmesi ile tilkemiz hava sahasinin transit gecisler icin tercih edil-
mesinin saglanmast,

® Ulkemizin hava kargo tasimaciliginda lojistik bir iis olabilmesi icin yolcu ve kargo trafigi bakimin-

dan doyum noktasina ulasan Atatiirk Hava Limani harig, basta Corlu ve Bursa-Yenisehir olmak
tizere sivil trafige agik havaalanlarinin trafik haklar1 bakimindan serbest ilan edilerek ve hava kargo

tasimaciliginin serbestlestirilerek gelistirilmesi,
o ® Bolgesel hava tasimaciligi projesi kapsaminda orta ve kiigtik govdeli ugaklar ile capraz ucuslarin yay-
I ginlastirilarak tim tlkeye yayilan bir havacilik politikasinin olusturulmast,
® Hava araclarinin bakimlar1 konusunda tilkemizin kiiresel bir gii¢ haline doniistiiriilerek mevcut
70 milyar $’lik pazardan daha fazla pay alinmasinin saglanmas,
® Ulkemizdeki mevcut 13 ugus okulunun say1 ve standartlarinin ytikseltilerek bolgemizde ugus egitim
isstt olunmasi ve bu pazardan daha fazla pay alinmasinin saglanmasi ve segilecek bir hava alaninin

tim donanimlarinin saglanarak “Egitsel Havaalani Projesi’nin hayata gecirilerek bu hava alaninin
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tiim ucus ve diger tiim havacilik faaliyetleri ile ilgili akademik bir tis haline dontisttiriilmesi,

@ Diinyadaki hava tasismaciligi pazarindan daha ¢ok pay alabilmek icin 88 iilke ile olan mevcut ikili
hava ulastirma anlagsmalarinin gézden gegirilerek daha liberal hale getirilmesi (Coklu tayin, frekans

artirimi, u¢ulan meydan sayisinin artirilmasi vb.) ve mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinin sa-

yilarinin artirilmasi,

® Havacilik gtivenliginin en st seviyede temini acisindan gerekli altyapi ve yasal dtizenlemelerin ta-
mamlanmast,

® Avrupa Birligi’ne iiye tilkeler ve EUROCONTROL tarafindan yiiriitiilmekte olan Tek Avrupa Hava
Sahasi (SES) ve Tek Avrupa Hava Sahasi1 Hava Trafik Yonetimi Arastirmasi (SESAR) projeleri takip

edilerek iilkemizdeki havacilik endiistrisinin bu projelere dahil edilmesi,

® [E-Devlet projesi kapsaminda, Sivil Havacilik Genel Midirlagt ntin otomasyon alt yapi calismalari-
nin sonu¢landirilarak, mevcut is ytikiintin azaltilmasi ve tim sektortn kontrol altinda tutulmas;,
@ Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglamak amaciyla uluslararasi ve milli mevzuat da dikkate ali-

narak mevzuat gelistirme ¢alismalariin hizlandirilmasi,

® Ulkemiz genelinde saglik, deprem, yangin vb. acil durumlar ve 6zel faaliyetler icin operasyonel ha-
reket alaninin artirilmasini teminen yerel yonetimlerle isbirligi icerisinde uluslararasi standartlarda
heliportlarin yapilmasinin saglanarak bu uygulamanin tiim tilke geneline yayginlastirilmasi,

® Havacilik sektriine yerinde hizmet sunabilmek icin Istanbul ve Antalya Hava Limanr’na faaliyette
bulunan mevcut temsilciliklerin giiclendirilmesi ve buralara ilave olarak havacilik faaliyetlerinin

yogun oldugu diger hava alanlarina yeni temsilcilikler acilmasi,

® Temel gorevlerimizden olan diizenleme ve denetim faaliyetlerinin arttirilarak devam edilmesi he-

deflenmektedir.

B — TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Ulkemizde ilk havacilik calismalari, 1912 yilinda, bugtinkt Atattirk Hava Limanimnin hemen yaki-
nindaki Sefakdy’de, tesis olarak iki hangar ve kiictik bir meydanda baglamistir. Atattrk’an, tlkenin ge-
lecegine de yol gosteren “ISTIKBAL GOKLERDEDIR” sézii dogrultusunda 1925 yilinda (daha sonraki
yillarda Ttrk Hava Kurumu adini almistir) Ttrk Tayyare Cemiyeti'nin kurulmasi ile Ttirk Sivil Hava-

ciliginin kurumsal temelleri atilmistir.
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[lk Sivil Hava Tasimaciligi ise 1933 yilinda 5 ucaklik kiictik bir filo ile “Ttirk Hava Postalari” adu ile
baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma Bakanligi'na bagli olarak kurulan “Hava-
yollar1 Devlet Isletme Idaresi”, Ttirkiye’de sivil hava yollar: kurmak ve tasima yapmak tizere gérevlen-
dirilmistir. Dtnya Sivil Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojinin biytik énem tasimasi
karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmast ile uluslararast iliskilerimizin diizenli bir sekilde ytiratiilmesi
ve denetlenmesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma Bakanligi biinyesinde kurulan “Sivil Havacilik Dairesi Bas-
kanlig1”, 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Madiirlagi” olarak giintin kosullarina gore yeniden teski-
latlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil
Havacilik Genel Midurlaga, bu tarihte yartrlage giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Madirlaga
Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk hale gelmis ve su anki yonetim yapisina

ulasmistir.

[leri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz dzellige sahip havacilik endiistrisinde tilkemiz, uluslararas:
havacilik gelismelerini yakinen takip etmek ve cagin gerekliligini yerine getirmek icin cesitli uluslararasi
teskilatlara tiye olmustur. Uluslararasi Sivil Havaciligin temelini olusturan “Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlagmasi-Sikago Sozlesmesi’ne tilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil Havacilik Tes-
kilati-ICAO kurucu tyeleri arasinda yer almistir. Bunun disinda hali hazirda uluslararasi sivil havacilik
kural ve gerekliliklerini belirleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC’a ve ECAC biinyesinde yer
alan EUROCONTROL ve Havacilik Otoriteleri Birligi-JAA’e tyeliklerimiz mevcuttur. Havacilik faa-
liyetleri ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak ve 2920 Sayili Ttirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu
kapsamda yayimlanmis olan Yonetmelik ve Havacilik Talimatlari cercevesinde havacilik yaratialmek-

tedir.

Bu genel tablo igerisinde, Genel Mudtrltagiin temel politika ve onceligi;

® Kurumsallasmanin saglanmasi,

® Tiurk Sivil Havacilik mevzuati ile uluslararasi sivil havacilik mevzuati diizenlemeleri cercevesinde,
Tark Sivil Havacihiginin stirdarilebilir gelisimini teminen her tarla tedbir ve politikanin tiretilmesi,
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

® Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan ¢ercevesinde sunula-
cak hizmetlerin planlanmas;; etkin, ucuz, giivenilir ve sosyal dengeyi gézeten uygulamalar ile sag-

lanacak plan ve projelerin hayata gegirilmesi,

® Ucus Emniyeti ve Havacilik Glivenliginin tiim yurt sathinda saglanmasi olarak siralanabilir.
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FAALIYETLERE ILiSKIN
BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A) MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclari

2008 yili icinde Genel Muddrliigimiize tahsis edilen toplam baslangic 6deneginin gider tiirlerine

gore dagilimi asagidaki grafikte gosterildigi gibidir.

16,205,000
1.272.000,00
6,848,000
6,503,000
1,272,000
i 952,000
630,000 ® personel Giderleri
. y ® Mal ve Hizmet Alim Giderleri
¥ Sermaye Giderleri
Persanel Sosyal Gilveniik Mal ve Hizmet Alimi Cari Transferler Semaye Giderleri TOPLAM  Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
Giderleri  Kurumlanina Deviet Primi Giderleri
Giderleri W Cari Transferler

Baslangi¢c 6deneklerinin gider tirleri itibariyle yilsonu gerceklesmelerine iligskin bilgiler asagida be-

lirtilmektedir.
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EKONOMIK " e TOPLAM HARCAMA
M AGIKLAMA KBO  |EKLENEN| DUSULEN | o -t r | HARCAMA KALAN -
PERSONEL 9
GIDERLERI 6.848.000,00 0,00 0,00  |6.848.000,00(3.165.041,80( 3.682.958,20 | % 46,22
01 MEMURLAR |1.003.000,00| 0,00 0,00 1.003.000,00 | 725.718,40 | 277.281,60 % 72,35
SOZLESMELI .
PERSONEL | 5-848:000,00( 0,00 0,00  |5.845.000,00(2.439.323,40( 3.405.676,60 | % 41,73
6.848.000,00 KALAN
3.682.958,20
3.165.041,80
HARCAMA
T 1 46%
HARCAMA KALAN TOPLAM

Bitce Kanunu ile 2008 Mali yilinda Personel Giderleri kalemine konulan toplam odenek
6.848.000.-YTL dir. Bu 6denegin %46,22’sine karsilik gelen 3.165.041,80.-YTL lik boltiimti yil icinde
harcanmis olup, 2008 yili icerisinde ise baslatilmasi planlanan personeller ile ilgili olarak alimin gercek-

lestirilememesi nedeniyle %53,78’lik kismina denk gelen 3.682.958,20.-YTL ise harcanamamustir.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERIi

EKONOMIK o - TOPLAM HARCAMA
Koh ACIKLAMA KBO EKLENEN| DUSULEN | oo - [ HARCAMA KALAN vUZbE
S0S. GUV. KUR.
DEVLET PRIMi GiD. | 137200000 0,00 0,00 1.272.000,00 | 298.271,44 | 973.728,56 23,45
02 1 MEMURLAR | 169.000,00 0,00 0,00 169.000,00 | 88.122,36 80.877,64 52,14
SOZLESMELI
2 PERSONEL | 1-108:000,00( 0,00 0,00 1.103.000,00 | 210.149,08 | 892.850,92 19,05
1.272.000,00
973.728,56
KALAN
298.271,44 77%
ARCAMA
23%
I/ T T T
HARCAMA KALAN TOPLAM
ODENEK

2008 yilinda Sosyal Guivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri kalemine konulan 1.272.000.-
YTL 6denegin %23,45'ine karsilik gelen 298.271,44 -YTL harcanmis, %76’55’ine karsilik gelen
973.728,56.-YTL harcanamamis olup, 2008 yili icersinde alim1 planlanan memur ve sézlesmeli per-

sonel aliminin yapilamamasi nedeniyle 2008 yili i¢in 6ngortlen 6denegin %76’55ine karsilik gelen
973.728,56.-YTL harcanamamustir.




2008 YILI FAALIYET RAPORU

PN
R

MAL VE HIZMET ALIMLAR

2008 Mali Yilinda Genel Muddrlagtimazin Mal ve Hizmet Alimlari kalemine konulan toplam
ddenek 6.503.000.-YTL olup, yil icinde yapilan ekleme ve 6denek dustsleri sonucu 5.643.000.-YTL
kullanilabilir toplam 6denek tutari olusmustur.

Yil icinde olusan toplam 6denek tutarinin %30'una karsilik gelen 1.694.043,87.-YTL’si kul-
lanilmistir. Toplam iginde ytiksek oranda yer tutan harcama kalemlerinde (gorev giderleri gibi) bekle-
nen giderler gerceklesemedigi icin harcama yapilamamis, bu durum da grup toplamina yansimis
bulunmaktadir.

Gorev giderleri disinda kalan kalemlerden yapilan harcamalar % 50 gibi bir oranda gerceklesmistir.

o 2008 YILI | 2007 YILI
EKONOMIK KOD KBO  |EKLENEN| DUSULEN ODENEK | HARCAMA KALAN HARCAMA | HARCAMA
YUZDE YUZDE
MAL VE HIZMET ALIMLARI 6.503.000,00(143.776,00( 1.003.776,00 |5.643.000,00( 1.694.043,87 | 3.071.152,13 | % 35,55 % 15,36
TUKETIME YONELIK N .
MAL VE HIZMET ALIMLAR| | 383:500,00 [23.276,00 0,00 386.776,00 | 306.605,45 | 58.983,55 % 83,87 % 13,96
YOLLUKLAR 945.400,00 [20.000,00 500,00 964.900,00 | 437.676,40 | 450.315,60 % 49,29 % 51,46
GOREV GIDERLERI 1.003.000,00( 0,00 0,00 1.003.000,00| 234495 | 1.000.655,05 | %0,23 % 10,00
HIZMET ALIMLARI 2.765.600,00( 40.000,00 | 1.003.276,00 |1.802.324,00 436.709,51 | 878.218,49 % 33,21 % 15,77
TEMSIL VE TANITMA . .
GIDERLERI 271.000,00 [ 0,00 0,00 271.000,00 [ 100.039,66 | 154.960,34 % 39,23 % 2,56
MENKUL MAL, GAYRIMADDI . .
HAK ALIM. BAKIM. 605.500,00 | 60.500,00 0,00 666.000,00 | 839.226,63 | 317.461,37 % 51,66 % 11,24
GAYRIMENKUL MAL BAKIM . .
VE ONARIM GIDER. 15.000,00 0,00 0,00 15.000,00 | 11.333,90 3.666,10 % 75,56 % 4,31
TEDAVI VE CENAZE . .
GIDERLERI 534.000,00 [ 0,00 0,00 534.000,00 [ 60.107,37 | 206.891,63 % 22,51 % 30,72

6.503.000,00
HARCAMA
3.071.152,13 36%
KALAN
1.694.043,87 64%
[ - T I 1
HARCAMA KALAN TOPLAM

ODENEK
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TUKETIME YONELIK MAL VE HIZMET ALIMLARI

; 2008 YILI | 2007 YILI
EK?("C‘)%M'K ACIKLAMLAR KBO EKLENEN | DUSULEN (TngLNpé“,ﬂ HARCAMA| KALAN |HARCAMA| HARCAMA
YUZDE | YUzZDE
TUKETIME YONELIK . .
03 [ 2 [ ‘1AL VE HIiZMET ALIMLARI 363.500,00 | 23.276,00 0,00 386.776,00 | 306.605,45| 58.983,55 | % 83,87 | %1396
KALAN

16%

306.605,45

58.983,55
- HARCAMA
B4%
HARCAMA
YOLLUKLAR
i 2008 YILI | 2007 YILI
EK?('\IO%M'K AGIKLAMLAR KBO EKLENEN [ DUSULEN (Tj(t))EIIZJAEMK HARCAMA| KALAN | HARCAMA |HARCAMA|
YUZDE | YUZDE
03 | 3 YOLLUKLAR 945.400,00 | 20.000,00 | 500,00 | 964.900,00 |437.676,40| 450.315,60 | % 49,29 | % 51,46
450.315,60
KALAN
51%
437.676,40 HARCAMA
49%
HARCAMA KALAN
GOREV GIDERLERI
. 2008 YILI [ 2007 YILI
EK?(NO%M'K AGIKLAMLAR KBO EKLENEN [ DUSULEN ('T')(E))Elr_\fl\zhli HARCAMA |  KALAN | HARCAMA |HARCAMA
YUZDE | YUZDE
03 | 4 GOREV GIDERLERI 1.003.000,00 0,00 000  [1.003.000,00| 2.34495 |1.000.65505| %0,23 | % 10,00
1.000.655,
05 KALAN
100%
8 = HARCAMA

r T o
HARCAMA KALAN
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HiZMET ALIMLARI
. 2008 YILI 2007 YILI
EK?(’\é%MIK ACIKLAMLAR KBO EKLENEN DU$ULEN ggzll:ﬁ;'\ll(l HARCAMA KALAN HARCAMA | HARCAMA
YUZDE YUZDE
03 5 HiZMET ALIMLARI 2.765.600,00 40.000,00 |1.003.276,00]1.802.324,00| 436.709,51 878.218,49 % 33,21 % 15,77
878.218.,49
HARCAMA
33%
436.709,51
KALAN
67%
HARCAMA KALAN
TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI
i 2008 YILI 2007 YILI
EK?('\éODMIK ACIKLAMLAR KBO EKLENEN DUSULEN g?)zll_\j'?zl\ll(l HARCAMA KALAN HARCAMA | HARCAMA
YUzZDE YUzZDE
03 6 TEMSI.L VE TAN.ITMA 271.000,00 0,00 0,00 271.000,00 | 100.039,66 | 154.960,34 % 39,23 % 2,56
GIDERLERI
154.960,24
HARCAMA
100.039,66 39%
KALAN
pra g L 1 = 61%
HARCAMA KALAN
MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM
. 2008 YILI 2007 YILI
EK?J\&%MIK ACIKLAMLAR KBO EKLENEN DU$ULEN -CF)ODEIIII';’\IQ HARCAMA KALAN HARCAMA | HARCAMA
YUzZDE YUzZDE
MENKUL MAL, GAYRIMADDI o o
03 7 HAK ALIM, BAKIM. 605.500,00 60.500,00 0,00 666.000,00 | 339.226,63 | 317.461,37 % 51,66 % 11,24
339.226,63
KALAN
48%
HARCAMA

317.461,37

HARCAMA

52%
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GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDER

h 2008 YILI | 2007 YILI
EK%%%MIK ACIKLAMLAR KBO EKLENEN | DUSULEN EODEI&'EQ HARCAMA KALAN HARCAMA | HARCAMA
YUZDE YUZDE
GAYRIMENKUL MAL BAKIM o o
03 8 VE ONARIM GIDER. 15.000,00 0,00 0,00 15.000,00 11.333,90 3.666,10 % 75,56 % 4,31
KALAN
11.333,90 24%

3.666,10
- —_— — HARCAMA
HARCAMA KALAN 76%
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI
. 2008 YILI | 2007 YILI
EK?('\(')ODM'K ACIKLAMLAR KBO EKLENEN | DUSULEN C.T.)g';'@lﬂ HARCAMA [ KALAN | HARCAMA [ HARCAMA
YUZDE | YUZDE
TEDAVI VE CENAZE . .
03 | 9 GIDERLERI 534.000,00 0,00 0,00 534.000,00 | 60.107,37 | 206.891,63 | %2251 | % 30,72
HARCAMA
206.891,63 23%
60.107,37
KALAN

HARCAMA KALAN 77%
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2008 Yilinda Cari Transferler harcama kaleminde %82,32 ‘ye karsilik gelen toplam 833.035,93 -

YTL harcama gerceklesmistir.

EKONOMIK - - TOPLAM HARCAMA
KOD ACIKLAMA KBO EKLENEN | DUSULEN ODENEK HARCAMA KALAN YUZDE
CARi TRANSFERLER 952.000,00 60.000,00 0,00 1.012.000,00 | 833.035,93 178.964,07 % 82,32
GOREV ZARARLARI 233.000,00 60.000,00 0,00 293.000,00 | 290.396,98 2.603,02 % 99,11
05 -
3 KAR AMACI GUTMEYEN 19.000,00 0,00 0,00 19.000,00 17.408,16 1.591,84 % 91,62
KUR. YAP.
YURTDISINA YAPILAN o
6 TRANSFERLER 700.000,00 0,00 0,00 700.000,00 | 525.230,79 174.769,21 % 75,03
1.012.000,00
833.035,93 KALAN
18%
178.964,07
> - - - - HARCAMA
82%
HARCAMA KALAN TOPLAM
ODENEK

2008 Yili Merkezi Yonetim Butce Kanunu ile “Sermaye Giderleri” tertibine SHGM'nin 2008 yili
yatirim programi olan “Otomasyon ve Yazilim Alimlari”nda kullanilmak tizere toplam 630.000.-YTL

ddenek konulmus;
Ancak yil icerisinde mevcut 6denegin kullanilamayacagi ve mevcut projenin gerceklestirilemeyecegi
gorialmds, ayrica gegmis yillarda basta harcama planlama, yapma ve takip etme ile mali mevzuat bilgi

birikim ve becerisine sahip kadrolarin bulunmamasi olmak tizere cesitli nedenlerle gerceklestirilemeyen
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ve hizmet binasinin onarim ve tefrisi ile basta bilgisayarlar olmak tizere teknolojik donanimlarin temin
edilebilmesi gerekliligi hasil olmus, bu amagla 2008E030210 proje numarali “Sivil Havacilik Genel
Middrlagi Yapisal Degisim Projesi” gelistirilmis ve Devlet Planlama Teskilati'nin vizesi ve Maliye Bakan-
lig1'n1n onayt ile toplam 6denegin 629.000.-YTL'si bu yeni projenin “Mamul Mal Alimlar1 ” ile “Gayri
Maddi Hak Alimlar1” tertiplerinde kullanilmak tizere aktarilmistur.

Y1l icerisinde aktarilan 6denegin yetersiz kalacagi goralmis, bu nedenle cari biitce iginden kurum
ici aktarma yontemiyle toplam 800.000.-YTL daha ddenek aktarmasi yapilmistir. Boylece toplam
1.430.000.-YTL lik iki projeden mutesekkil bir yatirim programi “Sermaye Giderleri” tertibinin altinda

olusmus bulunmaktadir.

Toplam 1.429.000.-YTL 6denegi olusan 2008E030210
proje numarali “Sivil Havacilik Genel Muddrliga Yapisal
Degisim Projesi” ile asagida siralanan isler gerceklestirilmistir.
1 Sivil Havacilik Genel Midarlaga’'ntin eski, kullanilamaz ve

gelistirilemez durumda bulunan analog telefon santralj,

gelismis dijital telefon santrali ile degistirilmis, boylece her

calisanin ayr1 bir telefon numarasi olmast saglanmstir.

2 Sivil Havacilik Genel Madarlaga Hizmet Binasinin Teleko-
muinikasyon Miidtrliga tarafindan bosaltilan ve ileri dii-
zeyde tahrip gérmiis olan 5. ve 6. katlarinin kullanilabilir bir
calisma ortami haline getirilebilmesi amaciyla tahrip edilmis

bulunan data, telefon ve UPS altyapisi yenilenmistir.

3 Sivil Havacilik Genel Midarligia'nin 5. ve 6. katlariin kul-

lanilamaz halde bulunan elektrik, telefon ve internet kablo-

lar1 yenilenmistir.

4 Sivil Havacilik Genel Muadurliga’'nin yillarca bakim gor-
meyen, strekli olusan akintilar nedeniyle binanin 6. katin1
kullanilamaz hale getiren ve bina gtivenligini tehdit eden ca-

tist bakim ve onarimdan gegirilmistir.

5 Sivil Havacilik Genel Madtrlagii'niin 6zellikle internet alt

yapist i¢in gerekli olan 3 adet sunucu alinmustir.
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6 Sivil Havacilik Genel Mdtirliigti'niin internet erisiminin gtivenliginin saglanmasi amaciyla firewall
sistemleri satin alinmistir.

7 Yeni kurulan dijital telefon santraline uyumlu gelismis teknolojik ozelliklere sahip telefon setleri
alinmis ve calisanlarin masalarina kurulmustur.

8 Sivil Havacilik Genel Madirlagia Hizmet Binasi calisma odalarinin eski ve gayri sthhi olan zemini la-
minant parke ile yenilenmistir.

9 Sivil Havacilik Genel Mudirliigt calisanlarinin kullaniminda olan ve eskimis olup onarim maliyeti
yiiksek olan biiro mefrusati yenilenmistir.

10 Sivil Havacilik Genel Muddrligince yapilan pilotluk sinavlarinda kullanilmak tizere; ses, 151k ve 1s1

izolasyonlu diinyada belirlenen standartlara uygun 3 adet sinav kabini yapilmistir.

11 Sivil Havacilik Genel Miiddrlagi Hizmet Binasinin 6. katinda yeni yaptirilan Turkuaz Konferans

Salonu icin ¢evirmenlerce kullanilmak tizere simtltane ¢eviri kabini yaptirilmistir.
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12 Sivil Havacilik Genel Mudarligande ortak kullanima uygun network baglantili yazici alinmistir.

13 Sivil Havacilik Genel Midarligiinde eskimis olan ve bakim onarim giderleri yiiksek bilgisayarlar,

yeni gelismis model masatistii bilgisayarlar alinarak degistirilmistir.

14 Sivil Havacilik Genel Midurlagande sarekli yurtici ve yurtdisi gegici gorevler alarak seyahat etmek
durumunda olan yonetici kadrosu ile denetim elemanlari ve Kaza Kirim Heyeti calisanlari igin isle-

rin aksamamasi ve verimliligin artmasi amaciyla diztsta bilgisayarlar alinmistir.

15 Sivil Havacilik Genel Midtrlaga ntin koridorlarini dahi kullanilamaz duruma getirmis bulunan
ve kurum disinda bulunmasi mtmkiin olmayan arsivlerdeki dosya dolaplarinin yerine, gelismis ni-

telikli Compact Arsiv Sistemleri alinarak 1. ve 2. katlara kurulmustur.

16 Sivil Havacilik Genel Madirlaga Hizmet Binasi'ndaki
calisma odalarinda bulunan eski, karmasik ve gorselligini
yitirmis oldugu tespit edilen Atattrk portrelerini, yeni
ve kurum yapisina uygun, kurum logosunu iceren daha

buytik ebatta, etkileyici Atattirk portreleri alinmistir.

17 Sivil Havacilik Genel Madirliigt’'niin 6. katinda yapil-
mis bulunan Turkuaz Konferans Salonunda yapilacak
uluslararasi toplanti ve egitimlerde kullanilmak tizere her

katilimcinin ayri ayri kullanabilecegi kulaklik ve ses sis-

temi iceren “Simtiltane Ceviri Sistemi” alinmistir.
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18 Sivil Havacilik Genel Midiirlagia nin yil iginde yapilmasi zorunlu olan baski isinin bir boliimtini
karsilamak ve bu nedenle yapilacak harcamalarda tasarruf saglayabilmek amaciyla gelismis teknolo-

jik ozelliklere sahip bir baski makinesi alinmistir.

19 Sivil Havacilik Genel Madarltiga'nin 6. katinda yer alan Turkuaz Konferans Salonunun yaz ayla-

rinda etkin olarak kullanilabilmesi amaciyla klima alimi yapilmistir.
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EKONOMIK . o TOPLAM HARCAMA
P ACIKLAMA KBO EKLENEN DUSULEN ODENEK | HARCAMA KALAN TR
SERMAYE GIDERLERI 630.000,00 | 1.429.000,00 | 629.000,00 | 1.430.000,00 | 850.109,51 | 579.890,49 | % 59,45
1 MAMUL 0,00 879.000,00 0,00 879.000,00 | 753.025,01 | 125.974,99 | % 85,67
MAL ALIMLARI ' R ’ e e e e
06
MENKUL SERMAYE .
3 OURETIM GIDERLERi | 30:000,00 0,00 629.000,00 1.000,00 0,00 1.000,00 % 0,00
GAYRI MADDI .
7 HAK ALIMLARI 0,00 550.000,00 0,00 550.000,00 | 97.084,50 | 452.91550 % 17,65
1.430.000,00 KALAN
41%
850.109,51
579.890,49
> : . ) HARCAMA
59%
HARCAMA KALAN TOPLAM
ODENEK

2007 — 2008 Yillar1 Sermaye Giderleri Harcama Kalemlerinin Karsilastirmasi (YTL)

ACIKLAMA KBO EKLENEN DUSULEN
YILLAR 2007 2008 2007 2008 2007 2008
06 - SERMAYE GIDERLERI | 700.000,00 | 630.000,00 | 700.000,00 | 1.429.000,00| 700.000,00 | 629.000,00
ACIKLAMA TOPLAM ODENEK HARCAMA KALAN
YILLAR 2007 2008 2007 2008 2007 2008
06 - SERMAYE GIDERLERI | 700.000,00 | 1.430.000,00 0,00 850.109,51 0,00 579.890,49
ACIKLAMA HARCAMA YUZDE KALAN YUZDE
YILLAR 2007 2008 2007 2008
06 - SERMAYE GIDERLERI 0% 59,45% 100% 40,55%
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1.430.000,00
850.109,51
700.000,00
i 579.890,49
! o 20
TOPLAM ODENEK HARCAMA KALAN w2007 2008
. - TOPLAM HARCAMA
ACIKLAMA KBO EKLENEN DUSULEN BRI HARCAMA KALAN SR
GENEL TOPLAM 16.205.000,00 | 1.632.776,00 1.632.776,00 16.205.000,00 |6.840.502,55| 9.364.497,45 % 42,21
16.205.00000
KALAN
9.264.497 45 58%
6.840.502,55
HARCAMA

42%

HARCAMA KALAN TOPLAM ODENEK

2008 Mali Yilinda Genel Mudtirligiimiiz bitgesinde, toplam ddenegin %10,08’ine karsilik gelen
1.632.776,00.-YTL aktarma islemi yapilmis ve yil sonu itibariyle % 42,21’lik bolimi olan

6.840.502,55.-YTL harcama gerceklesmistir.

ACIKLAMA MIKTAR YUZDE
EKLENEN 1.632.776,00 % 10,08
DUSULEN 1.632.776,00 % 10,08
HARCAMA 6.840.502,55 % 42,21

KALAN 8.486.693,45 % 57,79
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2.2008 Mali Yilina Ait Harcamalarin Kalemlere Gore Dagilimi

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri
Sosyal Glvenlik 259

Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
4%

Cari Transferler
12%

Sermaye Giderleri

Personel Giderleri 13%
46%
6.848.000,00
6.503.000,00
3.165.041,80
1.694.043,87
1.272.000,00
52.000.00 833.035,93 850.109,51

Personel Giderleri Sosyal Glivenlik Mal ve Hizmet Alim Cari Transferler Sermaye Giderleri

Kurumlarina Devlet Giderleri
Primi Giderleri

B Toplam Odenek M Harcama
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3.2007 Mali Yilina Ait Harcamalarin Kalemlere Gore Dagilimi

Sosyal Guivenlik Mal ve Hizmet Alim

Kurumlarina Devlet Giderleri
Primi Giderleri
6%

Cari Transferler
14%

Personel Giderleri
55%

Sermaye Giderleri
0%

7.300.000,00
6.243.000,00

2.521.522,39

L 1.151.200,13

941.000,00 647.400,51 ?00.000,00000

275.882,86

Personel Giderleri Sosyal Guvenlik Mal ve Hizmet Alim Cari Transferler Sermaye Giderleri
Kurumlarnina Devlet Giderleri
Primi Giderleri

B Toplam Odenek ®Harcama

2007 - 2008 MALI YILLARINA AIT HARCAMALARIN KARSILASTIRILMASI

3.165.041,80

2.521.522,39
1.694.043,87
1.151.200,13
e 647.400, 5?50 iy
_I_
298.271,44 275.882,86 .
--L
Personel Giderleri Sosyal Glvenlik Mal ve Hizmet Cari Transferler Sermaye Giderleri
Kurumlarina Alim Giderleri

Devlet Primi
Giderleri = 2008 = 2007
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2009 MALI YILI ODENEK DAGILIMI

CARI SERMAYE
TRANSFERLER GIDERLERI 5%
9%

PERSONEL
GIDERLERI 30%

S0S.GUV.KUR.
) ODEMELER 3%
MAL VE HIZMET
ALIMLARI 53%

2009 Mali Yilindaki 6deneklerin dagilimi asagidaki gibidir;

ACIKLAMA BASLANGIC ODENEGI
PERSONEL GIDERLERI 3.617.000,00.-TL
S0S.GUV.KUR. ODEMELER 337.000,00.-TL
MAL VE HiZMET ALIMLARI 6.381.000,00.-TL
CARI TRANSFERLER 1.027.000,00.-TL
SERMAYE GIDERLERI 644.000,00.-TL
TOPLAM 12.006.000,00.-TL

SHGM 2008-2009 MALI YILLARI
BUTCE ODENEKLERININ KARSILASTIRILMASI

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga, Kasim 2005 tarihinde ytrarlage giren 5431 sayili kurulus ka-
nunu uyarinca kural koyucu, denetleyici ve gerektiginde yaptirim uygulayici bir yapiya kavusturulmus
olup, yatirimei bir htiviyeti olmadigindan 2009 Mali Yili i¢in 644 bin TL'lik yatirim tutari sadece bil-

gisayar program yazilim temini i¢in ayrilmistir.
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SHGM 2008-2009 MALI YILLARI BASLANGIC ODENEKLERI

16.205.000

12.006.000

6.848.000 6.381.000
6.103.000
3.617.000
1.030.000
1‘%00 g52.0p01:027:000 644.000
PERSONEL SOS.GUV.KUR.  MAL VE HiZMET CARI SERMAYE TOPLAM
GIDERLERI ODEMELER ALIMLARI TRANSFERLER GIDERLERI

H 2008 ®2009

4. Mali Denetim Sonuclari

2008 Yilinda mali denetimle ilgili bir rapor hazirlanmamustir.

B) PERFORMANS BIiLGIiLERI

2008-2012 yillarini kapsayan Sivil Havacilik Genel Miuidtrlaga Stratejik Plani, 26.05.2006 tarih ve
26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik” hikamleri cercevesinde hazirlanarak yayinlanmis ve Stratejik Plana uygun

olarak hazirlanan 2009 Mali Yili Performans Esasli Biitce ise hazirlanarak yayinlanmistir.
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Faaliyet ve Proje Bilgileri

Mevzuat Calismalari

Yapilan sektorel dazenlemeler ve uygulamalar tlkemiz havacilik sektdriniin uluslararasi standart-
larda dtizenlenmesini saglamakta ve uluslararasi standartlarda sektorde faaliyette bulunan tim aktor-

lerin gelisimini saglamaktadir.

Havacilik emniyeti ve giivenliginin en tist diizeyde saglanarak, sivil havacilik faaliyetlerinin uluslar-

arasi kurallar ve standartlarda ytirtitilmesi amaciyla gerceklestirilen mevzuat calismalari;

Sivil Havacilik Genel Midarliiga Etik Kurulu, Yitksek Disiplin Kurulu ve Disiplin Kurulu olustu-

rularak Sicil Amirleri Yonetmeligi ve Disiplin Amirleri Yonetmeligi yayinlanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 58 ve 60 inci maddeleri hikimleri ile
31.12.2005 tarihli ve 26040 3. Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan ¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslara dayanilarak Sivil Havacilik Genel Miidtrliigic On Mali Kontrol Islem-

leri Yonergesi hazirlanmistar.

2006 Yilinda Yayimlanan Yonetmelikler (Yonetimsel)
® Temsilcilikler Yonetmeligi (28.02.2006)
® Personel Atama ve Gorevde Yiikselme Yonetmeligi (29.04.2006)
® Teknik Denetciler Yonetmeligi (15.04.2006)
® Havaclik Uzman ve Yardimailar1 Yonetmeligi (29.04.2006)

2002-2008 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Yonetmelikler (Sektorel)

® Zirai Micadele Amacl Ucuslarda Kullanilan Hava Araclari Icin Temin Edilmesi Gereken Uctincti
Sahis Mali Mesuliyet Sigorta Limitlerinin Yeniden Dtizenlenmesini Iceren Yonetmelik (28 Temmuz
2007)

® Ticari hava tasima isletmeleri yonetmeligi (SHY6A) (01.06.2007)
® Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY66-01) (16.05.2007)
@ Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi (31.01.2007)
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® Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi (SHY 65.01)
(31.01.2007)

® Hava Trafik Hizmetleri {le Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve Degerlendirilmesine
Dair Yonetmelik (SHY 65.02) (30.01.2007)

Tirk ve Yabanci Sivil Hava araglart Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi (15.11.2006)
Ugak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1) (06.06.2006)

SHY 6a Ticari Hava Tasima Isletmeleri Ruhsati Akis Diyagrami

Sivil Hava ara¢ Kazalar1 Sorusturma Yonetmeligi (SHY 13) (31.12.2005)

Hava Alan1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY 14A) (14.05.2002)

Havayolu Kargo Acentelerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Ozel Kurallar (SHT-
150.11) (19.07.2005)

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi Yonetmeligi .(SHY-M)(19.08.2004)
Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi (SHY-145-01)(17.07.2007)

Gartlta kontrol yonetmeligi(25.06.2002)

3. Sahis Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi (15.11.2005)

[lk yardim yonetmeligi (22.05.2002)

[k Yardim Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yon.(18.03.2004)

Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslar: Yonetmeligi(SHY-147)(30.04.2006)
Sivil Hava Ulasimina Ac¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Gayrisihhi i§yerleri fcin isyeri Ac¢ma ve Ca-
lisma Ruhsatlarina liskin Yonetmelik (SHY-33A)(05.04.2008)

@ Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ve Sthhi Isyerleri Icin Isyeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik (SHY-33B)(10.09.2008)

® Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (SHY-22)
(06.07.2007)

2002-2008 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Talimatlar

® Tim Havameydanlari Giris Kart1 (SHT17-1) (11.01.2008)

® Pilot Lisanslarinin JAR ve ICAO Standartlarinda Yeni Formata Doniistiiriilmesi Talimat:
(24.08.2007)
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Kontrol Pilotlugu (Examiner) Talimat: (01.10.2007)
Planér pilotlugu lisanslandirma esaslar1 talimat: (SHT-1J) (21.05.2007)

Kontrolstiz Havaalanlarinin Yapimi ve Isletiminde Uygulanacak Esas ve Usullere iliskin Talimat

(SHT14A-02)(12.04.2007)

Havaalani Terminal Isletmeciligi Talimat: (SHT-14A.01) (21.11.2006)

Slot Uygulama Prensipleri Talimati (Rev 1) (31.08.2006)

Pilotlarin Kaptan Olarak Atanmasi ve Kaptan Egitimine iliskin Esaslar (SHT61-103.REV.3)

Slot Uygulama Prensipleri Talimati (SHT-SLOT) (23.08.2005)
Ucucu Ekip Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimat1 (Rev.04) (SHT6A -
50) (07.06.2005)

Hava Araclarinin Lazer Isinlarinin Zararh Etkilerinden Korunmasina {liskin Talimat (19.04.2005)
Teorik Bilgi Stnav Talimat1 (SHT 1-F) (13.04.2005)

Hava Aract Agirlik ve Denge Talimati (SHT J)(01.02.2005)

Helikopter Pilotu Lisans Talimat: (SHT-2) (04.03.2003)

Hava araci Kiralama Usul ve Esaslar1 (SHT-120.95) (12.05.2002)

Kabin Personeli Egitimi ve Standardizasyonu (SHT-61.40) (23.05.2002)

Inceleme Komisyonu Calisma Esaslart (SHT-6A—10)(24.02.2003)

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinma Talimat: (SHT-18)(17.02.2003)

JAA Uyesi Olmayan Ulkeler Tarafindan Tanzim Edilmis Lisans ve Yetkilerin Cevrilmesi Talimat1
(SHT-1H)(07.01.2004)

Balonla Hava Tasima Isletmeciligi Talimat: (SHT-1d) (28.02.2003)

Balon Pilotlugu Lisanslandirma Esaslari(SHT-1e)(28.02.2003)

Askeri Pilotlarin Lisanslandirilmasi Talimat: (SHT-1G) (16.01.2008) Rev 2
Polis Pilotlarin Lisanslandirilmasi Talimat: (SHT-1P) (29.03.2005)

Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu (30.09.2003)
Havacilik Saglik Talimati (04.03.2003)

Havaaraci Bakimi Giivenilirlik Programlar1 (SHT120-17)

Havaaraci Bakim Programi Periyotlar ve Kisa Streli Uzatilmasi Usul ve Esaslar1 (SHT129.4)



HG,‘,’

2008 YILI FAALIYET RAPORU
P&

7T
2005 Yilindan Sonra Yayimlanan Genelgeler
® Filoya Havaaraci Ilave Etme Usul ve Esaslar1 (07.07.2005)
® Yabanci Kabin Memuru Calistirilmasina iliskin Hususlar (13.10.2005)

® Silah Sistem ve Seyrtisefer Subaylarinin Ucus ve Teorik Bilgi Egitimlerinin Kredilendirilmesi
(25.01.2006)

SLOT Uygulamalar1 Hakkinda Genelge (13.03.2006)

SHDT-35 Lisans Islemlerinin Yapilmasi Icin Genelge (03.12.2007)

Tamir ve Modifikasyon Onaylar1 (13.11.2007)

Bakim Destek Anlasmalar1 (03.10.2007)

Deniz Ucagi Tip Intibak Egitimi ve Genel Tedbirler Genelgesi (23.08.2007)

Havaalanlari Cevresindeki Yapilasma Kriterleri (26.06.2007)
Ulkemizde Faaliyet Gésteren Finansal Kiralama Isletmeleri Araciligi Ile Temin Edilecek Kati ithali

Gerceklestirilen Hava Araclarinin Tescilinde ve Kullaniminda (Isletilmesi) Uygulanacak Esaslara

[liskin Genelge (23.11.2007)

Bakim Yetki Standardi Genelgesi (19.11.2008)

Kisa Siireli Kiralamalar (24.09.2008)

SHY66-01 Uygulamalar {le Ilgili Genelge (08.09.2008)

Bakim Siireleri Genelgesi (09.04.2008)

SHY/JAR 145 Onayh Bakim Kurulusu Kurma Usul ve Esaslar1 (21.02.2008)

Saglik Sertifika Gegerlilik Siireleri ve Saglik Sertifika Islemleri {le Ilgili Genelge (24.01.2008)
Havaaalanlar1 Yer Hizmetleri Ttrleri ve Detaylari Talimati Degisiklik (150.10) (06.03.2008)

Taslaklar

® Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi
® Ucus Kayit Cihazlari Talimati Taslak SHT 6.20.Rev01
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DENETIM FAALIYETLERI

Once Emniyet

Sektordeki baytimenin sonucu olarak emniyet ve gtivenligi
saglamak tizere denetim faaliyetlerinde de artis zorunlulugu

ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda da ucus emniyetinin sag-

lanmasina yonelik olarak havaalanlarimizin seyriisefer hizmet-
leri denetimi kapsaminda tiim meydanlarimizin denetlenmesine baglanilmistir.

2007 ve 2008 yillar1 Sivil Havacilik Genel Madiirlagi denetimlerinde rekor bir artis yasanarak 2002
yilinda 528 olan denetim sayis1 2008 y1li sonu itibariyle 2408 olarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
2002 yilindan itibaren denetim faaliyetlerinde ciddi bir artis goriilmekte ve son yillar adeta Denetim Yili

olarak tantmlanmustir.
DENETIM TURU DENETIM SAYISI
Ucusa Elveriglik Denetlemesi 581
Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi 60
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi 48
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi 7
Egitim Organizasyonlari Denetlemeleri 38
FTO Denetlemesi 20
TRTO Denetlemesi 17
Ozel Yetki Denetlemesi 108
Ticari Hava Tagima isletmesi (AOC) Denetlemesi 92
SAFA Denetlemesi 600
SANA Denetlemesi 281
Hastane Denetlemesi 3
Havaalani Denetlemeleri (SHY-14) 42
Yer Hizmetleri Kuruluglari Denetimleri 393
Heliport Denetimleri 26
Denetlenen Acentalar 67
Diger Denetimler 14
GENEL TOPLAM 2397
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TOPLAM DENETIM SAYISI
2397
1.739
1127

528 572 639 745
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

HAVAALANI DENETIM SAYISI

AA

42

21 22
13
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Ulkemizde sivil trafige acik havaalanlari, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat: ICAO) tarafindan ya-
yimlanan Annex-14 (Cilt 1) ve Doktiman 9137 (Boliim 1-9) ile Havaalani yapim, isletim ve sertifika-
landirma yonetmeligi (SHY-14A) cercevesinde periyodik olarak denetlenmektedir.

2002 yilinda SHY-14A kapsaminda tilkemizdeki havaalani denetim sayisi yalnizca 4 iken 2008 y1-

linda toplam 41 havaalani denetime tabi tutulmustur.

Havaalani Denetimleri, havaalani isletmecileri ve terminal isletmecilerine yonelik olarak yapilmak-
tadir. Ayrica, helikopter inis kalkis alan1 olarak hizmet veren heliportlara isletim izni dncesi ve sonrasinda

teknik denetlemeler yapilmaktadir.

Her ilgeye en az 1 heliport yapilmasi, dntimuzdeki yillardaki en 6nemli hedeflerden olan saglik, yan-

gin, deprem gibi acil durumlarda aninda mtidahale i¢in ortam olusturulmaktadir.

HELIPORT DENETIM SAYISI

26
18
9
2 5
i |
4!’1{@14!’114_1“_114_1“_1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 yilina kadar 21 olan heliport sayis1 2008 yil sonu itibariyle 53’ ulagmis ve denetimler 2002 y1-
linda 2 iken ,2007 yilinda 18’e, 2008 yilinda ise 26 olarak gerceklesmistir.
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Ulkemizde sivil trafige acik havaalanlari, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat: ICAO) tarafindan ya-
yimlanan Annex-14 (Cilt 2) ve Dokiiman 9261 Heliport Manual’de belirtilen kriterler ile Heliport Yo-
netmeligi (SHY-14B) cercevesinde periyodik olarak denetlenmektedir.

Saglik Bakanliginin baslatmis oldugu Hava Ambulans Hizmeti Projesi kapsaminda koordineli olarak
yuritilen calismalar sonucunda 1. etapta yer alan Ankara, Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul,
[zmir ve Kayseri illeri icin calismalar tamamlanmis olup; insaat faaliyeti son asamada olan Antalya di-
sindaki yerlerin heliport isletim izinleri verilmistir. 2009 yili basi itibariyle de, Adana, Afyon, Bursa,
Canakkale, Konya, Samsun, Trabzon ve Van illerinin yer aldig1 2. etapta yer alan heliportlar konusunda

Saglik Bakanligi ile koordineli olarak ytirtttigtimiiz calismalara baslanilmistir.

Yer Hizmetleri Denetlemeleri
Yer hizmetleri;
Temsil
Yolcu Trafik
Ytk Kontrolii ve Haberlesme
Ramp (Ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim ytikleme gereclerinin kontrolii)
Ucak Hat Bakim (Ugak hat bakim, yakit ve yag)
Ugus Operasyon
Ulasim
Tkram Servis

Gozetim ve Yonetim

Ucak Ozel Guvenlik Hizmet ve Denetimi

tarlerinden olusmaktadir. 2008 yili icerisinde toplam 393 ¢alisma ruhsati icin denetleme yapilmis-

tir.

Yer hizmetlerinin ulusal mevzuata uygun olarak ytrtatilmesi, uluslararasi standartlara uyulmasi, yer
emniyetinin en tst seviyede tutulmasi ve yolcu magduriyetinin dnlenmesinde dnemli unsurlardan biri
de denetim faaliyetleridir. Bu dogrultuda, yer hizmetleri kuruluslarina yonelik, btitiin havaalanlarini

kapsayan denetimler gerceklestirilmistir.
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YER HIZMETI DENETLENMESI

(CALISMA RUHSATI BAZINDA)

393

243

0 0 34 4

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 yilina kadar yer hizmeti denetimleri yapilamazken 2008 yilinda toplam 393 Calisma Ruhsat1

Bazinda Yer Hizmeti Denetimi gerceklestirilmistir.

YER HIZMETI TURLERI DENETLENMESI
(HAVAALANI BAZINDA)

14 —
0 0 4 1

b — ;

[ ge==F 4 + o AF 4 > 4 e e

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 yilinda Havaalani Bazinda Yer Hizmeti tirlerinde denetim yapilmazken 2008 yilinda 43 de-

netim gerceklesmistir.
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SEYRUSEFER DENETIMLERI
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2002 yili ile 2008 yili karsilastirildiginda tlkemizde gerceklesen Seyriisefer Denetimlerinde
9% 633tk cok biytik bir artis gortilmektedir.
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Havaalani Seyriisefer Denetlemeleri havaalanlarimizdaki haberlesme, seyriisefer ve gozetim hizmeti
veren birimler ve kullanmakta olduklari sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti, havacilik bilgi hizmeti

ve meteoroloji hizmeti veren tinitelerin denetlenmesinden olusmaktadir.

Havaalani Seyriisefer Denetlemeleri hava alanlarimizda sunulmakta olan CNS/ATM (Haberlegsme
Seyrtsefer Gozetim/Hava Trafik Yonetimi) kapsaminda verilen hizmetlere yonelik olarak yapilmakta-
dir. Séz konusu denetimlerde meydanlarimiz ATM tniteleri (hava trafik, enformasyon ), meteoroloji
Unitesi ile elektronik, tniteleri [ICAO Ek 1, 2, 3,10, 11 ve 12,15, SHY 65-01 Yonetmeligi, Hava Tra-
fik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi olmak tizere ulusal ve uluslararasi ge-
reklilikler kapsaminda denetlenmektedir.

2008 yilinda ATM/CNS kapsaminda meydan denetimleri ile ilgili olarak 22 denetim gerceklesmis-
tir. Yapilan denetimler sonrasi elde edilen bulgular ilgili karumlara bulgularin giderilmesi amaciyla ile-

tilmekte olup, bu sayede emniyet faktorinin en (st seviyeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Seyriisefer Unitelerinin Operasyonel Denetimleri gectigimiz yillarda diizensiz ve ¢ok kisitli sayida

yapilirken 2007 yilindan itibaren bir programa baglanmuistur.
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Bakim alaninda yapilan denetlemeler ise Onayli Bakim Kuruluslarina yapilan SHY-145 ve Ttrki-
ye'de yerlesik olan Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslarina yonelik olarak yapilan SHY-M 147 denet-

lemeleri olarak ayrilmaktadir.

BAKIM DENETIMLERI

60

48 48 |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Denetlenen isletme (SHY-M)
B Denetlenen Bakim Kuruluslari (SHY-145)
% Bakim Egitim Kurulusu

Gelisen Sivil Havacilik Faaliyetlerinin yaninda havacilik emniyetinin saglanmasi amaciyla gercekles-

tirilen Bakim ve Ucusa Elverislilik Denetimleri de hiz kazanarak artmaktadir.
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HAVA ARACI UCUSA ELVER1§L1L1K DENETLEMELERI
581
548 et
487 I| =
2008 : 2002 yilindan itibaren Havaaracit Ucusa Elverislik Denetimleri hizla sirmekte

M Yid
SHGM DEL‘:\S'E\'YL\J‘\Q olup, 2008 yilinda toplam 581 denetim gerceklesmistir.
o

EGITIM ORGANIZASYONLARI DENETLEMELERI

44

509 19

II I‘ I‘ I I

Hizla biiytiyen sektortntn artan personel ihtiyacini karsilamak ve mevcut personelin gerekli egi-

timleri alarak kaliteli hizmet sunmalarina yonelik yapilan calismalar kapsaminda, halen faaliyette bu-

lunan 16 ucus okulunun 424 kisilik 6grenci kapasitesi, denetleme calismalart hizlandirilmastir.
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Egitim Organizasyonlari, Genel Madurlagtmitizce asgari her yil bir kez olmak tzere yetki deneti-
mine tabi tutulmakta ve JAA standartlarina gore asgari yeterlilikleri saglamalar1 halinde yetkilendiril-

mektedir.

OPERASYON DENETLEMELERI

189
R

=

- By

[ I I

2002 2008

2002 yilinda 40 olan Operasyon Denetimi Sayist 2008 itibariyle 189 olarak gerceklesmistir.
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YOL BOYU, OZEL YETKI VE WET-LEASE DENETLEMELERI

108

A N |
IEWEIA;'ITA_ITA_I1A_IIA_II

I I T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 Yilinda 3 olan denetim sayis1 2008 yilinda 108 olarak gerceklesmistir.

SAFA / SANA DENETLEMELERI

0 0 0
0 17 o

I| 80
34 18
e e T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B SAFA W SANA
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2008 yilinda 600 SAFA (Yabanci Tescilli Hava Araglarinin Ugus Emniyet Denetimi) ve 281 SANA

(Trk Tescilli Hava Araglarinin Ucus Emniyet Denetimi) denetimi gerceklestirilmis olup yil sonunda
Avrupa tiyesi 44 tilke arasinda ilk beste yer alinmustir.

Yurtdisina operasyon dtzenleyen Tirk ucgaklarina 2005 yilinda yabanci tlkeler tarafindan toplam
507 denetim gerceklestirilirken, SAFA ve SANA denetimlerindeki artis sayesinde bu rakam 2006 y1-
linda 392, 2007 yilinda 336 ve 2008 yilinda ise 397 olarak gerceklesmistir.

UCAKLARIMIZA GERCEKLESTIRILEN SAFA/SANA DENETIMLERI
507

336

— 392 397

2005 2006 2007 2008

DENETLENEN KARGO ACENTELERI

67
A

2002 2008

2008 yilinda 23 sirkete kargo acentesi ruhsati dizenlenmistir.

2002 yilinda denetlenen kargo acentesi bulunmazken 2008 yilinda toplam 67 kargo acentesi dene-
time tabi tutulmustur.
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PILOT ADAYI UCUS KONTROLU SAYISI

(YETENEK TESTI)
454
A
) 0 I
- e—— I
2002 2008

2002 yilinda Yetenek Testi yapilmazken 2008 yilinda 454 Yetenek Testi yapilmistir.

2005 yilina kadar FTO’larda gorevli ugus 6gretmenlerine yetki vermek suretiyle yaptirilan Ucus Ye-
tenek Testleri, 2005 yilindan bu yana SHGM kontrol pilotlarinca ETKIN bir bicimde yaptirilmakta-
dir.
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2008 YILI FAALIYET RAPORU
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YETKILENDIRME, RUHSATLANDIRMA VE
LiSANSLANDIRMA FAALIYETLERI

Havacilik Saglig1 Yetkilendirmeleri

Havacilik Saglhigi alaninda 2002—-2008 yillar1 arasindaki yapilan yetkilendirmelere ve kisitlamalara
iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

FAALIYET ALANLARI / YILLAR 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Yetkili Havacilik Tip Merkezi Sayisi 41 8 6 12 14 14 14
Yetkili Ugus Tabibi Sayisi 0 18 13 26 30 30 29
Denetlenen Hastane Sayisi 5 4 7 3 11 3 3
Duzenlenen Saglik Sertifika Sayisi 0 0 0 208 671 605 727
Kisitlama Getirilen Pilot Sayisi 0 1 46 40 120 101 77
Kisitlamasi Kaldirilan Pilot Sayisi 0 0 2 3 7 13 19
Gecici Elverigsizlik Karar Verilen Pilot Sayisi 2 12 39 33 40 44 55
Kalici Elverigsizlik Karar Verilen Pilot Sayisi 1 3 12 12 26 18 19

DUZENLENEN SAGLIK SERTIFIKASI YETKILI UCUS TABIBI SAYISI

727 30 30 29
71
E 605 26
18
13 ,
208

0 0 0 ' 0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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KALICI ELVERIS$SiZLiK RAPORU VERILEN PiLOT SAYISI

26
18 19
12 12

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ucus emniyeti konusunda onemli rol oynayan ugucu personel saglik muayeneleri sonucunda 2008
yilticerisinde saglik sebebiyle 19 pilota kalic1 ucusa elverissizlik karari, 55 pilota gecici ucusa elverissiz-

lik karar1 verilmistir.

Havacilik Giivenligi Yetkilendirmeleri ve Diizenlemeleri

Havaalanlarimiza Son Teknoloji Giivenlik Sistemleri...

Ozellikle 11 Eyliil terdr saldirilart sonrasinda Uluslararas: Sivil Havacihigin éncelikle tizerinde dur-
dugu hususlardan biri haline gelen Hava Liman/Meydanlarinin Giivenligi konusunda da énemli calis-
malar yapilmaktadir. Bu kapsamda, Atattirk, Esenboga, Antalya, Adnan Menderes, Adana Milas-Bodrum,
Trabzon Hava Limanlari ile Kayseri, Diyarbakir Hava Alanlarina tahsis edilmek izere Bomba Koklama

Detektorleri teminine yonelik caligmalar tamamlanmustir.

b L
LTI LT
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Hava Kargo Acentelerinin Yetkilendirilmesi

Hava Kargo Acentalarmin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Hakkinda Ozel Kurallari belirleyen
SHT-150.11 Sayili Havacilik Talimati kapsaminda Genel Madurlagiimtz tarafindan verilen “Hava
Kargo Acentast Yetki Belgesi” ile ilgili gelisim asagidaki gibidir.

2008 YILI FAALIYET RAPORU %
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YILLAR Dlzenlenen Belge Sayisi
2002 21
2003 30
2004 25
2005 22
2006 54
2007 40
2008 23

Giivenlik Planlarinin Onayi

2008 yili igersinde 13 havayolu ve 7 hava taksi isletmesinin gtivenlik planlari onaylanmistir.

Havaalanlar1 ve Heliportlar

Verilen Ruhsatlar
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Havaalani isletme Ruhsat - 20 1 3
Havaalani Sertifikasi - 15 - 1

Heliport Isletim izni
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88

VERILEN RUHSATLAR

20
15
6
00 0 1
1, 0% oo i, l|
—_—— —— -l—
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

® Havaalani isletim izni ™ Havaalani Sertifikasi ™ Heliport isletim izni

Tarkiye'nin ilk 6zel havaalani olan Sabiha Gokcen Havaalani, mevcut i¢ ve dis hatlar terminaleri ile
ozel sektor tarafindan isletilen terminaller arasinda ruhsatlandirilan ilk havaalani terminali statiistine

sahip oldu.

Yer Hizmetleri

Havaalanlarinda yer hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren kuruluslara Temsil, Yolcu Trafik, Yitk
Kontrolt ve Haberlesme, Ramp (ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, birim ytikleme gereclerinin kont-
rolt1), Ucak Hat Bakim, Ugus Operasyon, Ulasim, Ikram servis, Gozetim ve Yonetim ile Ucak Ozel Gii-
venlik Hizmet ve Denetimi tirlerinde 2002 yili sonunda 272 ¢alisma ruhsati bulunurken, 2008 yili

sonunda bu rakam 535’e ulasmustir.



. o220
2008 YILI FAALIYET RAPORU $
R
FAALIYET ALANLARI / YILLAR 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008
A Grubu 5 19 6 5 10 11 131
g < B Grubu 5 0 0 5 27 31 52
S £ C Grubu 2 0 0 2 29 16 44
o)
TOPLAM 12 19 6 12 66 58 227
A Grubu 0 20 6 0 8 4 64
SEE o B Grubu 10 6 0 3 14 8 54
T L c >
iR 3 C Grubu 9 2 13 1 8 27 39
TOPLAM 19 28 19 4 30 39 157
5 A Grubu 2 2 2 2 2 2 3
£ESE 3
s %g & B Grubu 11 14 14 14 13 13 12
e 82 g C Grubu 21 21 22 22 25 27 29
o TOPLAM 34 37 38 38 40 42 44
A Grubu 60 80 83 83 91 96 160
S = _
Ees 2} B Grubu 139 145 150 153 157 165 220
5 gé 3 C Grubu 73 69 82 83 91 116 155
TOPLAM 272 294 315 319 339 377 535
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2008 yilinda A Grubu c¢alisma ruhsatiyla yer hizmeti verilen yerler

Genel Mudirltagimizin, yer hizmetlerinin tim havaalanlarina yayginlastirilmasina yonelik calis-
malari cercevesinde, tilkemizde bir¢cok havaalaninda daha yer hizmeti verilmeye baslandi. 2002 yili sonu
itibariyle A Grubu Calisma Ruhsatiyla yer hizmeti verilen havaalani sayisi 8 iken, bu say1 2008 yilina ge-
lindiginde 33’e ulagmistir. Ayrica THY A.O. tarafindan Sinop, Amasya, Canakkale, Usak ve Eskisehir-
Anadolu havaalanlarinda yer hizmeti vermek amaciyla 6n izin ve ¢alisma ruhsati icin bagvuru

yapilmistir.

VERILEN ON IZiN SAYISI

227

131

66
58 ML
& 44
2729
55,12 190019 6,,6 55,12 10 116
o | ._. PN e |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B A Grubu B B Grubu C Grubu B TOPLAM

Yer Hizmeti Calisma Ruhsatlart

2008 yili icerisinde DHMI Genel Mudiirliigti'ntin islettigi havaalanlarinda faaliyet gostermek tizere
Temsil, Yolcu Trafik, Yiik Kontrolii ve Haberlesme, Ramp: Ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim
ytkleme gereclerinin kontrolii, Ucak Hat Bakim: ucak hat bakim, yakit ve yag, ucus operasyon, Ulagim,
[kram servis, Gozetim ve Yonetim ile Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi” tiirlerinde hizmet ver-
mek tizere kuruluslara toplam 227 adet 6n izin ve 39 adet calisma ruhsati verilmis ve boylelikle toplam

calisma ruhsati sayis1 535 olmustur.
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TOPLAM CALISMA RUHSATI SAYISI

535
377
- 294 315 319 339
220
139 145 150 153 157 1651 16 5
) E 808K 9 83882 830 B3 91b1 96

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B A Grubu B B Grubu C Grubu B TOPLAM

2000 yilindan itibaren Ttirk Sivil Havaciligina hizmet vermekte olan ve Bakanligimizca baslatilan
Bolgesel Hava Tasima Projesiyle birlikte yolcu trafigi hizla artan Sabiha Gokcen Havaalaninda da, diger
havaalanlarinda oldugu gibi hizmetlerin mevcut yonetmeliklere uygun olarak ytriitilmesi, denetlene-
bilmesi, ucus emniyeti ve havacilik giivenliginin saglanabilmesi, ayrica tiyesi bulundugumuz uluslar
arast kuruluslara karsi ytiktimliltklerin yerine getirilebilmesi icin Havaalanlart Yer Hizmetleri Yonet-
meligine (SHY-22) gore yer hizmeti kapsaminda hizmet veren kuruluslar, mevzuata uygun olarak ¢a-

lismas1 saglanmustir.

Hava Trafik Kontrolorlerinin Sertifikalandirilmasi

2007 yiliicerisinde 3 kez Hava Trafik Kontrolori Lisans Sinavi ve 5 kez de Hava Trafik Kontrolort
Derece Yenileme Sinavi yapilmistir. Bu sinavlar sonucunda 30 kisi Hava Trafik Kontrolort lisans al-

maya hak kazanmistir.
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Toplam Kalite Yonetimi

Sivil Havacilik Genel Miidarlagiinde; Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya baglamasindan sonra,
kurumumuzun vermis oldugu hizmetler standart hale getirilmis, dokiimantasyon bazinda galismalar ve
gerekli revizyonlar yapilarak tanimlama ve izlenebilirlik saglanmaya baglanmistir.

Verilen hizmetlerin devaminin saglanmasi, eksiklerimizin tespit edilmesi ve duzeltici faaliyetlerin

baslatilmast ile kaliteli hizmet sunmanin ve personel yetistirmenin ne denli 6nemli oldugu kalite galis-

malari ile ortaya cikmistir.

Sektore yonelik “Hizmet Standartlart Doktimani” hazirlanarak www.shgm.gov.tr adresimizde ya-

yinlanmistir. Bu doktimanlarda bir hizmet icin gerekli olan tiim bilgi ve belgeler yayinlanarak bagvuru

oncesi gerekli olan evraklarin eksiksiz olarak sunumu saglanmistir. Stan-
dart stireler belirlenerek bir isin ne kadar stirede bitirilecegi bu dokii-

manlarda beyan edilmistir.

Genel Muddrlik binyesinde verilen hizmetleri ve yapilan isleri tarif

eden prosedirler, uygulamada kullanilan formlar, gorev tanimlari gibi

= TKY
kalite doktimanlar1 giincellenerek www.shgm.gov.tr/portal adresinde

Toplam Kalite Yénetimi

yayinlanmistir. Boylece kurum ici bilgi paylasimi arttirilarak personelce,

server tizerinden dairelere ait bilgi ve belgelere ulasim kolayligi saglan-

muistir.

Kalite bilgilendirme calismalari ile hizmet ici egitime hiz verilerek, tiim personeli kapsayacak bir egi-

tim programi1 uygulamaya konulmustur.

Personel memnuniyetini 6l¢mek ve personel dnerileri/isteklerini degerlendirmek icin dneri ve istek
degerlendirme kutulari yaptirilmis, bina icerisine yerlestirilerek personel istekleri alinmis ve bu istekler

kalite komisyonu tarafindan degerlendirilerek tist yonetime rapor olarak sunulmustur.

Kalite ve stratejik plan caligmalari ile olusturulan kalite politikasi, misyon ve vizyonumuz cerceve-
lettirilerek ttim katlara asilmis, ayni zamanda www.shgm.gov.tr adresinde yayinlanarak sektore duyu-
rulmustur.

Amac ve hedefler belirlenerek bu hedeflere ulagsmak icin stratejiler belirlenmis ve etkin bir yonetim
sistemi gelistirilmistir.

Tm bu ¢alismalarin sonucunda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinarak kaliteli bir

yonetim sistemine sahip oldugumuz belge ile ispatlanmustir.
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DIiGER FAALIYETLER

Ekonomik Havaalani Projesi

Sivil Havacilik Genel Madarlaga, tlkemizde hava tasimaciliginin gelistirilmesi amaciyla havayolla-
rina dstik maliyetli havaalani saglayacak olan Ekonomik Havaalani Projesi'ni 2007 yili sonunda hayata
gecirmistir.

Proje ile, Isparta Stileyman Demirel, Nevsehir Kapadokya ve Bursa Yenisehir Havaalanlarinda i ve
dis hat yolcu servis hizmet bedelleri ile konma, konaklama ve aydinlatma bedellerinde sifir ticret olarak
uygulanmaktadir. Bunun yani sira, DHMI Genel Midiirltigii 2008 Yili Ucret Tarifesinde yapilan yeni
degisiklikler ile diger havaalanlari icin de cesitli havaalani hizmet bedellerinde minimum %10 maksi-

mum %80 oranlarinda indirimler yapilmistir.

Ayrica, Sabiha Gokgen Havaalani Ekonomik Havaalanlari kapsamina alinmis olup i¢ ve dis hat

konma, konaklama ve aydinlatma hizmet bedellerinde indirim yapilmistur.

Her Ilceye Bir Heliport Projesi

Sivil havacilik sektortinde hava taksi ulasimi ve helikopter igletmeciligi konusunda yasanan gelisme-
ler dogrultusunda SHGM tarafindan dogal afetler ve saglik hizmetlerinde kullanilmak tizere her ilcede
en az bir heliport yapilmasi amaciyla 2007 yili sonunda Her Ilgeye Bir Heliport Projesi baslatilmistr.

Valiliklerin koordinasyonunda il 6zel idareleri, bele-
diyeler, tniversiteler ve diger kamu kurum ve kurulus-
lar ile 6zel tesebbiisler tarafindan yapilmasi planlanan
heliportlarin sayisinin tilke geneline yayilacak sekilde art-
masi, dogal afetler ve saglik hizmetlerindeki ilk yardim

calismalari acisindan biiytik 6nem tasgimaktadir.

SHGM Havaalanlari Daire Baskanligi tarafindan bas-
latilan “Her Ilceye Bir Heliport” Projesi kapsaminda 2008

yili icinde yapilan basvurular neticesinde Ttirkiye gene-
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linde SHGM tarafindan isletim izni verilen heliport sayis1 53’e ulasmistir. Bunlardan 13 tanesi yiiksel-
tilmis heliport stattistinde olup bina tizerine insa edilmistir. Halen 17 heliporta yapim izni verilmis
olup, islemi devam eden 59 adet basvurunun olumlu sonuclanacag: diistintildGgiinde bugiin itibariyle

isletim izni verilen heliportlarin sayisinin yakin bir zaman igerisinde 2 katina ulasmasi beklenmektedir.

Her Gokdelene Bir Heliport Projesi

Sivil Havacililik Genel Mudurliigt, yiiksek binalarda yasanacak yangin ve benzeri olaylara zamaninda
miudahale edilebilmesi, dogal afetlerde kurtarma ve tahliye calismalarina destek saglanmasi ve giinliik
hayatta helikopter tasimaciliginin aktif olarak kullanilmasi amaciyla 2008 yili baginda Her Gokdelene
Bir Heliport projesi baglatmistir.

Ozellikle biiyiik kentlerde yiiksek binalarin sayilarinda yasanan hizli artis ve sehir ici ulasimda biiytik
kolaylik saglayan helikopter igletmeciliginin gelismesi projenin uygulama konmasinda énemli etken ol-
mustur. Imar planlarinin hazirlanmasindan ve yapi ruhsatlarinin verilmesinden sorumlu olan belediye

baskanliklarina Icisleri Bakanhg: araciligr ile bir yazi gonderilerek proje hakkinda bilgi verilmistir.
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Bina projeleri hazirlanirken planlanmayan, sonradan ilave edilmek istenen helikopter inis kalkis alan-
larinin ileride statik problemlere yol acabilecegi ve bu nedenle yapim asamasinda iken heliport insaasi-
nin degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Sozkonusu proje ile itfaiye teskilatlarinin fiziksel

mudahalesini zorlastiran kosullardan kaynaklan risklerin de en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Projenin diger bir hedefi ise, bliytik kentlerde yasanan trafik sorununa alternatif bir ¢coztm olarak son
yillarda hizla gelisen helikopter tasimaciligina destek saglamaktir. SHGM Havaalanlari Daire Bagkanligi
tarafindan baglatilan “Her Gokdelene Bir Heliport” Projesi ile birlikle insa edilmekte olan gokdelenlerin
tizerine heliport yapilmasi tesvik edilmis ve yillardir eksikligi hissedilen modern yasamin gerektirdigi bu
konuya verilen 6nem artirilmistir. Projenin baslamasi ile bu kapsamda Genel Madarlagamitize 10 gok-
delen i¢in ytkseltilmis heliport bagvurusu yapilmistir. Bu sayinin 2009 yili icerisinde en az 30’a ¢ik-

mast beklenmektedir.

Ambulans Helikopterleri Projesi

Helikopter isletmeciliginde yasanan gelismeler cercevesinde dogal afetler, yangin, deprem ve gtinlitk
hayatta da acil durumlarda hastalarin naklinde Ambulans Helikopterleri projesi Saglik Bakanligi ile bir-
likte koordineli bir sekilde baslatilmistur.

Ambulans Helikopterleri Projesi kapsaminda Istanbul, Ankara, Antalya, Diyarbakir ve Erzurum’da
11 Saglik Miidtrliiklerince belirlenen hastanelerde yapilmasi diistiniilen heliportlar icin Genel Miidiir-
lagtimiiz teknik ve uzman personelinin de katilimiyla fiziki yeterlilikler ve sartlar mahallinde incelen-

mis ve uygun yer secimleri konusundaki ¢calismalar yapilmistir.
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Mevcut durumda tilkemiz genelinde Genel Mudtrliagiimizce isletme izni verilen helikopter inis-

kalkis alan1 sayis1 53’e ulagmustar.

Saglik Bakanliginin baslatmis oldugu Hava Ambulans Hizmeti Projesi kapsaminda koordineli olarak
yuritilen calismalar sonucunda 1. etapta yer alan Ankara, Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul,
[zmir ve Kayseri illeri i¢in calismalar tamamlanmis olup; insaat faaliyeti son asamada olan Antalya di-

sindaki yerlerin heliport isletim izinleri verilmistir. 2009 yili bas1 itibariyle de, Adana, Afyon, Bursa,

Canakkale, Konya, Samsun, Trabzon ve Van illerinin yer al-

dig1 2. etapta yer alan heliportlar konusunda Saglik Bakanlig
ile koordineli olarak ytrattigimiz calismalara baslanil-

migtir.

Kontrolsiiz Havaalani Projesi

Egitim, sportif ve turizm amach ucuslar ile yangin son-
diirme ve hava ambulansi gibi genel havacilik faaliyetlerinde
kullanilmak tizere kontrolstiz havaalanlari olarak adlandiri-

lan kiciik olcekli havaalanlari icin ilk adim atilmistir.

Genel havacilik faaliyetlerinde kullanilacag: icin st se-

viyede hava trafik kontrol hizmetine gerek duyulmayan ve

bu nedenle de kontrolstiz havaalani olarak tabir edilen

kictk olcekli havaalanlarinin yapilmasini iceren uygulama

hayata gecirilmistir.

Dolmus Ucak Projesi

Bolgesel Hava Tasimaciliginin ikinci asamasi olan ve
kictik govdeli ugaklarla hava tasimaciligini iceren Dolmus
Ucak Projesi'nde son agamaya gelinmistir.

Stol havaalanlarinin hizmete acilmasi ve hava taksi islet-

meciliginin de gelistirilmesi ile altyapist tamamlanan Dolmus

Ucak Projesi’'nin altyapisi biiytik oranda tamamlanmustir.
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2006-2007 yillarinda hizli bir gelisme gosteren ve bugtin 66’ya ulasan hava taksi isletmeciligi proje-

nin gelisimi bakimindan biiytik 6nem tasimaktadir.

Yer Hizmetleri Gelisimi Projesi

Bolgesel Hava Tasimaciligi Projesi kapsaminda atil durumda olan havaalanlarinin hizmete acilmasi
ve ugak trafiginde yasanan artisa paralel olarak yer hizmetleri verilen havaalanlari sayisinda 6nemli artis
yasanmistir. Son bir yil icinde 17 havaalaninda daha yer hizmetlerinin verilmeye baslamasiyla birlikte

yer hizmeti verilen havaalani sayis1 33’e ulagmustar.

Yer hizmeti kuruluslarinin havaalanlarinda faaliyet gostermek tzere Sivil Havacilik Genel Midtir-
lagi'ne yaptigi basvurular neticesinde 2008 yilinda hizmet tiirt bazinda toplam 225 adet 6n izin ve-
rilmistir. On izin stirecini tamamlayan isletmelere ise, yolcu trafik, temsil, yitk kontrolii ve haberlesme,
ramp, ucak hat bakim, ucus operasyon, ulasim, ikram servis gozetim ve yonetim ile ucak dzel gtivenlik
hizmet ve denetimi gibi yer hizmeti ttirlerinde 148 adet Calisma Ruhsati verilmistir. Boylece tlkemizde
yer hizmetleri konusunda faaliyet gdsteren A, B ve C grubu ruhsatli isletmelerin sz konusu hizmet tiir-
lerinde sahip oldugu ruhsat sayis1 535’e ytikselmistir. Ayrica 2008 yilinda havaalanlarinda yer hiz-
metleri faaliyetlerinde bulunmak tizere SHGM'ye bagvuruda bulunan 2 isletmeye de A gurubu calisma
ruhsati igin 6n izin verilmistir. Ulkemizde yillardir Havas ve Celebi tarafindan ytirtitiilen yer hizmetleri
faaliyetleri, 6n izin alan isletmelerin ruhsat almaya hak kazanmalari halinde dort isletme ile yaritile-

cektir.

Tturkiye’nin Ugak Bakim ve Egitim Merkezi Olma Projesi

Tdurkiye'nin Karadeniz, Kafkasya,
Ortadogu ve Akdeniz cografyasinda egi-
tim ve bakim merkezi olmasina yonelik
gerekli adimlar atilmistir. Ulkemizin
oncalaginde TRACECA, Akdeniz, D-
8 ve Karadeniz tlkeleri ile toplantilar
dtzenlenerek Turkiye'nin egitim ve
bakim merkezi olma projesine yonelik

uluslararasi dtizeyde gerekli calismalar
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baslatilmistir. Bu toplantilarda 50’ye yakin tilke ile gorasmelerde bulunularak, sivil havacilik alaninda
yakin isbirliginin temelleri atilmistir. Ulkemizin sozkonusu cografyada, gelecek 10 yil icinde olusmasi

beklenen 1500 ugaklik dev bir filoya bakim merkezleri ile ev sahipligi yapmast hedeflenmektedir.

Bu toplantilarin en dnemli boyutu ise sadece tiye tilkelerin sivil havacilik otoritelerini degil ayni za-

manda sektordeki tim aktorlerin katilimi ile gerceklestiriliyor olmasidir.

Bu toplantilarda, havayolu isletmelerimiz isbirligi anlagmalar imzalamis ayn1 zamanda tilkemizdeki

YID modeli ile yapilan havaalanlarinin tanitimu ile yerli yatirimcilarimizin bu tilkelerdeki ihalelerde ter-

cih edilmesine 6nemli katki saglanmustir.

Sivil havacilik alaninda bolgesel isbirligini gelistirmek amaciyla gerceklestirilen bu toplantilar icinde
D-8 tilkeleri ile yapilan toplantida, Ttirk Sivil Havaciliginin 2010 yilina kadar yeni kurulan olusuma

baskanlik etmesi ve Genel Sekreterya Hizmetlerini ytriitmesine karar verilmistir.

Atatiirk Havaalani Genisleme ve Kargo Tesisleri Projesi

Atattirk Havaalaninda meveut bulunan kargo tesislerinin yetersiz kalmasi nedeniyle uluslararasi stan-
dartlarda rekabet ortaminin yaratilamamasi, yapilan fizibilite calismalarinda potansiyel oldugu halde

yeterli alt yap1 ve hizmet sunulamamasi nedeniyle, Ulkemizin kargo tastmaciligindan yeterli pay1 ala-

madig1 gortlmastar.
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Bu kapsamda Atattirk Hava Limaninda uluslar aras1 dlcekte Kargo Koyt Projesi’'nin fizibilite calis-

malar1 Genel Mudtrligiimiz tarafindan baslatilmistar.

DHMI, THY ,Ozel sektér ile yapilan yogun calismalar sonucu Atatiirk Hava Limanini uluslar arasi

kargo pazarinda dnemli bir noktaya tastyacak Kargo Koyt Projesi'nin fizibilitesi tamamlanmistir.

Atattrk Havaalani1 06/24 pistinin 24 pist bast yontinde bulunan 633.694 m?lik alan Maliye Bakan-
l1g1 tarafindan Bakanligimiz adina tahsisi yapilarak Atatirk Havaalani'nin gelisimine katki saglamasi
icin kazandirilmistir. Atattirk Havaalani arazisi arasindan gegen Florya Yolunun, Havaalani gelisim pro-
jelerinin bir buttnlik igerisinde uygulanabilmesini teminen deplase edilmis ve Kargo Koyt Projesi icin

ilk start verilmistir.

Ulasim Hizmetinin Yayginlastirilmas: Hava-Kara Tasimaciligi Entegrasyonu

Bakanligimizin bolgesel havacilik projesi kapsaminda,
havayolu ve karayolu ulasiminda entegrasyon saglanmasi
ve havaalanina ulasiminin kolaylastirilmasi amaciyla Ha-
vaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeliginde degisiklik yapil-

mistir.

Yapilan degisikle hava yolu ve karayolu tasimaciligi
yapan sirketlerin yolcu tastima konusunda is birligi yapma-
lart saglanmistir. Bu kapsamda Gaziantep, Denizli Cardak,
Adana, Antalya, Trabzon ve Elazig havaalanlari gibi bir cok
havaalanindan cevre il ve ilcelere entegre seferler diizen-

lenmektedir. Toplam 19 adet kara tasimaciligi yapan firma

kendi bolgelerinde bu hizmeti vermektedir.

Alternatifli Ulasim Imkaninin Saglanmas:

Ayni yonetmelik degisikligiyle belediyelerin havaalani-sehir merkezi arasinda yolcu tasima imkani ge-
tirilmis ve izin alma prosedtirleri kolaylastirilmistir. Bu kapsamda basta Atattirk, Sabiha Gokgen, Esen-
boga, Adnan Menderes, Erzurum ve Diyarbakir havaalanlari olmak tizere bir ¢cok havaalaninda beledi-

yeler tarafindan yolcu tagimaciligi yapilmaktadir.

Yapilan calismalar sonucunda yolcularin, havaalanina alternatifli, ekonomik ve rahat ulasim imkan1

olusturulmustur.
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Gozetim ve Yonetim Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

Ulkemize sefer yapan yabanct hava yollart ile ti¢tincti sahislar arasinda koordine kuran, islemlerini yti-
rtten, havayolu kuruluglari adina yer hizmetleri faaliyetlerini gozetleyen ve koordine eden gozetim ve
yonetim kuruluslari, yer hizmetleri kapsaminda 6nemli faaliyetleri ytaratmektedir. Bu hizmetlerin tim
havaalanlarinda yapilmasi ve uluslararasi uygulamalara paralel olarak ytriatialmesi icin yogun bir ¢a-
lisma yapilmis ve Havaalanlar1 Yer Hizmet Ttrleri ve Detaylart Talimati” (SHY-150.10A)" da degisti-
rilmistir.

2002 yili sonu itibariyle cesitli havaalanlari 50 adet gozetim ve yonetim galigma ruhsati bulunmak-

tayken, bugtin itibariyle bu say1 122’ye ¢cikmistir.

SHGM Yeniden Yapilandirma Projesi

3. KAT TOPLANTI SALONU

Genel Madiirligiimtiz makam katinda bulunan toplanti salonu tamamen yenilenerek gelisen tek-

nolojiye uyumlu sistemler ile donatilmistir.

TURKUAZ TOPLANTI SALONU VE SIMULTANE CEVIRI SISTEMI

Genel Mudiirligiimiz 6. Katinda toplam 35 kisilik Turkuaz Konferans Salonu kurulmus ve ulus-

lararasi toplantilarda gururla ev sahipligi yapilabilecek sekilde Simtltane Ceviri Sistemi tiim gelismis

techizatlari ile birlikte entegre edilmistir.
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SLOT KOORDINASYON MERKEZi

Slot uygulamalarinin hukuki bir zemine oturtulmasi amaciyla; 2005 Yilinda yayimlanan Slot Uy-
gulama Prensipleri Talimati kapsaminda; 2006 yili Subat ayinda Atattrk Havaalani Dis Hatlar Termi-
nali icerisinde SHGM Slot Koordinasyon Merkezi kurulmus ve faal hale getirilmistir.

Slot uygulanan tiim havaalanlarina ait dénemsel ve miinferit slot talepleri SHGM Slot Koordinas-

yon Merkezi tarafindan degerlendirilmektedir.

KOMPAK ARSIV SISTEMI

Genel Madarlagimuzan 1. ve 2. Katlarinda yer
alan arsiv odalarina gelismis Kompak Arsiv Sistemi ku-

rularak dosya klasor karmasasina son verilmistir.

TEKNOLOJIK YENILIKLER

Genel Mudurligimiz personelinin kullandigi
tam telefonlar ve telefon santrali yenilenerek dijital sis-

teme gecilmistir.

Ayrica Genel Mudirltgimiziin disariya acilan ka-
pist olan web sitemizin alt yapisi giiclendirilmis, sunucu bilgisayarlar teknolojiye uyumlu hale getirilmis

ve gtvenlik dnlemlerinin en st seviyeye ¢ikarilmasi amaciyla firewall sistemleri kurulmustur.
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Sivil Havacilik Genel Mudurlaga personelinin kullandigi bilgisayarlardan biiytik cogunlugu yenile-
nerek hizmete sunulmus ve yer ve zamandan bagimsiz olarak hizmetin her yerde verilebilmesi amaciyla

gerekli olan personele dizistii bilgisayar temin edilmistir.

[statistiki verilerin tek bir yerde, dogru bilgilerle zamaninda toplanabilmesi ve analizlerinin yapila-
bilmesi amaciyla SHGM Istatistik Program1 olusturulmus ve www.shgm.gov.tr/istatistik adresinde kul-
lanima gecilmistir.

Genel Mudtrliigiimiiz hizmet binasinin disinda ytiratilen faaliyetlerin daha hizli ve etkin bir se-
kilde ytirtitilmesi amaciyla gerekli gortilen personele connect kart verilmis ve bu sayede bilgilerin ke-

sintisiz iletimi saglanmistir.

YANGIN SONDURME SISTEMI

Sivil Havacilik Genel Mudirlagi Hizmet Binasinda bulunan yangin
sistemi elden gecirilmis, kullanim stiresi sona eren yangin sondtrme tip-
leri yenilenerek bakimlar1 yapilmis ve gerekli yerlere ilave yangin son-

diirme sistemi kurulmustur.

PEYZAJ CALISMALARI
Sivil Havacilik Genel Mudirliiga -

Hizmet Binasinin bahce dtizenlemesi
yapilarak on ve arka kisimlarda yesil-
lendirme ve ciceklendirme calisma-
lart yapilmistir.

Ayrica Genel Muadarlagimuz

bayrak direkleri, 6n ve arka tabelalar

151kl yazi ile yeniden tasarlanmistir.

!I\f‘ll.
GENMEL MUDORLU
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SHGM Yayinlar

Ulastirma Bakanligi tarafindan 2003 yilinda
baglatilan Bolgesel Havacilik Politikasi kapsa-
minda Ttrk sivil havaciligi, cok hizli bir gelisme
stirecine girerek gerek ulusal gerekse uluslar-

arast anlamda buytik basarilara imza atmistir.

Uluslararasi orgatlerin 2015 yili i¢in 6ngor-
daga 55 milyon yolcu sayisini, 2005 yilinda
yani on y1l dnce yakalayan Turkiye, “Her Tiirk

vatandast hayatinda en az bir kere ucaga bine-

cektir” hedefiyle 2008 yilinda 74 milyon yolcu sayisina ulasmistir.

I¢ hatlarda serbestlesme ile hava tasimaciliginda rekabetin 6ntintin acilmasi ve atil durumdaki ha-
vaalanlarini aktif hale getirilmesi basta olmak tizere sivil havacilik alaninda hayata gecirilen diger proje
ve uygulamalar ile Ttrk sivil havacilik sektorinde son 6 yil icinde ytizde 53 buytime yaganmistir. Ug-
manin artik bir imtiyaz olmaktan ¢iktigi ve genis halk kitlelerinin ucagi kullanir hale geldigi bu stirecte,
hizla baytiyen sektortn ihtiyac ve beklentilerinin daha verimli ve etkin karsilanabilmesi amaciyla Sivil
Havacilik Genel Mudurliigt, 5431 sayili yasa ile yeniden yapilandirilarak dizenleme, denetleme ve
kural koyma konusunda yetkin bir otorite konumuna getirilmistir. Boylece uluslararasi bir nitelik tasi-
yan ve kiiresellesmenin temel 6gesi olan sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararas: drgtitler tarafindan
ortaya konan kural ve standartlar cercevesinde ytirtitiilmesi icin gerekli yasal dtiizenlemeler hizla hayata
gecirilebilmistir. Bu noktada, sektoriin yeni diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmesi gibi havacilik sek-

tortndtn strdardlebilir biiytimesi icin son derece 6nemli bir ihtiya¢ gindeme gelmistir.

Bir yandan sivil havacilik faaliyetlerinin ucus emniyeti ve havacilik giivenliginden taviz verilmeden
yapilmasi amaciyla denetim faaliyetlerini sirdaren SHGM, diger yandan da dtzenleme yetkisi cerce-
vesinde egitim faaliyetlerini en dnemli giindem maddeleri icine alarak sivil havacilik tarihinde yeni bir
dontm noktast baglatmistir. Ttrk sivil havaciligi, dinyada sadece denetim rakamlari ile rekor Gsttine
rekor kiran bir otoritenin himayesindeki en gtvenilir sirketleri icinde barindirmakla kalmamais ayni1 za-
manda Ttrkiye, egitim faaliyetleri ile de uluslararasi kural ve standartlari en hizli ve etkin uygulayan
lider bir tilke konumuna gelmistir. SHGM, tilkemizin tiyesi oldugu uluslararasi kuruluslar tarafindan

yayimlanan dokiimanlarin gevirileri de dahil olmak tizere sektoriin ihtiyag ve beklentileri dogrultu-
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sunda hazirladigi kitaplari birbiri ardina yaytmlamaya baglamistir. Bu dogrultuda 2007 yilindan basla-
yarak bu gtine kadar ilgili kurum ve kuruluslara yol gosterici nitelikte 9 kaynak eser havacilik sektortine
kazandirilmistir. Havacilik sektoriindeki dnemli bir boslugu dolduran SHGM yayinlari, Hava Kuvvet-
leri Komutanligi, DHMI Genel Mudiirliigii, DLHI Genel Mudiirliigii gibi kurumlar basta olmak tizere
kamu kuruluslar ve 6zel sektor tarafindan buaytk ilgi ile karsilanmistir. Sivil havaciligin cesitli dalla-
rinda egitim veren tniversitelere de ticretsiz olarak dagitilan SHGM yayinlarindan havaalani terminal-

leri ile ilgili olanlar, 6zellikle mimarlik &grencilerine dnemli bir kaynak eser olarak gosterilmektedir.

o 1- “Manialar1 Belirlemek Icin Gérsel Yardimcilar”

Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) nin “Annex-14 (Aerodromes) Chap-

ter 6- Visual Aids For Denoting Obstacles” dokiimaninin Ttirkce terctimesini ige-

MANIALAR| BELIRLEMEK ICIN

ren kitap, havaalanlari ve cevresindeki yapilasmalarda dikkat edilecek hususlarin

GORS
YARDIMCILAR

kriterlerini belirlemesi agisindan btiytik 6nem tagimaktadir.

2- “Havaalan1 Hizmetleri El Kitab: Manialarin Kontroli”

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAO)'nin “Doc. 9137 Part 6-Control of

Obstacles” doktimaninin Ttrkce tercimesini iceren kitap, havaalanlari cevre- A D il

HI LERI
sindeki manialarin kontroltine yonelik kilavuz olarak kullanilabilir.

EL KITABI

HAVAALANI TERMINAL 3' ”Havaalanl Terminal Binalarlnda Yap iglet DeVI‘et Modeli”
: YLAEFI’_ 8l Kamusal yapilarin elde edilmesinde bitceden karsilanan finansman modelleri ile
DEVRET biitge dist kaynaklarla uygulanmakta olan Yap-islet-Devret Modellerinin karsilas-

MODEL! © T yapilarak Yap-Islet-Devret modelinin uygulamalari irdelenmistir. Bu kap-

samda, YID modeli ile ihale edilerek yapim1 tamamlanan ve isletmeye alinan
havaalanlari teknik, ekonomik ve sosyal fizibilitesi ile yapim asamasi, yapim yonetimi agisindan analiz

edilmistir.
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& . | 4-“Havaalani Terminal Binalar1”
mapor amrort. AIRchitecture Major Airport Terminals in Turkey”
TERMINALS IN TURKEY]

Yap islet devret modelinin uygulandigi terminallerin 6zelliklerini bir araya geti-
ren Havaalani Terminal Binalar1 (AIRchitecture Major Airport Terminals in

Turkey) isimli kitap, tilkemizin havacilik sektdriinde geldigi noktanin uluslar-

HAVAALANI

AL pinaLapy arastalanda tanitilmasi bakimindan biytik Snem tasimaktadur. Kitap; havacilik

sektorinde yasanan hizli gelismelere paralel olarak havaalanlarinin gelistirilmesi,
modernize edilmesi ve etkin kullanimi igin Yap Islet Devret modeli ile yeniden
insa edilerek isletim faaliyetleri 6zel sektore devredilen terminaller ile ilgili teknik bilgiler icermektedir.
Terminallerin mimari 6zelliklerinin yanisira sunulan hizmetin kalitesi,saglanan konfor ve kolayliklarin
ele alindigi kitap, ilgili kurum ve kuruluslar ile mimarlarin calismalarinin daha etkin tanitimini da amac-

liyor.

5- “Havaalanlar1 Master Planlama Esaslar1”

Havaalanlarinin master planlarinin hazirlanmasi konusunda son yillarda ytiri-

HAVAALANLARI

tiilmekte olan calismalar cercevesinde “Havaalanlar1 Master Planlama Esaslar1” <
kitabi yayimlanmustir. Havaalani isletmecilerinin bu konudaki calismalarina des- || aaaiinisetme

tek vermek ve havaalanlart ile ilgili doktimantasyon eksikliginin zamaninda gi-

derilebilmesi amaciyla hazirlanan kitap, Uluslararas: Sivil Havacilik Tegkilat:

(ICAO) nin yayimladigi havaalanlari master planlarinin hazirlanmasina iliskin
esaslar1 icermektedir. Ulkemizdeki havaalanlarinin uluslararas: standartlarda isletilmesi amaciyla her
bir havaalani i¢in yapilmasi 6ngoriilen Master Planlari, dntiimtzdeki 20 yillik gelisim planlarinin yani
sira fiziksel ve yonetimsel stratejilerin de belirlenecegi bilgileri icermesi acisindan buytik 6nem tasi-
maktadir. Bu uygulama ile, havaalanlarinin gelecekte olusmasi muhtemel trafik projeksiyonlari goz
ontinde bulundurularak stirekli biiytiyen havacilik sektoriindeki gelismelere hazir olmasi hedeflen-

mektedir.

6- “Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetli Tasinmas1”

TEHLIKELI
MADDELERIN

C mek ve bu konudaki Ttrkce dokiimantasyon eksikligini gidermek amaciyla ha-

Tehlikeli maddelerin havayolu ile tasinmasi konusundaki ¢alismalara destek ver-

HAVAYOLU ILE

EMNIYETLI zirlanan kitap, Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) tarafindan
TASINMASI
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yayimlanan “Annex 18 The Safe Transport of Dangerous Goods by Air” dokiimaninin Ttirkgce tercii-
mesini icermektedir. Bu yayin, hava sahalari ve havaalanlarindaki risklerinin en aza indirilmesi ve ucus
gtvenligini en Gst diizeyde tutulmasinin dncelikli amag oldugu hava tasimaciliginda, tehlikeli madde-

lerin tasinmasi ve uyulacak kurallar ile ilgili ¢ikartilan ilk kitap olma 6zelligi tasimaktadir.

7- “Standart Yer Hizmetleri Anlasmasi1 (SYHA) - Standard Ground Handling
Agreement (SGHA)”

SLOEYCAE  Yer hizmeti kuruluslarinin en (st seviyede hizmet vermesini saglamak amaciyla,
YER HIZMETLERI

ANL?SE:;‘S; “Standart Yer Hizmetleri Anlagsmas1” isimli bir kitap yayimlanmistir. Uluslar-

i arast Hava Tasimacilart Birligi(IATA) nin “Standart Ground Handling Agree-

GROUND HANDLING
AGREEMENT
(SGHA)

ment” dokiimaninin Tirkge tercimesini igeren kitap, yer hizmetleri kuruluslari

ve hava tastyicilarinin havaalanlarinda verdikleri hizmetlerde standardizasyonu

saglama acisindan biiytik 6nem tasgimaktadir.

G | s,
o
N
8-“Annex-14 - Havaalanlar1 Cilt 1 Havaalani Tasarimui ve Isletimi’ ;
ICAO’nun standartlarinin saglanmasi ve tlkelerin bu konuda kendi mevzuat- 'T
larin1 olusturmalari amaciyla yayinlamis oldugu havaalani tasarimi ve isletimi ; HAVAALANLARI

konusundaki en 6nemli ilkeleri igeren Annex-14 Cilt1’in tercimesi nihayet ha- S
vacilik camiasina kazandirilmistir. Ulkemizde gecmis yillarda cesitli sekillerde —
yapilan Annex-14 terciimelerinde yer alan ifadelerin biiytik bir boliimtntn havacilik terminolojisin-
den uzak olmasinin yani sira teknik ifadelerindeki acilimlarin anlasilir dizeyde olmamasi gibi bir takim
olumsuzluklardan dolay1 bu terctimeler yetersiz kalmis ve amacina uygun kullanilamamistir. Havaalani
tasarimi ile isletme sartlarini iceren ve havaalanlari konusunda “anayasa” niteligine sahip bu dokiman

terciime edilerek sektoriin hizmetine sunulmustur.
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9-“Annex-14 - Havaalanlari1 Cilt 2 Heliportlar”

 ANNEX 14 |

ICAO’nun tye tlkelerde havacilik alaninda uluslararasi standartlar ve dnerilen
uygulamalarda ortak standartlarin saglanmasi ve tlkelerin bu konuda kendi mev-
zuatlarini olusturmalari amaciyla yayinlamis oldugu havaalani tasarimi ve isletimi
konusundaki en 6nemli ilkelerini iceren Annex-14 Cilt 2'nin terctimesi yayim-
HAVAALANLARL | [anmustir. Yeni insa edilen heliportlarin tasarimi ile hali hazirda isletilmekte olan

heliportlarin isletme sartlarinin belirlendigi [CAO Annex 14 Cilt 2'nin terctimesi

niteligindeki yayin, SHGM'nin 9. yayini olarak sektoriin hizmetine sunulmustur.

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI TARAFINDAN
2008 YILI ICERISINDE BASIMI VE DAGITIMI YAPILAN YAYINLAR

Bl Gyl e et Rty

2008 Yilt 2008-2012 2009 Yili
Performans Esash Biitcesi Stratejik Plan Performans Esasli Biitcesi

2007 Mali Yilu
2007 Mali Yilx Kesin Hesab1 2008 Yil1 Kurumsal Mali
Faaliyet Raporu Durum ve Beklentiler

Raporu

107
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

1. Havacilik Emniyetini Uluslararas: Standartlarda En Ust Seviyede Saglamak
Bu amag dogrultusunda;

@ Havayolu isletmeleri yilda 4 kere, hava taksi isletmeleri yilda 2 kere ve diger isletmeler yilda en az 1

kere denetlenecektir.

@ Havayolu isletmelerinin bakim yonetimi kisimlar1 ile bakim kuruluslari yilda en az iki kere, hava
taksi isletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari biinyesinde bulunan hat bakim

istasyonlar1 ise yilda en az bir kere denetlenecektir.

® 2008-2012 yillari arasinda yapilacak periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi-EA-
SA’dan Bakim Kuruluslarini Yetkilendirilmeleri konusunda alinan akreditasyonun strekliligi sagla-

nacaktir.

@ 2009 yili sonuna kadar, iilkemizde verilen teknisyen lisanslarinin JAR-66 standartlarina uygun hale
getirilmesi saglanacaktir.

@ SAFA programi kapsaminda Tirk tescilli ucaklara yapilan denetim bulgularinin yillik ortalamasinin

0,9’un altina diistirtilmesi saglanacaktir.

@ Sivil Havacalik Emniyeti konusundaki yasal diizenlemeler 2012 yilina kadar tamamlanacak ve di-
zenli olarak giincellenecektir.

@® EUROCONTROL Emniyet Dizenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata aktarilmasi 2009 yili

sonuna kadar tamamlanacaktir.

® 2012 yili sonuna kadar tiim hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme, seyriisefer ve gozetim
hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklar: sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti ve ha-
vacilik bilgi hizmeti veren tiniteler her yil diizenli olarak denetlenecektir.

@ Yil icerisinde gerceklesen hava hadiselerinin degerlendirilmesi kapsaminda olusturulan “Tavsiye ve

[zleme Kurulu” tarafindan her y1l genel bir degerlendirme yapilacaktir.
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2. Havacailik Giivenligini Arttirmak

Bu amag dogrultusunda;

@ Tiim havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kalite Kontrol Programina uygun olarak yilda
bir kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme yapilacaktir.

@ Sivil Havaciliga hizmet veren tiim kurum/kuruluslardaki mevcut personelin gorevleriyle ilgili hava-
cilik gtivenligi egitimlerini 2010 yilina kadar etkin ve yaygin bir sekilde almalari saglanacak ve 2010

yili sonrast igin takip mekanizmasi olusturulacaktir.

@ Sivil Havaclik Giivenligi konusundaki yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ve mevcut mevzuatla-
rin uluslararasi standartlar ve tilkemiz ihtiyaclar1 dogrultusunda giincellenmesi amaciyla yiirttii-

len ¢alismalar yapilacak ihtiyag tespitinden sonra 6 ay icerisinde tamamlanacaktir.

@ Havaalanlarinin givenlik kontrol noktalarindaki hizmet etkinliginin arttirilmast amaciyla ytrati-

len altyap1 calismalar1 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

@ Tiim giivenlik paydaslar1 arasinda hizli ve giivenilebilir iletisimin kurulmasini teminen, giivenlik
techizati standartlarinin olusturulmasi ve cihazlarin sertifikasyonuna iligskin altyap1 calismalari
2009 yilina kadar tamamlanacaktir.

@ Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmast ile ilgili altyapi calismalari ve yasal dtizenlemeler

2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

@ Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmast ile ilgili altyap: calismalari ve yasal diizenlemeler 2010
yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

@ Hava Kargo Acentelerinin gtivenlik kurallarina iligkin yasal dizenlemeler 2009 yili sonuna kadar

gozden gecirilecektir.

3. Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Siirdiriilebilir Gelisimini Saglamak
Bu amag dogrultusunda;
® 2012 yilina kadar mevcut 88 tilke ile imzalanmis olan Hava Ulastirma Anlagsmalar1 coklu tayin ve fre-

kans kisitlamasinin kaldirilmasr ilkeleri cercevesinde revize edilecek ve Anlagsma bulunmayan tlke-

ler ile uygun gortilmesi halinde Hava Ulastirma Anlagmasi yapilmasi saglanacaktir.
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@ 2010 yilina kadar tiiketici haklarinin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi konularindaki yasal
ve idari diizenlemeler tamamlanacaktir.

@ Trafigin yogun oldugu havalimanlarinin verimli sekilde kullanilmasina iliskin ytiratilen calismalar

2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

@ 2012 yili sonuna kadar yolcu tasimaciligindaki havayolu payinin % 10’a ¢ikarilmasi amaciyla sek-
torel diizenlemeler yapilacaktir.

@ Ulkemizin jeopolitik konumu goz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu arasinda yer alan
uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar ytik tasimaciligindaki havayolu pa-

yinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

4. Havaalanlarina Yonelik Yiiriitiilen Faaliyetleri
Uluslararasi Standartlarin Uzerine Tasimak

Bu amag dogrultusunda;

@ Sivil trafige acik havaalanlarinin emniyetinin artirilmasi amaciyla isletme ruhsati ve sertifikalandirma

islemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

@ Sivil trafige acik havaalanlarinda hizmet veren tiim kurum ve kuruluslarin 2010 yilina kadar ruh-
satlandirilmasi saglanacaktir.

@ Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en tst dizeyde saglanabilmesi icin gerekli dtizenlemeler

2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

@ Heliportlarin yayginlastirilmasi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal ve idari diizenleme-
ler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

@ Havaalanlari gevresindeki yapilagmalarin en tst seviyede kontroli icin 2012 yili sonuna kadar yasal

ve idari dtizenlemeler yapilacaktir.

5. Cevreye Duyarli Hizmet Anlayisin1 Yayginlastirmak
Bu amag dogrultusunda;

@ Gurdlta ve emisyon ile ilgili diizenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi uygunluk kapsaminda iyi-

lestirilmesi saglanacaktir.
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6. Kurumsal Yapiy1 Etkin Hale Getirmek

Bu amag dogrultusunda;

@ Stratejik insan kaynaklari1 yaklasimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna kadar tamamlanarak,

kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

@ E-devlet kriterleri géz 6niinde bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon Bilgi Sistemi saye-
sinde elektronik doniisiim 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

@ Kalite Yonetim Sistemi bir yil igerisinde etkin bir hale getirilecektir.

Bu hedefler ile ilgili olarak 2009 yilinda;

@ Havayolu isletmeleri ile egitim kuruluslarini yilda en az 2 kere ve hava taksi isletmeleri ile diger is-

letmeleri yilda en az 1 kere denetlemek

@ Havayolu isletmeleri ile hava taksi isletmelerinin bakim yonetimi kisimlarini ve bakim kurulusla-
rin1yilda en az 1 kere denetlemek

@ Bakim kuruluslari banyesinde bulunan hat bakim istasyonlarini yilda en az bir kere denetlemek

@ 2009 yili sonuna kadar ugucu ve bakim personeli lisanslarinin tamaminin Avrupa standartlarina
uygun hale getirilmesini saglamak

® 20009 yilinda 500 adet SAFA ve 300 adet SANA denetlemesi yapmak

@ 2009 yilinda bakim gerekliligi mevzuati ile ugucu ve hava trafik personelinin yabanci dil gerekliligi
mevzuatini yapmak

@ Her yil hava trafik kontrolorleri icin lisanslandirma ve derecelendirme yapmak

@ 2009 yili sonuna kadar “insansiz hava araglar1” na iliskin mevzuat calismasini tamamlayarak yii-
rirliige koymak

® EUROCONTROL ve ICAO'nun 6zellikle emniyet alanindaki ¢alismalarini takip etmek ve yone-

timsel olarak karar alma stireclerine katilmak icin ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak

@ 2009 yiliigerisinde SHY 22 yer hizmetleri yonetmeligini yenilemek ve Sivil Hava Ulagimina A¢ik Ha-
vaalanlarinda Yer Alan Terminaller {le Sthhi Isyerleri Icin Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina ilis-

kin Yonetmeligi (SHY-33B) yayinlayarak yiiriirliige koymak
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@ 2009 yiliitibariyle ESARR 1, ESARR 3, ESARR 4 ve ESARR 6 calisma gruplari olusturularak taslak

calismalari yapmak

® 2009 yilinda ATSEP yonetmeliginin tam olarak uygulanmasini gozetmek ve bu dogrultuda ATSEP
Lisanslarinin yayimlanmasi

® 2009 yilinda 24 adet hava liman ve meydanin denetimini yapmak

@ Her yil yapilacak toplantida hava hadiselerini siniflandirarak risk haritasini citkarmak
® 2009 yilinda 12 havaalanini denetlemek ve test etmek, 5 havaalanini incelemek

® 2009 yili sonuna kadar 4 adet egitim paketlerini giincellemek ve hazirlamak

® 20009 yilinda Milli Sivil Havacilik Gtivenlik programini ve eklerini gtincellemek

@ 2009 yilinda giivenlik kontrol noktalarinda gorevli personelin sertikasyonu ile ilgili gerekli altyapiy:
tamamlayarak sertifikasyona baglamak

@ 2009 yili sonuna kadar WEB sitesini aktif hale getirerek, gtivenlikten sorumlu yoneticilerin bu si-

teye tiye olmasini saglamak

® 2009 yil1 sonuna kadar iilkemizde uygulanacak giivenlik techizati kriterlerini ve test prosediirlerini
belirlemek ve 38 havaalanindaki giivenlik cihazlarinin uygunlugunu tespit etmek

® 2009 yilinda gerekli altyap1 ve yasal diizenlemeleri tamamlayarak kabul edilmeyen yolcu sayisini
%10 azaltmak

@ 2009 yilinda gerekli altyap1 ve yasal diizenlemeleri tamamlamak
® 20009 yilinda gtivenlik kurallarina iliskin yasal diizenlemeleri gincellemek

@ 2009 yili sonuna kadar 8 iilke ile yeni hava ulagtirma anlagsmasi yapmak mevcut anlagsmalarin giiniin
kosullarina gore giincellestirilmesi icin miizakereler yapmak

® 20009 yili sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza indirilmesi amaciyla yapilmasi planlanan yasal

dizenleme icin ilgili kurum ve kuruluslarla calismalar baslatmak
@® 2009 yili sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile entegre etmek

@ Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagmalarinda yapilacak olan revizelerle pazardaki frekans ve

nokta sayisini arttirmak
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@ Her yil hava koridoru ve terminal sahasi diizenleme taleplerini karsilamak
® 2009 yilinda yolcu gecis hizini artirmaya yonelik dizenlemeler yapmak

@ 2009 yilinda her ay iki havaalaninin denetimi yapilarak ulusal ve uluslar arasi kriterlere uygun hale
getirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

® 2009 yilinda iki kez sektorel analiz raporlari hazirlamak.

@ Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinda yapilacak olan revizelerle pazardaki frekans ve
nokta sayisini arttirmak

@ Her yil hava koridoru ve terminal sahasi dtizenleme taleplerini karsilamak
@ 2009 yilinda kargo gecis hizin1 arttirmaya yonelik diizenlemeler yapmak

@ 20009 yili sonu itibariyle Istanbul Atatiirk Havalimani genisletme projesi kapsaminda mevcut florya
havalimani yolunun deplase edilerek yapim ¢aligmalarinin bitirilmesi ve 06-24 pistinin uzatilmasi ile

kargo koyt projesinin ihale 6ncesi gerekli teknik calismalarinin koordinasyonunu saglamak
@ 2009 yilinda iki kez sektorel analiz raporlar1 hazirlamak
® 2009 yilinda sertifikalandirilan ve ruhsatlandirilan havaalani sayisini arttirmak

@® 2009 yili icerisinde mevzuat ¢alismalarmi bitirmek ve ruhsatlandirmaya baslamak

® 2009 yilinda HANKOK yo6netmeligini gtincellestirmek ve HANKOK komitesini daha etkin bir

kurum haline getirmek

@ 2009 yili sonuna kadar SHY-14B yonetmeligini revize etmek ve heliport yapiminin tiim sehirlere
yayginlastirilmasini saglamak

® 2009 yilinda yerel yonetimlere egitim vermek ve havaalani mania planlarini revize etmek

@ 2009 yilinda iiniversite ve diger ilgili kuruluslarla mevzuat ¢alismalarini baglatmak ve havaalani gii-
riiltii haritalarinin ¢ikarilmasini saglamak

@ 20009 yili sonuna kadar Cevre Bakanligi koordinatérliigiinde DHMI ile ticlii bir taslagin olusturul-

masina katkida bulunmak
® 2009 yilinda kurum igerisindeki idari hizmet s6zlesmesine tabi personel sayisini1 %10 arttirmak

® 2009 yilinda sicil ve disiplin yonetmeligi yayinlamak
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@ 2009 yilinda kurum personeline yonelik bir egitim yonetmeligi yayinlanarak yillik egitim progra-
mini1 olusturmak

@ Her yil Gcer aylik periyotlarla Genel Mudurlitk personeline yonelik durum degerlendirme toplan-
tis1 yapmak.

@ Her yil Ugus Standartlar1 Daire Bagkanligi tiim personelinin uluslar arasi standartlara gére almasi
gereken egitimlerin araliksiz ve aksatilmaksizin bir plan dahilinde gerceklestirilmesini saglamak

@ Hava Seyriisefer Daire Baskanliginda gorev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaclarini

belirlemeye yonelik calismalar yapmak

@ Havacalik Giivenligi Daire Bagskanliginda gorev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim ihti-
yaclarini belirlemek

@ Hava Ulasim Daire Baskanliginda gorev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaclarini be-

lirlemek

@ Heryil egitim alacak Hava Alanlari Daire Baskanligi personelinin egitim ihtiyaci tespit edilerek bir
egitim planlamasi1 yapmak

@ izleme ve takip yonetim sistemini kurmak i¢in 2009 yilinda 6n arastirma yapmak
@ 2009 yili sonuna kadar dis miisteri Oneri ve sikayet kayit sistemini olusturmak.

@ Faaliyetlerinin yapilmasi dngoralmektedir.
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KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustiinliikler
@ Scktorde diizenleyici ve denetleyici bir roltin tstlenilmesi
® Giderlerin kendi kaynaklar ile karsiliyor olunmasi
@ Faaliyetlerin uluslararasi standartlarda uygulanmasi
@ Ulkemizin sivil havacilikla ile ilgili uluslararasi kuruluslar nezdinde temsil edilmesi
@ Uluslararasi gecerlilige sahip belgelerin diizenlenmesi
@ Evrensel kurallarin gegerli oldugu bir alanda hizmet sunulmasi
® Sunulan hizmetin etki alaninin genis olmasi
@ Kiiresellesmenin etkisi ile zaman faktoriiniin 6ne ¢iktigr sektérde hizli hizmet sunulmasi
@ Secktoriin serbestlestirilerek rekabet ortaminin olusturulmasi
@ Cografik konumu sebebiyle iilkemiz hava sahasinin bir gecis koridoru gérevini iistlenmesi
@ Bolge tlkeler ile havacilik konusunda isbirliginin gelistirilmesi
@ Bolgesel Havacilik Politikasi baglaminda sektoriin genislemesi ve gelismesi
@ Yiksek teknoloji kullaniminin artmasi
@ Gelisen turizm sektoriiniin havaciliga olumlu etkisi
® Norm kadro anlayisinin benimsenmesi ile kalifiye personel alimina 6ncelik verilmesi
@ Tasima Modlar1 aras1 entegrasyonun saglanmasi icin yapilan girisimler
@ Kurumsal kimlik anlayisinin personel arasinda yayginlagsmasi

@ Genel biitgeden 6zel biitceye gecilmesi

B — Zayifliklar
® Kurumsal yapilanmanin tamamlanmamis olmasi

@ Havaaraci ve havaaraci komponentlerinin sertifikasyonuna iliskin altyapinin hentiz tamamlan-
mamuis olmasi
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@ Uzman, teknik ve idari personel sayisindaki yetersizlik

@ Etkin bir Ar-Ge politikasinin olusturulamamis olmasi

@ Birimler arasi ve birimler dist iletisim ile tanitim ve koordinasyon yetersizligi

@ Kariyer planlamasinin bulunmamasi

@ Hizmet ici egitim ve egitim programinda uygulama eksiklikleri

@ Kurum biinyesinde gecici gorevli olarak calisan personel sayisinin fazla olmasi

@ Geng personel profiline sahip olan yapida kurumsal hafizanin olusturulamamasi

@® Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksiklikler

@ Kurum personelinin sosyal hak ve caligma kosullarinin yetersizligi

@ Personel iicretlerinin diisiik olmasi ve ticret dagilimindaki dengesizlik

@® Otomasyon Bilgi Sisteminin tamamlanmamis olmasi

@ Hizla biiyiiyen sektorde nitelikli personel talebinin ayni paralelde karsilanamamasi
@ Havacilik isletmelerinin uluslar arasi standartlarda organize olup kurumsallasamamasi

@ Avrupa Birliginin EASA {izerinden tekbir “Avrupa Havacilik Otoritesi Olusturulmasi” yoniinde
yuriittiigii calismalar

® Ozellikle 11 Eylul saldirist sonrasinda yasananlarin havaciliga olumsuz etkisi ve teror psikozu

@ AB iiyeligimiz perspektifinde yasanan GKRY sorununun bélgesel boyuta tasinmasi

@ Kurumlar arasi yetki catigmasi

@ Havacilik sektoriiniin ithal {iriinlere olan bagimlilig

@ Tasimacilik modlari arasinda havacilik sektoriintin payinin dastk olmast.

@ Yolcu ugagi olarak kullanilan biiyiik govdeli ugaklarin iilkemizde heniiz iiretilememesi

@ Yk tasimaciligina yonelik kargo filomuzun emsallerine oranla yetersiz bir biiytikltage sahip olmast

@ 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Kurumumuza adaptasyonu sirasinda ya-

sanan giicliikler
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C - Degerlendirme

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarinda diizenlenmesini ve
strdtralebilir gelisimini saglamak amaciyla kural koyma, denetleme ve bu denetlemeler sonucu ortaya
cikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama konularinda faaliyetlerini stirdiiren Genel
Midarlagimizin tstanlik ve zayifliklarina bakildiginda tsttanltiklerimizin faaliyetlerimizi yerine ge-
tirirken bizi destekledigi, zayifliklarimizin ise daha basarili caligmalar icin 6ntimtzde engel teskil et-

mekte oldugu goralmektedir.

1. Personel

18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytrirlage giren 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Mudurltiga Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurumun personel istihdam sek-
linde; gerek niceliksel gerekse niteliksel olarak esash degisiklikler getirilmistir. Yapilan diizenleme ile
teknik personel ve havacilik alaninda uzman ihtiyacinin, idari hizmet s6zlesmesiyle calistirilmasi im-
kani getirilmistir. Diger taraftan ayni dizenleme ile gerek orta gerekse st dtizey yoneticilerin atanma-
sina iliskin sartlar arasinda, yabanci dil bilgisine ve havacilik tecrtibesine sahip olmak sartlarina yer

verilmistir.

S6z konusu diizenlemelerle, kuruma yasayla tevdi edilen gorevlerin en etkin ve verimli bir sekilde ger-

ceklestirilmesi icin gerekli insan kaynaginin temini hedef alinmistir.

Ancak hedeflenen insan kaynagi drgtitlenmesi kisa vadede gerceklesmesi mtimkiin bir hedef olma-
digindan bahisle, 2008 yil1 icin amaclanan personel yapilanmasi gergeklestirilememistir. Nitekim cali-
san personelin stattlerine ait dagilim dikkate alindiginda da anilan durum acik bir sekilde

gozlemlenmektedir.

Bahse konu yeniden yapilanma stirecinde insan kaynaklarinin niceliksel olarak hedeflenen dtizeye ¢1-
karilamamis olmasinin yaninda, mesleki egitim konusundaki yetersizlikte diger bir olumsuzlugu olus-

turmaktadir.

2. Mevzuat ve Islemlerin Kolaylastirilmas:

5431 sayili Kanun gercevesinde yapisi giiclendirilen Genel Mudiirltigiimiiz faaliyetlerinin kapsami

ve etkinligi de yine ayn1 Kanun kapsaminda gelistirilmistir.
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2008 yiliicerisinde, uluslararasi tiyeliklerimizden dogan ytktmlaliklerimiz gozetilerek gerek 5431
say1li Kanunla ilgili diizenlemelere gerekse de 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunuyla ilgili dtizenlemelere

agirlik verilmistir. Yapilan dtizenlemelere Mevzuat Calismalari kisminda ayrintili olarak deginilmistir.

Yapilan sektorel diizenlemeler ve uygulamalar tlkemiz havacilik sektortintin uluslar arasi standart-
larda regiile edilmesini ve uluslararasi standartlarda sektorde faaliyette bulunan tim aktorlerin gelisimini

saglamaktadir.

3. Faaliyetler

Genel Mudarlagiimiz tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili faaliyetlerimizin yillar itibariyle izledigi
artis trendi 2008 yili igerisinde de devam ettirilmistir. Sektorel denetlemelerde 2008 yilinda 2007 yilina
yapilan 1748 denetime kiyasla %27’lik bir artis yasanmis ve toplamda 2408 adet sektorel denetleme
gerceklestirilmistir.

Bu denetlemeler sonucunda denetlenen kurum ve kuruluslara hizmetlerin daha iyi sekilde ytrttal-
mesiyle amaciyla uyarilarda ve tavsiyelerde bulunulmustur. Takip eden denetlemelerde ayni olumsuz-

luk ve eksikligin tespit edilmesi durumunda cesitli cezai yaptirimlar uygulanmistir.

Ayrica 6nceki yillarda calismalarina baslanilan ve 2009 yilinda tamamlanmasi planlanan Elektronik
Dontistim Projesi ile bir Master Plan hazirlanmis ve kurum faaliyetleri ile ilgili otomasyon sisteminde 6n

caligmalar tamamlanarak son agamaya gelmistir.

SEKTOREL DENETLEMELER

2408

1748
1127
617 572 639 i '

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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S6z konusu proje kapsaminda;

@ Ucaklarin tescile alinmasi, personel lisanslandirilmast ile ilgili islemlerinin elektronik ortama tasin-

masi,

@ SAFA Denetlemeleri'nin elektronik ortama tasinmasi ve SANA Denetlemeleri i¢in Genel Mtidiir-

ltik biinyesinde yeni bir elektronik yapinin olusturulmas,

@ Hava Tasimaciligi ile ilgili faaliyetlerde bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor islet-

melerini kapsayan merkezi haberlesme aginin kurulmasi,
@ Milli Savunma Bakanligi ile Seferberlik Projesi dahilinde haber arsivinin olusturulmasi,

@® Kurum ici dokiiman arsiv ve yonetim sisteminin olusturulmasi ile verilerin elektronik ortama tasin-
mas1 hedeflenmektedir.
Yapilanmada gergeklesen olumlu gelismeler Genel Mudirliik faaliyetlerine de yansimis ve hizla

gelisen sektorde onct ve yonlendirici kurulus olma yolunda ilerlemeler kaydedilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Strekli gelisen ve buytyen sivil havacilik sektorandeki faaliyetlere paralel olarak Genel Madurlaga-
muz tarafindan yiritalmekte olan hizmetlerin genisleyerek daha da artacagi asikardir. Bu cercevede
Genel Mudurlagimiizce verilmekte olan hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde yapilabilme-
sini teminen mevcut personel sayisinin artirilmasi ve personelin bilgi ve deneyiminin arttirilmasina yo-

nelik egitim calismalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, 5431 sayili Teskilat Yasasiyla sekillenen personel 6rgiitlenmesinin, 2009 Yil1 igeri-

sinde gerceklestirilmesi oncelikli ihtiyac olarak dngortlmektedir.

Ayrica, Genel Madurlagtimuz 2008-2012 yillarini kapsayan stratejik plan ¢alismasiyla baglantili
olarak, performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda kolaylik saglayacak ve performans
yonetimi anlayisini yerlestirmeye yardimeci olacak bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda
dtzenleme yapma yetkisine sahip Maliye Bakanligindan soz konusu bilgi sistemi ile ilgili gerekli du-

zenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.
Bunun yani sira, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Kurumumuza adaptas-
yonu sirasinda yasanan gticliikler en kisa zamanda ¢oziilmesi icin her bir harcama birimine Mali konu-

larda uzman bir personelin istihdam edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dog-
rultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve dtizenliligine iliskin yeterli gtivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi ra-
porlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim ol-
madigini beyan ederim.

Ankara, 29 Nisan 2009
Dr. Ali ARIDURU
Genel Mudiir

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiri-
taldagiing, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
tizere i¢ kontrol stireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dtistince ve 6ne-

rilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

[daremizin 2008 Yili Faaliyet Raporu’nun “Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin gtivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ankara, 29 Nisan 2009
Faruk SUBASI
Strateji Gelistirme Daire Baskani






