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YONETMELIK
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden:

SIVIL HAVACILIKTA EMNIYET YONETIM SiSTEMi YONETMELIGI
(SHY-SMS)
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; sivil havacilik sektoriinde emniyet
yOnetim sistemine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tirk Sivil
Havacilik Kanununa gore yetkilendirilen; hava seyriisefer hizmet saglayicilari, havaalani
isletmecileri, terminal isletmecileri, hava tasiyicilarina en az yolcu trafik, yiik kontrol ve
haberlesme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari, ikram {iretim ve servis
hizmeti veren yer hizmetleri kuruluglari, hava araglarina hizmet veren akaryakit
kuruluslari, ticari hava tasima isletmeleri, tip intibak egitim organizasyonlari, ugus
egitim organizasyonlari, onayli bakim kuruluglar1 ve onayli havacilik tip merkezlerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tirk Sivil
Havacilik Kanunu ile 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Adil kiltir: Emniyet kiiltirii ile degismeli olarak kullanilan, insanlarin
emniyetle ilgili bilgileri gliven icinde paylasabildikleri ve paylagmak i¢in tesvik
edildikleri ve odiillendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davranislar arasindaki
ilkesel ayrimin bilinir hale getirildigi, emniyetli diisiinmeyi, sorgulamay1, rehavete karsi
direnci, kisisel sorumlulugu ve kurum i¢i otokontrolii kapsayan bir yaklagima,

b) Emniyet: Kabul edilemez risk hasarinin giderilmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin
alinmasini,

¢) Emniyet giivencesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet diizeyine
ulagabilmek i¢in bir iiriin, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli giiveni saglayacak
tiim planli ve sistematik faaliyetleri,

¢) Emniyet kiiltiirii: Temel 6geler olarak 6grenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin
tesvik edilmesinin, uyumlu ve adil olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve



gelistirecegini kabul eden davranig bigimini,

d) Emniyet politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi
icin organizasyonun temel yaklagiminin ifadesini,

e) Emniyet risk yonetimi: Risklerin tanimlanarak, analizlerin yapilmasi, bertaraf
edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan yonetim sistemini,

f) Emniyet tesviki: Organizasyon icerisinde gerekli egitim ve 0gretim destegi ile
etkin iletisim kanallar1 vasitasiyla tim personelin emniyet yonetim sistemine katilimini
artiricl metotlari,

g) Emniyet yoneticisi: Organizasyon igerisinde operasyonel bagimsizligi bulunan,
iist yonetici pozisyonunda gerekli derecede emniyet konularinda otorite saglayan ve
direkt olarak sorumlu miidiire bagli yoneticiyi,

g) Emniyet yonetim sistemi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin
saglanmas1 amaciyla organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet yoOnetim
faaliyetleri olarak tanimlanan sistematik ve kesin yaklagimu,

h) ESARR: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegkilatinin emniyet diizenleme
gerekliliklerini,

1) EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegskilatini,
1) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Miidiiriinii,

j) Genel Mudiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinii,

k) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiinii,

1) Isletme: Tiirk Sivil Havacilik Kanununa gore yetkilendirilen; hava seyriisefer
hizmet saglayicilari, havaalani isletmecileri, terminal isletmecileri, hava tastyicilarina en
az yolcu trafik, ylik kontrol ve haberlesme ile ramp hizmeti veren yer hizmetleri
kuruluglari, ikram iiretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari, hava
araglara hizmet veren akaryakit kuruluslari, ticari hava tagima isletmeleri, tip intibak
egitim organizasyonlari, ugus egitim organizasyonlari, onayli bakim kuruluslar1 ve
onayl1 havacilik tip merkezlerini,

m) Risk: Insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi, kaynaklarin
kaybedilmesine neden olma ya da daha onceden tanimlanmis bir islevin yerine
getirilmesini engelleme ihtimalinin olasilik ve etkinin derecesi olarak 6l¢iilmesini,

n) SMS: Emniyet yonetim sistemini,

0) Tehlike: Insanlarmn, donamimim ya da yapilarmn zarar gérmesi, kaynaklarin
kaybedilmesine neden olma ya da daha onceden tanimlanmis bir islevin yerine
getirilmesini engelleme potansiyeline sahip durum, nesne ya da faaliyeti,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte yer almayan tamimlar i¢in, ICAO Dokiiman 9859 ve
EUROCONTROL ESARR-3’lin son revizyonunda, bunlarda olmamasi halinde ilgili
mevzuat hiikiimlerinde ve Tiirkiye’nin iiyesi bulundugu uluslararas1 sivil havacilik



kuruluslari tarafindan yayimlanan diger dokiimanlarda belirtilen tanimlar esas alinir.
IKINCi BOLUM
Genel Esaslar
Emniyet yonetim sistemi

MADDE 5 — (1) Isletmeler bu Yonetmelik hiikiimlerine gdre emniyet yonetim
sistemini kurar.

(2) Emniyet yonetim sistemi ile isletmeler tarafindan kabul edilebilir operasyonel
emniyet seviyesinde faaliyet gosterilmesi ve buna uygun emniyet kiiltlirii ile adil
kiiltiirlin olusturulmasi saglanir.

(3) Emniyet yonetim sistemi; gerekli organizasyonel yapilari, sorumluluklari,
emniyet politikalar1 ve prosediirlerini de kapsayacak bi¢cimde, emniyetin koordineli ve
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek i¢in tiim unsurlar ile uyumlu ve organize
bir sekilde isletmeler tarafindan tesis edilir.

(4) Emniyet yonetim sistemi, emniyeti koordineli bir sekilde idare etmek i¢in tiim
organizasyon gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapida kurulur.

(5) Emniyet yoOnetim sistemi, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk
unsurlarmi belirleyerek, sz konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari
diizeye indirgeyen operasyonel risk yonetim sistemi olarak kullanilir.

Emniyet yonetim sistemi bilesenleri

MADDE 6 — (1) Isletmeler tarafindan olusturulacak olan emniyet yonetim sistemi,
ICAO Dokiiman 9859’a gore asagida tanimlanan dort ana bileseni ihtiva eder:

a) Emniyet politikalar1 ve hedefleri.
b) Emniyet risk yonetimi.

c) Emniyet giivencesi.

¢) Emniyet tesviki.

(2) Emniyet yonetim sistemi kurmakla yiikiimlii isletmeler, SMS kapsamini
yuriitmekte olduklar1 faaliyetlerin karmasikligina ve biyiikliigiine, tiirline ve
karsilasabilecekleri tehlikelere, risklere ve organizasyonlariin 6l¢egine uygun sekilde
olusturur.

Emniyet politikalar: ve hedefleri

MADDE 7 — (1) Isletmeler, emniyet yonetim sistemine yonelik emniyet
politikalari1 ve hedeflerini belirler. Emniyet politikalar1 ve hedefleri asagidakileri
kapsar.

a) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu.

b) Yonetici personelin emniyet sorumluluklari.



c) Emniyet yOneticisinin atanmast.

¢) SMS uygulama plani.

d) Acil durum eylem planinin koordinasyonu.
e) Dokiimantasyon.

Emniyet risk yonetimi

MADDE 8 — (1) Emniyet yonetim sistemi igerisinde isletmeler, emniyet risk
yonetimine iligskin olarak asagidaki siirecleri belirler.

a) Tehlike ve risk belirleme siirecleri.
b) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siirecleri.
Emniyet giivencesi

MADDE 9 - (1) Emniyet ydnetim sistemi icerisinde igletmeler, emniyet
giivencesine iliskin olarak asagidaki gereklilikleri belirler.

a) Emniyet standartlarinin belirlenmesi ve tanimlanmas.

b) Emniyet performansinin izlenmesi, 6l¢iilmesi, iyilestirilmesi ve takibi.
c¢) Degisiklik yonetimi.

¢) SMS’nin siirekli iyilestirilmesi.

Emniyet tesviki

MADDE 10 — (1) Emniyet yonetim sistemi igerisinde isletmeler, emniyet tesvikine
iliskin olarak asagidaki gereklilikleri saglar.

a) Egitim ve 6gretim.
b) Emniyet iletigimi.
Kiigiik isletmeler

MADDE 11 — (1) Yirmi ve daha az personelin ¢alistig1 kiigiik 6lgekli isletmeler;
isletme faaliyetleri, gereksinimleri ve organizasyon yapilarina uygun sekilde emniyet
yOnetim sistemi kurar.



UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Sorumluluk

MADDE 12 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan kurallarin yerine getirilerek ugus
emniyet yonetim sisteminin kurulmasindan ve wuygulanmasindan isletmeler ve
isletmelerde gorevli tiim personel sorumludur.

Idari yaptirnmlar

MADDE 13 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen kurallara uymayan isletmelere ve
ilgili personele Tiirk Sivil Havacilik Kanununda yer alan idari yaptirimlar ile ilgili diger
mevzuatta yer alan idari yaptirnmlar uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Midiirii
yuritir.



